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შესავალი 

' სტრატეგიული მართვის დისციპლინის შესწავლის ძირითადი მიზნე- 
ბი და ამოცანები მდგომარეობს იმაში. რომ ქვეყანაში მიმდინარე რეფორ- 

მების პროცესში წარმოების ორგანიზაციისა და მართვის საკითხები მო- 

ითხოვენ განსხვავებულ ახლებურ მიდგომებს. პროცესებს, რომლებიც ამ- 

ჟამად მიმდინარეობენ მართეის თეორიასა და პრაქტიკაში, უწოდებენ 

„მართვის წყნარ რევოლუციას“. ეს პროცესები ემთხვევა მსოფლიოს მა- 
ღალგანვითარებული ქვეყნების შესვლას ინფორმაციული ეპოქის სტადი- 

აში. ძველი რაციონალისტური მართვის სანაცელოდ ბოლო წლებში წარ- 

მოჩნდა ახალი არაფორმალური, ანუ განახლების, ემპირიულის ან მარ- 
კეტინგულის, ინდივიდუალისტურის საინფორმაციო მიდგომა მართვის 
თეორიასა და პრაქტიკაში. 

სტრატეგიული მართვის თანამედროვე კონწასეი წინამ- 
ძღვრებს წარმოადგენენ: 

– ეკონომიკაში დაყრდნობა თვითრეალიზებად ადამიანებზე, რომელ“ 

თაც აღქმული აქვთ საბაზრო ურთიერთობათა თავისებურებანი; 
– თანამედროვე ფირმა (ორგანიზაცია) განიხილება, როგორც ცოც- 

ხალი ორგანიზმი, შემდგარი ადამიანთა ჯგუფისაგან, რომელთაც აერთია– 

ნებთ ერთობლივი ფასეულობანი. 

– თანამედროვე წარმოება (ფირმა) უნდა განიცდიდეს მუდმივ გა- 

ნახლებას მატერიალური და სოციალური მახასიათებლებისა, გარემოს 
ცვალებად ფაქტორთა გათვალისწინებით. 

თანამედროვე საწარმოს გამართული მუშაობა ბევრად არის დამო- 
კიღებული პირდაპირი და. ირიბული ზემოქმედების ფაქტორებზე, იმაზე 
თუ რამდენად ორგანულად ეწერება ორგანიზაცია გარემოში მიმდინარე 
პროცესებს: ეკონომიკურს, სამეცნიერო-ტექნიკურს, სოციალურ-პოლი- 

ტიკურს და რამდენად შეესატყვისება მისი მისია, მიზნები და ამოცანები 

მომხმარებელთა მოთზოენებს. 

სტრატეგიული მართვის ახალი კონცეფცია მოითხოვს ახლებურ 
მიდგომას პერსონალის მიმართ, ახალ მმართველობით კულტურას, რა- 

საც გულისხმობს რადიკალური ცვლილებებისადმი სწრაფვა, რისკისათ- 

ქის მზადყოფნა, ახალ, პროგრესულ შესაძლებლობათა შემოქმედებითი 

ძიების უნარი და სხე. 

სტრატეგიული მართვისა და მისი მთავარი ფუნქციის – სტრატეგი- 

ული დაგეგმვის საფუძვლად გამოიყენება მართვის თეორიათაგან. უპი- 

რატესად სიტუაციური თეორია, რაც მოწმობს იმას, რომ ორგანიზაციის 
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შიგასაწარმოო მართვის სტრუქტურა, ორგანიზაციულ-სამართლებრივი 
ფორმა და შერჩეული სტრატეგიული ალტერნატივა უნდა შეესატყვისე- 
ბოდეს ჰურგანიზაციის შესაძლებლობებს „დასახულ მიზნებს და რინამი- 
კურ გარემოს. 

აღნიშნული საკითხების გარდა სტრატეგიული მართვის სპეციალუ- 
რი კურსის დისციპლინის შესწავლა ითვალისწინებს ისეთი საკითხების 

განხილვას, როგორიცაა: 

– მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურების, მეწარმეობის ორგან- 

იზაციულ-სამართლებრივი ფორმების და ბიზნესის თავისებურებებს შე- 
რეული ეკონომიკის პირობებში; 

– რესურსების ოპტიმალური გამოყენების საკითხებს გარე სამყაროს 

პირობების მიმართ ადაპტირების პრობლემებთან ერთობლიობაში; 

– სტრატეგიული დაგეგმვის არსს, მნიშენელობას და თვით დაგეგ- 
მვის პროცესს, 

– მმართველობითი მოკვლევების ჩატარების აუცილებლობას ორგა- 
ნიზაციის მისიის, მიზნის, ან მიზნების შეპირისპირების საკითხებს რეა–- 
ლური სიტუაციის მოდელირებისას; 

– წარმოების ზომიერების სტრატეგიას, შეხღუდული რესურსებისა 
და სუსტი სიგნალების პირობებში; 

– ოპტიმალური სტრატეგიის შემ უშაჟებას, მის რეალიზაციას, საბო- 
ღოო შედეგების შეფასების, ანალიზის და პროგნოზული ხედვის საკით- 
ებს.



ნაწილი I 

LI მართვის თეორიისა და 

პრაქტიპის საკითხები 

ცალკეული საწარმოს ეკონომიკურ მდგომარეობას და მთლიანად 
ეკონომიკის წონასწორობას სამი ძირითადი ფაქტორი განსაზღვრავს: 

– ტექნიკისა და ტექნოლოგიის დონე; 

– შრომითი რესურსების მახასიათებლები და შრომის მოტივაციის 
საკითხები; 

– წარმოების ორგანიზაციისა და მართვის (მენეჯმენტი) მდგომარე- 
ობა. 

მესამე ფაქტორი ანუ მენეჯმენტი ფაქტობრივად წამყვანია იმიტომ. 
რომ იგი გავლენას ახდენს როგორი) ტექნიკისა და ტექნოლოგიის მდგო- 

მარეობაზე, ასეეე შრომით რესურსებზე (თანამედროვე მენეჯმენტი წარ- 

მოადგენს ეკონომიკურ ურთიერთობათა განსაკუთრებულ სფეროს, რო- 

მელსაც განვითარების საკუთარი ლოგიკა გააჩნია. შემთხვევითობა არ 

არის ის გარემოება, რომ ამ საუკუნის ერთ-ერთი თვალსაჩინო ეკონომის- 

ტი ალფერედ მარშალი მართვას ცალკე ფაქტორად გამოჰყოფს სამ 

ტრადიციულ ფაქტორთან ერთობლიობაში: კაპიტალთან, შრომას- 

თან და მიწასთან.) | 
(ბოლო პერიოდში სულ უფრო მკაფიოდ იკვეთება ,,მენეჯმენტის ეპო- 

ქა“. ვინაიდან წარმოების მართვის სადავეები კაპიტალის მესაკუთრეთა 
მიერ სულ უფრო ხშირად გადაეცემათ დაქირავებულ მმართველებს, ანუ 
მენეჯერებს :02 

მართვის გამოცდილების სისტემატიზაციის მცდელობა ჯერ კიდევ 
XIX საუკუნის დასაწყისში ინგლისში დაფიქსირდა. მართვის ჰირველი სა- 
ხელმძღვანელოს ,,მანქანათა და წარმოების ეკონომიკა“ (1832წ.) შექმნაში 
დიდი ღვაწლი მიუძღვის ინგლისელ პროფესორს მათემატიკოსს, ინჟი- 

ნერს და მეწარმეს ჩ. ბებიჯის. 

ჭეშმარიტ ფუძემდებლად მართვის მეცნიერების ჩამოყალიბების საქ- 

მეში სამართლიანად ითქლება ამერიკელი ინჟინერი და მკვლევარი ფ.ტეი- 
ლორი. მის მიერ ჩამოყალიბებული შრომის რაციონალიზაცია და შრო- 

მითი ურთიერთობების სრულყოფის წინადადებები საფუძვლად დაედო 
წარმოებაში ახლებურ მიდგომას – წარმოების პროცესების ორგანიზა- 
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ციასა და მართვას, რაც მნიშენელოვან გავლენას ახდენს წარმოების ეფე- 
ქტიანობის ამაღლებაზე. ფ. ტეილორის გამოკელევები და მისი ნაშრომები 

დღესაც ინარჩუნებენ თავის აქტუალობას მართვის თეორიის განვითარე- 

ბაში. ჰ. დრაკერი აღნიშნავს, რომ ფ. ტეილორის ,,მართვის მეცნიერება, 
ოპერაციული გამოკვლევები, სისტემათა ანალიზი და ადამიანთა ურთი–- 

ერთობანი“ საფუძველია მისი მოძღვრებისა, ტეილორის მოძღვრებაა ის 
საძირკველი, რომელზე(კ დაშენდა და შენდება მართვის დისციპლინა. 

V C ტეილორი მართვაში გამოყოფდა ფუნქციათა ოთხ ჯგუფს: 

– მიზნის ჩამოყალიბება (შერჩევა » 

– საშუალებათა შერჩევა; 
– საშუალებათა მომზადება; 
– შედეგების კონტროლი. 
ფ. ტეილორის თანამედროვე, ფრანგი მკვლევარი ა. ფაიოლი თავის 

მდიდარ პრაქტიკულ გამოცდილებას აყალიბებს თავის ნაშრომში „ზოგა- 

დი და სამრეწველო მართვა“ (1916 წ). 

ფაიოლმა ჩამოაყალიბა საწარმოსათვის დამახასიათებელი ოპერაცი- 
ები და ისინი ექვს ჯგუფად დაყო, რომელთაც შემდგომ წარმოების ზოგა- 
დი ფუნქციები ეწოდა, ესენია: 

– ტექნიკური (საწარმო), 

– კომერციული; 
– ფინანსური; 

– დამცავი (დაზღვევის – პიროვნებათა და ქონების), 
– სააღრიცხვო; 

– ადმინისტრაციული. 

გაამახვილა რა მან ყურადღება მეექვსე ჯგუფზე, დაასაბუთა, რომ მას 

განსაკ.ღუთრებული მნიშვნელობა ენიჭება მმართველთა მოღვაწეობაში. 
იგი აღნიშნავდა: მართო – ე.ი. წარმოების მოღვაწეობა წარმართო მიზ- 
ნის მიღწევისაკენ, რათა ოპტიმალური გზით, ხელთარსებული რესურსე- 
ბის ეფექტური გამოყენებით უზრუნველყოფილ იქნეს ექვსივე ძირითადი 
ფუნქციის განხორციელება. 

V/ L ( ართვის არსი იმაში მდგომარეობს, რომ: 
– განქერიტო (მომავალი პერიოდის პროგნოზირების საფუძველზე 

ჩამოაყალიბო მოქმედების პროგრამა), 

– გაუკეთო ორგანიზაცია (შექმნა საწარმოს გაორებული ორგანიზ- 
მი – მატერიალური და სოციალური), 

– მართო და უხელმძღვანელო (მოიყვანო მოქმედებაში საწარმოს 
პერსონალი), 
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– შეუთანაწყო მოქმედება და შესაძლებლობები; 
– გააკონტროლო. აწარმოო დაკვირვება თუ რამდენად შეესაბამება 

წარმოების პროცესი გაცემულ განკარგულებებს). 3 
ფაიოლის კლასიფიკაცია დღესაც საფუძვლად უდევს მართვის თეო- 

რიასა და მართვის მეცნიერებას. 
_ მართვის თეორიისა და პრაქტიკის ორგანული კავშირი აიხსნება იმ–- 

ით, რომ როგორც პრაქტიკა ასაზრდოებს თეორიას და საფუძველს უქმ- 
ნის მის განვითარებას, ასევე თეორია ახდენს უშუალო გავლენას პრაქტი- 

«კის განვითარებაზე, მისი დონის ამაღლებაზე. ეს პროცესი შმეიძლება წარ– 
მოვიდგინოთ, როგორც წრებრუნვა. ახალი პრაქტიკა ხელს უწყობს თეო- 
რიის განვითარებას, ისევე როგორც ახალი თეორია უდევს საფუძვლად 
უფრო პროგრესულ ახალ პრაქტიკას და ეს პროცესი უწყვეტად ვითარ- 

დება; პრაქტიკა და თეორია დიალექტიკურ კავშირში იმყოფებიან და მათი 

ურთიერთდაშორება ორივესათვის საზიანოა. 
C (ტექნიკური პროგრესი მნიშვნელოვან გავლენას ახდენს მართვის თე- 

ორიისა და პრაქტიკის განვითარებაზე. მენეჯმენტის სპეციალისტები ეძებ- 
დნენ და პოულობდნენ ახალ ფორმებსა და მეთოდებს მეცვლილ ჰირობე- 
ბში. მართვის პრაქტიკის განვითარებას გარკვეულად შეუწყო ხელი ორგ- 
ტექნიკის განვითარებამ, უმარტივესი მოწყობილობებიდან თანამედროვე 
კომპიუტერებამდე.2 

"მენეჯმენტის განვითარებას თავისებური ეტაპები ახასიათებს: ასე მა- 
გალითად, მე-20 საუკუნის 50-იან-60-იან წლებში გამოიკვეთა მართვის 
ორგანიზაციული სტრუქტურების მნიშვნელობა. 60-იან-70-იან წლებში 
წარმოიშვა სტრატეგიული დაგეგმვა და უკვე 80-იანი წლებიდან მსოფ- 
ლიოს მოწინავე ქვეყნებში ხორციელდება სტრატეგიული დაგეგმვიდან 
სტრატეგიულ მართვაზე გადასელა.) 3 

მართვის თეორიის ევოლუციის შედეგად გამოიკვეთა მართვის თეო- 
“რიასა და პრაქტიკაში ახალი მიმართულებები, რომლებიც აერთიანებდ- 

ნენ სხვა მეცნიერებათა მიღწევებს მართვის თეორიასთან. 
თანამედროვე მართვის თეორია მოიცავს ბევრ მონათესავე და მომი– 

ჯნავე (მოსაზღვრე) მცნებებსა და დებულებებს. მართვის პრაქტიკა კი შე– 

დის მეურნეობის ყველა სფეროში პოლიტიკურ. ეკონომიკურ და სოცია- 
ლურ პრობლემათა გადაწყვეტის ინსტრუმენტის სახით. მართვის მეცნი- 
ერების განვითარების.მნიშენელოვან ეტაპად შეიძლება ჩაითვალოს მართ- 
ვის თეორიის შერწყმა მარკეტინგის თეორიასთან, რამაც საფუძველი შე- 

უქმნა მართვის საბაზრო კონცეფციის ჩამოყალიბებას. თანამედროვე პი- 
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რობებში მართვის მეცნიერება აერთიანებს ისეთ მიმართულებებს, რო- 

გორიცაა: 

– ინდუსტრიული სოციოლოგია; 

– საინჟინრო სოციოლოგია; 

– სოციალური ფსიქოლოგია; 

– ფსიქოლოგია; 

– სოციალური ინჟინერია (ერგონომიკა) და ა. შ. 
თანამედროვე მენეჯმენტის პრობლემათა კვლევაზე მუშაობენ სხვადა– 

სხვა დარგის მეცნიერები მათემატიკოსებიდან დაწყებული და ანთროპო- 
ლოგებით დამთავრებული. ინფორმაციის მნიშვნელობის ამაღლებამ გა– 
მოიწვია ისეთი ახალი პროფესიის შექმნა, როგორიცაა – ინფორმატიკის 
მენეჯერი. 

შეიძლება ითქვას, რომ ბოლო ოცწლეულში მენეჯმენტმა უფრო მე- 
ტი ცელილებები განიცადა, ვიდრე მისი ჩამოყალიბებიდან ადრეულ პერი- 

ოდში. . 

პროცესებს, რომლებიც ამჟამად მიმდინარეობს მართვის თეორიასა 

და პრაქტიკაში, ,,წყნარი მართვის რეგოლუციას“ უწოდებენ. იგი ემთხეე- 

ვა განვითარებული ქვეყნების შესვლას ინფორმაციული ეპოქის სტადია– 
ში. ძველი რაციონალური მართვის ნაცვლად ვითარდება ახალი არაფორ- 
მალური, ემპირიული ან მარკეტინგული, ინდივიდუალური საინფორმა- 

ციო მიდგომა მართვის თეორიასა და პრაქტიკაში. 

(მენეჯმენტის თანამედროვე კონცეფციის წინამძღვრებს წარმოადგენს: 
– ეკონომიკაში თვითრეალიზებად ადამიანებზე დაყრდნობა, რომე- 

ლიც განსხვავდება ადრეული კლასიკური გაგების ადამიანებთან ურთი- 
ერთობისაგან; 

– ფირმა განიხილება როგორც ადამიანთა ჯგუფისაგან შემდგარი 

ცოცხალი ორგანიზმი, რომელთაც ერთობლივი ფასეულობანი აერთია- 

ნებს; 

– თანამედროვე ფირმა უნდა განიცდიდეს მუდმივ განახლებას გა- 

რეშე ფაქტორების სრული გათვალისწინებით და, რაც მთავარია ჰქონდეს 

მომხმარებლის მოთხოვნილებათა მიმართ სწრაფი ადაპტირების უნარი. 

თუ ადრეულ პერიოდში ფირმას ,,დახურულ სისტემად“ მიიჩნეგდ- 
ნენ, ამჟამად ნებისმიერი ფირმა ღია ეკონომიკური სისტემაა. ეკონომიკა- 

ში ფართო გასაქანი მიიღო სიტუაციურმა, სისტემ ურმა მიდგომამ. თანა- 
მედროვე ფირმის გამართული მუშაობა ბევრადაა დამოკიდებული გარე- 

შე ფაქტორებზე, იმაზე თუ რამდენად ორგანულად ერწყმის იგი გარეშე 
მიმდინარე პროცესებს (ეკონომიკურს, სამეცნიერო-ტექნიკურს, სოცი- 
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ალურ-პოლიტიკურს) და რამდენად მიესადაგება მისი მიზნები და ამო- 
ცანები გარემოს. ამავე დროს ბაზად გამოიყენება სიტუაციური თეორია, 
რაც იმას ნიშნავს, რომ ფირმის შიგასაწარმოო მართვის სტრუქტურა და 
სისტემა უნდა შეესატყვისებოდეს მიმდინარე გარე პროცესებს და სრუ- 

ლად ითვალისწინებდეს მათ. 
(მართვის ახალი კონცეფცია მოითხოვს შესაბამის ახალ მიდგომას 

პერსონალის მიმართ, ახალ მმართველობით კულტურას (რადიკალური 
ცვლილებებისადმი სწრაფვა, რისკისათვის მზადყოფნა, ახალ შესაძლებ- 

ლობათა შემოქმედებითი ძიების უნარი და სხვ.). 7 
მენეჯმენტის თანამედროვე სპეციალისტები თვლიან, რომ არ არსე- 

ბობს ერთი უნივერსალური, იდეალური მართვის მოდელი, ვინაიდან ყვე- 

ლა ცალკეული ფირმა წარმოადგენს განსხვავებულ უნიკალურ ორგან- 
იზმს. ამავე დროს არსებობს გარკვეულ კრიტერიუმთა სისტემა, რომე- 
ლიც აყალიბებს რიგ ფაქტორებს და გამოიყენება ფირმის მართვის მოდე- 

ლის შერჩევისათვის, ანუ: 

«– ფირმის სიდიდე, 

– ნაწარმის სირთულე და ხარისხი; 
– გარემოს მახასიათებლები, რომელშიც ფირმა მოღვაწეობს. 

აღნიშნული ფაქტორებიდან მესამე, ანუ ბოლო ფაქტორის საფუძ- 

ველზე შეიძლება გამოიყოს ფირმის მართვის შემდეგი მოდელები: 
– ფირმის რაციონალური მართვის მოდელი შეწონასწორებულ წყნარ 

გარემოში; 
– ფირმის მართვის მოდელი დინამიკურ (ცვალებად) და ნაირსახეობ- 

რივ საბაზრო ურთიერთობათა პირობებში; 
– ფირმის მართვის მოდელი მეცნიერულიტექნიკური პროგრესის პი- 

რობებში; 

– სპონტანური ცვლილებებისადმი სწრაფი შეგუების მართვის მოდ- 

ელი, რომელიც ითვალისწინებს გარემოს მკვეთრ ცვლილებებს და უთან- 
ხმებს ფირმის შიგა პრობლემებს. 

"მართვის თანამედროვე სისტემა უნდა იყოს რაც შეიძლება მეტად 
მარტივი და მოქნილი. იგი უნდა ითვალისწინებდეს ორ წამყვან ფაქტორს: 
მაღალ ეფექტიანობას და კონკურენტუნარიანობას: სპეციალისტთა აზ- 
რით, თანამედროვე ფირმა შემდეგ ძირითად მახასიათებლებს უნდა პასუ- 
ხობდეს; 

– არამრავალრიცხოვანი ქვედანაყოფები დაკომპლექტებული მაღალ- 

კვალიფიციური სპეციალისტებით; 
– მართვის სტრუქტურულ დონეთა შეხღუდული რაოდენობა;



– სპეციალისტებისაგან შემდგარი სტრუქტურა; 

– პროდუქციის თვისებათა და ზარისხის მაჩვენებლები, მუშაობის 

გრაფიკი და პროცედურები, რაც სრულად უნდა ითვალისწინებდეს მომ- 

ხმარებელთა სურვილებს. 
(საქართველოს დღევანდელი მდგომარეობიდან გამომდინარე, მენე- 

ჯმენტის თეორიისა და პრაქტიკის საფუძვლიანი შესწავლის აუცილებლო- 
ბა ეჭვგარეშეა. საბაზრო ეკონომიკაზე გადასელა, მეწარმეობის ყველა 

ფორმა ახალ თვისობრივ მიდგომას მოითხოვს. მეწარმე ვალდებულია დე- 
ტალურად გაერკვეს: რა აწარმოოს? როგორ? და ვისთვის? ყველა ამ სა- 
კითხის გადაწყვეტა ფირმების ხელმძღვანელობას დამოუკიდებლად მო- 

უწევს.7 -) 
/C მართვა – სხვადასხვა ბუნების (ბიოლოგიური, სოციალური, ტექნი- 

კური) ორგანიზაციული სისტემის ელემენტია, ფუნქციაა. რომელიც უზ- 
რუნველყოფს მათი განსაზღვრული სტრუქტურის შენარჩუნებას, საქმი– 
ანობის (მოღვაწეობის) რეჟიმის დაცვას, პროგრამისა და დასახული მიზ- 
ნის რეალიზაციას. 

წარმოების მართვა აღმოცენდა შრომის საზოგადოებრივ დანაწი- 
ლებასა და კოოპერირების, საწარმოო ძალთა განვითარების და წარმოე– 
ბითი ურთიერთობების გაღრმავების საფუძველზე. როდესაც წარმოიშვა 
ჯგუფური წარმოების აუცილებლობა, რომლის პირობებშიც გაერთია- 
ნება მოხდა მწარმოებლების კოლექტიურ შრომაში. დიდი მასშტაბით 
გაზრდილი შრომა და მასთან დაკავშირებული ამოცანები მოითხოვენ 

აუცილებელ მართვას. 

მართვა, როგორც ზოგადი კატეგორია საზოგადოებრივი ურთიერ- 

თობებისა, თუ განვიხილავთ კონკრეტულ, სპეციფიკურ ფორმებში გა- 

მოვლინების გარეშე, არის თვისება ან მახასიათებელი, რომელიც საზოგა- 
დოებრივი ცხოვრების მთელი სპექტრისათვის არის დამახასიათებელი. 

მართვის არსი გამომდინარეობს ადამიანთა კოლექტივზე მიზან- 

დასახული ზემოქმედებიდან მათი მოქმედების ოპტიმალერი ორგანიზაცი- 
ისა და კოორდინაციისათვის. 

მართვის საგანია (ობიექტი) – საზოგადოებრივი ხასიათის მართ- 

ვითი ურთიერთობები, რომლებიც საწარმოო კომპლექსის ფუნქციონი- 

რების პროცესში აღმოცენდებიან. 
Cმართვის თეორია განსაზღვრავს საზოგადოებრივი ხასიათის 

წარმოების პროცესში მიმდინარე კანონზომიერებებს, ხოლო თეორიის 
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მიერ განზოგადებული მართვის მეთოდები საქიროა ამ კანონზომიერე- 
ბათა გამოვლენისათეის, ობიექტურ ეკონომიკურ კანონთა საფეძველზე.7 

მართვის მიზანია – წარმოების ურთიერთობებში ეკონომიკური 
კანონების შესწავლა, მათი მოქმედებით კონკრეტულ პირობებში მართ- 

ვის ისეთი მექანიზმის შერჩევა, რომლის პირობებშიც მიიღწევა სამეურ- 
ნეო სისტემის მაქსიმალური ეფექტურობა. 

მართვის ამოცანა ითვალისწინებს მართვის მიზნების შესწავლას, 
რათა გამოვლინდეს ეს მიზნები რამდენად შეესაბამება განვითარების 
ობიექტურ, პროგრესულ ტენდენციებს. 

მართვის პროცესი ახასიათებს ობიექტური სამყაროს სამივე 
სფეროს; არაცოცხალ სამყაროს. ცოცხალ ბუნებას, ადამიანთა საზოგა- 

დოებას. ყველა სფეროს თავისი მართვის პროცესი ახასიათებს, თავისი 
განზომილებებით, თავისი კანონებითა და კანონზომიერებით. ამავე დროს, 
სამივე სფეროს საერთო კანონებიც გააჩნია: 

– სისტემის არსებობა; 

– სისტემის ელემენტთა შორის მიზეზშედეგობრივი კავშირები; 

– მმართავი და სამართავი ქვესისტემების არსებობა; 
– სისტემის დინამიკური ხასიათი ინფორმაციის შენახვის, გადაცემის 

და გადამუშავების უნარი; 

– უკუკავშირი, ენტროპიის საწინააღმდეგო უნარი და სხე. 
ეს არის მართვის ე.წ. ზოგადი კიბერნეტიკული ნიშნები, რომლებიც 

პირობითად შეგვიძლია გავაერთიანოთ ორ ჯგუფად: პირველი – დამახასი- 
ათებელი მართვის ფორმისა და სტრუქტურისათვის ე.წ. სტატიკური 
თვისებები: – სისტემურობა, ეკონომიურობა, დეტერმინიზმი. მმართავი 
პარამეტრი და სხვა. მეორე – დამახასიათებელი მართვის შინაარსისათვის 
ე-წ. დინამიკური თვისებები: უკუკავშირი, მიზანსწრაფულობა, ანტიენ- 
ტროპია და სხე.3 

მართვისადმი სისტემური მიდგომა მოიცავს შემდეგ ასპექტებს: 
– სისტემურ -ელემენტთა, რომელიც პასუხობს კითხვაზე თუ რა ელ- 

ემენტებისაგან (კომპონენტებისაგან) შედგება სისტემა; 
– სისტემურ-სტრუქტურული, რომელიც ასახავს შიდა ორგანიზა- 

ციას, ელემენტთა შორის კავშირებს; 

– სისტემურ-ფუნქციონალური. რომელიც ასახავს თუ რა ფუნქციას 
ასრულებს სისტემა და მასში შემავალი ცალკეული ელემენტები; 

– სისტემურ-ინტეგრაციული, რომელიც ასახავს სისტემის მდგრა- 
დობის, სრულყოფისა და განვითარებისაკენ სწრაფვის შესაძლებლობებს; 
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– სისტემურ-კომუნიკაციური – ასახავს სისტემის ვერტიკალურ და 
ჰორიზონტალურ კავშირ ურთიერთობებს; 

– სისტემურ-ისტორიული – ასახავს სისტემის ჩამოყალიბების ისტო- 

რიულ ეტაპებს და იძლევა იმის პასუხს თუ რა მიმართულებით უნდა გან– 

ვითარდეს პროცესი. 

სისტემური მიდგომა საშუალებას იძლევა, ორგანულად დავაკავში- 

როთ ანალიზი და სინთეზი, კვალიფიკაცია და კვანტიფიკაცია სოციალურ 

კვლევათა პირობებში, რაც იმის საფუძველია, რომ შემეცნებისა და მართ- 
ვის პროცესში გამოვიყენოთ ევრისტიკული და ლოგიკურ-მათემატიკური 
მეთოდები, თანამედროვე ელექტრონულ-გამომთვლელი ტექნიკა და სა- 

შუალებები. 

C წარმოებისა და წარმოებითი ურთიერთობების მთელი ისტორიის 

განმავლობაში მართვა ახორციელებდა ორმაგ ფუნქციას: საწარმოო-ტექ- 
ნიკურს დღა სოციალურ-ეკონომიკურს. საწარმოო-ტექნიკური ფუნქცია 
ეს არის საწარმოო პროცესის ორგანიზაციის, კოორდინაციის და რეგუ- 

ლირების სამუშაოების წარმართვა.(სოციალურ-ეკონომიკური კი თავს 

იჩენს მომუშავეთა შორის წარმოებითი ურთიერთობების პროცესში, 
შრომის დანაწილების, კოოპერირების, მმართველთა და ქვეშევრდომთა 

შორის ჯანსაღი დამოკიდებულებების ჩამოყალიბებაში: 

საერთოდ, მიღებულია ეკონომიკური მართვის ორი დონე: მართვა 

საზოგადოებაში (მაკრო დონე) და მართვა ცალკეულ სამეურნეო სამე– 

წარმეო ობიექტებში (მიკრო დონე). ეს ორი ეკონომიკური მართვის დონე 

მნიშვნელოვნად განსხვავდება ერთმანეთისაგან ისეთი ნიშნებით, როგო- 

რიცაა: განზოგადებული და კერძო, ეკონომიკის განვითარებისა და მარ- 

თვის კანონზომიერებანი. 
მართვის გაორებული ხასიათის არსებობამ განაპირობა ორი ტენ- 

დენციის განვითარება, რომლებიც არც ისე იშვიათად ერთმანეთს ეწინა- 

აღმდეგება. პირველი – ეს არის ის. რომ კერძო საკუთრება უბიძგებს მე- 
პატრონეს კონკურენციისა და სხვა პირობათა გამო, შემოიფარგლოს ,,მა- 
ღალი ღობით", ანუ შეინახოს და დაიცვას თავისი ფირმის საიდუმლოება- 
ნი. ეს ტენდენცია მაქსიმალურად იჩენს თავს კომერციულ საიდუმლო- 
ებებში. მეორე ტენდეცია ასახავს იმ ფაქტორს, რომ ნებისმიერი ფირმა, 
საკუთრების მიუხედავად, წარმოადგენს საბაზრო ეკონომიკის ელემენტს 
და მას, ანუ ფირმას არ შეუძლია ჩაიკეტოს ნატურალური მეურნეობის 

ჩარჩოებში, პირიქით, მისი კავშირები გარე სამკაროსთან ფართოვდება 
კოოპერირებისა და სპეციალიზაციის ზეგავლენით, ფირმა ამყარებს სულ 
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ახალ და ახალ კავშირებს. ეს ობიექტური თავისებურება მეწარმეობისა 
აიძულებს მესაკუთრეს სხვა მესაკუთრეებთან კავშირურთიერთობათა 

გაფართოებისა და გამტკიცებისაკენ. იგი იძულებულია ფართო რეკლამა 

გაუწიოს არა მარტო თავის პროდუქციას, არამედ მთლიანად ფირმის მუ- 

შაობას, მის პერსპექტივებს, მართვისა და ორგანიზაციის მეთოდებს. სწო- 
რედ მართვის ორგანიზაციის საკითხებია გამოცდილების გაზიარებისა და 

თვითრეკლამის სფერო. 

აღნიშნულ პროცესებზე დიდი გავლენა იქონია მართვის პროფესიო- 

ნალიზაციამ, ბიზნესის სკოლების შექმნამ, საკონსულტაციო ფირმებისა 

და ცენტრების ჩამოყალიბებამ. როგორც ეროენულ, ასევე საერთაშორი- 

სო მასშტაბებით 

C ა. ფაიოლის განმარტებით, მართვის ცნება შედგება ექვსი ძირითადი 

ფუნქციისაგან, რომლებიც საკმარისი სისრულით ასახავენ ფირმის ძირი- 

თადი საქმიანობის მახასიათებლებს, ესენია: I) საწარმოო (ტექნიკური/, 2) 

კომერციული; 3) საფინანსო; 4) დამცავი (პიროვნებისა და საკუთრების 

დაცვა)» 5)საბუღალტრო და 6) ადმინისტრაციული.) 
აღნიშნული კლასიფიკაცია მართვის ფუნქციებისა გახდა კლასიკუ- 

რი, მაგრამ დროთა განმავლობაში რიგ სპეციალისტთა აზრით იგი არ ჩა– 

ითვალა ყოვლისმომცველად, რადგან ვერ ითვალისწინებს ისეთ ახალ 

ფუნქციებს, როგორიცაა: სოციალური ურთიერთობები (ადამიანური 
დამოკიდებულებები) და ურთიერთობები სამართლის თვალსაზრისით. 

ამერიკულ კლასიფიკაციებში შემოტანილ იქნა ახალი კომპლექსური 
ფუნქციები, მაგალითად: „ნოუ-ჰაუ“, რომელიც მოიცავს ტექნიკურ კელე- 
ვებს, პროდუქციის დახვეწას და მასთან დაკავშირებულ წარმოების სა- 

კითხებს.3 

ადმინისტრაციული მოღვაწეობის ცალკე განხილვით ფაიოლი ფაქ- 

ტობრივად საბაბს იძლევა მართვითი შრომის ცალკე კელევის საგნად გა– 

მოყოფისა. მას მოჰყავდა დასაბუთებად სოციოლოგიაში გავრცელებული 

მაგალითი ცოცხალი ორგანიზმის შესადარებლად სოციალურ ორგანიზა- 
ციასთან, ანუ იგი ახდენდა შედარებებს უჯრედსა და ნერვულ სისტემას 
შორის, როგორც ადამანისა და აღმინისტრაციული ორგანიზაციის და- 
მოკიდებულებებს (ადამიანი – უჯრედი, ადმინისტრაცია – ნერვული 
სისტემა). ფაიოლი თელიდა, რომ ადმინისტრაციული ფუნქცია დამახასი- 
ათებელია ყველა დონის ორგანიზაციისათვის და მას მუშებიც კი ახორ- 

ციელებენ, საიდანაც ასკვნიდა, რომ რაც უფრო მაღალია მართვის ორგა- 

ნიზაციული იერარქიის დონე, მით უფრო მაღლდება ადმინისტრაციული 

13



პასუხისმგებლობა. ადმინისტრაციული ფუნქციის დამუშავებისას მან ჩა– 
მოაყალიბა ხუთი ძირითადი ელემენტი: განქვრეტა, პროგნოზირება, და– 
გეგმვა, კოორდინაცია და კონტროლი. ამ კლასიფიკაციამ ბოლო ათწლე- 
ულში განიცადა ეგოლუციური ცვლილებები და ,,კლასიკური სკოლის“ 
წარმომადგენლებმა თავიანთი დამატებები შეიტანეს აღნიშნულ კლასი- 
ფიკაციაში. მაგალითად, ლ. გიულიკმა გააფართოვა და დააზუსტა კლასი- 
კური კლასიფიკაცია. იგი უკვე გამოყოფს შვიდ ფუნქციას: დაგეგმვა, ორ- 
განიზაცია, პერსონალთან მუშაობა, ოპერატიული გაძღოლა, კოორდინი- 

რება, კონტროლი და ანგარიშგება, ფირმის ბიუჯეტის შედგენა. გ. კუნცი 

და ს. დონელი თავიანთ კლასიფიკაციაში ასახავენ ხუთ ფუნქციას: დაგეგ- 

მვა, ორგანიზაცია, პერსონალის შერჩევა, ხელმძღვანელობა და ლიდერის 

გამოკვეთა, კონტროლი, კ. კელგენს თავის შრომებში მოჰყავს ადმინის- 

ტრაციული მოღვაწეობის მართვის ასევე ხუთი ფუნქცია: დაგეგმვა, ორ- 
განიზაცია, ხელმძღვანელობა, მოტივაცია და კონტროლი. როგორც აღ- 
ნიშნულიდან ირკვევა, არსებობს გარკვეული განსხვავებები ფუნქციათა 

ჩამოყალიბებაში, მაგრამ საბაზისოდ ისევ ფაიოლის კლასიფიკაცია შეიძ- 

ლება იქნეს გამოყენებული. განვიხილოთ კლასიფიკაციის შემადგენელი 
ნაწილები (ფუნქციები). 

C დაგეგმვა. გეგმის შედგენა, როგორც წესი, განიხილება როგორც 
მართვის პროცესის საწყისი ეტაპი. მისი მნიშვნელობაა ვინმემ გადაწყვი– 
ტოს შემდეგი საკითხები: რამ როგორ? როდის? და ვის მიერ უნდა შეს- 

რულდეს დასახული ამოცანა. ფაიოლის ნაშრომებში ხშირად ,,გეგმა“ და 

„პროგნოზი“ ერთი და იგივე მნიშვნელობით იხმარება. 
ორგანიზება. როგორც კი გეგმა შემუშავდება, საჭიროა მისი შეს– 

რულების ორგანიზაცია და განხორციელება. მაგალითად, თუ გაგვაჩნია 

სახლის მშენებლობის გეგმა, მაშინ ამ გეგმის განხორციელების ორგანი- 

ზაცია მდგომარეობს იმაში, რომ შერჩეულ იქნენ სათანადო სპეციალის- 

ტები და უზრ უნველვყოთ სათანადო სამშენებლო მასალებით. 
შტატების დაკომპლექტება ანუ პერსონალის შერჩევა. ეს 

ფუნქცია მოიცავს კადრების (პერსონალის) შერჩევას სათანადო თანამდე- 
ბობებისათვის, შრომის ანაზღაურების სისტემის განსაზღვრას, პროფესი- 
ულ მომზადებასა და გადამზადებას (აუცილებლობის შემთხვევაში). 

ხელმძღვანელობა და ლიდერის ფაქტორი.ეს ფუნქცია ასა- 

ხავს ხელმძღვანელთა და ხელქეეითთა შორის პიროვნულ -დამოკიდებუ- 
ლებებს, ლიდერის არსებობას და მის ობიექტურ არჩევანს. 
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კოორდინაცია.ეს ის ფუნქციაა, რომელიც მოქმედებს დაგეგმილი 

ღონისძიებების განხორციელების პროცესში, დასახული მიზნის განხორ- 
ციელებისათვის. ანუ ორგანიზაციის ელემენტთა შორის ურთიერთშეწ- 
ყობილ დამოკიდებულებას გულისხმობს. 

მოტივაცია. მოტივაცია ითვალისწინებს ნებისმიერი მუშაკის შე- 
გულიანებას, მასში სურვილის აღძეგრას, გულის წადილის ასრულებას, 

წაქეზებას, ანუ მამოძრავებელი ძალისა და სულის აღძვრას, რათა მისი 
შრომით მიღწეულ იქნეს კოლექტივის ძირითადი მიზანი, მისი კონკრე- 

ტული წვლილის შედეგად. 
კონტროლი.ეს ფუნქცია ფაქტობრივად მართვის პროცესის ბო- 

ლო ეტაპად ითვლება. მისი არსი იმაში მდგომარეობს, რომ დასახული 

მიზნის განხორციელების შეფასება მოხდეს მიღწეული შედეგების შედა- 
რებით დაგეგმილ ამოცანებთან. არსებობს კონტროლის რამოდენიმე სახე: 
საწყისი, მიმდინარე და დასკვნითი. 

კოორდინირების მეშვეობით ხორციელდება ფირმის ყველა ქვედანა- 
ყოფის (შემადგენელი ნაწილების) ფუნქციონირების უზრუნველყოფა ერ- 

თიანობაში, როგორც ერთი განუყოფელი ორგანიზმისა. ცნობილი ამე– 

რიკელი მართვის სპეციალისტის მაკფარლანდის განსაზღვრებით: ,,კო- 
ორდინაცია არის პროცესი, რომლის მეშვეობითაც მმართველი წარმარ– 

თავს ხელქვეითთა ძალისხმევას ერთობლივი მოქმედებისაკენ ფირმის მი– 
ზანთა განხორციელებისათვის“ 

კოორდინაციის შედეგიანობა გარკვეულად დამოკიდებულია იმ გა- 
რემოებაზე, რომ ყველა ინდივიდი სწორედ ხედავდეს და აფასებდეს ფირ- 
მის წინაშე მდგარ ამოცანებს. ამისათვის კი საჭიროა ის, რომ ფირმის 
ყველა რიგითი თანამშრომელიც კი გაერკვეს ფირმის მიზნებსა და ამოცა- 

ნებში. თუ მაგალითად, ფირმის ნებისმიერი დონის მმართველი (მენეჯერი) 

არ იქნება გარკვეული იმაში თუ რას წარმოადგენს ფირმისათვის ისეთი 

მახასიათებლები, როგორიცაა: მოგება, ხარისხი, პროგრესული შეთოდე- 

ბის დანერგვა, დამკვეთთა სახელშეკრულებო პირობები და სხვა, მას არ 

შეეძლება რეალური კოორდინაციის განხორციელება, ფირმის ძირითა- 
დი, კონკრეტულად დასახული მიზნების განსახორციელებლად. თუკი ყვე- 
ლა ადმინისტრატორი მხოლოდ თავისი პირადი შეხედულებებით მიუდ- 

გება საკითხთა გადაწყვეტას, ამ შემთხვევაში იგი ფაქტიურად მოწყდება 
ფირმის ძირითადი მიზნების განხორციელებას და, უბრალოდ, საკუთარი 

ავტორიტეტის წარმოჩენაზე იმუშავებს. ყოველივე ეს კი უბრალოდ 
პოპულისტურ ქცევად იწოდება. 
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კოორდინაცია, თავისთავად, შემთხვევით არ წარმოიქმნება. მას ესა- 
ჭიროება დამ ფშავება (შემუშავება), დაგეგმვა და დანერგვა, გამომდინარე 
შიდასაფირმო მართვის ამოცანებიდან. განასხვავებენ ორი სახის კოორდი- 
ნაციას: ვერტიკალურსა და ჰორიზონტალურს. 

ვერტიკალური კოორდინაცია მოქმედებს მართვის სტრუქ- 
ტურის ზემო დონიდან ქვემოთ და რაც უფრო ნაკლები იერარქიული 
დონეებისაგან შედგება მართვის სისტემა, ანუ რაც უფრო მარტივია იგი, 
მით უფრო სრული კოორდინაცია ხორციელდება ფირმის საერთო მიზ- 
ნების განხორციელებისას. 

ვერტიკალური კოორდინაციის განხორციელების გაძლიერება შე- 
საძლებელია შემდეგი ორგანიზაციული ფორმების გამოყენებით: 

L.სტანდარტული წესებითა და პროცედურების დანერგვით; 
2. მართვის სწორი იერარქიული აპარატის ჩამოყალიბებით; 
3.მიზანთა რანჟირებული და გეგმური თანაწყობით; 

4. რესურსთა ოპტიმალური მარაგების შექმნით; 

5. თვითუზრ უნველყოფადი ქვედანაყოფების ჩამოყალიბებით; 

6. მართვის ვერტიკალური სისტემის გაძლიერებით. 
სტანდარტული წესებისა და პროცედურების გამოყენებით კოორდი- 

ნაცია ხორციელდება უმარტივესი ორგანიზაციული ფორმის მეშვეობით. 

მისი არსი იმაში მდგომარეობს, რომ წინასწარ განისაზღვრება ყველა 
ორგანიზაციული ქვედანაყოფის მოქმედება ყველა სამუშაოთა და ამოცა- 

ნათა შესრულებისას, რაციონალური მეთოდი ექვემდებარება სტანდარ- 

ტიზებას – გარკვეული წესებისა და პროცედურების მეშვეობით და 
სრულ ავტომატიზაციას. 

ოპტიმალური მართვის იერარქიული აპარატის ჩამოყალიბება მო- 

ქმედებს მართვის იერარქიულ დონეთა რაოდენობის შემცირებაზე, ვინა- 
იდან, რაც უფრო მეტ იერარქიულ დონესთან გეექნება საქმე, მით უფრო 
მეტად რთულდება ინფორმაციის გამტარუნარიანობა ქვედა იერარქიუ- 
ლი დონეებისაკენ და მძიმდება თვით მართვის აპარატი. ამიტომ, მიზანშე- 
წონილია იერარქიულ დონეთა რაოდენობა ოპტიმალურად შეესაბამებო- 
დეს აპარატის მიერ გადასაწყვეტ ამოცანებს. 

მიზანთა გეგმური თანაწყობა, ანუ რანჟირება მართვის იერარქიულ 
დონეთა რაოდენობა, ყველაზე დიდ და მძლაგრ ფირმებშიც კი, გარკვეუ- 

ლად მეზღუდულია, მიუხედავად ამოცანათა სირთულისა, ამიტომ რთუ- 
ლი ამოცანების გადაწყვეტა მოითხოვს მმართველებისაგან (მენეჯერებისა- 
გან) უფრო მაღალ კვალიფიკაციას, ინსტრუქციები კი გარკვეულად მარ- 
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ტივდება მოქმედების მხოლოდ საბოლოო შედეგების მითითებით, ამ 
დროს პასუხისმგებლობა მნიშვნელოვნად იზრდება. მმართველებს ენიქე- 

ბათ შუალედური გადაწყვეტილებების დამოუკიდებლად მიღების უფლე- 
ბა. მართვის ასეთი ორგანიზება იძლევა იმის საშუალებას, რათა დელეგი- 

რებულ იქნეს მართვის დაბალი იერარქიული დონეებისათვის უფლებათა, 

მოვალეობათა და პასუხისმგებლობათა გარკვეული წრე. რაც უფრო 

გულდასმით იქნება კოორდინირებული მიზნობრივი ამოცანები, მით უფ- 

რო ეფექტური და დაბალანსებული (შეწონასწორებული) იქნება მთელი 
ორგანიზაციული სისტემის მუშაობა. 

L რესურსთა ოპტიმალური მარაგის შექმნა ანუ ბუფერული 

შესაძლებლობების, ხელშეკრულებათა არასრულად დაძაბული შესრუ- 

ლების ვადების არსებობა, ანუ დროის რეზერვი საჭიროა იმ შემთხეევაში, 

როდესაც გაუთვალისწინებელი ვითარებაა და მისი გადაწყვეტისათვის 
ქვედანაყოფი იყენებს საკუთარ სარეზერვო რესურსებს ზემდგომი იერარ- 
ქიული დონეების ჩაურთველად. საერთოდ, რეზერვის არსებობა ზრდის 
ორგანიზაციული სისტემის ფუნქციონირების საიმედოობას, თუმცა გარ- 
კეეულად აძვირებს სამუშაოთა ღირებულებას. 

თვითუზრუნველსაყოფად ქვედანაყოფთა შექმნა კოორ- 

დინაციის კიდევ ერთი საშუალებაა. კონკრეტული ფირმის პირობებში, 
ხელმძღვანელს (შმართველს, მენეჯერს) საკითხთა გადაწყვეტისას ენიჭება 
მეტი დამოუკიდებლობა და თავისუფლება. მისი გადაწყვეტილებები ნაკ- 

ლებადაა დამოკიდებული მაღალ იერარქიულ დონეებზე და მასთან სა– 

წარმოო კავშირში მყოფ სხვა ფირმებსა და ქვედანაყოფებზე. ამავე დროს, 
ხაზგასასმელია ის გარემოება, რომ, ამ პირობებში, მმართველს (მენეჯერს) 

მეტი პასუხისმგებლობა ეკისრება, შესაბამისად გაფართოებული უფლე– 
ბებისა და მოვალეობებისა. 

: მართვის ვერტიკალური სისტემის გაძლიერების ფორმა გამომდინა– 
რეობს ფირმის ამოცანათა სირთულიდან და ქვედანაყოფთა მობილური 

(მოქნილი), სწრაფად ცვალებადი (დინამიკური) წარმოების პირობებში, 

ამ შემთხვევაში, მენეჯერის წინაშე მდგარი, ერთი ადამიანისათვის ძნელად 

შესასრულებელი ამოცანების უმოკლეს ვადაში ოპერატიული გადაწყ- 

ვეტისათვის იქმნება აუცილებლობა მმართველთათვის მაღალკვალიფიცი- 

ურ თანაშემწეთა ინსტიტუტის ჩამოყალიბებისა, საქიროა მმართველობი– 

თი ცენტრის შექმნა. რომელიც აღიჰ ურვება მაღალეფექტური ელექტრო- 
ნულ-გამომთელელი ტექნიკით, რაც თავისთავად. გარკვეული ცენტრალი- 

ზაციის პირობებში, შიდასაფირმო ნებისმიერი ამოცანის გადაწყვეტისას 
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იძლევა ინფორმაციის ოპერატიული მოპოვების საშუალებას და ოპტიმა- 

ლურ და სწრაფ გადაწყვეტილებათა მიღების შესაძლებლობებს, 
უმაღლესი დონის კოორდინირება და შიდასაფირმო ძალთა მობი- 

ლიზაცია მოითხოვს ჰორიზონტალური კოორდინაციის გაძლიერებას 

ისეთი არასტანდარტული პრობლემების გადაწყვეტისას, როგორიცაა 
წარმოებაში ახალი სახის პროდუქციის დამუშავება და დანერგვის სამუ–- 
შაოები, გასაღების ახალი ბაზრის მოპოვება და სხვა. 

ჰორიზონტალური კოორდინაცია უზრუნეელყოფს ფირმის 

ყველა ქვედანაყოფისა და (ცალკეულ წარმოებათა რიტმულ მუშაობას. 
კოორდინაციის ეL სახე მიმართულია იმისაკენ, რათა მიღწეულ იქნეს 

ფირმის მთელი შემადგენელი ნაწილების სრული ერთობლივი შეხედ- 

ულებანი და შერწყმული მიზანსწრაფული მოღვაწეობა. 
ჰორიზონტალური კოორდინაციის ორგანიზაციული ფორმები, რო- 

გორც წესი, ერთმანეთს არ გამორიცხავს, ერთმანეთს არ ცვლის და მხო- 

ლოდ ურთიერთს ავსებენ. ეს ფორმებია: 1) პირდაპირი (უშუალო) კონ- 
ტაქტები; 2) ქვედანაყოფთა კოორდინატორები; 3) პრობლემ ურ-მიზნობ- 

რივი ჯგუფები; 4) სპეციალისტთა (ექსპერტთა) ჯგუფები (გუნდები), 
5) მიზნობრივი პროგრამების ჰორიზონტალური ხელმძღვანელები (მენე- 

ჯერები).') 

განვიხილოთ თითოეული მათგანი. პირდაპირი კონტაქტები ხორ- 
ციელდება სხვადასხვა ქვედანაყოფთა მენეჯერებს შორის, ფორმალურ კავ- 

შირ ურთიერთობათა შეუცვლელად. ამ კონტაქტების მეშვეობით იხილება 

და წყდება ცალკეული კერძო პრობლემები, რომელთა გადაწყვეტაც არ 
არის რეგლამენტირებული მართვის მაღალი დონის მიერ, მიზნების, 
სტანდარტებისა და ლიმიტების სახით. ასეთი კონტაქტების ძირითადი 
დანიშნულებაა პრობლემათა გადაწყვეტა მართვის ერთ იერარქიულ დო- 
ნეზე და მაშინ, საწარმოო კონფლიქტები გამოირიცხება ან ხდება მათი 
შერბილება, 

ქვედანაყოფთა კოორდინატორები ინიშნებიან საშუალო და დაბალი 
მართეის დონის ქეედანაყოფებში (განყოფილებებში), მათ შორის მყარ- 
დება გარკვეული სისტემური, რეგულარული ურთიერთობანი და აუცი- 
ლებელია ინფორმაციის გაცვლა (ურთიევრთგადაცემა). 

პრობლემურ -მიზნობრივი ჯგუფები ყალიბდება იმ შემთხვევაში, რო- 
დესაც რაღაც კონკრეტული პრობლემის გადაწყვეტა მოითხოვს რამოდე- 
ნიმე ქვედანაყოფის ურთიერთთანამ შრომლობას. მიზნობრივი ჯგუფები, 
როგორც წესი, იქმნება მართვის უმაღლეს დონეებზე. ამ ჯგუფში შედიან 
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მაღალკვალიფიციური სპეციალისტები. რომელთაც შესწევთ უნარი და- 
მოუკიდებლად ადმინისტრაციულ და ტექნიკურ გადაწყვეტილებათა მი- 
ღებისა. მიზნობრივი ჯგუფები იქმნება ფირმის საერთო ამოცანათა გადაწ- 
ყვეტისათვის, გარკვეული პერიოდით, კონკრეტული პროგრამის განხორ- 
ციელებისას, რომლის შემდეგაც ეს ჯგუფები იშლებიან (უქმდებიან). 

სპეციალისტთა. ექსპერტთა ჯგუფები (გუნდები) იქმნებიან ხანგ- 
რძლივი პერიოდით, განუწყვეტელი მოქმედების საფუძველზე და ატარე- 

ბენ კომიტეტების, საკოორდინაციო საბჭოების, მუდმივმოქმედი სათათ- 

ბირო ორგანოების სახეს. ესენია: დირექტორთა საბჭოები, საფინანსო კო- 

მიტეტები, აღმასრულებელი კომიტეტები და სხეა. 

პრობლემურ-მიზნობრივ ჯგუფებს ზელმძღვანელობენ მართვის უმ- 
აღლესი იერარქიული დონის წარმომადგენლები. სხვადასხვა ფირმებში 
მათ განსხვავებულად უწოდებენ, მაგალითად: ნაწარმის ხელმძღვანელი – 

ი”0ძსCI იIმიმCCL, პროექტის ხელმძღვანელი – ჩ0I0V6CC IთI29380L, პროგ– 
რამის ხელმძღვანელი – 0”წ0ყMმIი წიმი296C და ასე შემდეგ. 

უმაღლესი მიზნობრივი მმართველებისაგან განსხვავებით, პორიზონ- 

ტალური მმართეელების უფლებები განისაზღვრება კონკრეტული ამო- 

ცანით და ისინი წარმოადგენენ შიდასაფირმო მართვის კონკრეტული 

სფეროს სპეციალისტებს (ფინანსები, ტექნოლოგია. მარკეტინგი და სზე.). 
შიდასაფირმო მართვაში განსაკუთრებული ადგილი და როლი ენი- 

ჭება სისტემაში კოორდინაციის სოციალურ-ფსიქოლოგიურ მეთოდებს, 
რომლებიც უმთავრესად ორგანიზაციული კონფლიქტების რეგულირე- 

ბისა და ჩაქრობისათვის (შერბილებისათვის) გამოიყენება. კონფლიქტი 
ხომ სოციალური მოქლენაა, იგი შეიძლება წარმოიშეას პიროვნებათა და 
ჯგუფთა შორის ურთიერთობებში. 

ორგანიზაციული კონფლიქტები საწარმოო კოლექტივებისათვის და- 
მახასიათებელია ორი ფორმით: ფუნქციონალური და დისფუნქციონალუ- 
რი. პრაქტიკაში ამ ორი ფორმის მკვეთრად განცალკევება შეუძლებელია. 

ამავე დროს ცნობილია, რომ, საერთოდ, ნებისმიერი კონფლიქტი გარკვე- 

ულ ზღვრამდე ხელს უწყობს სისტემის ფუნქციონირებას, მაგრამ შემ- 

დგომ იგი ფირმის ძირითადი ამოცანის შესრულების ხელისშემშლელი 

პირობაა, ამიტომ საჭიროა კონფლიქტების მართვა და მათი დროული 
ჩაქრობა ან შერბილება, რათა არ გადაიზარდოს დისფუნქციონალურში. 

ყოველივე ეს კი კოორდინაციის ელემენტი და ფუნქციაა. 
და ბოლოს, კოორდინაციის ნაირსახეობრივი ფორმების არსებობა 

მიუთითებს იმაზე, რომ ყოველ კონკრეტულ სიტუაციას ესაჭიროება კონ- 

კრეტული მიდგომა. 
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კოგუნიკაციათა როლი მართვის ორგანიზაციაში 

მართვის ძირითადი ფუნქციების (დაგეგმვა, ორგანიზაცია, კოორდი- 

ნაცია, მოტივაცია და კონტროლი) განხორციელებისას მაინტეგრირებელ 

ფაქტორად გვევლინება კომუნიკაცია. კომუნიკაცია – ეს ლათინური 
სიტყვაა (C0MMVMIC4#110) და პირდაპირი მნიშვნელობით ნიშნავს – 
ურთიერთობას, კავშირს, 

კომუნიკაცია წარმოადგენს პროცესს, რომლის მეშვეობითაც ხორ- 
ციელდება აზრების გაცვლა ორ ან რამოდენიმე პიროვნებას შორის, ფაქ- 
ტობრივი ინფორმაციის, იდეებისა და ემოციებისა, გარკვეულ საკითხთა 
ირგვლივ, რაც თავისთავად საფუძვლად უდევს მათ ურთიერთგაგებასა და 
თანამშრომლობას. თუკი ურთიერთგაგება ვერ ჩამოყალიბდა, შეიძლება 

ითქვას, რომ ვერ შედგა კომუნიკაციური კავშირი. ასე მაგალითად, თუ 

ფირმის პრეზიდენტმა თავის ყველა თანამშრომელს გაუგზავნა წერილები 
ფირმის შემდგომი პოლიტიკის განხორციელების შესახებ, მაგრამ თანამ–- 
შრომლები ამ წერილის შინაარსს ვერ გაეცნენ, შეიძლება ჩაითვალოს, 

რომ კომუნიკაცია ვერ შედგა. აქედან ვასკვნით, რომ კომუნიკაცია ხორ- 
ციელდება იმ შემთხვევაში, როდესაც ერთი პიროვნების იდეა და მოსაზ– 
რება, მასთან გაცნობის შედეგად, მეორე პიროვნების გააზრებისა და გან- 
ხორციელების საგანი ხდება, ამ შემთხვევაში კომუნიკაცია შეიძლება ჩა- 
ითვალოს უზრუნველყოფილად. 

კომუნიკაცია თავის უმარტივეს ფორმაში წარმოადგენს ერთი პი- 
როვნებისაგან მეორეზე ინფორმაციის გადაცემას, მიუხედავად იმისა, მო- 

ახდენს ინფორმაცია დადებით თუ უარყოფით გავლენას მიმღებზე. ამავე 
დროს, აღსანიშნავია ის გარემოება, რომ ინფორმაცია მიმღებისათვის 
სრულად გასაგები უნდა იყოს. ინფორმაციას შეიძლება გააჩნდეს თავისი 
მახასიათებლები: იყოს სასარგებლო და უმნიშვნელო, საიმედო და არა–- 
საიმედო, ჭეშმარიტი და უზუსტო. ინფორმაცია დროის ჭრილში მახასი- 

ათებლებით შეიძლება ეხებოდეს წარსულს, აწმყოსა და მომავალს. იგი შე- 
იძლება ატარებდეს ბრძანებისა და თხოვნის ხასიათს, იყოს თავისდროუ- 
ლად გადაცემული და სასურველი შედეგი გამოიღოს, ანდა პირიქით, ვერ 
მიაღწიოს მიზანს და უშედეგო აღმოჩნდეს. ინფორმაციამ შეიძლება სხვა– 

დასხვა გავლენა მოახდინოს მიმღებზე, ანუ გახადოს მიმღები პასიური, 
კმაყოფილი, გაოცებული და გაბრაზებული, წააქეზოს იგი მოქმედებისა- 
კენ ინფორმაციის გადმომცემის სასარგებლოდ ან მის საწინააღმდეგო 

ქმედებებზე. 
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შეიძლება დავასკვნათ, რომ კომუნიკაცია წარმოადგენს საშუალებას, 
რომლის მეშვეობითაც ხორციელდება ქცევის მოდიფიცირება, მიზნის 

მიღწევა, ცვლილებათა შეტანა პროცესში და სხვა. ყოველივე აღნიშნუ- 
ლის გამო, კომუნიკაცია ხასიათდება ეფექტურობით. რიგი შეფასებების 

მიხედეით მენეჯერები თავისი დროის უმეტეს ნაწილს – 60-95%-ს ან- 

დომებენ ინფორმაციის მოპოვებისა და გადაცემის საკითხებს. აღსანიშნა- 

გია ისიც, რომ გადამწყვეტი როლი ინფორმაციას ენიჭება მართვის უმაღ- 
ლეს იერარქიულ დონეზე. 

აღსანიშნავია ის გარემოებაც, რომ ერთი და იგივე ინფორმაცია სხვა– 

დასხვა პირობების მიმართ თავისებურად აღიქმება, რაზედაც მოქმედებს 
პიროვნების ინდივიდუალური თვისებები: აღქმის უნარი, განათლებისა და 
საერთოდ ინტელექტუალური დონე, სპეციალობა (პროფესიონალიზმი), 
გამოცდილება, ემოციური განწყობა, ინფორმაცია შეიძლება იყოს მრა– 
ვალნაირი და გამომდინარე აქედან, სხვადასხვაგვარად ინტერპრეტირე- 

ბული. ამ შემთხვევაში, კომუნიკაციათა ეფექტიანობის ამაღლების აუცი– 
ლებელ პირობად გვევლინება უკუკავშირი. უკუკავშირი კი წარმოადგენს 
ინფორმაციის მიმღების, ანუ ობიექტის მიერ ინფორმაციის მომწოდე- 

ბლის მიმართ გაგზავნილ სიგნალს (შეტყობინებათა ერთობლიობას), 

რომლის მეშვეობითაც გამომგზავნს ეცნობება ინფორმაცია იმის შესახებ, 

თუ როგორაა მიმღების მიერ აღქმული ბრძანება, ანუ საწყისი ინფორმა- 
ცია. უკუკავშირის გარეშე პირველადი ინფორმაციის გამგზავნს არ ეცნო- 
ბება პირველ რიგში ის, რომ მიმღებმა საერთოდ მიიღო თუ არა ინფორ- 
მაცია, მეორე, როგორ აღიქვა და რა შედეგი მოჰყვა ამას. უკუკავშირი 
შეიძლება არსებობდეს მრავალი ფორმით, მაგრამ ადამიანთა ურთიერ- 

თობაში ყველაზე სასურველია პირადი ურთიერთობები, უშუალო პირ- 

დაპირი საუბრები, შეკრებები და თათბირები. 

უკუკავშირის ორგანიზებისას გასათვალისწინებელია ორი ძირითა- 
დი მიმართულება საქმიანი ინფორმაციის გაცვლაში: 

1. ვერტიკალური (ზევით და ქვევით იერარქიულ დონეებზე); 
2.ჰორიზონტალური (იერარქიული მართვის ერთ რომელიმე დონეზე). 

კომუნიკაციისა და უკუკავშირის ეფექტიანობა აღნიშნულ მიმარ- 

თულებებში განსხვავებულია. თუ ინფორმაციის ჰორიზონტალური ნაკა- 
დების ეფექტიანობა აღწევს 90%-ს. იმის გამო, რომ ჰორიზონტალურ 
ერთ იერარქიულ დონეზე ადამიანები უკეთ უგებენ ერთმანეთს, კარგად 
იციან ურთიერთშესაძლებლობები და პრობლემები. ვერტიკალური კო- 

მუნიკაციები კი ნაკლებეფექტიანია ჰპორიზონტალურთან შედარებით. ასე 

2 –



მაგალითად, ინფორმაციის მხოლოდ 20-25% აღწეეს სრულფასოვნად 

ფირმის ხელმძღვანელობიდან (მმართველობიდან) სამუტუშაო ადგილამდე. 

ვერტიკალური კომუნიკაციების ეფექტიანობის სპეციალური გამოკ- 

ვლევის შედეგად გამოიკვეთა ინფორმაციის დანაკარგების ოდენობა მარ- 

თვის კომუნიკაციურ ქსელში %-ში 

  

  

ცბრილი IM#/ 

დირექტრ. ვიცე- საშუალო | საამქროს 
საბჭო პრეზიდენტი რგოლის უფროსი ოსტატი | მუშა 

მმართველი 

100 63 56 40 30 20               

დეტალურმა გამოკვლევამ ცხადყო, რომ მუშებისაგან მიწოდებული 
ინფორმაციის მხოლოდ 10% აღწევს ფირმის ხელმძღვანელამდე. 

ს ეფექტური კომუნიკაციის წანამძღვრად შეიძლება ჩაითვალოს შემ- 
დეგი პრინციპები: 

1. გადასაცემი ინფორმაციის შინაარსისა და ფორმის სრულყოფი- 
ლება (იგი სრულად გასაგები უნდა იყოს როგორც გადამცემისათვის, ასე– 

ვე მიმღებისათვის» 

2. ინფორმაციის გადაცემის საშუალებათა და მეთოდის სწორი შერ- 
ჩევა (სშირ შემთხვევაში არასრულყოფილი საშუალებები და მეთოდები 
ართულებენ ინფორმაციის გადაცემასა და მიღებას) 

ხელმძღვანელი ვალდებულია სწორად მიუდგეს ინფორმაციის გამო- 
სახვის ფორმის შერჩევას შესაბამისად დანიშნულებისა. იგი შეიძლება იყ- 
ოს თხრობითი ანუ უბრალო, სტატისტიკური (ციფრობრივი) ან გრაფი- 
კული. ასე მაგალითად, გრაფიკების სახით, როგორც წესი, აისახება მონა- 

ცემები ტენდენციათა შესახებ; სტატიკური მონაცემების სახით – ის მიმ– 
დინარე ცვლილებები, რომლებზედაც საჭიროა გამახვილდეს ყურადღება. 

თხრობითი ფორმა გამოიყენება რთულ და დიდმნიშვნელოვან მოვლენათა 
ამოსახატავად. 
V ფირმებში გამოიყენება ინფორმაციის გადაცემის ნაირსახეობრივი 
საშუალებები: ადმინისტრაციის ბიულეტენები, ბრძანებები, სპეციალური 
წლიური ან პერიოდული ანგარიშები; საქმიანი დოკუმენტაცია, განცხა– 

დებები, შეტყობინებები, წერილები, გაზეთები, ჟურნალები, კინოფილმე- 

ბი, შიდასაუწყებო რადიოქსელი, ტელევიზია და ა. შ. 
ყველა სახის კომუნიკაციები შეიძლება დაიყოს სამ ჯგუფად: ზეპირი, 

წერილობითი და ვიზუალური. ყეელაზე ოპერატიული მაინც ზეპირია. 
უშუალო კონტაქტების პირობებში, რომლის მეშვეობითაც დროის მოკ- 
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ლე მონაკვეთში ხორციელდება ინფორმაციის სრულყოფილი გაცვლა. 
გასათვალისწინებელია ის გარემოებაც, რომ უშუალო ზეპირურთიერ- 
თობის დროს შესაძლებელია ინფორმაციის დაზუსტება ორივე მხრიდან 
და სრული ურთიერთგაგების მიღწევა. ამავე დროს, ზეპირ კომუნიკაციას 
გააჩნია თავისი ნაკლიც, სახელდობრ, იგი დაკავშირებულია მმართველის 
დროის დიდ ხარჯთან, განსაკუთრებით ეს თვალნათლივ შესამჩნევია სხვა- 
დასხვა სახის კონფერენციებზე. 

წერილობით კომუნიკაციას გააჩნია თავისი განმასხვავებელი დადე- 
ბითი მახასიათებლები: მისი ერთგვაროვნება ყველა მიმღებისათვის, გავრ- 
ცელების დიდი საშუალებები. წერილობითი ინფორმაცია ექვემდებარება 
ხანგრძლივ შენახვას; იგი მისაწვდომია დიდი წრისათვის. წერილობითი 
ინფორმაცია ექვემდებარება ხანგრძლივ შენახვას; იგი გამოიყენება შე- 
თანხმებათა, ხელშეკრ ულებათა და კონტრაქტების გაფორმებისას; გამოი– 

ყენება ფირმათა. კორპორაციათა წესდებებისა და სხვა იურიდიული და 
საანგარიშსწორებო დოკუმენტაციის საწარმოებლად. წერილობითი კო- 

მუნიკაცია ინსტრ უქციათა სახით ძალზე მნიშვნელოვანია, განსაკუთრე- 
ბით რთულ სიტუაციებში, როდესაც მთელი ძალისხმევა მიმართული 
უნდა იყოს ფირმის ძირითადი ამოცანების განხორციელებაზე. წერილო– 
ბითი ინფორმაცია მოითხოვს გარკვეულ დროს და დიდ სიზუსტეს, იგი 

ყველასათვის საკმაოდ გასაგები უნდა იყოს. წინააღმდეგ შემთხვევაში მას 
ესაჭიროება დამატებითი განმარტებები, რის გამოც იგი შესასრულე- 

ბლად რთულდება. 
კომუნიკაციათა მაღალეფექტურობა მოითხოვს გარკვეული წესების 

აუცილებელ დაცვას. მათ შორის აღსანიშნავია ორგანიზაციული ერთი- 
ანობა ფირმის მიზანთა მიღწევისათვის, ყველა შემსრულებლისა და მმარ- 
თველთა ურთიერთგაგება მათი თანამშრომლობის პროცესში. ამ პრინ- 
ციპის განხორციელების ერთ-ერთ მნიშვნელოვან პირობას წარმოადგენს 
ის, რომ მაღალი იერარქიული დონის მმართველი უნდა ამყარებდეს ურ- 

თიერთკავშირს მომდევნო დონის ხელმძღვანელთან და არ დაუშვას მათი 
გვერდის ავლით უშუალო შემსრულებელზე გასელა. 

კორპორაციათა და ფირმათა კომუნიკაციებზე უშუალო გავლენას 
ბევრი ფაქტორი ახდენს, რომლებიც დაკავშირებულნი არიან და გამომ- 

დინარეობენ ორგანიზაციული სტრუქტურებიდან. ორგანიზაციული 
სტრუქტურები კი თავისთავად მოიცავს ყველა კავშირ ურთიერთობებს 
ქვედანაყოფებს შორის, თანამდებობის პირებს. მართვის ორგანოთა საფე- 
ხურებს, ოფიციალურ და არაოფიციალურ ორგანოებთან. ამავე დროს. 

2ა



თანაბრად არსებობს ფორმალური და არაფორმალური ურთიერთკავში- 

რები. ამერიკელ სპეციალისტთა აზრით. ორგანიზაციული სტრუქტურა 
– შედარებით მუდმივი (არაცვალებადი) სიდიდეა, კომუნიკაცია კი ცვა- 
ლებადი. 

ჩ. ბარნარდის განმარტებით კომუნიკაცია კვლევის სფეროდ იქცა, 

რომელიც კონკრეტული მიზნის მისაღწევად ხალხის გაერთიანების საშუ- 

ალებას წარმოადგენს. XX საუკუნის 50-60-იან წლებში იგი განიხილე- 
ბოდა ინფორმაციის შინაარსისა და ფორმის, მისი მიღებისა და გადაცემის 

თვალსაზრისით. უკვე 60-იან წლებში მიჩნეულ იქნა როგორც ერთ-ერთი 
„უმნიშენელოვანესი საკითხი ორგანიზაციასა და მართვაში. 70-იანი წლე- 

ბიდან ორგანიზაციული მართეის თეორეტიკოსები და პრაქტიკოსები 

შეუდგნენ „კომუნიკაციური ქსელის“ უფრო ღრმა გამოკელევებსა და რა– 
ციონალიზაციას. 

საქმიან ორგანიზაციაში კომუნიკაციათა როლი, მისი განვითარების 

შესაძლებლობანი და ამ საკითხთან დაკავშირებული იდეები ეკუთვნის 

ამერიკელ მეცნიერს გ. სეიმონს. იგი იხილავდა კომუნიკაციას, როგორც 

საინფორმაციო სისტემას, რომლის მეშვეობითაც შეიძლება მივიღოთ 

სწორი (ოპტიმალური) გადაწყვეტილებები მართვაში. იგი აღნიშნავდა, 
რომ კომუნიკაციის სისტემა აერთიანებს ერთ მთლიანობაში წარმოების 
ყველა ელემენტს (შემადგენელ ნაწილს)» ადამიანებს, მანქანებს და ნედლე- 

ულს ფირმის გენერალური მიზნის მიღწევისათვის ანუ სასურველი მოგე- 
ბის მისაღებად. ამიტომ მწყობრი კომუნიკაციური სისტემა, მისი მაღალ– 
ეფექტური ფუნქციონირებით უმნიშვნელოვანესი საზრუნავია მენეჯერე- 

ბისათვის. აშშ-ს მძლავრ ფირმებში მმართველთა დასახმარებლად ჩამოყა- 

ლიბებულია სპეციალური კომუნიკაციის განყოფილებები, რომლებშიც 

მუშაობენ ინფორმატიკის მაღალკვალიფიციური სპეციალისტები. საშუ- 
ალო და მცირერიცხოვანი ფირმები კი დახმარებისათვის მიმართავენ საკ- 

ონსულტაციო ფირმებს. ასე მაგალითად, კოლორადოს შტატის სახელმ- 

წიფო უნივერსიტეტთან მოქმედებს სამრეწველო და ტექნიკური კომუნი- 
კაციების ინსტიტუტი, რომელიც კონკრეტულ დახმარებას უწევს ფირმებს. 

კომუნიკაციის მნიშვნელობა დღითიდღე იზრდება. ისევე როგორც 
ინფორმაციისა მართვის პროცესში, ამიტომ ამ საკითხებზე მუშაობა გა- 

ნუწყვეტლივ მიმდინარეობს მაღალგანვითარებულ ქვეყნებში. 
თანამედროვე პირობებში, მართვის ორგანიზაციული სტრ უქტურე- 

ბის. თვით წარმოებათა სირთულისა და მასშტაბების ზრდასთან დაკავში– 
რებით მაღლდება მართვის ორგანიზაციულ ფუნქციათა როლიც. შესაბა- 
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მისად იზრდება ახალი. გართულებული ამოცანების მოთხოვნილებისა 
პერსონალის მიმართ. მართვის სფეროს წამყვან სპეციალისტთა აზრით 
(დრაკერი, ურვიკი და სხვები) ფირმის კეთილდღეობა მნიშვნელოვანწი- 
ლად დამოკიდებულია მმართველთა ხარისხზე (პროფესიონალიზმზე), მა- 
თი მომზადების დონეზე. ურვიკის სიტყვებით: ,,საქმიანი საწარმოები იქმ- 

ნებიან და ინგრევიან საბოლოო ანგარიშით არა ბაზრისა და კაპიტალის 
გამო, არა პატენტებისა და დანადგარ-მოწყობილობათა მიზეზით, არამედ 
ადამიანებით“ ,,მართვის ხელოვნებით, ტექნიკურ და ორგანიზაციულ 

სიახლეთა გამოყენებით მიიღწევა არა მარტო ფირმის მაღალი კონკურენ- 
ტუნარიანობა. არამედ თვით ფირმის არსებობა და კეთილდღეობა“. აღ- 
ნიშნულიდან გამომდინარე, ფირმის უმნიშვნელოვანესი საკითხია მმარ- 

თველთა (მენეჯერთა) სწორი და გამართლებული შერჩევა. 
ვინაიდან, თანამედროვე პირობებში, მნიშვნელოვნად იზრდება ადა- 

მიანის როლი საწარმოო პროცესებში, ახალი ტექნიკა და ახალი ტექნო- 
ლოგიები მოითხოვენ მაღალი კვალიფიკაციის შემსრულებლებს, თავის- 

თავად მაღლდება მოთხოვნილება მმართველების მიმართაც. ყველა ფირმა 
დაინტერესებულია მაქსიმალურად გამოიყენოს თანამშრომელთა არა- 
მარტო ფიზიკური შესაძლებლობები, არამედ მათი ცოდნა, შემოქმედებ- 
ითი ენერგია და ემოციებიც კი. ამ პოტენციალის გამოყენების შესაძლე- 
ბლობათა შესწავლას აშშ-ში ემსახურება სპეციალისტთა დიდი არმია. 
სამრეწველო ფირმებში შექმნილია სპეციალური „სოციალურ ურთიერ- 

თობათა“ განყოფილებები. ფირმებს, რომელთაც არ გააჩნიათ ასეთი გან- 

ყოფილებები, სარგებლობენ საკონსულტაციო ცენტრებისა და ლაბორა– 

ტორიების მომსახურებით, რომლებიც ფლობენ გამოცდილებას ადამი- 

ანთა ურთიერთობის სფეროში. 
შტატების დაკომპლექტების ფუნქცია მიღებული ორგანიზაციული 

სტრუქტურით გათვალისწინებულ საშტატო თანამდებობების შესავსე- 
ბად მოიცავს სწორ და ეფექტურ შერჩევას, შეფასებასა და კადრების მომ– 
ზადებას ფირმაში. განსაკუთრებული ყურადღება ენიჭება ადმინისტრა– 
ციული, უმაღლესი დონის მმართველთა შერჩევას და მათ მომზადებას. 

ყველა ხელმძღვანელი პასუხს აგებს კადრებით დაკომპლექტებაზე. 
დირექტორთა საბჭო ამ ფუნქციას მერჩევის გზით, პროფესიონალური 
დონის ამაღლების პირობათა შექმნით ასრულებს და ყოველივე ეს ზორ- 
ციელდება ფირმის პრეზიდენტის ხელმძღვანელობით. ფირმის ვიცე-პრე- 
ზიდენტი, რომელსაც დაკისრებული აქვს წარმოების საკითხები, ირჩევს 

წარმოების დირექტორებს. წარმოების დირექტორი ირჩევს თავის უშუ- 

25



ალო ხელქვეითებს, თანაშემწეებსა და საამქროთა უფროსებს. ოსტატსა 
და ყველაზე დაბალი დონის ხელმძღვანელს ეკისრება მისი ქვემდებარე 
შტატების დაკომპლექტება. 

შტატების დაკომპლექტება ხორციელდება ოთხ ეტაპად. პირველ 
ეტაპზე დგება პერსპექტიული ორგანიზაციული გეგმა, რომელიც შეწო- 

ნასწორებულია სხვა ფუნქციონალურ გეგმებთან. ამ გეგმებში უნდა აისა– 
ხოს მოკლე დაზასიათებებით თანამდებობათა ჩამონათვალი. მეორე ეტაპ- 
ზე მიმდინარეობს არსებული მდგომარეობის შეფასება, თუ რომელი რან– 
გის ხელმძღვანელები აკმაყოფილებენ მოთხოვნებს და რამდენი სპეცია- 
ლისტია დამატებით საქირო. მესამე ეტაპზე წყდება საკითხი იმის შესახებ, 
თუ რა შესაძლებლობებით და რა გზებით შეიძლება კადრების შევსება. 
ამავე დროს გასათვალისწინებელია ორგანიზაციის მზარდი, პერსპექტიუ- 

ლი, საკუთარი კადრების დაწინაურება და გარეშე სპეციალისტების მოწ- 
ვევა. მეოთხე ეტაპი ითვალისწინებს კონტროლის ფუნქციას ანუ ფასდება, 
თუ როგორ მიმდინარეობს კადრებით დაკომპლექტება. 
C სამრეწველო ფირმის მმართველობითი პერსონალი შეიძლება დაი–- 

ყოს სამ ძირითად კატეგორიად: უმაღლესი დონის მმართველები, საშუა- 
ლო და დაბალი რგოლის მენეჯერები. 

უმაღლესი დონის ხელმძღვანელებს (მმართველებს) მიეკუთ- 
ქნებიან; პრეზიდენტები, ვიცე-პრეზიდენტები, ჯგუფების მმართველები, 

ფირმის რეგიონალურ ქვედანაყოფთა მმართველები, ქარხანათა მმართეე- 
ლები. მათი მოვალეობაა ძირითადი ყურადღება დაუთმონ ფირმის საერ- 
თო პოლიტიკისა (სტრატეგიის) და სტრუქტურის დამუშავებას (შემუ- 

შავებას), გრძელვადიანი გეგმებისა და პროგნოზების ჩამოყალიბებას, სა- 

მეცნიერო კვლევათა მიმართულების განსაზღვრას, პროდუქციის ასორ- 

ტიმენტის შერჩევას, შესაბამისი თანამედროვე ტექნოლოგიებისა და გასა- 
ღების ბაზრის (ბაზრების) განსაზღვრას. 

ფირმის უმაღლესი ხელმძღვანელობა ახორციელებს საგარეო კავ- 
შირებს, წარმართავს საფინანსო კონტროლს, წყეეტს ძირითად საკადრო 
პოლიტიკის საკითხებს, კოორდინაციას უწევს ფირმაში შემავალ ყველა_ 
ქვედანაყოფის ურთიერთობებს. 

ამ ამოცანათა გადაწყვეტისათვის, ამერიკელი მენეჯმენტის სპეციალ- 
ისტთა აზრით, მართვის უმაღლესი დონის სპეციალისტები უნდა ფლობ- 
დნენ ორ ძირითად თვისებას: სიახლისადმი სწრაფვას და სამეწარმეო ნიჭს. 

ეს თვისებები აუცილებელია, უპირველეს ყოელისა იმისათვის, რომ მმარ- 
თველმა იცოდეს და ითვალისწინებდეს კონკრეტულ დარგში მიმდინარე 
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მეცნიერულ-ტექნიკური პროგრესის მიმართულებებს. დროულად აღიქ- 

ვას ის ცვლილებები და სიახლენი, რამაც შეიძლება ფირმას მნიშენელო- 

ვანი ეკონომიკური ეფექტი მისცეს. სიახლეთა დანერგეა ხშირ შემთხეე- 
ვაში დაკავშირებულია რისკთან. რაც თავისთავად მოითხოვს მმართველი- 
საგან ინიციატივას, მოქნილი პოლიტიკის გატარების უნარს, ადაპტირე- 

“ბას სწრაფად ცვლადი მოვლენების პირობებისადმი. გადასაწყვეტ ამოცა- 

ნათა სირთულე, გარემოს ცვალებადობა და მისი განუსაზღვრელობის მა- 

ღალი დონე მოითხოეს თანამედროვე მმართველისაგან ანალიზის ახალი 
მეთოდების ცოდნას. გადაწყვეტილებათა მიღებისას მაღალეფექტური 

ტექნიკის გამოყენებას და არა მხოლოდ საკუთარ გამოცდილებასა და ინ- 
ტუიციაზე დაყრდნობას. 

მაღალი დონის მმართველისათვის იმდენად აუცილებელი არაა ეკო- 

ნომიკურ-მათემატიკური მეთოდების შინაარსის ცოდნა და ელექტრო- 

ნულ-გამოთქელითი ტექნიკის მუშაობის ტექნოლოგიის შერჩევა, რამდენა–- 

დაც მათი გამოყენების შესაძლებლობანი და ამით მიღწეული ეკონომიკუ- 

რი ეფექტი. 
საშუალო რგოლის ხელმძღვანელები ფენეჯერები). ამ ჯგუფს 

მიეკუთვნებიან: ქარხანათა მმართველების მოადგილეები, დამხმარე ქვე- 

დანაყოფთა ხელმძღვანელები, ქარხნის განყოფილებათა უფროსები. ფირ- 

მის ადმინისტრაციული მმართველობის ჯგუფები, განყოფილებათა უფ- 
როსები და სხვა. ისინი პასუხისმგებელნი არიან შემდეგ ფუნქციებზე: ოპე- 

რატიული დაგეგმვა, სამეცნიერო კვლევათა შედეგებისა და პროექტების 

რეალიზების ორგანიზაცია, პროდუქციის წარმოება და გასაღება, ორგა– 

“ნიზაციული კავშირების, საინფორმაციო სისტემების, პირველადი აღრი– 
ცხვისა და კონტროლის უზრ უნველყოფა, მათ კომპეტენციაში შემავალი 

საკადრო პოლიტიკის პრაქტიკული განხორციელება. 

აღნიშნულ ფუნქციათა განხორციელებისათვის საშუალო რგოლის 

ხელმძღვანელს უნდა გააჩნდეს შემდეგი თვისებები: ლიდერობის უნარი, 

ხელქეეითთა შრომის ოპტიმალური ორგანიზების შესაძლებლობა, პრობ- 

ლემათა დროული დანახვისა და გარკვევის უნარი, რათა მათი გადაწ ყვე- 

ტით მიღწეულ იქნეს ფირმის ქვედანაყოფთა და მისი საერთო ძირითადი 

მიზანი. 

საშუალო დონის მმართველებს მოეთხოეებათ გადაწყვეტილებათა 

მიღების მეცნიერული საფუძვლების ცოდნა და საინფორმაციო-გამოთ- 
ვლითი ტექნიკის სრულყოფილი ფლობა. განსაკუთრებული მნიშვნელობა 
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ენიჭება ამ დონის მმართველთა ხალხთან მუშაობის უნარს და მათი ძალ– 

ისხმევის წარმართვას სასურველი მიმართულებით. მენეჯერი უნდა ფლობ– 
დეს ხელქვეითთა სტიმულირების ყველა ფორმას. იგი უნდა ქმნიდეს ჯან- 

საღ ფსიქოლოგიურ კლიმატს. მას უნდა შეეძლოს დაძაბულობათა გან- 

მუხტვა და კონფლიქტური სიტუაციის კალაპოტში მოქცევა. 

დაბალი რგოლის ხელმძღვანელები (მენეჯერები). ამ ჯგუფს 
განეკუთვნებიან: წარმოების ოსტატები, უფროსი კლერკები, სექციათა და 

ქვედანაყოფთა უფროსები. მათი მოვალეობაა და პასუხს აგებენ ხელქვეი- 
თებში ფირმისადმი ლოიალური დამოკიდებულების ჩამოყალიბებაზე, და- 

ძაბულობათა გამორიცხვაზე, რაც შეიძლება გამოწეეული იყოს ფირმის 

ადმინისტრაციის მკაცრი მოთხოვნებით. ამ დონის მმართველთა მომზა– 

დებისას განსაკუთრებული ყურადღება ეთმობა ,,ადამიანთა ურთიერთო- 

ბის“ ხელოენებას, ხელქვეითებთან ურთიერთობის პრობლემათა შესწავლას, 
რათა გამოირიცხოს ჯგუფური კონფლიქტების ჩამოყალიბების მიზეზები) 

როგორც აღინიშნა მნიშვნელოვნად განსხვავდება უმაღლესი, საშუ- 

ალო და დაბალი რგოლის მენეჯერთა სოციალური პირობები და მათი 
მატერიალური შემოსაელებიც. უმაღლესი დონის მენეჯერის შემოსავალი 

რამდენჯერმე ჭარბობს საშუალო მუშის გასამრჯელოს. გარდა ამისა, 
ძირითადი ხელფასის ანაზღაურების ზევით იღებენ საკმაოდ დიდ პრემი- 

ებს (30-200% ოფიციალური ხელფასისა), გააჩნიათ შემოსავლის დანამა– 
ტი შეღავათით შეძენილი ფირმის აქციებისა დივიდენდების სახით (გარდა 

პრემიებისა და ოფციონებისა). 

საშუალო დონის მენეჯერები თავისი შემოსავლებითაც და სოცია- 

ლური პირობებითაც მშრომელთა საშუალო ფენების დონეს აღემატები- 

ან, ისინი სარგებლობენ უმაღლესი რგოლის მმართველთა და მეპატრონე- 
თა ნდობით. მათ გააჩნიათ გარკვეული დამოუკიდებლობა თავიანთი კომ- 
პეტენციის ფარგლებში. ისინი პრაქტიკულად ქმნიან ფირმის ნაწარმს და 
მოგებას. 

დაბალი რგოლის მენეჯერთა შრომის ანაზღაურება 10-I 5%-ით აღე- 
მატება მაღალკვალიფიციური მუშის ხელფასს. აქედან გამომდინარე. ყა- 

ლიბდება მისი სოციალური ყოფაც. 
კადრების შერჩევის ძირითადი მიზანი იმაში მდგომარეობს, რომ 

ორგანიზაციული სტრუქტურით გათვალისწინებულ ყველა თანამდებო- 

ბაზე დანიშნონ ნიჭიერი, მუშაობის უნარისა და სურვილის მქონე ადამია- 
ნები. 
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კადრების შერჩევის პროცესი ეყრდნობა შემდეგ ძირითად პრინციპებს: 
1. მმართველთა მუშაობის, შესაძლებლობათა (შრომისუნარიანო- 

ბის) ზღვარის დადგენის (განსაზღვრის) პრინციპი. რაც) უფრო კონკ- 

რეტულად ჩამოყალიბდება მიზანი. რომლის მიღწევასაც ავალდებულებენ 

მუშაკს, მით უფრო გამარტივდება მისი მოქმედების ზღვარის დადგენა, 
რომელშიც მას მოუწევს საკუთარი გადაწყვეტილებების მიღება. გასათ- 
ვალისწინებელია ისეთი ელემენტები, როგორიცაა; შრომის ანაზღაურე- 
ბა,სტატუსი, უფლება, მოვალეობა, პას უხიისმგებლობა და პერსპექტიული 

შესაძლებლობები. 

2. მმართველთა მუშაობის შეფასების პრინციპები. ფირმის კე- 

თილდღეობის გარანტია, როდესაც ფირმაში გაერთიანებულნი არიან 
კარგი მუშები და მმართველები. ეს კი, სხვადასხვა დონის მმართველთა 
დამსახურებად და შეფასების საფუძვლად უნდა ჩაითვალოს. 

3. გახსნილი (ღია) შეჯიბრის (პაექრობის) პრინციპები. ეს ის 

პრინციპებია, რომლის მოთხოენითაც ყველა მუშაკი უნდა შეფასდეს ობი- 
ეჭქტურად და მას მიეკუთვნოს მისი თვისებებისა და მახასიათებლების შე- 
სატყვისი (შესაბამისი) ადგილი ფირმაში, რაც გამორიცხავს არაჯანსაღ 

დამოკიდებულებას ფირმის მმართველობისადმი. 

4. მმართველთა კადრების სწავლების პრინციპები. ეს პრინციპები 

ითვალისწინებენ მმართველთა მომზადებას მათთვის საჭირო საკითხებში, 

სპეციალური პროგრამებით და ტესტებით გამოვლენილ უარყოფით თვი- 

სებათა და ჩვევათა თანდათანობით დათრგუნვით მათ სრულ გამორიცხ- 

ვაძდე. 
5. უწყვეტი სრულყოფის (თვითგანვითარების) პრინციპი. ეს 

პრინციპი ემყარება იმას, რომ კონკურენციის პირობებში ნებისმიერ 
მმართველს მოეთხოვება სისტემატური ზრუნვა საკუთარი პროფესიული 

დონის ამაღლებაზე, განსაკუთრებით მართვის დეცენტრალიზაციის გაღ- 

რმავების პროცესში. 
ფირმის პერსპექტიული განვითარების უზრუნველსაყოფად ოპტიმა- 

ლურად უნდა შეირჩნენ მმართველები ორგანიზაციული სტრუქტურის 

ყველა დონეზე. ამ მიზნით ხორციელდება კანდიდატურათა კლასიფიკაცია 

შემდეგ ჯგუფებად: 
1.მმართველები, რომელთაც გააჩნიათ დაწინაურების პერსპექტივა; 

2. მმართველები, რომლებიც უნდა დარჩნენ თავიანთ სამუშაო ად- 

გილებზე; 
3. მმართველები, რომელთა შეცვლაც აუცილებელია; 

4. მმართველები, რომელთაც შეუსრულდათ საპენსიო ასაკი;



მმართველთა შერჩევა, როგორც წესი, ხორციელდება ფსიქოლოგი- 
ური ტესტების მეშვეობით. არსებობს რამოდენიმე ასეული ,,სტანდარ- 
ტული“ ტესტი, რომლებიც პირობითად შეიძლება გაერთიანდეს ოთხ 

ჯგუფად: 
1. გონებრივ შესაძლებლობათა ტესტები, რომელთა მეშ- 

ვეობითაც დგინდება პიროვნების ინტელექტუალური პოტენციალი, მახ- 
სოვრობის უნარი. აზროვნების სისწრაფე და სხვა; 

2. შესაძლებლობათა და მიდრეკილებათა ტესტები, რო- 
მელთა მეშვეობითაც მოწმდება პიროვნების სიახლეთა ათვისების შესაძ- 
ლებლობანი და მიდრეკილებანი; 

3.პროფესიონალიზმის ტესტები, ანუ ის ტესტები, რომელთა 
მეშვეობითაც დგინდება. თუ რომელ კონკრეტულ სფეროში შეიძლება 
კანდიდატურის გამოყენება მაქსიმალური ეფექტიანობით; 

4. ინდივიდუალობის ტესტები, რომელთა მეშვეობითაც არ- 

კვევენ მენეჯერის კონკრეტულ ფუნქციათა შესრულების პოტენციალურ 
და კონკრეტულ შესაძლებლობებს. 

მართვის უმაღლესი და საშუალო დონის მენეჯერთა შერჩევის მეთო– 
დები მნიშვნელოვნად განსხვავდება დაბალი რგოლის მმართველთა შერ- 

ჩევის მეთოდებისაგან, ვინაიდან მათ გარკვეული გამოცდილება უკვე გააჩ- 
ნიათ. მათ შორის დასაწინაურებელ კანდიდატურათა შერჩევა ხორციელ- 

დება მათი მუშაობის პრაქტიკულ შედეგთა შეფასების საფუძველზე. შე–- 
ფასების მეთოდები სხვადასხვაგვარია, მაგრამ მათ შორის უფრო მნიშენე- 

ლოენად ითვლება მიზანთა მიღწევის პროგრამათა მიხედვით შეფასება, 

ანუ ეს მმართველობითი შრომის შეფასების პროგრამები შეიცავენ კითხ– 

ვათა სერიას ცალკეულ ფუნქციათა შესახებ, რაც ასახავს მართვის საფუძ- 

ვლების ცალკეულ საკითხებში (სფეროებში) გამოკითხულის ცოდნას. მა- 

გალითად, დაგეგმვის საკითხებში ცოდნის შეფასება განხორციელდება 

შემდეგი საკონტროლო საკითხების მეშვეობით: 
1. რა კავშირშია მის მიერ დაქვემდებარებული კოლექტიეის წინაშე 

დასახული გრძელვადიანი და მიმდინარე დაგეგმვის საკითხები ფირმის 
ხელმძღვანელობის მიზნებთან და ფირმის საერთო (მიზნებთან?) სტრატე- 
გიასთან? 

2. ითვალისწინებს თუ არა იგი გადაწყვეტილებათა მიღებისას ფირ- 
მის პოლიტიკას და უზრუნველყოფს თუ არა იმას, რომ მისი ხელქვეითე- 
ბიც იქცეოდნენ შესაბამისად ამისა? 
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3. როგორ ითვალისწინებს მმართველი შემზღუდავ ფაქტორებს. 
პრობლემის გადაწყეეტის ალტერნატიული ვარიანტების განხილვისას და 
ანიჭებს თუ არა მათ გადამწყვეტ მნიშვნელობას? 

ანალოგიურად აღნიშნულისა ყალიბდება საკითხთა ჩამონათვალი 
მართვის სხვა ფუნქციათა ირგვლივ. 

პირობითად სამ-სამი შეკითხვა ეძლევა გამოსაცდელს მართვის ხუთ 
ფუნქციათა, სახელდობრ: დაგეგმვის, ორგანიზაციის, შტატების დაკომ- 
პლექტების; უშუალო ზელმძღვანელობის (ლიდერის ფუნქციის) ღა კონ- 

ტროლის ირგვლივ. შეფასების ობიექტურობის დონის ასამაღლებლად 
მიღებულია ყოველ შეკითხვაზე ,,0“-დან (არადამაკმაყოფილებელი) ,,5“ -მდე 
(ფრიადი), რაც საბოლოო ჯამში იძლევა რიცხობრივ შეფასებას. მართვის 

სპეციალისტთა (გ. კუნცი და ო. დონელი) აზრით, ამ შეფასებას უნდა 
დაემატოს მმართველთა შრომის საერთო ეფექტიანობის შეფასება, რო- 
მელშიც უნდა გამოიყენონ სტანდარტების სახით მართვის ფუძემდებლე- 
რი კონცეფციები და პრინციპები. შეფასებები, როგორც წესი,ზორციელ- 

დება წელიწადში ერთხელ სათანადო რგოლის მმართველებზე. რათა გა- 
მოავლინონ მათი დაწინაურების, გადაადგილებისა და სწავლების აუცი- 
ლებლობა. 

მმართველთა სწავლება მოითხოვს დიდ ხარჯებს, მაგრამ მიუხედავად 
ამისა, ფირმები იძულებულნი არიან ეს ხარჯები გაწიონ, რადგან დაძლი- 
ონ მკაცრი კონკურენცია, არ ჩამორჩნენ სამეცნიერო-ტექნიკურ პროგ- 
რესს, დაძლიონ ახალი მზარდი სირთულეები ინფორმაციულ ნაკადში და 

სრულიად გაითვალისწინონ ის პირობები, რომელშიც უხდება ფირმას 

ფუნქციონირება. მმართველთა პერსონალის სწავლების ორგანიზაცია მი- 

მართულია სამი ძირითადი მიზნის მისაღწევად: 
1. ვაკანტურ ადგილებზე ახალი მმართველების მომზადება. 

ს თ გარკვეულ თანამდებობებზე მომ უშავე პირთა პერიოდული გადამ- 
ადება. 

3. დასაწინაურებელ მუშაკთა სწავლება. 
არსებობს სწავლებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების ორი ძირითა- 

დი ფორმა: ფირმის შიდა კურსებზე და სპეციალიზირებულ სასწავლო 
დაწესებულებებში. კვალიფიკაციის ამაღლების საკითხებში წამყვანი ად- 
გილი უკავია შიდასაფირმო კვალიფიკაციის ამაღლების კურსებს, რადგან 

ისინი უფრო სრულად ითვალისწინებენ ფირმის სპეციფიკურ პრობლე- 

მებს და უფრო მოხერხებულია ფირმის მ უშაკებისათვის. ამ კურსების გავ- 
ლა შეიძლება სამუშაოდან მოუწყვეტლიე, როგორც დღის ასევე საღამოს 
საათებში.



ისეთ მსხვილ სამრეწველო ფირმებში, როგორიცაა: ,,ჯენერალ მო- 

ტორსი“. ,,აიბიემი“, ,,ჯენერალ ელექტრიკი". ,,ვესტერნ ელექტრიკი“ და 
სხვა ორგანიზებული გადამზადებისა და სწავლების საინსტიტუტო კომ- 
პლექსები, სასწავლო და ლაბორატორიული, საძილე კორპუსებით, გა- 
მოთვლითი ციფრებით და აღჭურვილი ყოველივე იმით, რაც ესაჭიროება 
სწავლებისათვის დამწყებ ან დასაწინაურებელ სპეციალისტებს. 

ამერიკის შეერთებულ შტატების ბიზნესის სკოლები, უნივერსი- 
ტეტთა განყოფილებები და ფაკულტეტები მართეის საკითხებში ახორ–- 
ციელებენ რამოდენიმე სახის მომზადებას. ისინი ითვალისწინებენ სხვა- 
დასხვა კატეგორიის მსმენელთა ინტერესებს. დღის სწავლებაზე მუშაობს 
ორი და ოთხწლიანი კურსები, დოქტორანტურა, კვალიფიკაციის ამაღ– 
ლების მოკლევადიანი კურსები წარმოებიდან მოწყვეტით, აგრეთვე კვა– 

ლიფიკაციის ამაღლების კურსები წარმოებიდან მოუწყეეტლივ. 
თანამედროვე პირობებში ფართო გავრცელება ჰპოვა ამერიკის 

მართვის ასოციაციის მიერ ჩამოყალიბებულ სასწავლო ცენტრებში მმარ- 
თველთა სწავლების ისეთმა ფორმებმა, როგორებიცაა კურსები, სემინა- 

რები და კონფერენციები. თუ მისი დაარსებისას 1949-1950 წლებში მათ- 
ში მონაწილეობდა 10000 მმართველი, შემდგომ 10 წელიწადში მათმა 
რიცხ3ვმა გადააჭარბა 500000-ს. ასოციაციის 11 განყოფილება იძლევა იმ- 
ის საშუალებას, რომ წლის განმავლობაში ყველა მსმენელმა მიიღოს მომ- 
ზადება, როგორც ელემენტარულ საბაზრო საკითხებში, ასევე თანამე- 

დროვე მოთხოვნათა უმაღლესი დონის ტექნიკის, ხელოვნების, მართვის 
საშუალებებისა და მეთოდების, შესაბამისად მმართველთა საჭიროებისა 

და დონის მიხედვით. 

კონტროლის მეთოდები 

Cონტროლი საწარმოო პროცესში უნდა წარმოვიდგინოთ როგორც 
მართვის ერთ-ერთი ადმინისტრაციული მოღვაწეობის დამასრულებელი 
პროცესი, რომელიც უწყვეტ კავშირშია მართვის ისეთ ელემენტებთან, 
როგორიცაა: დაგეგმვა, ორგანიზაციული საქმიანობა, რესურსთა განაწი- 
ლება, ხალხის მოქმედების უშუალო ხელმძღვანელობა და დროულ ცელი- 

ლებათა და კორექტივების შეტანა ამ პროცესში. კონტროლი აუცილებე- 
ლია ყველა დონის მმართველებისათვის – ფირმის პრეზიდენტებიდან დაწ- 
ყებული უბნისა და საამქროს ოსტატით დამთავრებული: რამოდენიმე 
ათეული წლით ადრე ფაიოლმა ზუსტი განმარტება მისცა კონტროლის 
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ფუნქციას. იგი აღნი შნავდა: ,,წარმოებაში კონტროლის არსი იმაში მდგო- 
მარეობს, რომ გადამოწმდეს თუ როგორ შესაბამისობაში სრულდება ყო- 
გელივე ის, რაც დაგეგმილია, რასაც ითვალისწინებს დამტკიცებული ინ- 

სტრუქციები და მიღებული პრინციპები. კონტროლის მიზანია გამოავ- 

ლინოს სუსტი მხარეები და შეცდომები, რათა დროულად აღმოიფხვრას, 

შესწორდეს და არ დაიშვას მათი განმეორება. კონტროლს ექვემდებარება 
ყოველიეე: საგნები, ხალხი და მათი მოქმედება“. 

კონტროლის ორგანიზება ერთ-ერთი ურთულესი საკითხია თანამე– 
დროვე მართვაში, განსაკუთრებით წარმოების მას მტაბებთან და მოცუ- 
ლობათა ზრდასთან, ინფორმაციის დიდი ნაკადების არსებობასთან და 
სისტემათა დინამიკურობასთან კავშირში. 

თანამედროვე ფირმებში განასხვავებენ ორი სახის კონტროლს: ოპე- 
რატიულ კონტროლს, რომელსაც ხშირად მოიხსენიებენ როგორც ადმი- 

ნისტრაციულს ან ტაქტიკურს და მართვით კონტროლს ანუ სტრატეგი– 

ულს. 
ოპერატიული კონტროლის ამოცანას წარმოადგენს საწარმოო 

პროგრამის შესრულების უზრუნველყოფა. 
სტრატეგიული, ანუ მართვითი კონტროლის ამოცანას კი ფირმის 

მიზანთა მიღწევისას რესურსების მაღალეფექტური გამოყენების უზრუნ– 
ველყოფა წარმოადგენს. 

მაღალეფექტური კონტროლის განხორციელებისათეის საჭიროა 
აუცილებელი წინაპირობა: ოპტიმალურად შემუშავებული გეგმების არ- 
სებობა და ფირმის გამოკვეთილი ორგანიზაციული სტრუქტურა. 

მიუხედავად კონკრეტული სფეროსი, კონტროლის პროცესი შეი- 

ცავს სამ ეტაპს: 

1. სათანადო ნორმატიეების ჩამოყალიბება; 

2. ფაქტობრივად მიღებული შედეგების შედარებას ნორმატიულთან; 

3. გადახრათა კორექტირებას მიღებული გეგმებისა და ნორმატივე– 

ბის შესაბამისად. 
მმართველთა შრომის გამარტიეების მიზნით და კონტროლის ეფექ- 

ტიანობის ასამაღლებლად ფირმათა სისტემაში აყალიბებენ ნორმატივთა 
სისტემას. ეს ნორმატივები წარმოადგენენ შრომის ეფექტიანობის კრი- 
ტერიუმებს. განასხვავებენ ხარისხობრივ და რაოდენობრივ ნორმატივებს. 
ისინი შეიძლება აღინუსხოს როგორც რაოდენობრიე, ნატურალურ, ასე- 
ვე ღირებულებით გამოხატულებაში. ასე მაგალითად: მომსახურების მო- 
ცულობა, რეალიზაციის მოცულობა, დანახარჯთა ოდენობა, მოგება, თა– 
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ნამშრომელთა მოვალეობრივი ინსტრუქციების ზუსტი განსაზღვრა მარ- 
თვის ყველა დონეზე და სხვ. 

აღსანიშნავია ის გარემოებაც, რომ ყეელა სახის საქმიანობაზე წარ- 
მოუდგენელია ზუსტი ნორმატივების ჩამოყალიბება, მაგალითად, ფინან- 
სურ საკითხებში ძნელად ექვემდებარება ზუსტ კონტროლს ფირმის ვიცე- 
პრეზიდენტის ყოველდღიური მოღვაწეობა, ან დირექტორის საქმიანობა, 

ამ ხელმძღვანელთა (მმართველთა) შრომის ეფექტიანობის შესაფასებლად 
გამოიყენება მიახლოებითი, ზოგადი ნორმატივები და შეფასებები, რო- 

გორიცაა ფირმის ფინანსური კეთილდღეობა და საიმედობა, მათი პირადი 

ენთუზიაზმი, ხელქვეითთა ლოიალობა და სხე, 
კონტროლის ერთ-ერთ ფუნქციად შეიძლება წარმოვიდგინოთ სა- 

მეურნეო-საქმიანობის ანალიზი, რასაც წინ უძღვის სტანდარტული პე- 

რიოდული ანგარიშგების სისტემის ჩამოყალიბება მართვის ყველა დონი– 

სათვის. ცნობილია, რომ ამ დონისათვის დამახასიათებელია განსხვავებუ- 

ლი მოცულობისა და სიხშირის ანგარიშგების წარდგენა. რაც უფრო და- 
ბალია მართვის იერარქიული დონე, მით უფრო შემჭიდროვებულია ვადე- 
ბი და უფრო დეტალურია ინფორმაცია. მართვის ზედა ეშელონებში ინ- 
ფორმაცია ზოგად ხასიათს ატარებს. 

2 მართვის ორგანიდსაციული 

სფრუქტურები 

ნებისმიერი ფირმის ეფექტური ფუნქციონირებისათვის საჭიროა, 

რომ მას გააჩნდეს მყარი შიდა კავშირები, ანუ ორგანიზაციული სტრუქ- 

ტურა. მენეჯმენტის თეორია ითვალისწინებს წარმოების ელემენტების 
ურთიერთკავშირს, მათ ერთიანობას გარე სამყაროსთან. 

„ორგანიზაციის“ ცნება შემდეგ ელემენტებს შეიცავს: 

1) მიზანი და ამოცანები; 
2) ამოცანათა დაჯგუფება სამუშაოს ხასიათიდან გამომდინარე; 
3) სამუ'მაოთა დანაწევრება ქვედანაყოფთა მიხედვით; 
4) მართვის იერარქიულ დონეთა განსაზღვრა, უფლება-მოვალეო- 

ბათა და პასუხისმგებლობათა დელეგირება და დანაწილება; 
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5) ისეთი ორგანიზაციული გარემოს შექმნა, რომლის პირობებშიც 

წარმოების ყველა მონაწილე დაინტერესებული იქნება საბოლოო შედე- 

ბით; 
ამ 6) კომუნიკაციათა ისეთი სისტემის ჩამოყალიბება, რომელიც უზ- 

რუნველყოფს მაღალეფექტური გადაწყეეტილებების მიღებას, კონტრო- 
ლისა და კოორდინაციის სრულფასოვან უზრ უნველყოფას; 

7) ერთიანი ორგანიზაციული სისტემის შექმნა, რომელიც უზრუნ- 
ველყოფს ორგანიზაციის ელემენტთა შორის ურთიერთშეთანხმებულ და 
შეწონასწორებულ დამოკიდებულებას. გარემოსთან შერწყმისა და ადაპ- 
ტირების პირობებს. 

ფირმის ორგანიზაციული სტრუქტურების ფორმირებისას განსაკუთ- 
რებული მნიშვნელობა ენიჭება ისეთ ძირითად ფაქტორებს, როგორიცაა 

მეცნიერულ-ტექნიკური, ეკონომიკური და სოციალურ-პოლიტიკური. 
ეფექტური მართვის პროცესი მნიშვნელოენად არის დამოკიდებული 

ცენტრალიზაციის და დეცენტრალიზაციის შეწონასწორებაზე, მართვის 
დონეთა შორის უფლება-მოვალეობათა და პასუხისმგებლობის განაწი- 

ლებაზე. არსებობს უმარტივესი ერთდონიანი, ორდონიანი. სამდონიანი 

(შეიძლება ჩაითვალოს კლასიკურად), ოთხდონიანი, ხუთდონიანი, მაგრამ 

არაა სასურველი დონეთა გაუმართლებელი ზრდა. 
რ გამომდინარე მართვის ძირითადი ფუნქციებიდან, განასხვავებენ რიგ 
პრობლემებს: სტრატეგიულს, ადმინისტრაციულსა და ოპერა- 

ტიულს. 
სტრატეგიულ პრობლემებს მიეკუთენება: პროდუქციის წარმოე- 

ბის წესის და ადგილის შერჩევა, ინეესტიციათა მოზიდვა, ბაზრის შერჩევა 

და სხე. 
ადმინისტრაციული პრობლემები ითვალისწინებენ: ფირმის ორ- 

განიზების, მოვალეობათა და პასუხისმგებლობათა განაწილებას ხელმძღ- 

ვანელთა შორის, სამუშაოთა მოცულობისა და თანმიმდევრობის ჩამოყა- 

ლიბებას, ინფორმაციული უზრუნველყოფის პირველადი აღრიცხვის სის- 

ტემის შექმნას და სხე. 
ოპერატიულ პრობლემებს მიეკუთენება: საწარმოო ოპერაციების 

მიმდინარე დაგეგმვა. ფასწარმოქმნის, რეკლამისა და კელევის საკითხები. 
ხაზობრივი სტრუქტურები მოიცავს ორ ორგანიზაციულ ელ- 

ემენტს: – ერთი დაკავებულია წარმოებით, მეორე კი – პროდუქციის რე- 
ალიზაციით. როგორც წესი, ამ სტრუქტურებს იყენებს მცირე მოცუ- 
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ლობის, ერთგეაროვანი და მარტივი ტექნოლოგიის ფირმები. ასეთი 

სტრუქტურის პირობებში ყველა დონის მენეჯერი (მმართველი) ასრუ- 
ლებს წარმოებასთან დაკავშირებულ ყველა ფუნქციას, ანუ უნდა იყოს 
უნივერსალური მუშაკი. თავიანთი პირდაპირი ფუნქციების გარდა ისინი 
აწარმოებენ როგორც აღრიცხვისა და კონტროლის სამუშაოებს, აგრეთ- 
ვე მართავენ პროდუქციის ხარისხის საკითხებს, ანგარიშსწორების ოპერ- 

აციებსა და კადრებთან მუშაობას. ) 
  

    

      
        

      
  

      

    

  

  
  

  

      

  

      

          

  

  

  

  
  

პრეზიდენტი 

ვიცე-პრეზიდენტი ვიცე-პრეზიდენტი 
(წარმოება) (გასაღება) 

წარმოების სააგენტოთა 

მმართველი დირექტორიები 

| | გასაღების 

დამამუშავებელი საამწყობო აგენტები 
ქვეგანაყოფი ქვეგანაყოფი 

| 
ოსტატები ოსტატები 

I 
მუშები მუშები           

  

ხაზობრივი მართვის სტრუქტურის სქემა (მაგალითი) 

ზაზობრივ-შტაბური სტრუქტურები.ეს სტრუქტურები უფ- 

რო სრულ და ფართომასშტაბიან ფირმებს შეესატყვისება. იგი წარმოიქმ– 
ნება ყველა ხაზობრივ ხელმძღვანელთან სპეციალიზებული სამსახურების 
(შტაბების) ჩამოყალიბებით, რომლებიც ეხმარებიან მმართველებს გადაწ- 

ყვეტილების მიღებაში.



პრეზიდენტი 

  

    

            

    

                  

  

  

  

      

  

      

L 8 
ვიცე-პრეზიდენტი | (ვიცე-პრეზიდენტი | | ვიცე-პრეზიდენტი 

(გასაღება) (წარმოება) (ფინანსები) 

L L 1 
რეგიონალური წარმოების იურიდიული მთავარი 
დირექტორი მმართველი განყოფილება ბუღალტერი 

-L | | 
გასაღების , გ რიბ 

კვანძების მარაგების უღალტრები 

აგენტები გამომშვები საამწყობო მართვის 

ქვეგან. || პაეგან I ქვეგან.     

  

      

  

I 
| ოსტატები | |აღმ რიცხველები | 

საზობრივ-შტაბური სტრუქტურის სქემა 

ამ სტრუქტურას ხაზობრივ სტრუქტურასთან შედარებით გარკვე- 

ული უპირატესობა გააჩნია იმასთან დაკავშირებით, რომ ყველა ხაზობ- 
რივ ხელმძღვანელს გააჩნია უპირატესობა მეტი დრო დაუთმოს თავის 

უშუალო მოვალეობას, დანარჩენს კი შტაბის მუშაკები ასრულებენ. 

ამ სტრუქტურას ნაკლოვანი მხარეც გააჩნია, რაც გამოიხატება საქ- 
მიანი კავშირების გართულებით, მართვასთან დაკავშირებული ხარჯების 
ზრდასთან, მართვის ოპერატიულობის დაქვეითებასთან. 

მართვის ფუნქციონალური სტრუქტურის სქემა 

   უმაღლესი 
ხელმძღვანელობა 

  

    
  

  
  – 

_I 
– 

  

ფინანსების 

სამმართველო 
      

სამეცნიერო- 

კვლევითი 
სამმართველო     

წარმოების 
სამმართველო 

    
გასაღების 

სამმართველო 
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მართვის ფუნქციონალური სტრუქტურა 

მართვის ამ სტრუქტურას ახასიათებს გარკვეული განმასხვავებელი 
თვისებები. პირველი ის, რომ ამ სახის სტრუქტურებს იყენებენ რთულ, 

მრავალდარგოვან და დიდი მოცულობის მწარმოებელ ფირმებში. ამ შემ- 
თხვევაში შტაბურ პერსონალს ენიჭება მეტი დამოუკიდებლობა. ვიდრე 
საზობრივ-შტაბურ სტრუქტურებში. აღნიშნული სტრუქტურები ჩამოყ- 
ალიბდა XIX საუკუნის ბოლოს და ერთგვაროვანი პროდუქციის დიდი 

მოცულობით წარმოებისას ოპტიმალურ სტრუქტურად ითქლება. ამ 

შემთხვევაში მართვა ხორციელდება ძირითადად უმაღლეს ეშელონებში. 
ორი დონით დაბალი დონე – ოპერატიული მართვის დონეა, მაღალი დო- 

ნე კი – გრძელვადიან პოლიტიკას წარმართავს. 

გარდა აღნიშნული სტრუქტურებისა, არსებობს კიდეე დივიზიო- 

ნალური მართვის სტრუქტურები. ასეთი სტრუქტურების პირო- 
ბებში მართვა ხორციელდება არა ფუნქციონალური პრინციპით, არამედ 
პროდუქციის კონკრეტული სახეობის, კონკრეტული ბაზრებისა და მომხ- 

მარებელთა მახასიათებლების შესაბამისად (სამხედრო დივიზიის მაგალი- 

თი). 

მატრიცული სტრუქტურები. გამოიყენება სწრაფად ცვალება- 
დი პროდუქციის პირობებში. 30-იანი წლებიდან ეს სტრუქტურები სამ- 
ხედრო-სამრეწველო კომპლექსებში, ხოლო 60 წლებიდან კი – სამოქალა– 
ქო პროდუქციის ფირმებშიც გამოიყენებოდა. 

ახლის ძიებაზე ორიენტირებული სტრუქტურები.ეს მო–- 

ბილური სტრუქტურებია, რომლებიც გამოიყენება თანამედროვე პირო- 
ბებში და პრინციპულად უახლეს სტრუქტურათა სახეობებს წარმოად- 
გენენ. ეს სტრუქტურა ითვალისწინებს მაღალრენტაბელური პროდუქ- 
ციის გამომშვები განყოფილებების შექმნას, ახალ პროდუქციაზე კი მუშა- 
ობენ სპეციალური ჯგუფები, რომლებიც არ მონაწილეობენ მიმდინარე 
პროდუქციის გამოშვებასა და მის რეალიზაციაში. 

ბოლო წლებში ფართო გავრცელება ჰპოვა მცირე დამნერგავი ფირ- 
მების შექმნამ დიდ კორპორაციათა შემადგენლობაში, მათ „რისკის 
ფირმებს" უწოდებენ. 

არსებობს მრავალსტრ უქტურული მსხვილი კორპორაციებიც, რო- 
მელთა ფორმირებაში ერთდროულად გამოიყენება სხვადასხვა სახის სტრუ- 

ქტურები. ამ ჯგუფში აღსანიშნავია კონგლომერაციული სტრუქ- 
ტურები. 
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ვ. მართვის ორგანოები დღა ფუნქციები 

C სამრეწველო ფირმები მრავალმიზნობრივ სისტემებს წარმოადგენენ, 
რომლებსაც შემდეგი ძირითადი მიმართულების მიზნები გააჩნიათ: 

ა) ტექნიკური – მეცნიერულ-ტექნიკური მიღწევების გამოყენება 
პროდუქციის რაოდენობრივი და ზარისხობრივი მაჩეენებლების ასამაღ- 

ლებლად. 
ბ) ორგანიზაციული – დასახული პროგრამების განხორციელე- 

ბის ოპტიმალური გზების ძიება და ხელთარსებული რესურსების სრული 

გამოყენებით ღონისძიებათა ორგანიზება და შესრულება. 
გ) ეკონომიკური – წარმოების ეფექტიანობის ამაღლება და 

პროდუქციის რენტაბელობისა და კონკურენტუნარიანობის ამაღლება. 

დღ) სოციალური – გეგმაზომიერი სოციალური განვითარების სა- 

ფუძველზე წარმოების მონაწილეთა მოთხოვნილებების დაკმაყოფილება. 
მმართველობითი ზემოქმედება მართვის ობიექტზე აღნიშნული მიზ- 

ნების განსახორციელებლად მართვის აპარატის, ფირმის აღმინისტრაცი- 
ისა და მისი სტრუქტურული ქვედანაყოფების მიერ ხორციელდება. რომ- 
ლებიც ერთობლიობაში მართვის ორგანიზაციულ სტრუქტურას ან ორ- 
განიზაციული მართვის სისტემას ქმნიან. 

მართვის პროცესი ხასიათდება ციკლით, რომელთაგან თითოეუ- 
ლი ამოცანის დასმით იწყება და მისი გადაწყვეტით სრულდება. 

პირველადს მმართველობით პროცესში ოპერაცია, ანუ ცალკეული 
მოქმედება წარმოადგენს. თუ ცალკეულ ოპერაციებს გავაერთიანებთ 
მოქმედების განსაზღვრული მიმართულების სამუშაოთა ჯგუფში, მივი– 
“ღებთ მართვის განსახღვრულ ფუნქციას, რომელსაც მიზნობრივი დანიშ- 
ნულება გააჩნია. მართვის (მენეჯმენტის) ძირითად ფუნქციებს (მართვის 
აპარატისათვის) წარმოადგენს დაგეგმვა, ორგანიზაცია, კოორდინაცია, 
მოტივაცია და კონტროლი. 

დაგეგმვა ვარაუდობს ამოცანის დასმას, ოპტიმალური შედეგების 
მიღწევას დროისა და რესურსების ანუ არსებულ შესაძლებლობათა შეზ- 
ღუდულობის პირობებში. 

ორგანიზაცია ვარაუდობს დაგეგმილ ამოცანათა შესასრულებ- 
ლად ორგანიზაციულ ურთიერთობათა განსაზღვრული ქსელის, სისტე- 

მის ჩამოყალიბებას, მართვის სუბიექტების ურთიერთდამოკიდებულების 

სისტემის შექმნას, რომლებიც კომუნიკაციურ ქსელში, ინფორმაციის 

გაცვლის მიზნით ერთიანდებიან. 
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კოორდინაცია გულისხმობს სამართავ ობიექტზე შეწონასწორე- 
ბული მდგომარეობის შენარჩუნებისა და მხარდაჭერის ღონისძიებებს, 

რომლებიც უზრუნველყოფენ მოცემული პარამეტრების ზღვარში მოქმე- 
დებას. 

მოტივაცია, როგორც მართვის ერთ-ერთი ფუნქცია ობიექტისა 

და სუბიექტის დამოკიდებულებათა გამომხატავი. მოტივაცია ზოგადი გა- 

გებით საბაბია, რომელიც გადამწყვეტ გავლენას ახდენს სუბიექტის მოქმე- 
დებაზე. მოტივი სურვილის აღმძვრელი მიზეზიც არის. რომელიც აიძუ- 

ლებს ადამიანს, ეძებოს მისი დაკმაყოფილების გზები და საშუალებები. 

მოტივი შრომის მთავარი ფაქტორია. შრომის ეკონომიკის თვალსაზრი- 

სით მოტივაცია – მომუშავეთა უნარია მოახდინონ რეაგირება მოტივა- 

ტორებზე, ანუ იმ ფაქტორებზე, რომლებიც უღვივებენ მათ ინტერესს 

გარკვეული შრომითი ქცევისადმი წარმოების მიზნების მისაღწევად. მო– 
ტივები და მოტივირება ძირითადად ეყრდნობა პირად მოთხოვნილებებს 

და ინტერესებს. 

კონტროლი.ეს არის საერთო ფუნქცია, რომელიც გულისხმობს 

ცნობების (ინფორმაციის) მიღებას, დამუშავებას, ანალიზსა და სისტემა- 
ტიზირებას, რათა სხვადასხვა მონაცემების გაერთიანებით მდგომარეობის 
ამსახველი სურათი ჩამოყალიბდეს. კერძოდ, კონტროლი კი გულისხმობს 

სამართავი ობიექტის მთლიანად და საწარმოო პროცესების მიმდინარეო- 
ბაზე დაკვირვებას, ცალკეული ქვეგანაყოფების ფუნქციონირების შესაბა- 

მისობას მიღებულ პროგრამასა და გადაწყვეტილებებთან. 
ფირმების მართვასთან დაკავშირებული საქმიანობის მთელი მოცუ- 

ლობა საჭიროა შემდეგ კონკრეტულ ფუნქციებად დანაწევრდეს: 
– საერთო (ხაზობრივი) ხელმძღვანელობა; 

– კადრების შერჩევა, განლაგება და აღზრდა; 

– საწარმოო პროცესებისა და შედეგების ოპტიმალური ანალიზი; 

– ფირმის საქმიანობის პროგნოზირება, პერსპექტიული, შუალედუ- 
რი და მიმდინარე დაგეგმვა; 

– წარმოების სამეცნიერო-ტექნიკური მომზადების მართვა; 
– მატერიალურ-ტექნიკური უზრუნველყოფის მართვა; 
– წარმოების მონაწილეთა საქმიანობის მოტივაცია და სტიმული- 

რება; 

– საბუღალტრო აღრიცხვა და საფინანსო მოღვაწეობა; 

– გარემოს დაცვის და ბუნებრივი რესურსების რაციონალური გა- 
მოყენების ღონისძიებათა მართვა; 
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– კაპიტალური მშენებლობისა და კაპიტალდაბანდებათა გამოყენე- 
ბის მართვა. 

შესაძლოა სხვა კონკრეტული მიმართულებებიც დარგის სპეციფი- 

კურობიდან გამომდინარე. 
ამ მიმართულებათა ნაკრები დამახასიათებელია თითქმის ყველა წარ- 

მოებისათვის. 
პრაქტიკა გვარწმუნებს, რომ საწარმოს (ფირმის) მართვის ორგანი- 

ზაციული სტრუქტურა იშვიათადაა ბოლომდე დახეეწილი, ანუ ოჰპტიმა- 

ლური (სრულყოფილი). რიგ შემთხეევებში საქმე გვაქვს ხელოენურად 
გართულებულ სტრუქტურებთან და მართვის დონეთა სიქარბესთან, ქვე- 
დანაყოფთა და ფუნქციონალურ განყოფილებათა არასწორ დაქცემდე- 
ბარებასთან. რაც თავისთავად მართვის გაძვირებასა და მმართველთა 
რიცხვის გაზრდას (ოთხი კავშირის პრინციპი, უკუკავშირის გათვალისწი–- 

ნება და სხვა მაგალითები) იწეევს. 

მართვის დონეები კორპორაციაში 

  

  
1. დირექტორთა საბჭო 

    

IL. პრეზიდენტი, ვიცე-პრეზიდენტები 

სხვა ხელმძღვანელები (მაღალი დონე) 
      

III. საბჭოები, კომიტეტები, შტაბური სამსახურები 

      

IV. გასაღება, მომარაგება, წარმოება, კვლევა და კონტროლი 

      

1. დონე განსაზღვრავს კორპორაციის საერთო პოლიტიკას. 

LI. განკარგულებითი და მაკოორდინირებელი დონე. 

III. მომსახურების გამწევი ორგანოები, რომლებიც გამოიმ უშავებენ 

რეკომენდაციებს, 
IV. აღმასრულებელი და საშემსრულებლო დონე. –/ 

4) 
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ნაწილი MI 

4 კორპორაპიული მართვის საკითხები 

კორპორაცია – (C0-00„200) შუაეგროპული, გვიანდელი ლათინური 

სიტყვაა, რომელიც პირდაპირი მნიშვნელობით – გაერთიანებას ნიშნავს. 
ამ სიტყვის ერთ-ერთი მნიშვნელობა გამოხატაეს ადამიანთა ერთობლიო- 

ბას, კავშირს, პიროვნებათა ჯგუფს გაერთიანებულს გარკვეული პროფე- 

სიული ან სხვა ნიშნით. სიტყვის მეორე მნიშვნელობა ხშირად გამოიყენება 

ამერიკის შეერთებულ შტატებში, კანადაში და დასავლეთის სხვა ქეეყნებ- 

ში სააქციო საზოგადოებათა აღმნიშვნელ სინონიმად. 
პროფესორ დ. ძნელაძის წიგნში ,,მსოფლიო ეკონომიკა“ (გვ. 418), 

კორპორაცია განმარტებულია როგორც აქციონერთა საზოგადოების 

ერთ-ერთი გავრცელებული ფორმა, რომელიც საერთო ეკონომიკური 
ინტერესების მიხედვით იქმნება კაპიტალის კონცენტრაციის გზით. თანა- 
მედროვე კორპორაციები უდიდეს მასშტაბს აღწევენ და მონოპოლიურ 

სიტუაციებს წარმოშობენ. 
შუა საუკუნეებში – კორპორაცია ფართოდ გავრცელებული გაერ- 

თიანებაა ხელოსნების, ვაჭრების (ამქრების, გილდიების). საფრანგეთის 

დიდმა რევოლუციამ მოსპო ამქრული კორპორაციები, რომელთა მონო– 

პოლიური მდგომარეობა ზღუდავდა იმ პერიოდის ბურჟჟუაზიური საზო–- 

გადოების საწარმოო ძალების განვითარებას. 

კორპორაცია თანამედროვე გაგებით წარმოადგენს ამა თუ იმ მიზ– 

ნით გაერთიანებულ პირთა ჯგუფს, რომელიც სამართლის დამოუკიდე- 

ბელ სუბიექტს – იურიდიულ პირს წარმოადგენს. კორპორაცია უფრო 
დამახასიათებელია ინგლისურ-ამერიკული სამართლისათვის. აშშ-ში არ– 
სებობს საჯარო კორპორაციები, რომელთაც იურიდიული პირის უფლე-– 
ბა აქვთ (მაგალითად მუნიციპალიტეტი ითელება საჯარო კორპორაციად). 
აშშ-ში კერძო კორპორაციები შეესაბამება დასავლეთ ევროპის ქვეყნების 
სააქციო საზოგადოებებს, 

კორპორაცია, როგორც მონოპოლიური სააქციო გაერთიანების 
ფორმა კაპიტალის კონცენტრაციისა და ცენტრალიზაციის “შედეგად 
ფართოდ გავრცელდა აშშ-ში. თავდაპირველად კორპორაცია აღმოცენდა 
XIX საუკუნის შუა ხანებში. XX საუკუნის დასაწყისში კორპორაცია კაპი- 

ტალისტური საწარმოების მთავარ ფორმად იქცა. თანამედროვე პირობე- 
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ბში კორპორაციებს გაბატონებული მდგომარეობა უკავია აშშ-ს მეურ- 
ნეობის ყველა დარგში. მათზე მოდის გადამამუშავებელი მრეწველობის 
შემოსავლების 98%, ტრანსპორტში და კავშირგაბმულობაში 93%. საში– 
ნაო ვაჭრობის – 76%. 

პორპორაციათა ორბანიზაციული სტრუქტურა 

ნებისმიერი კორპორაციის მაღალეფექტური მუშაობისათვის აუცი– 
ლებელ პირობას წარმოადგენს მყარი და სტაბილური შიდა კავშირები. 

დიდ კორპორაციების მყარ შიდა კავშირებს და სტაბილურ მუშაო- 
ბას კი უზრუნველყოფს ორგანიზაციული მოწყობა და მართვა. 

მენეჯმენტის თეორია ორგანიზაციას, ან ორგანიზებულობაში გუ- 
ლისხმობს მის ყველა ელემენტთა ერთობლივ და შეთანხმებულ მუშაობას. 

ორგანიზაციის ყველა კომპონენტი, იმყოფება რა ურთიერთკავშირში, 

ამავდროულად ყველა მათგანი ფლობს ადაპტირების უნარს გარეშე (ვა- 
ლებადი ფაქტორების მიმართ. იორგანიზაციის როგორც „ორგანიზმის“ 

ერთობლიობა გულისხმობს გაორებულ თავისებურებათა ერთიანობას, 

როგორც მატერიალურის ასევე სოციალური საწყისისა (მატერიალური 

ე. ი- ძირითადი საწარმოო საშუალებები და ფულადი სახსრები + საბრუნ- 

ავი საშუალებები; სოციალურ-ადამიანთა ერთობლიობა იერარქიის ვერ- 

ტიკალურ და ჰორიზონტალურ ჭრილში განლაგებული პიროვნებები 

თავიანთი უფლებებით, მოვალეობებით და პასუზისმგებლობიძ)). 
ორგანიზაციის ცნება აერთიანებს შემღეგ ელემენტებს: 1) მიზანი 

(მიზნები) და ამოცანები;2) ამოცანათა დაჯგუფება შესასრულებელ სამუ- 

შაოთა გამოკვეთის მიზნით; 3) სამუშაოთა დაჯგუფება სახეობათა და ქვე- 

დანაყოფთა მიხედვით; 4) უფლებამოსილებათა დელეგირება, პასუხისმგე- 

ბლობის განაწილება მართვის იერარქიულ დონეთა შესაბამისად; 5) მო– 

ტივირებული, ორგანიზაციული კლიმატის შექმნა თანამშრომელთა 
მხრიდან დაკისრებულ მოვალეობათა სრულფასოვნად შესრულების მიზ- 

ნით, რაც ხელს შეუწყობს ორგანიზაციის მთავარი მიზნის დროულ და 

მაღალხარისხოვან განხორციელებას; 6) კომუნიკაციურ სისტემათა პრო- 

ექტირება და განხორციელება ოპტიმალურ გადაწყვეტილებათა მისაღე–- 

ბად, სრულფასოვანი კონტროლისა და კოორდინაციის განსახორციელე- 

ბლად; 7) ერთიანი ორგანიზაციული სისტემის ჩამოყალიბება, რომელიც 

უზრუნველყოფს ურთიერთ შეთანხმებულ და შეთანაწყობილ მოქმედე- 
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ბებს ორგანიზაციის ყველა ელემენტს შორის და გარემოში ცვალებად პი- 
რობათა მიმართ სწრაფი ადაპტირების უნარის ჩამოყალიბებას. 

სტრუქტურა წარმოადგენს ორგანიზაციის მდგრად კონსტრუქციას, 
რომლის საფუძველზეც აიგება კორპორაციის მართვის მთლიანი სისტემა. 
ეს კონსტრუქცია შედგება როგორც კომუნიკაციური, ასევე მბრძანებ- 

ლურ-განმკარგულებელი და საინფორმაციო არხებისაგან. ორგანიზაცი- 
ული სტრუქტურის ჩამოყალიბებაზე გავლენას ახდენს რიგი ფაქტორები, 

მათჭ, შორის გამოსაყოფია: მეცნიერ ულ-ტექნიკური, ეკონომიკური, სო- 

ციალურ-პოლიტიკური და სხვა 
მართველობითი პროცესის ოპტიმალური უზრუნველყოფა განპი- 

რობებულია უფლებამოსილებათა რაციონალური განაწილებით მართ- 
ვის სისტემის იერარქიულ დონეთა შორის. არანაკლებმნიშვნელოვანია 
მართვის ფუნქციათა აღსრულების ცენტრალიზაციისა და დეცენტრალი- 

ზაციის ზომიერი შეთანაწყობა. 

ცენტრალიზაცია ნიშნავს მმართველობით გადაწყეეტილებათა 

მიღების კონცენტრაციას მართვის უმაღლეს დონეზე. 

ღეცენტრალიზაცია გულისხმობს უფლებათა და პასუხისმგებ- 

ლობათა დელეგირებას (გადაცემას, გადანაწილებას) მართვის საშუალო 

და დაბალ დონეებზე. 

ეს ორი ცნება: ცენტრალიზაცია და დეცენტრალიზაცია ძალაუფლე- 
ბის გადანაწილების თვისობრივად განსხვავებულ ფორმებს წარმოადგე- 
ნენ.მათი ოპტიმალური შეთანაწყობა, ანუ ცენტრალიზაციისა და დეცენ- 
ტრალიზაციის პროპორციების სწორი შერჩევა უზრუნველყოფს ოპერა- 

ტი ულობას და რეალურ მმართველობით გადაწყვეტილებათა მიღების შე– 

საძლებლობებს. 
ყოველივე აღნიშნული კი ხელს უწყობს მმართველთა შორის უფლე- 

ბათა, მოვალეობათა, პასუხისმგებლობათა სწორ განაწილებას და კონ- 
ტროლის განხორციელებას იერარქიის მთელ ,,ვერტიკალზე“. 

ცენტრალიზაციისა და დეცენტრალიზაციის ოპტიმიზაციის ამოცა- 

ნა დაკავშირებულია აგრეთვე მმართველობითი გადაწყვეტილების მიღე- 
ბის ოპერატიულობასთან. ნებისმიერი მმართველობითი გადაწყვეტილება 
თავისდროულად უნდა იქნეს მიღებული და სასურველია ინფორმაციის 

წყაროს სიახლოვეს, ანუ ინფორმაცია უნდა იყოს რაც "შეიძლება ახალი 

და ყოველმზრივ გადამოწმებული (ჭეშმარიტი), 
მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურები წარმოადგენს იმ ინ- 

სტრუმენტს, რომლის მეშვეობითაც შესაძლებელია კორპორაციის შიდა 
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პრობლემების რეგულირება და კოორდინაცია. ამიტომ მართვის ორგან- 

იზაციული სტრუქტურებისადმი ერთ-ერთი ძირითადი მოთხოვნაა კორ- 
პორაციის მართვის და მისი მუშაობის მანევრირების უნარი ცვლადი პი- 
რობების მიმართ. ამ პირობების ცვლილებები შეიძლება გამოწვეული იყ- 
ოს მოთხოვნის დაცემით ან ამაღლებით, კონკურენტთა მოქმედებით. შე- 
საძლებელია ცვლილებები გამოწვეულ იქნეს პროდუქციის სიჭარბით ბა– 
ზარზე და ფასების დაცემით, კორპორაციის ნაწარმის წილის დაცემით 
მოქმედ ბაზარზე, ან ახალი უფრო პროგრესული პროდუქციის შემოპ- 
რით ამაჟგე ბაზარზე. 

მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურების ფორმირებას და კორ- 
პორაციის მუშაობის ჩამოყალიბებას განაპირობებს ორგანიზაციის მიზ- 
ნები და სტრატეგია. 

მიზანი ან მიზნები – ეს კორპორაციის ის სასურველი მდგომარეობაა 
მომავალში, რისთვისაც ყალიბდება ორგანიზაცია. 

დასახული მიზნების შემდეგ კორპორაციის ხელმძღვანელობა აყალი– 
ბებს მთავარ მიმართულებებს, ანუ აყალიბებს კორპორაციის პოლიტიკას. 
კორპორაციის პოლიტიკის ძირითად ამოცანას წარმოადგენს სტრატეგი- 
ული კონცეფციის ჩამოყალიბება. კორპორაციის სტრატეგია კი განსაზ- 
ღვრავს გრძელვადიანი და მოკლეპერიოდის მიზანთა განხორციელების 
გზებსა და მეთოდებს. 

კორპორაციის ძირითადი მიზნის განხორციელება დამოკიდებულია 
სამ ძირითად ფაქტორზე: შერჩეულ სტრატეგიაზე, მართვის ორგანიზაცი- 
ულ სტრუქტურაზე და სტრუქტურის ოპტიმალურ ფუნქციონირებაზე 
ანუ იმ ჰირობების სრულ გათვალისწინებაზე თუ რა კონკრეტულ პირო- 
ბებშიც უხდება ფუნქციონირება კორპორაციას. 

კორპორაციის სტრატეგია არის ძირითადი საშუალება დასახული 
მიზნის მისაღწევად. ამავე დროს სტრატეგია წარმოადგენს იმ ყოვლის- 
მომცველ კონცეფციას, რომელიც უნდა ითვალისწინებდეს მიზნის მისაღ– 
წევად ხელთარსებულ რესურსების ოპტიმალურ გამოყენებას. დასახული 
მიზნის მიღწევა კი მოითხოვს რიგი პრობლემების გადაწყვეტას, კერძოდ: 
სტრატეგიულს, ადმინისტრაციულს და ოპერატიულს. 

სტრატეგიულ პრობლემებს, უპირველეს ყოვლისა, მიაკუთენებენ: 

1. პროდუქციის ან მომსახურების სახეობის შერჩევას, რომელსაც 

აწარმოებს კორპორაცია ინვესტიციებისა და დაფინანსების წყაროებით; 

2. სათანადო ბაზრისა და მომხმარებლის შერჩევა; 

3. ტექნოლოგიის შერჩევა. 
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ადმინისტრაციულ საკითხებში იგულისმება: 
1.კორპორაციის ორგანიზაციული მოწყობა; 
2. მმართველთა შორის უფლებათა და მოვალეობათა გამიჯვნა და 

დაკისრება; 
3. შესასრულებელ სამუშაოთა მოცულობისა და თანმიმდევრობის 

დადგენა; 
4. საინფორმაციო და ანგარიშსწორების სისტემის ჩამოყალიბება. 
ოპერატიულ საკითხებს მიეკუთვნება: 
1. საწარმოო ოპერაციათა მიმდინარე (ოპერატიული) დაგეგმვა; 
2. ფასწარმოქმნის საკითხთა მართეა; 
3. სარეკლამო პროექტების განხორციელება და სამუშაოთა წარ- 

მოება; 
4. კვლევითი და ანალიტიკური სამუშაოების წარმართვა. 
კორპორაციის ორგანიზაციული მართვის სისტემის ძირითად სა–- 

კითხს წარმოადგენს დასახული მიზნის ან მიზნების განხორციელება, მაგ- 

რამ კორპორაციის მართვის პროცესში ორგანიზაციაზე მოქმედებს რიგი 

შიდა და გარე ფაქტორები. 
კორპორაციაზე მოქმედი შიდა ფაქტორების რეგულირება და კო- 

ორდინაცია ხორციელდება მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურების 
გამოყენების შედეგად თუ ხელმძღვანელობა საკმაოდ ობიექტურ ინფორ- 
'მაციას ფლობს. 

კორპორაციის მუშაობაზე მოქმედი გარეშე ფაქტორები, რომლებიც 
წარმოიშვება ბაზრის მდგომარეობის მკვეთრი ცვლილებების, სამომხმა- 

რებლო მოთხოვნის ამაღლებით ან დაცემით (ვარდნით), მეცნიერულ-ტექ- 

ნიკური პროგრესის შედეგად და სხვა ფაქტორების გავლენით, ხელმძღვა- 
ნელობისგან მოითხოვენ სწრაფ რეაგირებას. ამიტომ მართვის სისტემა 

უნდა იყოს ადაპტირებადი, მას უნდა გააჩნდეს მკვეთრ გავლენათა მიმართ 
რეაგირების, მათგან თავდაცვის ან მათი შერბილების შესაძლებლობა. ეს 
ძირითადად მიიღწევა მართვის დონეთა შესატყვისად მმართველობითი 
უფლებების და მოვალეობების გადანაწილებით (დელეგირებით) იმ რგო- 
ლებზე, რომელთაც უშუალო შეხება აქვთ ზეგავლენის სფეროებთან და 
ოპერატიულად შეუძლიათ მიიღონ საჭირო ზომები. 

დასკენის სახით შეიძლება აღინიშნოს ის, რომ სტრატეგიული მო- 
ქნილობა და ადაპტირების უნარი სერიოზულ საკითხებს აყენებს კორპო- 
რაციის მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურების შერჩევა-შემუშავე- 

ბის ამოცანების წინაშე. ორგანიზაციული ფორმები მოითხოვენ მუდმივ 
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დახვეწას და განახლებას. შესატყვისად შეცვლილ გარემო პირობებსა და 
აუცილებელია ინფორმაციული უზრუნველყოფის სათანადო მექანიზმის 
უწყვეტი მუშაობა, 

ეკონომიკურ თეორიასა და პრაქტიკაში არსებობს მრავალი ტიპის 

მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურა. კერძოდ: 
1. ხაზობრივი სტრუქტურა (მარტივი სისტემებისათვის) 

2. ხაზობრივ-შტაბური სტრუქტურა (ნაკლებად რთული) 

3. ფუნქციონალური სტრუქტურა (ცენტრალიზებული და დეცენ- 
ტრალიზებული) საშუალო სირთულის სისტემებისთვის; 

4. დივიზიონალური სტრუქტურა; 
5.მატრიცული სტრუქტურა; 

6. ახლის ძიებაზე ორიენტირებული სტრუქტურა, 

7. ბოლო პერიოდში ფართო გავრცელება ჰპოვა კორპორაციათა შე- 

'მადგენლობაში მცირე დანერგვითი (დამნერგავი) ე.წ. ,,რისკის“ ფირმების 

შექმნამ. ახლის ძიებაზე ორიენტირებული სტრუქტურების ჩამოყალიბე- 
ბამ, 

8. კონგლომერაციული, ანუ შერწყმული მრავალფუნქციური 
სტრუქტურები (4. 5, 6, 7, 8 კორპორაციული სტრუქტურებისათვის). 

პორპორაციული მართვის ორგანოები 

კორპორაციის ორგანიზაციული სტრუქტურა შეიძლება წარმო- 

ვიდგინოთ იერარქიული პირამიდის სახით. თუ ფირმა მარტივია, მაშინ 

გვექნება ორსაფეხურიანი, ანუ ორდონიანი პირამიდა # ღა 8 დონით 

(ნახ. 1). 

აღნიშნული პირამიდის ფუძე ანუ 8 დონე 
# წარმოადგენ ადმინისტრაციულ დონეს, ანუ 

წარმოებათა ხელმძღვანელთა დონეს. # დონე – 

კი უმაღლესი ხელმძღვანელობის დონეა. რაც უფ- 

8 რო ფართოვდება და რთულდება ორგანიზაცია 
და ღებულობს კორპორაციის სახეს, ანუ. ხდება 
რთული საწარმოო კომპლექსი. მართვის ორგა- 

ნიზაციული სტრუქტურა უფრი რთულ სახეს 

მიიღებს. იგი შეიძლება წარმოვიდგინოთ სამდო- 
ნიანი პირამიდის სახით (ნახ. 2). 

ნაზ.1 
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უმაღლესი ხელმძღვანელობის ამ სტრუქტუ- 
ტ რაში # დონესა და C დონეს ანუ წარმოების ხელ– 

მძღვანელთა ადმინისტრაციულ დონეს შორის 
8 ჩნდება 8 მმართველობითი დონე, ეს არის საწარ- 

მოო განყოფილებათა დონე, რომლის ძირითად 
C ფუნქციას წარმოადგენს ერთგვაროვან წარმოე- 

ბათა ჯგუფის ხელმძღვანელობა (განყოფილებათა 
ნახ.2 ხელმძღვანელობა). 

თანამედროვე მძლავრი კორპორაციების 
მართვა, როგორც წესი, ხორციელდება ოთხდონიანი იერარქიული მართ- 
ვის სისტემით (ნახ. 3). 

#ტ #ტ. – უმაღლესი ხელმძღვანელობა, რომელიც 

წყვეტს სტრატეგიულ პრობლემებს; 
8 8 – დონე ხელმძღვანელობს ერთგვაროვან 

C წარმოებათა ჯგუფებს; 

C – დონე წარმოებათა ადმინისტრაციული 

ს ხელმძღვანელები; 
ს – დონე ცალკეული წარმოებების ქვე- 

ნახ.3 დანაყოფთა ხელმძღვანელთა მართვის დონე. 

მსხვილ სამეურნეო სტრუქტურებში ზოგჯერ 

ყალიბდება მართვის რთული ხუთდონიანი სისტემა, ამ შემთხვევაში 
მართვის პირამიდა სქემატურად შემდეგ სახეს მიიღებს ნახ.4 ანუ სახეზეა 
ხუთდონიანი მართვის სისტემა. დავახასიათოთ ცალკეული დონე: #“ – 
კორპორაციის მართვის უმაღლესი დონე ანუ კორპორაციის აქციონ- 

ერთა საერთო კრება; /ბ – სამეთვალყურეო საბ- 

ჭო (3 ან 21 წევრისაგან შემდგარი) კორპორაციის 
საერთო კრება ირჩევს ორ მესამედს, ერთი მესამე- 
დი შეიძლება აირჩეს კორპორაციის მუშაკებისა– 

გან (4 წლის ვადით). 
#. დონე – დირექტორატი (დირექტორები) 

კორპორაციის ხელმძღვანელობა და მისის წარმო- 
მადგენლობა. დირექტორთა უფლებამოსილებანი 

განისაზღვრება სამეთვალყურეო საბჭოს მიერ 

დადგენილი შინაგანაწესით. 
8 დონე ადმინისტრაციული მართვის დონეა ამ შემთხვევაში (ფუნ- 

ქციონალ ური ქვედანაყოფებით/, C – ოპერატიული მართვის დონე. 
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როგორც ნახ.4-დან ჩანს პატარა პირამიდა II კორპორაციაში შე- 
იძლება რამდენიმე შედიოდეს, მაგრამ მიუხედავად ამისა კორპორაციას | 
დონე საერთო ექნება. 

კორპორაციის მართვის სტრუქტურის ფორმირებისას ერთ-ერთ 

მნიშვნელოვან პრობლემად შეიძლება განეიხილოთ საკითხთა გარკვეული 

წრე, კერძოდ, ის საკითხები, რომელთა გადაწყვეტა ევალებათ იერარქიუ- 
ლი ვერტიკალის სხვადასხვა დონეთა მენეჯერებს. ასე მაგალითად, კორ- 
პორაციის ოთხდონიანი ორგანიზაციული მართვის სისტემის პირობებში, 

პირამიდის უმაღლესი # დონის მმართველების ძირითადი მოვალეობაა 

კორპორაციის ზოგადი პოლიტიკის ჩამოყალიბება. მეორე, ანუ 8 დონის 

მენეჯერთა მოვალეობაა განახორციელოს განმკარგულებელი და საკოორ- 

დინაციო ფუნქციები. მესამე C დონის მენეჯერთა ძირითადი საქმიანობა 
განისაზღვრება შტაბური მოღვაწეობით, შტაბური მმართველები, ანუ 
ფუნქციონალურ ქვედანაყოფთა ხელმძღვანელები გამოიმუშავებენ რეკო- 
მენდაციებს. პირამიდის მეოთზე LX» დონის მენეჯერები აღმასრულებლები 

არიან. ამ დონეს საშემსრულებლო ოპერატიულ დონესაც უწოდებენ. 
მსხვილი კორპორაციების ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმა, 

უმეტეს შემთხვევაში, სააქციო საზოგადოების სახეს ღებულობს. ამ პირო- 
ბებში კორპორაციის მართვის უმაღლეს ორგანოს წარმოადგენს აქციონ- 
ერთა საერთო კრება, ანუ მართვის უმაღლესი ორგანო # დონე. 

აქციონერთა კრებაზე აქციონერები ირჩევენ დირექტორთა საბჭოს. 
ამტკიცებენ სააქციო საზოგადოების წესდებას და, აუცილებლობის შემ- 
თხვევაში, მასში შეაქვთ ცვლილებები. აქციონერთა კრებაზე წყდება კორ- 
პორაციის შერწყმა, ან გამოყოფა, კორპორაციის ლიკვიდაციაც კი. კორ- 

პორაციის აქციონერთა კრების პრეროგატივაა კორპორაციის საკუთრე- 
ბაში მყოფი ძირითადი საწარმოო საშუალებებისა და ქონების გაყიდვის, 
არენდით გაცემის, გაცვლის, გასხვისების, დივიდენდების ოდენობისა და 
გაცემის წესისა და სხვა მნიშვნელოვან საკითსთა გადაწყეეტა. 

კორპორაციის საქმიანობაზე სრული პასუხისმგებლობა ეკისრება 

დირექტორთა საბჭოს. დირექტორთა საბჭო განახლდება ყოველწლიურ- 
აღ. მის შემადგენლობაში შეიძლება აირჩიონ საშუალოდ 11-15 ადამიანი, 
როგორც სააქციო საზოგადოების წევრებისაგან შემდგარი ჯგუფი, ასევე 

მიწვეული სპეციალისტებით შეესებული (ამართლის სპეციალისტების, 

ფინანსისტების, ტექნოლოგების ან სხვა პრაქტიკული გამოცდილების 

მქონე პირებით). სააქციო საზოგადოების წევრები დირექტორთა საბჭოს 
შემადგენლობაში, როგორც წესი, აირჩევიან კორპორაციის აღმინისტრა- 
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ციიდან, ანუ კორპორაციაში შემავალ ქვედანაყოფთა ხელმძღვანელები. 
მსხვილ კორპორაციათა მმართველობაში ირჩევენ, როგორც წესი, ორ 
ხელმძღვანელს: დირექტორთა საბჭოს თავმჯდომარეს და კორპორაციის 
პრეზიდენტს. დირექტორთა საბჭოს მიწვეული წევრები ძირითადად საბ– 
ჭოს შემადგენლობის 1/4 შეადგენენ. ისინი, არ წარმოადგენენ კორპორა- 
ციაში მომუშავე პირებს, ბანკების, საინვესტიციო კომპანიათა, სხვა ფირ- 

მათა წარმომადგენლებს, დამოუკიდებელ ადვოკატებს, საზოგადოებრივ 
ორგანიზაციათა წარმომადგენლებს. კორპორაციაში შემავალ ფირმათა 
ყოფილ ხელმძღვანელებს და სხვა. მოწვეულ პირთა ჩართვა (არჩევა) დი– 
რექტორთა საბჭოს შემადგენლობაში ძირითადად ემსახურება საბჭოს და- 
მოუკიდებლობის, მიუკერძოებლობისა და გადაწყვეტილებათა მიღების 

ობიექტურობის დამკვიდრებას. გარდა აღნიშნულისა, მიწვეული პირები 
ემსახურებიან კორპორაციის კავშირების და ურთიერთობათა გაფართო- 

ებას სხვა ფირმებთან. ორგანიზაციებსა და დაწესებულებებთან, ხელს უწ- 
ყობენ გარეშე ფაქტორთა გავლენის შერბილებას. მათ შორის აღსანიშნა- 
ვია: საბაზრო კონიუნქტურა, სახელისუფლებო ორგანოთა პოზიციები, 
საზოგადოებრივი აზრი და სხვა. 

დირექტორთა საბჭოს სხდომათა სიხშირე დამოკიდებულია კორპო- 
რაციის სპეციფიკურობაზე, მისი საქმიანობის თავისებურებებზე. საბჭოს 

სხდომები შეიძლება ტარდებოდეს: ყოველკვირეულად, ყოველთვიურად, 
ან კვარტალში (სამ თეე ში) ერთხელ, ოღონდ თანაბარი მუალედით სხდო- 
მებს შორის. ზოგიერთი მნიშენელოვანი საკითხების გადაწყვეტა ხორცი- 
ელდება არაფორმალურ თათბირებზე, კორპორაციის მართვისათვის მიზ- 

ნობრივი საკითხების გადასაწყვეტად შესაძლოა ჩამოყალიბდეს შესაბამისი 
კომიტეტები. 

კორპორაციის დირექტორთა საბჭო ახორციელებს სამ ძირითად 
ფუნქციას: 

– ადმინისტრაციის შერჩევა და დანიშვნა; 
– კორპორაციის გლობალურ საკითხთა გადაწყვეტა (ანუ კორპო- 

რაციის მოღვაწეობის ძირითადი აქტების მიღება), 
– ადმინისტრაციის მოღვაწეობის ზედამხედველობა და კონტროლი. 
დირექტორთა საბჭოს უპირველეს ამოცანას წარმოადგენს ადმინის- 

ტრაციის საკვანძო თანამდებობებზე გამოცდილი და მაღალპროფესიული 
კადრების შერჩევა და დანიშვნა. კონტრაქტი, როგორც წესი, ერთი წლით 
ფორმდება. ეს პირველ რიგში ეხება: კომპანიის მთავარ ხელმძღვანელებს, 
ფირმათა პრეზიდენტებს. ერთ ან რამოდენიმე ვიცე-პრეზიდენტს, მთავარ 
იურიდიულ მრჩეველს, ხაზინადარს და სხვა. 
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დირექტორთა საბჭოს უმთავრეს ამოცანას წარმოადგენს ის, რომ 
მან უნდა უზრუნველყოს კორპორაციის მომგებიანი მოღვაწეობა, აქცი- 

ონერთა მზარდი დივიდენდები და კორპორაციის მდგრადი განვითარება. 
ადმინისტრაცია სისტემატურად აწვდის დირექტორთა საბჭოს აუ- 

ცილებელ ინფორმაციას, როგორც დაქვემდებარებული სისტემის მოღ- 
გაწეობის შესახებ, აგრეთვე მის ფარგლებს გარეთ მიმდინარე პროცესების 
გასაცნობად. დირექტორთა საბჭო აფასებს ადმინისტრაციის მუშაობას 
და, აუცილებლობის შემთხევევაში, შეუძლია იგი დაითხოვოს. ადმინის- 
ტრაციის დათხოვნა უკიდურესი ზომაა, რომელიც გამოიყენება კორპო- 
რაციის კრიზისულ მდგომარეობაში ჩავარდნის დროს. კორპორაციის 
ხელმძღვანელობა (ადმინისტრაცია) სამეურნეო წლის შედეგების შესახებ 
ანგარიშს აბარებს დირექტორთა საბჭოს. დირექტორთა საბჭო წელიწად- 
ში ორჯერ მაინც ახორციელებს სამეურნეო გეგმის შესრულების მიმდი- 
ნარეობის შემოწმებას. 

დირექტორთა საბჭოს წევრები შესაბამისად ანგარიშვალდებულნი 
არიან და აწვდიან ინფორმაციას კორპორაციის მუშაობის შესახებ აქცი- 
ონერებს, სახელმწიფო მოხელეებს და საზოგადოებრიობას. აქციონერებს 
(აქციათა მფლობელებს) უფლება აქვთ გაეცნონ საფინანსო და კორპორა- 
ციის მუშაობასთან დაკავშირებულ სხვა დოკუმენტებს. 

დირექტორთა საბჭოს წევრები ინდივიდუალურად (პიროვნულად) 
და კოლექტიურად აგებენ პასუხს აქციონერთა წინაშე. გაკოტრების შემ- 
თხეევაში ისინი აგებენ პასუხს, როგორც ადმინისტრაციული, ასევე სის- 
ხლის სამართლის პასუხისმგებლობითაც, თუ ამ გადაწყვეტილებას მიი- 
ღებს სასამართლო. 

კორპორაციის უმაღლესი ხელმძღვანელობა შეირჩევა ორგანიზაცი- 
ის სირთულისა და მის წინაშე მდგარი ამოცანების შესატყვისად. თანამე- 
დროვე პირობებში განსაკუთრებული მნიშვნელობა ენიჭება კოლექტი- 
ური მართვის ანუ გუნდური მართვის პრინციპებს. პ. დრაკერის სიტყვე– 
ბით: ,9ნხ8 0/M0L0 M0/0080L0, „10007 00V2 I(00MხIVIIICMII0CCIV" 0VM- 
0MMყMIომCს. Mმ04#0MხMXIIV LI630ს CIმX მMმXი0IIIM3M0M. I/LIVI0/IIV110C 
8LICIII66 VII 00 89MCIIIIC - I28I(სIM #0))Mი3 8 ცივ ს!!IIIII 6M3(1ლლ2““ 

თანამედროვე მსხვილი კორპორაციების ოპტიმალური მართვის გან– 
ხორციელებისათვის დირექტორთა საბჭოსთან იქმნება კომიტეტები, რომ- 

ლებიც წარმოადგენენ კოლექტიურ საკოორდინაციო-სათათბირო ორგა- 
ნოს. ამ კომიტეტებში აერთიანებენ როგორც უფლებამოსილ მენეჯერებს, 
ასევე წამყვან სპეციალისტებს. კომიტეტები წარმოადგენენ მექანიზმს სა- 
შუალედო რგოლის ადმინისტრაციასა ღა დირექტორთა საბჭოს შორის 
წარმოქმნილ გაუგებრობათა დასარეგულირებლად. ადმინისტრაციის უმ- 
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აღლესი ხელმძღვანელობა კომიტეტების მეშვეობით წინასწარ განიხილა- 
ვენ მნიშვნელოვან განკარგულებათა პროექტებს, ორგანიზაციის ბიუჯე- 
ტებს, გარკვეული მიმართულების პროგრამებსა და სხვა დოკუმენტებს. 

კომიტეტის წევრთა მიერ განხილული პროექტები და დოკუმენტები 
შენიშვნებით და შესწორებებით გადაეცემა დირექტორთა საბჭოს. კომი- 
ტეტის წევრთა მოვალეობაში შედის ადმინისტრაციისა და საბჭოს წევ- 
რთა კონსულტირებისა და მათთვის მაღალპროფესიული დახმარების გაწევა. 

დიდ კორპორაციებში, ძირითადად იქმნება შემდეგი კომიტეტები: 
აღმასრულებელი, საფინანსო და სარევი ზიო ფუნქციებით. 

აღმასრულებელი კომიტეტი ფაქტობრივად წარმოადგენს 
კორპორაციის უმაღლესი ორგანოს ,,შტაბს“ შტაბი ამუშავებს კორპო- 
რაციის გენერალურ პოლიტიკას. ორგანიზაციის მატერიალურ -ტექნიკუ- 
რი ბაზის განვითარებისა და საწარმოო-მეურნეობრივი მართვის ზოგად 
საკითხებს. აღმასრულებელი კომიტეტი აყალიბებს კორპორაციის სოცი- 
ალური ხასიათის პროგრამებს და საწარმოო განყოფილებათა ფინანსი- 
რების ბიუჯეტებს. 

საფინანსო კომიტეტი წარმართავს კორპორაციის საფინანსო 
პოლიტიკას, ითანხმებს ფასწარმოქმნის საკითხებს. იხილავს და აფასებს 
კაპიტალდაბანდებათა ბეგმებს, ფინანსური რესურსების მოძრაობის სა– 
კით ე , 

სარევიზიო კომიტეტის ფუნქციები მისი სახელწოდებიდან გა– 
მომდინარეობს. მისი ძირითადი ამოცანაა რევიზიებისა და შემოწმებების 
ჩატარება, სათანადო დასკვნების წარდგენა დირექტორთა საბჭოსა და ად- 
მინისტრაციაში. 

ბოლო პერიოდში, ბევრი კორპორაცია ქმნის „კორპორაციის 

უმაღლეს ხელმძღვანელთა ოფისები“ ოფისი, როგორც წესი, 
განლაგებულია პრესტიჟულ ადგილზე. ოფისი იქმნება დირექტორთა საბ- 
ჭოს თავმჯდომარისა და პრეზიდენტისათვის. რიგ შემთხვევებში. ოფისში 
განლაგებულია სხვა კაბინეტებიც, მაგალითად, რამოდენიმე წამყვანი სპე- 
ციალისტისა და ვიცე-პრეზიდენტების სამუშაო ოთახები. ოფისში ორი ან 
მაქსიმუმ 6 (ექესი) კაბინეტია მცირე ტექნიკური პერსონალით. ოფისი 
არაა სათათბირო ორგანო. იგი სტრატეგიულ გადაწყვეტილებათა მიღე- 
ბის საშუალებაა. 

კორპორაციის უმაღლესი ხელმძღვანელობის დახმარებისა და 
ხელშეწყობის მიზნით აყალიბებენ ცენტრალურ სამსახურებს (შტაბებს). 

ეს სამსახურები ასრულებენ კონკრეტულ ფუნქციებს: საინფორმაციო, 
კელევითს, მარკეტინგულის და სხვა. ცენტრალური სამსახურების რაოდე- 
ნობა და ფუნქციები გამომდინარეობს კორპორაციის სპეციფიკიდან. 
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დიდ კორპორაციებში ოპერატიული მართვის ძირითად (მთავარ) 
საკვანძო რგოლს წარმოადგენს საწარმოო განყოფილებები. განყოფილე- 
ბას ხელმძღვანელობს ვიცე-პრეზიდენტი, იგი წარმოადგენს კორპორაცი- 
ის აღმასრულებელ ხელისუფლებას. ვიცე-პრეზიდენტს მინიჭებული აქვს 
უფლება გადაწყვიტოს მის კომპეტენციაში შემავალი მიმდინარე საკით- 
ხები. განყოფილების ხელმძღვანელი ამუშავებს, კორპორაციის სტრატე- 
გიული გეგმებიდან გამომდინარე, მიმდინარე და პერსპექტიულ პრო–- 
გრამებს. განყოფილების ზელმძღვანელის (ვიცე-პრეზიდენტის) ძირითად 
ფუნქციებს წარმოადგენს: კოოპერირების საკითხები სხვა წარმოებებთან, 

პროდუქციის რეალიზაციის. ნედლეულით მომარაგების საკითხები და 
კადრების შერჩევა დაქვემდებარებულ ქვედანაყოფებში. 

კორპორაციის მართვის სტრუქტურიდან გამომდინარე განყოფილე- 
ბებში შეიძლება ჩამოყალიბდეს შემდეგი ფუნქციონალური სამსახურები: 
კონტროლის სამსაზური, სამეცნიერო-კვლევითი ქეედანაყოფი, შრომის 
ორგანიზაციის, შრომის დაცვის და უსაფრთხოების, პროდუქციის რეალ- 
იზაციის და სხვა. 

კორპორაციაში შემავალი სამრეწველო საწარმოების მართვის აპა- 
რატი შედგება ადმინისტრაციისაგან (სახაზო პერსონალი), საინჟინრო- 
ტექნიკური მუშაკებისაგან, რომლებიც მუშაობენ უშუალოდ საწარმოო 
ქეედანაყოფებში (ძირითადი. დამხმარე და მომსახურე). ადმინისტრაციაში 

იგულისხმება ქარხნის დირექტორი, მმართველი (მენეჯერი) წარმოების სა- 
კითხებში, სააპქქროთა უფროსები და უბნების ოსტატები. 

კორპორაციაში შემავალი ქარხნის დირექტორი წარმოადგენს მართ- 
ვის სისტემის საშუალო რგოლის მმართველს (მენეჯერს), რომელიც აგებს 

პასუხს კორპორაციის უმაღლესი ხელმძღვანელობის წინაშე ქარხნის სა- 
წარმოო შედეგებზე. 

დასკვნის სახით: კორპორაციის მართვის სისტემა შეიძლება 
მარტივად წარმოვიდგინოთ მართვის დონეთა მიხედვით შემდეგი სახით: 

1 – უმაღლესი კორპორაციის პოლიტიკის განმსაზღვრელი დონე; 
II – განმკარგულებელი-საკოორდინაციო; 

III – გადაწყეეტილებათა მომზადების ზელშემწყობი დონე, 
IV – აღმასრულებელი დონე. 
თანამედროვე პირობებში მსხვილი სამეურნეო სტრუქტურების რო- 

ლი მნიშვნელოვანია ინტეგრაციულ პროცესებში, განსაკუთრებით ინ- 

დუსტრიულად განვითარებულ ქვეყნებში. ამ საკითხებს საკმაო ადგილი 
ეთმობა ე. მ. დოქტორ ნოდარ ჭითანავას მონოგრაფიაში ,,გარდამავალი 
პერიოდის სოციალურ-ეკონომიკური პრობლემები“, თბ., 1999. გვ.179- 
200. 
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დაბეგბმვის მნიშვნელობა კორპორაციაში 

დაგეგმვა წარმოადგენს მართეის ერთ-ერთ მთავარ ფუნქციას. ეს 
ფუნქცია უზრუნველყოფს მოსალოდნელი უარყოფითი შედეგების გამო- 
რიცხვას, ამავე დროს შეარბილებს კორპორაციაზე მოქმედ გარეშე ფაქ- 

ტორებს, რომელთა მიმართაც კორპორაციას არ გააჩნია მათზე გავლენის 
მოხდენის და მათი სრული გამორიცხვის უნარი. დაგეგმვა უზრ უნველყ- 
ოფს კორპორაციის იმ ძირითად საკითხთა გადაწყვეტას, რომელთა გან- 

ხორციელებაზეცაა ორიენტირებული კორპორაციის პოლიტიკა. იმავ- 

დროულად დაგეგმვა, როგორც მართვის ფუნქცია, უზრუნველყოფს 
კორპორაციის ქვედანაყოფთა ოპტიმალურ ეკონომიკურ ფუნქციონირე- 
ბას და ხელს უწყობს ობიექტური კონტროლის სისტემის ჩამოყალიბებას 
და მის ფუნქციონირებას... 

დაგეგმვის პროცესი რორპორაციაში მოიცავს მართვის ყველა დონეს 
(მაღალს, საშუალოს და დაბალს). 

დაგეგმვის პროცესი კორპორაციაში მართვის ყველა დონის მიხედ- 
ვით ხორციელდება. 

კორპორაციის მართვის უმაღლეს დონეზე მუშავდება სტრატეგიუ- 

ლი, გრძელვადიანი გეგმები, კორპორაციის პოლიტიკის ამსახველი გლო– 
ბალური პროგრამები. 

მართვის საშუალო, აღმასრულებელ, ადმინისტრაციულ დონეზე 
დგება საშუალო პერიოდის, ანუ 5 წლამდე ვადის გეგმები, რომლებიც გა- 
მომდინარეობენ კორპორაციის სტრატეგიული ამოცანებიდან. 

კორპორაციის მართვის საშემსრულებლო დონის სპეციალისტები 

ადგენენ ოპერატიულ, ანუ მიმდინარე გეგმებს (1-2 წლის). 

გრძელვადიანი დაგეგმვის პროცესში განისაზღვრება კორპორაციის 
გლობალური ამოცანები და სტრატეგია. აქ ყალიბდება ორგანიზაციის ძი- 

რითადი პოლიტიკის კონცეფცია. საშუალო პერიოდის დაგეგმვის ძირი- 

თად მიზანს წარმოადგენს კორპორაციის წინაშე მდგარი ამოცანების 
განხორციელების საშუალებათა შერჩევა და მათი ობიექტური შეფასება. 

საშუალო პერიოდის დაგეგმვის პროცესში ყალიბდება საკადრო პოლი- 
ტიკა, ზოგადი საწარმოო-ტექნოლოგიური სტრატეგია, საფინანსო პოლი- 

ტიკის ძირითადი ასპექტები და სხვა. მოკლევადიანი დაგეგმეის პროცესში 
ძირითადად ხორციელდება რესურსების გამოყენების ოპტიმიზაციის 

ამოცანათა გადაწყვეტა. მოკლევადიანი დაგეგმვა მოიცავს 1-2 წელიწადს, 
მაგრამ გეგმები დეტალიზებულია წლის, კვარტლის, თვის, რიგ შემთხეე- 
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ვებში, უფრო მოკლე პერიოდისათვის (დეკადა, კვირა და თითოეულ 
დღემდე). კორპორაციის ძირითადი გეგმების დამუშავებისა და მათი შეჯე- 
რების შემდეგ ხორციელდება მათი გამოსახვა ციფრებში და კონკრეტულ 
მაჩვენებლებში, რის საფუძველზეც შემუშავდება კორპორაციის ბიუჯე- 
ტი. კორპორაციის ერთობლივი ბიუჯეტი არის ორგანიზაციის კონსოლი- 
დირებული ფინანსური გეგმა, რომელიც წარმოადგენს იმ ძირითად სახ- 
ელმძღვანელო დოკუმენტს, რომლის მეშვეობითაც ხორციელდება შესას- 
რულებელ სამუშაოთა კონტროლი და მოვლენათა პროგნოზირება. 

კორპორაციის ბიუჯეტი დამოკიდებულია ორგანიზაციის მასშტაბუ- 
რობაზე და მის სირთულეზე. იგი შედგება: 1) შემოსავლებისა და გასავ- 

ლების ხარჯთაღრიცხვის; 2) შრომითი და მატერიალური დანახარჯების; 
3) კაპიტალდაბანდებათა ხარჯთაღრიცხვის; 4) საკასო (სალაროს) გეგმის; 
5) საბალანსო ხარჯთაღრიცხეის ე. წ. საბუღალტრო ბალანსისაგან. 

ორგანიზაციის ბიუჯეტი ემსახურება კიდევ ერთ მნიშენელოვან ამო- 

ცანას, რომელიც დაკავშირებულია კორპორაციის სხვადასხვა მიმართუ- 

ლებით მუშაობის კოორდინაციისა და ინტეგრაციის საკითხებთან, მათი 
ოპტიმიზაციის ამოცანებთან. 

დაგეგმვის პროცესი კორპორაციაში დამოკიდებულია ორგანიზაცი- 

ის მართვის სისტემაზე და მის სტრუქტურაზე. არსებობს ორგანიზაციუ- 
ლი ფორმების ნაირსახეობა, მათ შორის შეიძლება გამოიკვეთოს ორი 

ძირითადი: – ცენტრალიზებული და დეცენტრალიზებული. ცენტრალი- 

ზებული მართვის სტრუქტურის პირობებში მართვის უმაღლეს ეშელო- 
ნებში იქმნება ცენტრალიზებული დაგეგმვის ორგანო (სამსახური), რომე- 

ლიც ახორციელებს ცენტრალიზებული დაგეგმვის ფუნქციებს. ეს სამსა- 
ხური ექვემდებარება უშუალოდ კორპორაციის პრეზიდენტს ან ერთ-ერთ 

ვიცე-პრეზიდენტს. ამ შემთხვევაში დაგეგმვის ცენტრალიზებული სამსა- 
ხური ახორციელებს გეგმათა შემუშავებას მთელი კორპორაციისათვის 
და მის შემადგენლობაში შემავალი ქვედანაყოფებისათვის. კორპორაცია- 
ში შემავალ საწარმოებს არ გააჩნიათ დაგეგმვის სამსახურები. დაგეგმვის 
სამსახურების ცენტრალიზება გამართლებულია იმ შემთხვევაში. როდე- 
საც საქმე გვაქვს ერთგვაროვან საწარმოთა გაერთიანებასთან. ეს სქემა გა– 
მოიყენება იმ კორპორაციებისათვის, რომელთა შემადგენლობაში შემავა- 

ლი საწარმოების რიცხვი შეზღუდულია და მათი საწარმოო სპეციფიკა 
უახლოედება და ემიჯნება ერთმანეთს. 

დიდ კორპორაციებში (კონცერნებში), დეცენტრალიზებული მართ- 
ვის სისტემის პირობებში, დაგეგმვის სამსახურები, ძირითადად, ფუნქცი- 
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ონირებენ განყოფილებებსა და სამრეწველო ჯგუფებში. დაგეგმვის ფუნ- 
ქცია გადაცემულია (დელეგირებულია) უმაღლესი დონიდან საშუალო 
(აღმასრულებელ) დონეზე. უმაღლესი დონის აღმინისტრაცია კი, ახორ- 

ციელებს კონცეპტუალური (ზოგადი და გლობალური) საკითხების დამუ- 

შავებას. ამ საკითხებს მიეკუთვნება: კაპიტალდაბანდებათა და ინეესტირე- 
ბის, წარმოების საერთო მოცულობისა და მოგების განსაზღერის საკით- 
ხები. დეცენტრალიზებული მართვის პირობებში უმაღლესი ხელმძღვა- 
ნელობა კორპორაციაში შემავალ საწრამოებს აწვდის მხოლოდ იმ ორი- 
ენტირებს (ინდიკატორებს), რომლებიც გამომდინარეობენ სტრატეგიუ- 
ლი ინტერესებიდან. მაგალითად: კაპიტალდაბანდებათა ლიმიტებს და სხვა 
მონაცემებს, გამომდინარე კორპორაციის გლობალური მიზნებიდან. 

დაგეგმვის სიმძიმის ცენტრის გადატანა უმაღლესი დონიდან ქვედა 
იერარქიულ საფეხურზე განპირობებულია კორპორაციის ფართო მას- 

შტაბებით, მართვის სისტემის სირთულით და ორგანიზაციის წინაშე 
მდგარი ამოცანების მრავალფეროვნებით. რიგ შემთხვევებში. გეოგრაფი–- 
ული სიშორის გამო, აუცილებელი ხდება კორპორაციაში შემავალ სა- 
წარმოთათვის მეტი დამოუკიდებლობის მინიჭება, ამავე დროს კონტრო- 

ლისა და კრორდინაციის ფუნქციები მართვის უმაღლესი იერარქიული 

დონის პრეროგატივად რჩება, ამ შემთხვევაში, ცენტრის მცირერიცხოვა- 

ნი ოპერატიული სამსახურის მეშვეობით ზორციელდება ზედამხედველო- 

ბა, რეგულირება და კოორდინაცია. 

“ თანამედროვე პირობებში კორპორაციულ დაგეგმვისადმი მიდგომა 
ძირეულად იცელება. თუ ადრეულ პერიოდში დაგეგმვა ხორციელდებო- 
და არსებული რეალური მდგომარეობიდან პერსპექტივაში. ამჯერად ყა- 

ლიბდება კორპორაციის ძირითადი მიზანი, რომლისკენაც ისწრაფვის 
კორპორაცია და დაგეგმეა წარმოებს ,,მომავლიდან რეალობისაკენ“, ანუ 

მომავლის გამოკვეთილი მიზნიდან დღევანდელობისაკენ„თუ გავიხსენებთ 
დაგეგმვის ტრადიციულ მიდგომებს, გეგმების შედგენა ეფუძნებოდა მიღ- 
წეულ საბაზისო დონეს, ანუ წარსულიდან – მომავლისაკენ. დაწყებული 
70-იანი წლებიდან გრძელვადიანი დაგეგმვა იცვლება სტრატეგიული და- 
გეგმვით. დიდ კორპორაციებში მიმდინარეობს სტრატეგიული დაგეგმვის 

სპეციალური სამსახურების ჩამოყალიბება. კორპორაციის სტრატეგიუ- 

ლი გეგმების შემ უშავებაში ახალი მეთოდები და მიდგომები გამოიყენება. 
სიახლე მდგომარეობს იმაში, რომ პროგნოზების საფუძველზე იხილება 
ჰიპოთეზური ალტერნატივები მომავალი სიტუაციური ცვლილებების 
გათვალისწინებით. სიტუაციური ანალიზის საფუძველზე მუშავდება გეგ- 
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მათა ვარიანტები და მატრიცული მეთოდით მიმდინარეობს მოსალოდ- 

ნელ სამეურნეო შედეგთა შეფასება. შეფასებათა საფუძველზე აირჩევა 
გეგმის ოპტიმალური ვარიანტი კორპორაციის შესაძლებლობათა სრული 

გათვალისწინებით. 
დაგეგმვისადმი ახლებურმა მიდგომებმა წარმოშვეს სტრატეგიული 

მართვის აუცილებლობა, რათა არ მომხდარიყო ცენტრალიზებული და- 

გეგმვის სამსახურსა და კორპორაციის ქვედანაყოფებს შორის სირთულე- 

თა და შეუთანხმებლობის წარმოქმნა. 
სტრატეგიული მართვის კონცეფცია შემ უშავდა ,,მაკ კინზის“ საკონ- 

სულტაციო ფირმის მიერ და პირველად დაინერგა (რეალიზებული იყო) 

ისეთ კორპორაციებში, როგორიცაა: ,,ჯენერალ ელექტრკ“. „,აიბმ“, ,,ტეკ- 
სას ინსტრუმენტს“, ,,,არმკო“ და სხე. 80-იანი წლებიდან ამ გამოცდილე- 
ბამ ფართო გასაქანი მიიღო. 

/ სტრატეგიული მართვის პირობებში ხორციელდება კორპორაციათა 

პოტენციალის ობიექტური შეფასება და სიტუაციური ანალიზის საფუძ- 

ველზე სტრატეგიული პოლიტიკა ყალიბდება/ 
სტრატეგიული მართვის სქემატური არსი მდგომარეობს შემდეგში 

(სქემა 4.1» არასტაბილური გარემოს პირობებში L, დონეს შეესაბამება 

სტრატეგია, რომელიც უზრუნველყოფს 5 -დან §! -მდე შედეგს. 

  

  

  

  

      
  

L, > L, 

I LL 1 
| ვ, ყ) 58 ლ? 

ჰორპორაციის §) 52 ი 

ხტრატეგია ცვლილებათა პროყესი V 

კორპორაციის Cჯ 
პოტენყიაღური C > = 

შესაძლებლობები C 

ახალი წ 
, ბისაკენ 

მართვის I შენაძლებლომი-V2 C: 
პოტენყილერი– CM > 
შენაძლებლობები · 

სქემა 4.1 სტრატეგიული მართვის ზოგადი სქემა 
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კორპორაციის ხელმძღვანელობა უპირატესობას ანიჭებს რაღაც §). 

სტრატეგიას. რომელიც უზრუნველყოფს კორპორაციის მიზანთა ნაკლე- 

ბი დანახარჯებით მიღწევას. უკეთესი შედეგების მიღწევა შესაძლებელია 
ორი ურთიერთდაკაგშირებულ ფაქტორთა ჯგუფების მეშვეობით: ფუნ- 

ქციონალურით (CL და C2) და მმართველობითით CI და C2 პოტენ- 

ციალით. 
თუ ცვლილებები მნიშენელოვანია, მაშინ კორპორაციისათვის სას- 

ურველი დონე იქნება C, და შესაბამისად. სტრატეგია 5% - §2 „ამ შემთხვე- 

ვაში კონკრეტულად აირჩევა სტრატეგია §; , რომლის განხორციელები- 

სათვის უკვე საჭიროა შესაძლებლობათა ახალი პოტენციალი C? და C1, · 

# ხნ შიგასაფვირმო დაგეგმვა 

L დაგეგმვა წარმოადგენს მართვის უმნიშვნელოვანეს ფუნქციას. მისი 

ძირითადი მიზანია: ფირმის მოღვაწეობის უარყოფითი შედეგის, გაურ- 
კვევლობისა და გარემოსჭუარყოფითი ზემოქმედების გამორიცხვა; ძალის- 

ხმევა ძირითად ამოცანებზე, რათა მიღწეულ იქნეს მაქსიმალური ეკონო- 
მიკური ეფექტი ხელთარსებული რესურსების სრული გამოყენებით და 

მოღვაწეობაზე სრული კონტროლის განხორციელებისათვის. 

დაგეგმვის პროცესი მოიცავს ფირმის მართვის ყველა დონეს. და- 

გეგმვის საბოლოო შედეგს წარმოადგენს: გრძელვადიანი (5 და მეტი წლის 
ბეგმები) საშუალო პერიოდის (5 წლამდე) და მოკლევადიანი ანუ ოპერა- 

ტიული (1-2 წელი) გეგმების სისტემა.) 

გრძელვადიანი გეგმები ითვალისწინებენ ფირმის (კორპორაციის) 
ზოგად. სტრატეგიულ მიზნებს. ჩსამუალო პერიოდის გეგმები განსაზ- 

ღვრავენ: მიზანთა მიღწევის საშუალებათა შერჩევას. ამ გეგმებში აისახება 
საკადრო პოლიტიკა, საწარმოო-ტექნოლოგიური სტრატეგია, ფინანსუ- 
რი პოლიტიკა და სხვა. 

მოკლევადიანი გეგმები (1-2 წელი) ითვალისწინებენ ფიზიკურ რე- 
სურსებს და საჭიროებენ დეტალიზებას წლების, კვარტლების, თვეებისა 

და, აუცილებლობის შემთხვევაში, უფრო მოკლე პერიოდებისათვის. 
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გეგმების შემუშავების შემდეგ ისინი ციფრობრივ მონაცემებში გა- 
მოისახება და დგება ფირმის ბიუჯეტი. ბიუჯეტი კი წარმოადგენს ფირმის 
საფინანსო გეგმას, რომელიც საფუძველია ფირმის საქმიანობის სრული 
კონტროლის განხორციელებისათვის ყველა საფინანსო-კომერციული ოპჰ- 
ერაციებისა. როგორც წესი, რამდენიმე სახის ბიუჯეტი ხორციელდება, 
რომელიც შეიძლება შემდეგი სახით დავაჯგუფოთ: 

1) შემოსავლებისა და გასავლების ხარჯთაღრიცხვა; 
2) დროისა და მატერიალური რესყფრსების ბარჯთაღრიცხვა; 

3) კაპიტალდაბანდებათა ხარჯთაღრიცხვა; 

4) საკასო (სალაროს) ბიუჯეტი; 
5) საბალანსო ხარჯთაღრიცხვა. 
ფირმის ბიუჯეტი წარმოადგენს აგრეთვე მოღვაწეობის კოორდინა- 

ციისა და ინტეგრაციის მნიშენელოვან ინსტრუმენტს. ,7 
შიდასაფირმო დაგეგმვა წარმოადგენს მართვის იმ ძირითად შემად- 

გენელ ნაწილს. რომელიც შეიცავს ბევრ მრავალფეროვან (მრავალსახე- 
ობრივ) ორგანიზაციულ ფორმებს. 

შიდასაფირმო დაგეგმვის ტექნოლოგია განსხვავებულია ცენტრალ- 
იზებული და დეცენტრალიზებული მართვის პირობებში. ცენტრალიზე- 
ბული მართვის ფირმებში არსებობენ ცენტრალური მართვის ორგანოე- 

ბი, დეცენტრალიზებულში კი ეს ფუნქციები გადაცემულია დამოუკიდე- 
ბელ ქვედანაყოფებში, მართვის ზედა უმაღლეს დონეზე კი ხორციელდება 
სტრატეგიის განსაზღვრა. X 

დაბებმვის ზობადი სქემა 

  

  

  

            
  

  

              
    

  

  

  

   

უმაღლესი აგეგმვის 
ხელმძღვანელობა ს მსახურ ი 

IL. 
სტრატეგიის მმართველობითი 

გენერალური და მითითებები, ქკედანაკოფთა, 
მიმდინარე ძირითადი ბებ. რააა შ 

ა» 

მიზნები დებულებები | |. წსოგადებისათვის 
პროგნოზები ბ გაღე პ 

ქვედანაყოფთა 
ხელმძღვანელობა 
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ნაწილი II 

ნ სტრატეგიული მართვის საკითხები 

_ L სტრატეგიული მართვის დისციპლინის შესწავლის ძირითადი მიზნე- 
ბი და ამოცანები მდგომარეობს იმაში, რომ ქვეყანაში მიმდინარე რეფორ– 
მების პროცესში წარმოების ორგანიზაციისა და მართვის საკითხები მო- 
ითხოვს განსაკუთრებულ ახლებურ მიდგომას. პროცესებს, რომლებიც 

ამჟამად მიმდინარეობს მართვის თეორიასა და პრაქტიკაში, უწოდებენ 
„მართვის წყნარ რევოლუციას“. ეს პროცესები ემთხვევა მსოფლიოს მა- 

ღალგანვითარებული ქვეყნების შეღწევას ინფორმაციული ეპოქის სტადი– 
აში. ძვეელი რაციონალისტური მართვის სანაცვლოდ ბოლო წლებში წარ- 

მოჩნდა ახალი არაფორმალური, ანუ განახლების ემპირიულის ან მარკე– 
ტინგულის, ინდივიდუალისტურის საინფორმაციო მიდგომა მართვის თე- 
ორიასა და პრაქტიკაში, 

სტრატეგიული მართვის თანამედროვე კონცეფციის წანამძღვრებს 

წარმოადგენენ: 

– ეკონომიკაში თვითრეალიზებად ადამიანებზე დაყრდნობა, რომელ- 
თაც აღქმული აქვთ საბაზრო ურთიერთობათა თავისებურებანი; 

– თანამედროვე ფირმა (ორგანიზაცია) განიხილება, როგორც ცოც- 

ხალი ორგანიზმი, ადამიანთა ჯგუფისაგან შემდგარი, რომელთაც აერთია- 

ნებენ ერთობლივი ფასეულობანი. 
– თანამედროვე წარმოება (ფირმა) უნდა განიცდიდეს მატერიალუ- 

"რი და სოციალური მახასიათებლების მუდმივ განახლებას, გარემოს ცვა– 
ლებად ფაქტორთა გათვალისწინებით. · 

თანამედროვე საწარმოს გამართული მუშაობა ბევრადაა დამოკიდე- 
ბული პირდაპირი და ირიბი ზემოქმედების ფაქტორებზე, იმაზე თუ რამ- 

დენად ორგან ულად ეწერება ორგანიზაცია გარემოში მიმდინარე პროცე- 
სებს; ეკონომიკურს, სამეცნიერო-ტექნიკურს, სოციალურ-პოლიტიკურს 
და რამდენად შეესატყვისება მისი მისია. მიზნები და ამოცანები მომხმარე- 
ბელთა მოთხოვნილებებს. 

სტრატეგიული მართვის ახალი კონცეფცია მოითხოვს ახლებურ 
მიდგომას პერსონალის მიმართ, ახალ მმართველობით კულტურას, რაც 
გულისხმობს რადიკალური ცვლილებებისადმი სწრაფვას, რისკისთვის 

მზადყოფნას, ახალ, პროგრესულ შესაძლებლობათა შემოქმედებითი ძიე– 
ბის უნარს და სხვა:'- 
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მართვის თეორიათაგან სტრატეგიული მართვისა და მისი მთავარი 
ფუნქციის – სტრატეგიული დაგეგმვის საფუძვლად უპირატესად გამოიყ- 
ენება სიტუაციური თეორია, რაც მოწმობს იმას, რომ ორგანიზაციის 
შიდასაწარმოო მართვის სტრუქტურა, ორგანიზაციულ -სამართლებრივი 

ფორმა და შერჩეული სტრატეგიული ალტერნატივა უნდა შეესატყვისე- 
ბოდეს ორგანიზაციის შესაძლებლობებს, დასახულ მიზნებსა და დინამი–- 
ურ „ტარემოს. 

აღნიშნული საკითხების გარდა სტრატეგიული მართვის სპეციალუ- 
რი კურსის დისციპლინის შესწავლა ითვალისწინებს ისეთი საკითხების 
განხილვას, როგორებიცაა: 

– მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურების, მეწარმეობის ორგა- 
ნიზაციულ-სამართლებრივი ფორმების და ბიზნესის თავისებურებებს შე- 
რეული ეკონომიკის პირობებში; 

– რესურსების ოპტიმალური გამოყენების საკითხებს გარემო პირო- 
ბებთან ადაპტირების პრობლემებთან ერთობლიობაში; 

– სტრატეგიული დაგეგმვის არსს, მნიშვნელობას და თვით დაგეგ– 
მვის პროცესს; 

– მმართველობითი მოკვლევების ჩატარების აუცილებლობას ორგა- 
ნიზაციის მისიის, მიზნის, ან მიზნების შეპირისპირების საკითხებს რეა–- 

ლური სიტუაციის მოდელირებისას; 
– წარმოების ზომიერების სტრატეგიას, შეზღუდული რესურსებისა 

და სუსტი სიგნალების პირობებში; 

– ოპტიმალური სტრატეგიის შემუშავების, მისი რეალიზაციის, სა- 
ბოლოო შედეგების შეფასებას, ანალიზსა და პროგნოზული ხედვის სა– 

კითხებს. 
სტრატეგიული მართვის ლექციათა კურსის პროგრამა ითვალისწი– 

ნებს შემდეგ ძირითად საკითხებს: 
1. სტრატეგიული მართვის ცნება, არსი და განვითარების ეტაპები; 

2. სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი; 

3. ორგანიზაციული სტრუქტურების თავისებურებები სტრატეგი- 
ულ მართვაში; 

4. ორგანიზაციის (ფირმის) ფუნქციონირების გარემოს შეფასება და 

ანალიზი; : 

5, მმართველობითი მოკელეეების საკითხები; 
6. შრომითი რესურსების მართვის და პერსონალთან მუშაობის სა– 

კითხები; 

7. ორგანიზაციის “იმიჯჭი“ და კულტურის დონის საკითხები; 
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8. სტრატეგიულ ალტერნატივათა განხილვისა და შერჩევის მექანიზ- 

მები; 
ე 9. ინოვაციური პოლიტიკის ფორმირების და ინოვაციური პროცე- 

სების მართვის პრობლემები; 

10. კონკურენციისა და ბაზრების სახეობები, მომხმარებელთა ქცევის 
თავისებურებები; 

L1.ინფორმაციის როლი სტრატეგიულ მართვაში; 

12. სტრატეგიული მართვის სრულყოფის საკითხები, სტრატეგიის 
შეფასების კრიტერიუმები. _) 

სტრატებიული დაბებმვა და სტრატებიული მართვა 

” მართვის თეორიის საფუძვლების შესწავლისა და მენეჯმენტის ზოგა- 
დი ცნებების განხილვის შემდეგ, როდესაც ცნობილია შიდა და გარე 
ცვლადი (ცვალებადი) ფაქტორები, შეიძლება განვიხილოთ მართვის ისე- 
თი ფაქტორები, როგორიცაა სტრატეგიული დაგეგმვა და სტრატეგიული 

მართვა. : 
მენეჯმენტის ეს ნაწილი შეიცავს: 
– სტრატეგიული დაგეგმვის არსსა და მნიშენელობას; 
– თვით სტრატეგიის როგორც ცნების განმარტებას; 

– დანიშნულებისა და მიზნის ჩამოყალიბებას; 
– მიზანთა შემადგენელი ნაწილებისა და მიზანთა ნაირსახეობას; 
– გარემოს ანალიზს, ანუ შესაძლებლობათა ვარიანტებს და სირთუ- 

ბს; 

თშ – მმართველობით მოკვლევათა ჩატარების აუცილებლობებს; 

– კორპორაციული მართვის, მისი კულტურისა და კორპორაციათა 
სახეების შესწავლას; 

– შეზღუდული მოთხოვნილების სტრატეგიას; 
– წარმოების, ან ზოგადად ბიზნესის ზომიერების სტრატეგიას და სხე. 
სტრატეგიული დაგეგმვა წარმოადგენ სტრატეგიული მართვის 

ფუნქციას და უზრუნველყოფს მმართველობითი გადაწყვეტილების მიღე- 
ბის საფუძვლის ჩამოყალიბებას, განვიხილავთ რა ფირმის ორგანიზაცი- 
ულ მხარეს, მოტივაციის საფუძვლებს და კონტროლის განხორციელების 
ფორმების შესწავლას კომპლექსში. 

სტრატეგიული დაგეგმვა წარმოადგენს იმ ქოლგას, რომლის ქვეშაც 
თავს იყრის ყველა მმართველობითი ფუნქცია. იგი ქმნის პირობებს ორ- 
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განიზაციაში (ფირმაში, კორპორაციაში) გაერთიანებული პერსონალის 
მიზანსწრაფული და ოპტიმალური მოქმედების საერთო ქცევის წესებს 

სტრატეგიული მიზნის მისაღწევად. 
პიტერ ლორანქის აზრით, სტრატეგიული დაგეგმვა წარმოადგენს 

სტრატეგიული მართვის იმ ინსტრუმენტს, რომელიც ზელს უწყობს ყვე- 
ლა სწორი მმართველობითი გადაწყვეტილების მიღებას. იგი გამოყოფს 
მმართველობითი მოღვაწეობის ოთხ ძირითად სახეს სტრატეგიული მარ- 

თვისა და დაგეგმეის პროცესში: 
1.რესურსების განაწილება; 
2. გარე სამყაროს პირობების მიმართ ადაპტირების (შეგუების) 

პრობლემები; 

3 ორგანიზაციის 'შიდა კოორდინაცია; 
4. სტრატეგიული პროგნოზირება ანუ მოსალოდნელ მოვლენათა 

წინასწარი გათვლა. 

მოკლედ განვიხილოთ თითოეული მათგანი. 

რესურსების განაწილება 

რესურსები ფრანგული სიტყვაა (§055VI50) და ნიშნავს დამხმარე სა- 
შუალებებს. ფართო გაგებით ბიზნესის სფეროსათვის ესაა ფულადი სახ- 
სრები, მატერიალური ფასეულობები, მარაგები, შემოსავლის წყაროები, 

პოტენციური შესაძლებლობები და სხვა. რესურსების მიკროეკონომიკურ 
დონეზე განხილვისას საჭიროა გავიზსენოთ რესურსების კონკრეტული 

ჯგუფები და სახეები. შეიძლება პირობითად განვიხილოთ რესურსების 

ოთხი ჯგუფი: 

1,მატერიალური რესურსები; 

2. არამატერიალური რესურსები; 

3. შრომითი რესურსები; 

4. ბუნებრივი რესურსები. 

მატერიალურ რესურსებს მიეკუთვნება: შენობა-ნაგებობები, 
მოწყობილობა-დანადგარები, მასალები-ნედლეული, მთლიანობაში წარ- 

მოების ძირითადი და საბრუნავი ფონდები. 
არამატერიალურ რესურსებში იგულისხმება: ინფორმაცია, 

პროექტები, ბიზნეს-გეგმები, ნოუ-ჰაუ, უახლესი ტექნოლოგიები და სხვა. 

შრომითი რესურსემი – ეს ერთ-ერთი უმთავრესი შემადგენელი 
ნაწილია წარმოების პროცესში, შრომისუნარიანი მოსახლეობის ის ნაწი- 

ლი, რომელსაც გააჩნია კონკრეტული პროფესიული ცოდნა და გამოც- 

დილება. 
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ბუნებრივი რესურსების არსებობა ერთ-ერთი აუცილებელი 

პირობაა წარმოების პროცესის წარმართვაში. განვითარებადი ქვეყნების 
მთავარი რესურსია სასოფლო-სამეურნეო სავარგულები ანუ მიწა. თუ 
უფრო ფართოდ განვიხილავთ, შეიძლება ჩამოვთვალოთ ძირითაღი ბუნე- 

ბრივი რესურსები: ჰაერი, წყალი, წიაღისეული, ხე-ტყე, ენერგომატარებ- 

ლები და სხვა. 

/ ( ცნობილია, რომ თანამედროვე დინამიკურ სამყაროში რესურსთა 

რაოდენობა შეზღუდულია, ამიტომ ნებისმიერი მეწარმისათვის, ბიზნეს– 

მენისათვის აუცილებელ პირობას წარმოადგენს სწორედ. ოპტიმალურად 

გაანაწილოს ხელთარსებული, შეზღუდული რესურსები, როგორიცაა 
ფონდები, დეფიციტური მმართველობითი ტალანტები და ტექნოლოგიუ- 

რი გამოცდილება. შესაძლებელია განხილულ იქნეს მიკროეკონომიკური 
მარტივი მოდული, რესურსების ოპტიმალური განაწილების მიზნით. თა– 

ნამედროვე დიდი ფირმების ხელმძღვანელები მიმართავენ ორგანიზაციის 

დანაწევრებას რესურსების ოპტიმალურად მართვის მიზნით. ასე მაგალი–- 

თად. 1987 წელს კომპანია ,,ნIIILIდI M0LILXI5“-ის ხელმძღვანელობამ, თა– 

ვისი განყოფილება ,,CCი06L8| IსCII“ დაყო სამ ნაწილად, რითაც შეამცირა 

მმართველობითი ხარჯები და დაზოგილი თანხები მიმართა განყოფილებე– 

ბის განვითარებაზე ინვესტიციების სახით. ასევე შეიძლება მოვიყვანოთ 

სხვა მაგალითებიც. 

გარე სამყაროს მიმართ ადაპტირების პრობლემები 

დაგეგმვა ზოგადად წარმოადგენს მართვის ფუნქციათაგან ერთ-ერთ 
მნიშვნელოვანს და მისი ძირითადი მიზანია ფირმის (კორპორაციის) მოღ- 
ვაწეობის უარყოფითი შედეგის, გაურკვევლობისა და გარემოს უარყოფი– 
თი ზემოქმედების თავიდან აცილება. ფორმის მონაწილეთა ძალისხმევა 
ძირითადად მიმართულია იმ ამოცანებზე, რათა მიღწეულ იქნეს მაქსიმა- 
ლური ეკონომიკური ეფექტი, ხელთარსებული რესურსების მაქსიმალუ- 

რი გამოყენებით და ფირმის კომპლექსურ მოღვაწეობაზე სრული კონ- 
ტროლის განხორციელებით. 

დაგეგმვის პროცესი მოიცავს ფირმის მართვის ყველა დონეს. დაგეგ- 
მვის საბბოლოო შედეგს წარმოადგენს გრძელვადიანი სტრატეგიული გებ- 
მები (5-10 წლიანი ან მეტი); საშუალო პერიოდი (2-5 წელი) და მოკლევა– 
დიანი ანუ ოპერატიული (1-2 წელი ან ნაკლები). ყოველივე ეს კი იმ გეგმა- 

თა სისტემაა, რომელიც საფუძვლად უდევს სტრატეგიულ მართვას და მი– 
სი საბოლოო მიზნების მიღწევას. 
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თუ ადრეულ პერიოდში ფირმას თვლიდნენ ,,დახურულ სისტემად“, 
ამჟამად, ნებისმიერი ფირმა თუ კორპორაცია ღია ეკონომიკური სისტე- 
მაა, ამის გამო ბოლო წლებში ეკონომიკაში ფართო გასაქანი მიიღო სი- 

ტუაციურმა, სისტემ ურმა მიდგომამ. თანამედროვე ფირმის გამართული 
მუშაობა ბევრადაა დამოკიდებული იმაზე, თუ რამდენად ორგანულად 
ეწერება ფირმა მის გარეშე მიმდინარე პროცესებში (ეკონომიკურ, სამეც- 
ნიერო-ტექნიკურ, სოციალურ-პოლიტიკურში) და რამდენად შეესატყვი- 
სება მისი მიზნები და ამოცანები დინამიკურ, ცვალებად გარემოს. ბაზი- 

სად გამოიყენება სიტუაციური თეორია, რაც იმას ნიშნავს. რომ ფირმის 
შიგასაწარმოო მართვის სტრუქტურა და სისტემა უნდა შეესატყვისებო- 
დეს გარეშე მიმდინარე პროცესებს და სრულად ითვალისწინებდეს მათ, 
ფირმის შიგნით მოქმედი ფაქტორების ზემოქმედებასთან ერთობლიო- 
აში. 
C-მართვის თანამედროვე კონცეფცია მოითხოვს შესაბამის ახალ მიდ- 

გომას პერსონალის მიმართ. მათ ახალ მმართველობით კულტურას და 
რაც არანაკლებად მნიშვნელოვანია რადიკალური შიდა და გარე ცვლი- 
ლებების დროულ ალქმას. რისკისათვის მზადყოფნას, ახალ შესაძლებლო- 
ბათა შემოქმედებითი ძიების უნარს და სხვა ბევრ მახასიათებლებს.» 

თანამედროვე მენეჯერის 5 აუცილებელი თვისება 

თანამედროვე მენეჯერის აუცილებელი თვისებები შეიძლება წარმო- 
ვიდგინოთ 5 ძირითადი მახასიათებლის სახით: 

1. თანამედროვე მენეჯერი, განსაკუთრებით მართვის უმაღლეს დო- 

ნეზე, უნდა ფლობდეს მოქალაქეობრივ თვისებებს, ანუ იცნობდეს ქვეყანა- 

ში მოქმედ საკანონმდებლო ბაზას, წესებს, ტრადიციებს, ჩვევებს და ქეეყ- 

ნისთვის დამახასიათებელ თავისებურებებს; 
2. არანაკლებ მნიშვნელოვანია კომუნიკაბელობის უნარი, ანუ უნა- 

რი ურთიერთობათა მართებული ჩამოყალიბებისა. შენეჯერი უნდა ფლო- 
ბდეს მოსმენის, მოთმინების. გარკვევის და ოპტიმალური გადაწყვეტი- 

ლების მიღების უნარს – ,,დიდთან დიდი იყოს და პატარასთან – პატარა“, 

ოღონდ პატარად დროებით იგრძნოს თავი, ვინაიდან მას დიდსულოვნება 

მართებს. 

3. მმართველი (მენეჯერი) უნდა იყოს პროფესიონალი, მას უნდა გა- 
აჩნდეს სათანადო კლასიკური განათლება, ცოდნა და გამოცდილება. შე- 

სატყვისი ინტელექტი; 
4. მმართველს არა აქვს უფლება არ იზრუნოს თავის ფიზიკურ ჯან- 

მრთელობასა და სრულყოფილებაზე – ,,ქრონიკულად დაავადებული პი- 
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როვნება ვერ აღიქვამს სხვის სატკივარს“, იგი უნდა იყოს ნიმ უში ხელქვეეი- 

თებისათვის;, 
5. მენეჯერს ესაჭიროება სულიერი სიჯანსაღე, ჩამოყალიბებული 

მრწამსი და ობიექტური მსოფლმხედველობა, მას უნდა გააჩნდეს პიროვ- 

ნული, მაგრამ საზოგადოდ მიღებული ზნეობის კრიტერიუმების შესატყ- 
ვისი თვისებები. „უზნეო ადამიანს არა აქვს მორალური უფლება სხვას მი- 

უთითოს ზნეობაზე“. 

... 

LC მენეჯმენტის თანამედროვე სპეციალისტები თვლიან, რომ არ არსე- 

ბობს ერთი უნივერსალური იდეალური მართვის მოდელი, ვინაიდან ყვე- 

ლა ცალკეული ფირმა (კორპორაცია) წარმოადგენს განსხვავებულ უნი- 
კალურ ორგანიზმს. ამავე დროს არსებობს გარკვეულ კრიტერიუმთა სის- 
ტემა, რომელიც აყალიბებს რიგ ფაქტორებს ფირმის ორგანიზაციული 

სტრუქტურისა და მართვის მოდელის ჩამოყალიბებისათვის, ესენია: 

– ფირმის (კორპორაციის) სიდიდე (დიდი, საშუალო და მცირე მას- 

შტაბების), 

– ნაწარმის (პროდუქციის) ხასიათი (რთული,საშუალო სირთულის 
და მარტივი» 

– გარემოს მახასიათებლები, რომელშიც უწევს ფირმას მოღვაწეობა. 

აღნიშნული ფაქტორებიდან მესამე, ანუ გარემოს მაზასიათე- 

ბლების საფუძველზე შეიძლება გამოვყოთ ფირმის მართ- 
ვის შემდეგი მოდელები: 

– ფირმის (კორპორაციის) რაციონალური მართვის მოდელი შეწო- 

ნასწორებულ წყნარ და პერმანენტულად ცვალებად გარემოში; 
– ფირმის (კორპორაციის) მართვის მოდელი დინამიკური, სწრაფად 

ძვლადი საბაზრო ურთიერობათა პირობებში; 

– სპონტანური ცვლილებებისადმი სწრაფი შეგუების უნარის მქონე 
მართვის მოდელი. რომელიც ითვალისწინებს გარემოს მკვეთრ ცვლილე- 
ბებს და მათ უთანხმებს ფირმის შიდა პრობლემებს, ანუ მართვის იმ მოდ- 

ელს, რომელსაც ადაპტირების ანუ შეგუების მაღალი თვისებები ახასია– 
თებს. 

თანამედროვე მართვის სისტემა უნდა იყოს რაც შეიძლება მეტად 
მარტივი და მოქნილი. იგი უნდა ითვალისწინებდეს ორ წამყვან ფაქტორს: 

ეკონომიკურ მაღალეფექტიანობას და კონკურენტუნარიანობას. სპეცია- 
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ლისტთა აზრით თანამედროვე ფირმა (კორპორაცია) უნდა პასუხობდეს 
შემდეგ ძირითად მაზასიათებლებს;: 

– არამრავალრიცხოვანი ქვედანაყოფები, დაკომპლექტებული მა- 
ღალკვალიფიციური სპეციალისტებით; 

– მართვის სტრუქტურულ დონეთა შეზღუდული რაოდენობა, შე- 
სატყვისი ანუ ოპტიმალური; 

– სპეციალისტთა გუნდური პრინციპის (ICCMიII72) (160 LC2Iი)) გამო- 

ყენება; 
– პროდუქციის თვისებათა და ხარისხის შეთავსება მომხმარებლის 

მოთხოვნილებებთან. 
საბაზრო ურთიერთობების მოთხოვნიდან გამომდინარე, ნებისმიერი 

მეწარმე (ბიზნესმენი) ვალდებულია გაარკვიოს რა და სად აწარმოოს და, 
რაც არანაკლებ მნიშენელოვანია, ვისთან ერთად აწარმოოს. ეს მოთხოვ– 
ნები ფორმირდება ფირმის გარეთ და წარმოადგენს უმნიშვნელოვანეს ფაქ- 
ტორს სხვა მარკეტინგულ ამოცანებთან ერთად. ისინი ქმნიან ფირმის მოღ- 
ვაწეობის სტრატეგიის ბაზისს. შეიძლება მოვიყვანოთ ,,«0M#6-MC1./“ 

„ჩსჩ5I-«-0L#“ ,ჩნიაI-ილ6“ ,,ტ4IL5I-100“ მაგალითები გამაგრილებელი 

სასმელების კონკურენციაში. 

ორგანიზაციის შიდა კოორდინაცია 

ნებისმიერ ფირმას ეფექტური ფუნქციონირებისათვის ესაჭიროება, 
როგორც აუცილებელი პირობა, რომ გააჩნდეს მყარი “შიდა კავშირები, 
ანუ მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურა. მენეჯმენტის თეორია ითვა- 
ლისწინებს ელემენტებს შორის მყარ ორმაგ კავშირებს (პირდაპირი და 

უკუკა3ვშირები) მათ შერწყმულ დამოკიდებულებას გარე ფაქტორებთან 

და მთლიანად გარემომცველ სიტუაციასთან. 
ორგანიზაციის ცნება შეიცავს შემდეგ ელემენტებს: 

1, მიზანი და ამოცანები; 

2. ამოცანათა დაჯგუფება სამ უშაოთა ხასიათიდან გამომდინარე; 

3.სამუშაოთა დანაწილება ქვედანაყოფების მიხედვით; 
4. მართვის იერარქიულ დონეთა განსაზღვრა, უფლებათა, მოვალეო- 

ბათა და ჰასუხისმგებლობათა დელეგირება და დანაწილება; 
5. ისეთი ორგანიზაციული გარემოს შექმნა, რომლის პირობებშიც 

ყველა მონაწილე დაინტერესებული იქნება საბოლოო შედეგით; 

6. კომუნიკაციათა ისეთი სისტემების ჩამოყალიბება, რომელიც უზ- 

რუნველყოფს დროული და მაღალეფექტური გადაწყვეტილების მიღებას, 
კონტროლისა და კოორდინაციის სრულფასოვან განხორციელებას; 
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7. ერთიანი კომპლექსური ორგანიზაცი ული სისტემის შექმნა, რომე– 
ლიც ხელს შეუწყობს ორგანიზაციის ელემენტთა შორის ურთიერთშე- 

თანხმებულ და შეწონასწორებულ დამოკიდებულებას, გარემოსთან შერ– 
წყმისა და ადაპტირების პირობებს. 

ორგანიზაციული სტრუქტურების ფორმირებისას განსაკუთრებუ- 
ლი მნიშვნელობა ენიჭება ისეთ ძირითად ფაქტორებს, როგორიცაა: მეც- 
ნიერულ-ტექნიკური, ეკონომიკური, სოციალურ -პოლიტიკური. 

ეფექტური მართვის პროცესი მნიშვნელოვნადაა დამოკიდებული 
ცენტრალიზაციისა და დეცენტრალიზაციის შეწონასწორებაზე (დაბა– 

ლანსებაზე), მართვის დონეთა შორის უფლებების, მოვალეობების და პა– 
სუხისმგებლობის განაწილებაზე. 

სტრატეგიული დაგეგმვის ძირითადი ეტაპები 

  

                      

  

  

        

  

      

  

    

        

  

  

      
  

      

შეფასებები და ორგანიზაციის დარგის ინფორმაცია გარეშე 

ხელმძღვანელთა სუსტი და განმასხვავებელი || კონკურენტების || ფაქტორები 
შეხედულებები | ძლიერი მზარეები ნიშანი შესახებ +/- 

| + ა“ + IL. 
ძლიერი 

დებულებები და იC ==” 
დაშვებები 

“შესაძლო მიზნებისა 

და სტრატეგიის 
განსაზღვრა 

გარეშე პირობების 

პროგნოზული 

შეფასება 

სიტუაციურ გეგმათა, 

პროგრამათა და 

ამოცანების დამუშავება 

ს არარებიული 
გადაწყვეტილებების 

ფინანსური გეგმების მიღება ე 

და ხარჯთაღრიცხვების <--1       

    დეტალირება 
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სტრატეგიულ პრობლემებს მიეკუთვნება: ნაწარმის სახეობის (ანუ 

ბიზნესის სფეროს) შერჩევა, ბაზრის შერჩევა, ნედლეულის განსაზღვრა. 

ტექნოლოგიის მისადაგება და სხვა. 
ადმინისტრაციულ პრობლემებს მიეკუთენება: ფირმის ორგანიზაცი- 

ული საკითხები, მოვალეობების, უფლებებისა და პასუხისმგებლობის გა- 
ნაწილება ხელმძღვანელებს (მმართველებს, მენეჯერებს) შორის, სამ უშა- 
ოთა მოცულობისა და თანმიმდევრობის ჩამოყალიბება, ინფორმაციული 

უზრუნველყოფის მოქნილი სისტემის შემუშავება, პირველადი აღრიცსხ- 
ვის სისტემის შექმნა და სხვა. 

ოპერატიულ პრობლემებში იგულისხმება: მიმდინარე დაგეგმვა. სა- 
წარმოო ოპერაციების, ფასწარმოქმნის საკითხების, რეკლამისა და კვლე– 

ვის, ანალიტიკური მუშაობის წარმართვა და სხვა. 

შეხსენებისათვის: მართვის ძირითადი ფუნქციებია: დაგეგმვა, ორგან– 
იზაცია, კოორდინაცია, მოტივაცია და კონტროლი. შეიძლება დეტალუ- 

რად განვიხილოთ ცალკეული მათგანი. 

სტრატებიული პრობნოზირება 

C სტრატეგიული პროგნოზირების განხილვამდე განვიხილოთ რას 

წარმოადგენს პროგნოზი და პროგნოზირება? 

პროგნოზი (ზოგადად), გარკვეულ მონაცემებზე დაყრდნობით რა- 

იმე მოვლენის, პროცესის განვითარებაში მოსალოდნელ ცვლილებათა 

წინასწარი განჭქერეტა, ან მოსალოდნელი შედეგის წინასწარი გათვლაა. 

პროგნოზირება, მოელენის განვითარების მეცნიერულად დასა- 

ბუთებული კონკრეტული პერსპექტივების დადგენაა. რაიმე მოვლენის 

პროგნოზირება შესაძლებელია მასზე დაკვირეებით მიღებული ინფორმა– 
ციის საფუძველზე. პროგნოზირებისთვის იყენებენ მათემატიკურ და კი– 

ბერნეტიკულ მეთოდებს (სტოქასტურ პროცესთა თეორიას, იმიტაციურ 

მოდელირებას, ექსპერტული შეფასების მეთოდს და სხვა). პროგნოზირე- 

ბის ზოგადთეორიულ საფუძველს შეადგენს ახლადჩამოყალიბებული დარ- 

გი – პროგნოსტიკა. პროგნოზირების შედეგებს იყენებენ სხვადასხვა რთუ- 

ლი სისტემის დაპროექტებისა და შექმნისათვის, აგრეთვე მათი მართვის 

ოპტიმალური გზების დასადგენად. 
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ეს მოღგაწეობა გულისხმობს გამოცდილების შესწავლას, ანალიზსა 

და მაღალეფექტური სტრატეგიული მართვის ელემენტების გათვითცნო- 

ბიერებას მენეჯერთათვის. რათა მათ ჩამოუყალიბდეთ მომავალი სტრატე- 

გიული გადაწყვეტილების მიღების სწორი ალღო და ინტუიცია. 

მენეჯერთა უწყვეტი სწავლების შედეგად დაგროვილი ცოდნის სა– 
ფუძველზე მათ უყალიბდებათ უნარი დროულად შეაფასონ და. საჭიროე- 

ბის შემთხვევაში, მოახდინონ სტრატეგიული მიმართულების კორექტი- 

რება, აიმაღლონ პროფესიონალიზმი სტრატეგიულ მართვაში. მსოფლი- 

ოს რიგი წამყვანი ქვეყნების ფირმები ლიდერის როლს ინარჩუნებენ დარ- 

გში, მხოლოდ გამოცდილების, ანალიზისა და პროგნოზირების ხარჯზე? 

სტრატეგიული დაგეგმვისა და მართვის ელემენტთა დეტალური გან- 

ხილვის დაწყებამდე განვიხხილოთ ერთი ზოგადი მოდელი, რომელშიც ასა- 

ხულია მართვის უმნიშენელოვანესი ფუნქციები. ამ ფუნქციათა მეშვეო- 
ბით ხორციელდება სტრატეგიულ გეგმათა რეალობა, ანუ ცხოვრებაში 

გატარების შესაძლებლობა. 

სტრატებიული დაბებმვის პროცესი 

L სტრატეგიული დაგეგმვის პროცესი როგორც სქემაზეა წარმოდგე- 

ნილი შედგება 8 ძირითადი ეტაპისაგან: 1. ორგანიზაციის საზოგადოებ- 

რივი დანიშნულების, ანუ მისიის ჩამოყალიბება; 2. ორგანიზაციის მიზნე- 

ბისა და ამოცანების გამოკვეთა; 3. გარემოს შეფასება და ანალიზი; 4. ორ- 

განიზაციის (ფირმის) ძლიერი და სუსტი მხარეების მმართველობითი გა- 

მოკვლევა, შესწავლა და შეფასება; 5. სტრატეგიული ალტერნატივების 

ანალიზი და შესატყვისის მისადაგება სიტუაციისადღმი; 6. სტრატეგიის 

შერჩევა და ჩამოყალიბება; 7. შერჩეული სტრატეგიის განხორციელება და 
მისი შემადგენელი ნაწილების რეალიზადცია; 8. სტრატეგიის შეფასება და 

შედეგების დეტალური ანალიზი, : 
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' ორგანიზაციის რრგანიზაციის 
დანიშნულება > მიზნებიდა | 1) 

ანუ მისია ამოცანები 

| II 

გარემოს 
VIII შეფასება და 

ანალიზი 

IV 

XV 
სტრატეგიის ძლიერი და სუსტი 
შეფასება მხარეების მმართველობითი 

შესწავლა და შეფასება 

V 

» 

წ სტრატეგიულ 
ალტერნატივათა 

ანალიზი 

+" 

სტრატეგიის 
განხორციელება სტრატეგიის 
და რეალიზაცია ე”შეგა           

  

“ სტრატებიის, რობორც ცნების ბანმარტება 
/ 

C სტრატეგია ბერძნული სიტყვაა და პირდაპირი მნიშვნელობით (§წ8- 

(691865) ნიშნავს გენერლის ხელოგნებას. სიტყვის სამხედრო მნიშვნელობა 
შემთხვევითი არ არის, თუნდაც იმიტომ რომ სტრატეგიულმა აზროვნე- 
ბამ შეაძლებინა ალექსანდრე მაკედონელს დიდი გამარჯვებების მოპოვება. 

რა არის სტრატეგია? სტრატეგია არის დასახული მიზნების მიღწე- 
ვის (განხორციელების) საშუალებათა ერთობლიობა, ანუ მრავალწახნა- 
გოვანი კონცეფცია, რომელიც განსაზღვრავს მას თუ როგორ უნდა იქნეს 

გამოყენებული რესურსები მაქსიმალური შედეგიანობის მისაღწევად. 
ორგანიზაციის, ფირმის სტრატეგია უნდა განვიხილოთ როგორც 

ყოვლისმომცველი გეგმა, პროგრამა რომელიც ქმნის რეალურ პირობებს 
ორგანიზაციის მისიის განხორციელებისა და მისი საბოლოო მიზნების 
მისაღწევად. 

71



/სტრატეგიას, როგორც წესი, გამოიმუშავებს უმაღლესი ხელმძღვა– 
ნელობა. მისი განხორციელება კი ეკისრება ყველა დონის მენეჯერს, ფირ- 
მის ყველა თანამ მშრომელს. 

სტრატეგიული გეგმები მუშავდება, როგორც წესი, მთლიანი ორგა- 

ნიზაციისათვის, ფირმისათვის, მართვის ობიექტისათვის, კორპორაციები- 

სა და არა ცალკეული სუბიექტებისათვის. 

სტრატეგიული გეგმების შემუშავება მოითხოვს დიდ საძიებო-ანა- 

ლიტიკურ და ფაქტობრივ მასალებს. ისინი უნდა ეფუძნებოდეს დიდ ინ- 
ფორმაციულ მონაცემებს, სახელდობრ, კონკრეტული დარგის, ბაზრის, 

კონკურენციისა და სხვა მონაცემებს. სტრატეგიული გეგმა შეიძლება შე- 

ვადაროთ გრძელვადიან კომპლექსურ პროგრამას, რომელსაც მოქნილო- 

ბისა და ადაპტირების უნარი გააჩნია, ვინაიდან (ყვალებადი გარემო ხში–- 

რად მოითხოვს გარკვეული კორექტირების შეტანას. 

კარგად დამუშავებულ სტრატეგიულ გეგმას ესაჭიროება მაღალკვა–- 

ლიფიციური შემსრულებლები, სათანადო მოტივაცია და კონტროლის 

განხორციელება 2 # Vყ 

ორგანიზაციის საზოგადოებრივი დანიშნულება (მისია) 

ნებისმიერ ორგანიზაციას დიდია იგი, საშუალო თუ პატარა, ჩამოყ- 
ალიბებიდან გააჩნია კონკრეტული მიზანი ან მიზნები. თუ ორგანიზაცია 
რთული და მრავალფეროვანია იგი უფრო რთული ამოცანების წინაშე 
დგება. ამავე დროს, «ირგანიზაციას გააჩნია თავისი კონკრეტული დანიშ- 

ნულება ანუ მისია – ძირითადი ზოგადი მიზანი, რაც მისი ჩამოყალიბების 
აუცილებლობას ასახავს. მისია და მიზანი ან მიზნები ურთიერთდამო- 

კიდებულ ცნებებად უნდა განვიხილოთ. 

ფირმის მისია ანუ საზოგადოებრივი დანიშნულება აზუსტებს მის 

სტატუსს, საზღვრაეს ყველა ორგანიზაციულ დონეთა სწრაფვას იმ ძირი- 

თადი სტრატეგიული მიზნის განსახორციელებლად რისთვისაც შეიქმნა 

ორგანიზაცია. მისია უნდა შეიცავდეს სამ ძირითად საკითხს: 

1,თუ რა მეწარმული საქმიანობითაა დაკავებული ფირმა; 

2. გარე სამყარო, რომელიც კარნახობს ფირმას ქცევის წესებსა და 

კანონებს; 

3. ორგანიზაციის კულტურა, თუ რა დონის მუშაკებს აერთიანებს, 

ვის ემსახურება და რა დონით. 
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ორგანიზაციის მიერ მისიის (საზოგადოებრივი დანიშნულების) შერ- 
ჩევა ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მომენტია და იგი დამოკიდებულია ორგა- 
ნიზაციის სიდიდეზე ანუ მას მტაბურობაზე. მისი თვისებების მაზასიათებ- 
ლებით განასხვავებენ: კომერციული ორგანიზაციების მისიას, განსაკუთ- 
რებულ არაკომერციულ ორგანიზაციათა მისიას, მსხვილ (დიდ) ორგანი- 
ზა„იათა და მცირე (პატარა) ორგანიზაციათა მისიას და სხეა. 

მაგალითისათეის განვიხილოთ არაკომერციული ორგანიზაციების 
მისია (საზოგადოებრივი დანიშნულება). ნებისმიერი სამინისტრო ასრუ- 

ლებს რა თავის უშუალო დანიშნულებას. იგი ვალდებულია შეასრულოს 
სახელმწიფო მართვის ორგანოების მოთხოენილება, საზოგადოების ყველა 
ფენის მოთხოვნილებები. მაგალითისათვის ავიღოთ სამედიცინო დაწესე- 
ბულება (საავადმყოფო ან კლინიკა). მისი ძირითადი დანიშნულებაა პაცი- 

ენტთა მომსახურება, მაგრამ ამავე დროს იგი ითვალისწინებს და პასუზს 

აგებს ექიმების, საშუალო მედპერსონალის, ტექნიკური მუშაკებისა და 
მთლიანად დაწესებულებაში მომუშავეთა ინტერესების და(კვაზე. ამიტომ 
სამედიცინო დაწესებულება ორიენტაციას იღებს მისიის შერჩევისას, 
პირველ რიგში, ითვალისწინებს კლიენტ-პაციენტის მოთხოვნათა დაკმაყ- 
ოფილებას, ხოლო შემდეგ კი თვით ორგანიზაციის მოთხოვნილებებს. 

მცირე ორგანიზაციათა მისიის ჩამოყალიბება არანაკლებ მნიშვნე– 
ლოვანია ვიდრე დიდი და საშუალო მასშტაბის ორგანიზაციებისა. მცირე 
ორგანიზაციებმა და ფირმებმა არ შეიძლება იკისრონ რთული მისია, ვი- 
ნაიდან მათ არ შესწევთ ძალები მისი განხორციელებისათვის. მისია ანუ 
ორგანიზაციის საზოგადოებრივი დანიშნულება უნდა შეესატყვისებოდეს 
ორგანიზაციის შესაძლებლობებს. 

მიზანი, დანიშნულება, ამოცანათა ჩამოყალიბება 

ს. ორგანიზაციის მიზნის ჩამოყალიბება დამოკიდებულია სტრატეგი- 

ულ მიმართულებათა განსაზღვრაზე, რაც თავისთავად ემყარება რიგ ფა- 
სეულობათა განსაზღვრას; პროფესორი იგორ ანსოფი აღნიშნავს, რომ 

„ზოგადი დაკვირვებები დ სოციალური კვლევები ადასტურებენ იმას, 

რომ ქცევა არ არის თავისუფალი ფასეულობითი ორიენტირების გავლე- 

ნისაგან'. როგორც ორგანიზაციები ასევე ინდივიდები უპირატესობას 

ანიჭებენ გარკვეულ სტრატეგიულ ქცევას. გამოყოფენ ფასეულობათა 6 
ორიენტირს. 
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ფასეულობითი ორიენტირები 

  

  

  

  

ფასეულობათა 

შემოკლებული კატეგორიები მიზანთა ორგანიზაცია 
დასახელება 

1. თეორიული ჭეშმარიტება, ცოდნა, გრძელვადიანი კვლევები 
რაციონალური აზროვნება 

2. ეკონომიკური პრაქტიკულობა, ბიზნესის გაფართოება, 

სარგებლიანობა, მომგებიანობა, საბოლოო 

სიმდიდრის დაგროვება შედეგები 

3.პოლიტიკური ძალაუფლება, აღიარება კაპიტალის საერთო მო- 

ცულობის ზრდა, დასაქმე- 
ბულთა რაოდენობის 

ზრდა 

4.სოციალური ადამიანურ ურთიერთობა- | საზოგადოების სოცია- 

თა გაჯანსაღება, და კონ- | ლური სიჯანსაღე, დასაქ- 
ფლიქტების გამორიცცხვა _ მების სტაბილურობა 

  

  

          
5. ესთეტიკური მხატვრული ჰარმონია, ნაწარმის დიზაინი, ხარის- 

ფორმათა სიმეტრია ხი, მიმზიდველობა ზოგ- 
ჯერ მოგების ხარჯზეც 

6.რელიგიური მსოფლმხედველობათა ეთიკა “ზნეობრივ-მორა- 

შერწყმა ლური პრობლემების მოგ- 
ვარება 

  

მიზანთა მახასიათებლები 

1. მიზანი არ შეიძლება იყოს აბსტრაქტული. იგი უნდა 

იძლეოდეს ნათელ წარმოდგენას იმაზე, თუ რაში მდგომარეობს ორგანი- 
ზაციის ადგილი საზოგადოებაში. გამოკვეთილი უნდა იყოს პას უხისმგე- 
ბლობა, უფლებები და მოვალეობები. მიზანი არის ასევე გეგმაზომიერი 

განვითარებისა და დაკისრებული მისიის განხორციელების გზა. ორგანი- 
ზაციის მიზანში ან მიზნებში გამოიკვეთება ორგანიზაციის ფუნდამენ- 

ტური სტრატეგია. 

2. მიზანი უნდა იყოს ოპერაციონალური ანუ უნდა ექეემ- 

დებარებოდეს კონკრეტულ ამოცანებად და სამუშაო დავალებებად და- 

ნაწილებას. მიზანი უნდა წარმოადგენდეს ბაზისს, შრომის მოტივაციისა 

და საბოლოო შედეგების განქვრეტისა და პროგნოზირებისა. 
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3. მიზანი ხელს უნდა უწყობდეს შესაძლებლობათა, შემოქმედებით 
ძალთა და მთელი რესურსების კონცენტრაციას. უნდა გამოიკვეთოს საკ- 
ვანძო ამოცანები, რომელთა განხორციელებაზეც წარიმართება სპეცია- 
ლისტთა შესაძლებლობები. ფინანსური და სხვა რესურსები. ამიტომ მიზ- 
ნები უნდა ატარებდეს სელექციურ თვისებებს, ვინაიდან ყველაფრის ერთ- 
დროულად თავმოყრა შეუძლებელია. 

4. მიზანი უნდა მოიცავდეს ბევრ ასპექტს, რომელიც დაექვემდებარე- 
ბა რანჟირებას (რიგითობას) მნიშვნელობისა და წილის შესაბამისად, ანუ 
უპირატესობათა გამოკეეთას შესაბამისი დროის შესატყვისად, გარკვეულ 
დროსა და სივრცეში. 

5, მიზანი უნდა უზრუნველყოფდეს ორგანიზაციის განვითარების, 
ცხოვრების უნარიანობის შესაძლებლობას (გადარჩენის უნარი), მიზნების 

ჩამოყალიბებისას საჭიროა 8 ძირითადი პრინციპის გათვალისწინება; 
– მიზნების ჩამოყალიბება მარკეტინგში; 
– ინოვაციაში; 

– საკადრო ანუ ადამიანურ ფაქტორთა ორგანიზაციაში; 
– ფინანსურ რესურსებში; 

– მატერიალურ რესურსებში; 

– წარმადობაში (მწარმოებლურობაში), 
– სოციალურ გარანტიებში; 

– მოგების მიღებაში. 
აღნიშნ ულიდან გამომდინარე შეიძლება ჩამოყალიბდეს 4 ძირითა- 

დი მიმართულება: 
1. ზოგადი თეზისების სახით ორგანიზაციის კონცეპტუალური სა- 

კითხების ჩამოყალიბება, ფირმის საქმიანობის მთელი დიაპაზონის მოც- 

ვით. 
2. თეზისების (მოკლედ ჩამოყალიბებული პრინციპები) გადამოწმება 

შეფასებისა და გამოცდის გზით; 

3. ორგანიზაციის ქცევის პროგნოზირება მოკლე და გრძელვადიან 
სტრატეგიულ სპექტრში; 

4. მმართველობითი გადაწყვეტილებების შეფასება ფირმის, მოღვა– 
წეობის ცალკეული მიმართულების შესაბამისად გადაწყვეტილებათა მი- 

ღებამდე; 
5. ყველა დონის მენეჯერთა ქცევის ანალიზი მოღვაწეობის გარკვეულ 

სფეროში შედეგების გაუმჯობესების მიზნით. 
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ეკონომიკურად განვითარებული ქვეყნების ფირმათა მოღვაწეობის 

ანალიზის საფუძეელზე შეიძლება დავასკენათ, რომ ფირმის უმაღლესი 

დონის ხელმძღვანელობის სწორ ორიენტაციაზე ბევრადაა დამოკიდებუ- 
ლი ფირმის აღმავლობის საკითხები. 

უმაღლეს ხელმძღვანელობას ნათლად უნდა ჰქონდეს წარმოდგენი- 

ლი შემდეგი მთავარი საკითხები; 
1. რა ესაჭიროება ფირმას უახლოეს მომავალში მენეჯმენტის თვალ- 

საზრისით; 

2. ზუსტად და ნათლად განსაზღვროს თუ ვინ და რა კონკრეტულ 

საქმეს მართავს და რამდენად ეფექტურია მისი წვლილი დაკისრებულ საქ- 
მეში. ამ საკითხებზე გამზადებული რეცეპტები არ არსებობს. მაგრამ არ- 

სებობს რამდენიმე მიდგომა. 
ედვინ ლენდი ფოტოკამერა „პოლაროიდის“ გამომგონებელი, 

ხელმძღვანელობდა კონკრეტულ ფირმას. როგორც კი ფირმამ დაიწყო: 
გაფართოება და აღმავლობა მან თავის კომპეტენციაში დაიტოვა მხოლოდ 
სამეცნიერო-კვლევითი ლაბორატორია, მთელი ფირმის მმართველობა კი 
დააკისრა კარგად მომზადებულ და შეკრულ მაღალპროფესიონალურ მე- 

ნეჯერთა ჯგუფს. 
რეიკროკი – ,„მაკდონალდსის“-ის ჩამომყალიბებელიც მოიქცა 

ანალოგიურად. ფირმას სათავეში ჩაუყენა გამოცდილ მენეჯერთა გუნდი, 
თვითონ კი დარჩა რა ფირმის პრეზიდენტად, დაიკისრა მთავარი კონსულ- 

ტანტის როლი მარკეტინგში. იგი ყოველკვირეულად ჩამოივლიდა ზოლმე 
ორ-სამ სასაუზმეს, სადაც ზედმიწევნით ამოწმებდა მომსახურების ხა- 
რისხს, სანიტარულ მდგომარეობას და კლიენტებისაღმი გულისხმიერ 
მოპყრობას. უპირველეს ყოვლისა, იგი ხვდებოდა და ესაუბრებოდა კლი- 
ენტებს, იზიარებდა მათ შეხედულებებს სიახლეთა დანერგვის შესახებ, რა– 
მაც კომპანია აქცია ლიდერად თავის დარგში. 

სოიოში ჰონდა – „ჰონდა-მოტორს-კომპანი“-ს დამაარსებელი 

მეორე მსოფლიოს ომის შემდგომ, იაპონიისათვის რთულ სიტუაციაში 

ფირმის ჩამოყალიბებას შეუდგა მხოლოდ მას შემდეგ, როდესაც შეარჩია 
მმართველთა გუნდი და მათ დააკისრა ადმინისტრაციული, ფინანსური 
მართვა, განაწილება, მარკეტინგი, რეალიზაცია და პერსონალთან მ უშაო- 
ბა, თვითონ კი ხელი მოკიდა კონსტრ უირებას და წარმოების გაძღოლას, 
რაც მისი აზრით უკეთ ეხერხებოდა. 

მეტად საყურადღებოა ჰენრი ფორდის მაგალითი, რომელმაც 1903 
წელს დააარსა ,ფორდ-მოტორსკომპანი“. იგი თავიდან ჰონდას მსგავსად 
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მოიქცა საწყის ეტაპზე, ხელთ აიღო ინჟინრული საქმიანობა და წარმოე- 
ბის გაძღოლა, რაშიც უკეთ იყო გარკვეული. მისი ერთ-ერთი პარტნიორი 

ჯეიმს კაზენსი ნიჭიერი, შემოქმედი პიროვნება იყო. რომელმაც ფორდზე 
არანაკლები წვლილი შეიტანა ფირმის აღმავლობაში, მაგრამ ფორდმა 

შურის ნიადაგზე 1917 წელს აიძულა კაზენსი, რომ იგი ფირმიდან წასუ- 

ლიყო და თვითონ აიღო ხელში მთელი ფირმის მმართველობის სადაეეები. 

მან უგულებელყო მართვის ძირითადი პრინციპები და სულ რამოდენიმე 

თვეში ფირმამ ეფექტურობა დაკარგა და დაიწყო ფირმის დაცემა იმ 
დრომდე, სანამ თითქმის უკვე გაკოტრებულ ფირმას სათავეში არ ჩაუდგა 
მისი შეილიშვილი ჰენრი ფორდი II, რომელმაც გაითვალისწინა ფირმის 

მართვის ძირითადი პრინციპები და ფირმა აღმავლობის გზაზე დააყენა. 

აღნიშნული მაგალითებიდან შეიძლება გაკეთდეს დასკვნა იმის შესა- 
ხებ, რომ ნებისმიერ ფირმას ან ორგანიზაციას მეწარმული საქმიანობის 
სწორი წარმართვისათვის ესაჭიროება კომპეტენტური, ობიექტური და 
დამოუკიდებელი კონსულტირება და რჩევა, განსაკუთრებით მართვის 
უმაღლეს ეშელონებში, ვინაიდან თვით ორგანიზაციაში იშვიათად თუ 
აღმოჩნდება ადამიანი, რომელიც საკუთარ ქმედებას სრული ობიექტუ- 
რობით, კრიტიკულად შეაფასებს, რათა დროულად გამოიკვეთოს ორგა- 

ნიზაციის ძლიერი და სუსტი მხარეები, რის მიხედვითაც შეტანილი იქნება 

კორექტივები მართვის სტრატეგიასა და ტაქტიკაში. 

ორგანიზაციული სტრუქტურები და მათი 

თავისებურებანი სტრატეგიულ მართვაში 

ნებისმიერი ორგანიზაციული სტრუქტურა მიუხედავად ძირითადი 
მიზნებისა და მისიისა, უნდა პასუხობდეს რიგ ფორმალურ მოთხოვნებს: 

1. სიცხადე. ყველა ქვეგანაყოფი და ყველა მენეჯერი ნათლად უნდა 
ერკვეოდეს მის წინაშე მდგარ ამოცანებში, ძირითად მიმართულებებში, 
სტრატეგიულ მიზნებსა და ამოცანებში, ფლობდეს საკმარის ინფორმაცი- 
ას. სიცხადე არ უნდა გავათანაბროთ სიმარტივესთან, ვინაიდან მარტივი 
სტრუქტურა, რიგ შემთხეევაში, უფრო ძნელი აღსაქმელია, ვიდრე რთუ- 
ლი. მაგრამ იგი ოპტიმალურად უნდა იყოს მორგებული ორგანიზაციის 
გლობალურ ამოცანებს. მაგალითად: გოთიკური ნაგებობები პირველი 
შეხედვით უფრო ძნელი აღსაქმელია, მისი სტრ უქტურა ემყარება მეტაფი- 
ზიკისა და ესთეტიკის აბსტრაქტულ პრინციპებს. მისი აბსტრაქტული 
ელემენტები გამოხატავს რთულ სიმბოლიკურ მნიშვნელობებს. მიუხედა- 
ვად ამისა. დამატებითი განმა“ტებების გარეშე ნათელი ხდება მათი და–- 
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ნიშნ ულება. ამის საპირისპიროდ შეიძლება ითქვას, რომ 50-60-იანი წლე- 
ბის ძირითადი ნაგებობები პირველი შეხედეით მარტივი კვადრატული და 
მართკუთხა ფორმისაა, ამავე დროს წარმოადგენენ ლაბირინთთა სისტე- 

მებს, რომლებშიც წარწერებისა და მანიშნებლების გარეშე რთულია 
ორიენტირება. სტრუქტურები, რომლებსაც არ ახასიათებთ სიცხადე, 
ქმნიან არათანაბარზომიერი კონკურენციის წინა პირობას, დროის ფუ- 
ჭად ფლანგვის საფუძველს, აღიზიანებენ თანამშრომლებს და რაც მთა- 
ვარია აფერხებენ სწორი გადაწყვეტილებების დროულ მიღებას; 

2. მეორე მოთხოვნა დაკავშირებულია ეკონომიურობასთან, 

რაც გულისხმობს იმას, რომ ზედამხედველობა და სტიმულირება მოით- 

ხოვდეს მინიმალურ ძალასა და ენერგიას. ორგანიზაციული სტრუქტურა 
უნდა შეიცავდეს თვითკონტროლისა და მოტივაციის თვისებებს; 

3. ორგანიზაციული სტრუქტურის ერთ-ერთი მთავარი ამოცანაა 
უზრუნველყოს თანამშრომელთა ყურადღება არამხოლოდ მათ უშუალო 
საქმიანობაზე ღა მცდელობაზე, არამედ ორგანიზაციის საბოლოო 

შედეგებ ზე და ამ შედეგების მიღწეეებზე ნაკლები დანახარჯებით. ყველა 
მუშაკის ღვაწლი უნდა ფასდებოდეს ეკონომიკური შედეგებით; 

4. ორგანიზაციის მიზანსწრაფვა უნდა ემყარებოდეს თითოეული მე- 

ნეჯერის და ყეელა მუშაკის კონკრეტულად გამოკვეთილ უფლებას, 
მოვალეობასა და პასუზისმგებლობანს. ამასთანავე, ყველა მ უშაკმა 

ნათლად უნდა წარმოიდგინოს თუ როგორ უკავშირდება მის წინაშე 
მდგარი კონკრეტული ამოცანა ორგანიზაციის გლობალურ მიზნებს; 

5. ორგანიზაციული სტრუქტურის წინაშე დგას ერთი მთავარი ამო– 

ცანა თუ რაშდღენად მარტივდება მისი მეშვეობით ოპტიმალურ 

გადაწყვეტილებათა მიღება და მართვის დონეთა შორის 

ურთიერთობები; 
6. ორგანიზაციული სტრუქტურა არ უნდა იყოს წიხტი, ვინაი- 

დან ასეთი სტრუქტურები არასტაბილურნი არიან და ისინი ვერ ითვალ– 
ისწინებენ გარემოში მიმდინარე ცვლილებებს, ამავე დროს სტრუქტურა 
უნდა იყოს სტაბილური. იგი უნდა ამყარებდეს კავშირს წარსულთან ან 

განელილ პერიოდთან, მიმდანარე მომენტთან და მომაელის გეგმებთან; 

7. ორგანიზაციული სტრუქტურა და თვით ორგანიზაცია უნდა იყოს 
მდგრადი და თვითგანვითარქებადი, მას უნდა გააჩნდეს მართვის 

დონეთა ოპტიმალური რაოდენობა. ორგანიზაციის ყველა მმართველი და 

მენეჯერი უნდა ზრუნავდეს უწყვეტ სწავლებაზე და თვითგანვითარებაზე. 
საჭიროა უწყვეტი სწავლების არსებობა თვით ფირმაში ან მის გარეთ. 
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ორგანიზაციის ხელმძღვანელობა უნდა ზრუნავდეს კადრების მომზადება- 
გადამზადებაზე და კვალიფიკაციის ამაღლებაზე. ამავე დროს აუცილებე- 
ლია კადრების პერიოდული ტესტირება, შრომის მოტივაციის ამაღ- 

ლებისა და გაძლიერების მიზნით. 
აღნიშნული მომენტები ზოგიერთ ოპონენტს შეიძლება ტრივიალუ- 

რად მოეჩვენოს, მაგრამ უმეტესი ორგანიზაციები არ ზრუნავენ სათანა- 
დო მიდგომით ამ პრობლემათა თანმიმდევრულ განხორციელებაზე, 

მენეჯმენტის კურსიდან ცნობილია შემდეგი ძირითადი მართვის ორ- 
განიზაციული სტრუქტურები: 

– ხაზობრივი; 

– საზობრივ-შტაბური; 
– ხაზობრივ-ფუნქციონალური; 

– ფუნქციონალური (ცენტრალიზებული და დეცენტრალიზებული), 
– მატრიცული; 

– დივიზიონალური; 

– ახლის ძიებაზე ორიენტირებული (მობილური), 
– კონგლომერაციული. 

ბარემოს შეფასება და ანალიზი 

C ორგანიზაციის მისიის და მიზანთა დადგენის შემდეგ უმაღლესი ზელ- 
მძღვანელობის წინაშე დგება სტრატეგიული დაგეგმვის დიაგნოსტიკური 

პროცესის ამოცანა, ანუ სტრატეგიული ალტერნატივის შერჩევა, რომ- 

ლის I ეტაპია იმ გარემოს შეფასება და ანალიზი. რომელშიც მოუწევს 
ფირმას ფუნქციონირება. გარემოს შეფასება ხორციელდება სამი პარა- 
მეტრით. 

1. შეფასდეს ის ცელილებები გარემოში, რომლებიც უარყოფით გავ- 
ლენას ახდენენ მიმდინარე სტრატეგიის ცალკეულ ასპექტებზე და მთლია- 
ნად ფირმის სტრატეგიაზე, მაგალითად: ავიაკომპანიებისათვის მნიშვნე- 
ლოვანი ფაქტორია ფასების ცელილება საწვავ+(აცხებ მასალებზე. 

2. განისაზღვროს ის მთავარი ფაქტორები. რომელთაც შეუძლიათ 
მნიშვნელოვანი გავლენა მოახდინონ ფირმის მიმდინარე სტრატეგიაზე, აქ 

განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიექცეს კონკურენტთა ქცევას და 
მოქმედებას. 

3. გამოიკვეთოს ის ფაქტორები, რომელთაც შეუძლიათ დადებითი 

გავლენა მოახდინონ ფირმის ძირითადი მიზნების განხორციელებაზე. 
სტრატეგიული გეგმების კორექტირების მეშვეობითჯLმაგ: თუ სასტუმრო 
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ვერ იძლევა სასურველ შემოსავალს შესაძლებელია კაზინოს გახსნის მეშ- 
ვეობით მოიზიდონ კლიენტურა და სხვა. 

გარემოს ანალიზი 

გარემოს ანალიზი წარმოადგენს იმ პროცესს, რომელიც სტრატეგი- 
ული გეგმის შემდგენლებს საშუალებას აძლევს განსაზღვრონ და განასხვა– 
ონ ორგანიზაციის ხელისშემშლელი ფაქტორები, რათა დროულად მიი- 
ღონ სახიფათო ფაქტორების მიმართ კორექტირების საშუალება. გარე- 
მოს ანალიზი იძლევა მნიშვნელოვან მონაცემებს იმისათვის, რომ ობიექ- 
ტურად შეფასდეს პროგნოზული შესაძლებლობები, დროულად შედგეს 
მოულოდნელობათა თავიდან აცილების გეგმები და, რიგ შემთხვევაში, 

მოხდეს არახელსაყრელი ვითარების ფირმის სასარგებლოდ წარმართვა. 
გარემოს ანალიზი ემყარება სამ ძირითად კონკრეტულ საკითხს: 

1.სად მოღვაწეობს ამჟამად ორგანიზაცია; 
2. მომავალში სადაა უმჯობესი ორგანიზაციის ადგილსამყოფელი 

უმაღლესი ხელმძღვანელობის აზრით; 

3. რა უნდა იღონოს უმაღლესმა მმართველობითმა ორგანომ ფირმის 
უფრო ხელსაყრელ პირობებში გადაადგილებისათვის. 

გარემოს ძირითადი ფაქტორები 

გარემოს ძირითადი ფაქტორებია: ეკონომიკური, ტექნოლოგიური, 

საერთაშორისო, საბაზრო, პოლიტიკური, სოციალური,კონკურენციის. 
  

ტექნოლოგიური ეკონომიკური კონკურენციის 

“ა V “ 
ორგანიზაცია (ფირმა) 

საერთაშორისო საბაზრო პოლიტიკური სოციალური 

              

  

      

  

                
  

მოკლედ განვიხილოთ თითოეული ფაქტორი: 

ეკონომიკური ფაქტორები. მოითხოვენ სისტემურ ანალიზსა 

და პროგნოზირებას, ვინაიდან მათი გავლენით ორგანიზაცია შეიძლება 
აღმოჩნდეს უკიდურესად რთულ მდგომარეობაში. განსაკუთრებით ანა–- 
ლიტიკურ დაკვირვებას მოითხოვს გარემოს შემდეგი ეკონომიკური 
მახასიათებლები: ინფლაცია, ინფლაციისა და დეფლაციის ტემპები, 
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დასაქმების დონე, საერთაშორისო საგადამხდელო ბალანსი. წამყვანი კონ- 
ვერტირებადი ვალუტის კურსის სტაბილურობა, საგადასახადო, საბაჟო 
სისტემის მდგომარეობა და სხვა. 

ეკონომიკური კრიზისები და წარმოების დაცემის მომენტები სხვადა- 
სხვაგვარ გავლენას ახდენენ მეწარმეებზე. მაგალითად. თუ მოსახლეობის 

მსყიდეელობითუნარიანობა ეცემა. მაშინ ნაკლებად გაიყიდება ავტომან- 
ქანები, ტანსაცმელი და სხვა, სანაცვლოდ მეტი მოხმარება ექნება მარაგნა- 
წილებს და მომსახურებას. 

პოლიტიკური ფაქტორები. პოლიტიკური ფაქტორების გა- 
უთვალისწინებლობამ შეიძლება უმძიმეს მდგომარეობაში ჩააყენოს ბიზ- 
ნესის სფერო და მეწარმენი, ვინაიდან სახელმწიფო მმართველობითი და 

ადგილობრივი მართვის ორგანოები მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ და 
ისინი აყალიბებენ საკანონმდებლო ბაზას სახელმწიფოში, არეგულირებენ 
საგადასახადო საბაჟო სისტემებს. შემთხვევითობას არ წარმოადგენს ის 
გარემოება, რომ ბიზნესის ლიდერები აქტიურად მონაწილეობენ პოლი- 
ტიკის ფორმირებაში, ცდილობენ დროულად ადევნონ თვალი ნორმატი- 

ულ დოკუმენტებს და, რიგ შემთხვევაში, თვითონვე დგანან ცალკეულ სა- 
კანონმდებლო ინიციატივათა უკან, ეს იქნება ანტიმონოპოლიური კანო- 
ნები. გრძელვადიანი კრედიტები და ინვესტიციები. დასაქმება და შრომის 

ანაზღაურების საკითხები და სხვა. ამიტომ ორგანიზაციის უმაღლესი დო- 
ნის ხელმძღვანელები მოვალენი არიან სისტემატურად ეცნობოდნენ პო- 
ლიტიკურ ვითარებას და პოლიტიკაში მიმდინარე პროცესების პროგნო- 
ზირების შესაძლებლობებიც გააჩნდეთ. 

საბაზრო ფაქტორები. საბაზრო ფაქტორების ჯგუფში ბევრი 
ფაქტორი იყრის თავს. ამ ფაქტორების მუდმივი ცვალებადობა ფირმის 
მთავარი საზრუნავია. გარემო და საბაზრო ფაქტორები ურთიერთგავლე- 
ნის ქვეშ იმყოფებიან. მაგალითად, საზოგადოების დემოგრაფიული სტრუქ- 
ტურის ცვლილებები გავლენას ახდენს როგორც ბაზარზე, ასევე ნების- 
მიერი ფირმის მდგომარეობაზე. საბაზრო ფაქტორებში მნიშვნელოვანია 
ამა თუ იმ ნაწარმის სამომხმარებლო თვისებათა ციკლის ხანგრძლივობა. 
საბაზრო ფაქტორში უნდა განვიხილოთ ბაზარზე შეღწევის სირთულე და 
სიმარტივე. არანაკლებ მნიშვნელოვანია კონკურენციის დონე დარგში და 
სხვა. 

ტექნო ლოგიური ფაქტორები . ტექნოლოგიური ფაქტორების 

გაუთვალისწინებლობამ ფირმა შეიძლება ჩააყენოს გამოუვალ მდგომარე- 
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ობაში. ამიტომ გარეშე ტექნოლოგიური ფაქტორების ანალიზი მოით- 
ხოეს მუდმივ ყურადღებას. 70-იან წლებში ტოპლერმა შემოიტანა ,,უეც- 
არი შოკის“ ტერმინი და იგი განმარტავს მას როგორც დამანგრეველ 
სტრესს, რომელიც გამოიწვევა დიდი (კვლილებებით მოკლე პერიოდში. 

ტექნოლოგიაში არსებობს ზღვარი. როდესაც რადიკალურად იცვლება 
მთელი მასალა და შემადგენელი კომპონენტები, ამიტომ საქიროა ორგან- 

იზაციის უმაღლესმა ხელმძღვანელობამ სისტემატურად ადევნოს თვალი 
ტექნიკურ ცვლილებებს, თუ გნებავთ შესაფუთი მასალების გამოყენების 

თვალსაზრისით, ან მეცნიერ ულ-ტექნიკური პროცესის შედეგად კვლავ და 
კვლავ მასალათა შეცვლით, მათი ხარისხის გაუმჯობესებით. ან ნაწარმის 
გაიაფების გზით. 

საერთაშორისო ფაქტორები. თანამედროვე პირობებში წარ- 
მოუდგენელია, რომ რომელიმე ორგანიზაცია ან ფირმა არ მონაწილეობ- 
დეს საერთაშორისო ურთიერთობებში ანუ არ გადიოდეს საერთაშორი- 
სო ბაზარზე. იმ შემთხვევაშიც კი, როდესაც თვით ფირმა არ გადის საერ– 

თაშორისო ბაზარზე და არ გააჩნია საგარეო ეკონომიკური ურთიერთო- 
ბები, მასზე მაინც მოქმედებს საერთაშორისო ფაქტორები, რიგ შემთხეე– 

ვაში ირიბად, მაგრამ გავლენა ზოგჯერ ძალზედ საგულისხმოა და მნიშვნე- 

ლოვანი. მაგ: ყოფილი სსრკს ტერიტორიაზე მიმდინარე პროცესებმა 
გამოიწვია ყოფილ რესპუბლიკათა ეკონომიკური კავშირების გაწყვეტა, 
პირველ რიგში, მათგან იმ დარგების გაჩერება, სადაც ნედლეულისა და 
მაკომპლექტებელი მოწყობილობათა ელემენტების მიწოდება შეჩერდა. 

საქართველოში მთლიანად გაჩერდა მსუბუქი მრეწველობა და მანქანათ– 
მშენებლობის საწარმოები, ხე-ტყის გადამუშავება და სხვა დარგები. საერ– 
თაშორისო ურთიერთობათა მოშლამ, ინტეგრაციული კავშირებისა და 
კოოპერაციული კავშირების რღევევამ, შიდაპოლიტიკურმა ვითარებამ 

რიგი საწარმოები გაკოტრების გზაზე დააყენა. რიგ შემთხვევებში ჩვენი 
რესპუბლიკის საწარმოებმა დაკარგეს ჩვეული ბაზარი. ახალ ბაზარზე კი 

გარკვეული სუბიექტური და ობიექტური მიზეზების გამო ვერ გავიდნენ 
(არასტანდარტული პროდუქცია, შეუფერებელი შეფუთვა და სხვა). 
V ფირმის სტრატეგია შეიძლება მიმართული იყოს შიდა ბაზრის გაჯე– 
რებისაკენ, მაშინ მას დასჭირდება სახელმწიფო ხელისუფლების მხარდაჭვ- 

ერა და შეღავათები, პრიორიტეტების მინიჭება და პროტექციონიზმის 

პოლიტიკის გატარება. 
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კონკურენციის ფაქტორები. კონკურენცია ჩვეულებრივი 
მოვლენაა საბაზრო ურთიერთობათა პირობებში და ვერცერთი ფირმა 

ვერ დააღწევს თავს კონკურენციას. განსაკუთრებით დივერსიფიკაციის 
პირობებში. ამიტომ პროფესორ მაიკ პორტერის აზრით, საჭიროა პო- 
ტენციური და რეალური კონკურენტების შესწავლა და მათი საქმიანობის 
ანალიზი. იგი თვლის, რომ ფირმის უმაღლესმა ხელმძღვანელობამ უნდა 
ჩამოაყალიბოს კონკრეტული პასუხები რამოდენიმე შეკითხვაზე: I. რა 
არის კონკურეჩჯჭ-ის მამოძრავებელი; 2, რას აწარმოებს კონკურენტი; 13. 

რა შეიძლება მოიმოქმედოს მან. 
კონკურენტის შეფასება და მისი საქმიანობის ანალიზი მოიცავს ოთხ 

დიაგნოსტიკურ ელემენტს: 1. კონკურენტთა მომავალი გეგმის ანალიზი; 
2. კონკურენტთა მიმდინარე სტრატეგიის შეფასება; 3. კონკურენტთა და 
მთლიანად დარგის ურთიერთობათა წინამძღვრების მიმოხილვა; 4. კონ- 
კურენტთა სუსტ და ძლიერ მხარეთა სიღრმისეული შესწავლა და ანალიზი. 

ამ ელემენტთა შეფასებისა და შესწავლისათვის პორტერი სთავაზობს 
უმაღლეს ზელმძღვანელებს ოთხ მარტივ შეკითხვას: 

1. კმაყოფილია თუ არა კონკურენტი თავისი დღევანდელი ყოფით? 

2. რა კონკრეტულ ქმედებებს ან ცვლილებებს მიმართავს კონკურენ- 
ტი თავის სტრატეგიაში? 

3.რაში მდგომარეობს კონკურენტის სისუსტე? 
4. რამ შეიძლება მოახდინოს კონკურენტის პროვოცირება უკიდუ- 

რესი ზომების მიღებაზე და რა ქმედებას მიმართავს იგი ამ შემთხვევაში? 
„ სოციალური ქცევის ფაქტორები. საზოგაღოების (ქვეყნის) 

სოციალური გარემო ცვალებადია, მითუმეტეს განვითარებად ქვეყნებში, 

სადაც მიმდინარეობს რადიკალური რეფორმები. ამიტომ ფირმათა სტრა- 
ტეგია ამ საკითხებთან მიმართებაში მოითხოვს უმაღლესი ხელმძღვანე– 
ლობისაგან მობილური ადაპტირებადი თვისებების გამომუშავებას. სო- 
ციალური გარემო ვერ ითვალისწინებს და ვერც გაითვალისწინებს ცალ– 
კეულ ფირმათა სტრატეგიას, მაგრამ ფირმებმა დროულად უნდა აღიქვან 
საზოგადოებაში მიმდინარე სოციალური პროცესები და შეუთანხმონ მათ 
თავიანთი სტრატეგიის საკითხები, წინააღმდეგ შემთხვევაში ფირმა და- 

უცეელი და წაგებული აღმოჩნდება. 
გარემოს ფაქტორების გავლენათა შეწონასწორებული კოეფიციენ- 

ტების განხილვით შეიძლება ცალკეულ ფაქტორთა შეფასება და ფირმის 
მდგომარეობის პროგნოზირება, რითაც გამოირიცხება შესაძლო სირთუ- 
ლეები გამომდინარე გარეშე ფაქტორების გავლენიდან “1 
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7 მმართველობითი კვლევები 

ორგანიზაციის შიგა ძლიერ და სუსი 
მხარეთა გამოვლენის მიჯნით 

/ იმისათვის, რომ ფირმის სტრატეგია განხორციელდეს და გამძლავ– 
რდეს ორგანიზაციის მდგრადობა, საჭიროა ჩატარდეს მმართველობითი 

კვლევები, ფირმის შიგა ძლიერ და სუსტ მხარეთა (შემადგენელ ელემენ- 
ტთა კავშირების) ანალიზი. კვლევის პროცესში იხილავენ და აფასებენ 

ორგანიზაციის ფუნქციონალურ ზონებს ანუ ფუნქციებს. კვლევის გამარ- 
ტივებისათვის განიხილება ძირითადი 5 ფუნქცია: მარკეტინგი. ანუ მარ– 
კეტინგის ფუნქცია. ფინანსების მოძრაობა, ანუ საბუღალტრო აღრიც- 
ხეის ფუნქცია, თვით წარმოების ოპერაციები, მრომითი რესურსების 
ფუნქციები, აგრეთვე საერთო კულტურისა და ურთიერთობის დონე. 
მარკეტინგის ფუნქციის კვლევისას ყურადღება გამახვილებულია შემდეგ 
ძირითად საკითხებზე: 

1. წილი ბაზარზე ანუ ფირმის საქონლის რაოდენობა ერთგვაროვან 
საქონელში პროცენტულად და ამავე დროს ფირმის კონკურენტუნარი- 
ანობის შეფასებით. 

2. ნაწარმის ნაირსახეობა, ზარისხი, ასორტიმენტის დიაპაზონი. 

3. ბაზრის დემოგრაფიული სტატისტიკა ახალგაზრდობის (სასკოლო 

ასაკის) ან ჭარმაგი მოსახლეობის თანაფარდობა. 

4. ახალი საქონლის წარმოებისა და ახალი ბაზრების საძიებო სამუ– 
შაოთა დონე. 

5. მომხმარებელთა რეალიზაციის წინა და რეალიზაციის შემდგომი 

მომსახურების დონე. საგარანტიო მომსახურებაზე ხელშეკრულების გა- 
ფორმება, დამკვეთთან საქონლის სახლში მიტანა და სხვა. 

6. გასაღების, რეკლამისა და საქონლის მიწოდების ეფექტურობის 
ამაღლების ფაქტორები: მაგ: C0Cმ-C01გ, მაკდონალდსი და სხვა. 

7.მოგების დონის ანალიზი. 

ფინანსების მოძრაობის ანალიზი 

ამ პრობლემებში წამყვან საკითხად გვევლინება: საბუღალტრო აღ– 
რიცხვის მაღალი დონე, პირველადი აღრიცხვის კომპლექსური ანალიზი 
ღა ინფორმაციული უზრუნველყოფა. ფინანსების მოძრაობა იძლევა სა–- 
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შუალებას დროულად გამოვლინდეს ორგანიზაციის შიგა რეზერვები და 
სუსტი მხარეები. მოხდეს თავისუფალი ფინანსური სახსრების გადასრო- 
ლა უფრო მეტად მომგებიან სფეროში, ანდა ახალი პროდუქციის გამოშ- 
ვების დასაჩქარებლად და მისი კონკურენტუნარიანობის ამაღლების მიზ- 
ნით. ფინანსების მოძრაობის ანალიზი წარმოადგენს ფირმის ხელთ არსე- 
ბული და სხვა მატერიალური და ფულადი რესურსების რაციონალური 
გამოყენების საფუძველს და მაქსიმალური საბოლოო შედეგების მიღწევის 
საშუალებას. 

წარმოების ოპერაციების ანალიზი 

<. ფირმის მომგებიანობისა და კეთილდღეობის შენარჩუნების საქმეში 
დიდი მნიშვნელობა აქვს წარმოების ოპერაციების მართვის უწყვეტ ანუ 
მუდმივ ანალიზს, წარმოების ოპერაციათა გაძღოლის ანალიზს, რომე- 
ლიც შეიცავს რამოდენიმე საკვანძო საკითხს: 

1. შეიძლება თუ არა კონკურენტებთან შედარებით უფრო ნაკლები 
დანახარჯებით შექმნას ფირმამ თავისი პროდუქცია. თუ ეს შესაძლებე–- 
ლია, რა არის ხელისშემშლელი პირობა ან პირობები? 

2. რამდენად ხელმისაწვდომია ფირმისათვის ახალი მასალა (ნედ- 
ლეულიჩ? ფირმა დამოკიდებულია მხოლოდ ერთ მომწოდებელზე, თუ 
მიმწოდებელთა ჯგუფზე? შეიძლება თუ არა ხელშეკრულება დადოს სხვა 

მომწოდებელთან? 

3. არის თუ არა ფირმის აღჭურვილობა თანამედროვე და შეესაბა- 

მება თუ არა იგი შერჩეულ ტექნოლოგიებს და უტარდება თუ არა მას შე- 
საბამისი მომსახურება. 

4. ტარდება თუ არა ფირმაში მასალების შემცირების შესაძლებლო- 

ბათა ანალიზი და მზა პროდუქციის გასაღების (რეალიზაციის) გზების ძი– 
ება? არის თუ არა ფირმაში შემოსული მასალების და მზა ნაწარმის მოძ- 

რაობის კონტროლის ადეკვატური მექანიზმი? 
5. რამდენად მოქმედებს სეზონურობა ფირმის პროდუქციის გასაღე- 

ბაზე, რამაც შეიძლება გამოიწვიოს რესურსების პერიოდული შემცირება 
და თუ ეს ფაქტორი არსებობს, რით შეიძლება მდგომარეობის გამოსწო- 

რება? 

85



6. შეუძლია თუ არა მოემსახუროს ფირმა ახალ ბაზარს, ანუ აითვი- 

სოს ახალი ბაზარი, რომელზედაც არ არის გასული მისი კონკურენტი? 

7. გააჩნია თუ არა ფირმას ხარისხის კონტროლის ეფექტური და შე- 

დეგიანი სისტემა? | 

8. რამდენად ეფექტურია დაგეგმილი და დაპროექტებული წარმოე- 
ბის პროცესი და შეიძლება თუ არა მისი შემდგომი დახეეწა?” ა 

შრომითი რესურსები (ფირმის პერსონალის შეფასება) 

ადამიანური ფაქტორი ხშირ შემთხვევაში ნაკლებად გამოხატა>ვს ორ- 
განიზაციის სუსტ და ძლიერ მხარეებს. შრომითი რესურსების ანალიზი- 
სას საჭიროა ყურადღება გამახვილდეს შემდეგ საკითხებზე: 

1. რა მახასიათებლების მქონე ადამიანები მუშაობენ ფირმაში და 
საერთოდ, ბიზნესის აღნიშნულ სფეროში; რა მოთხოვნილებათა შესრუ- 

ლება მოუწევს მომავალში ფირმის თანამშრომელს. 
2. არსებობს თუ არა სისტემა ფირმის უმაღლესი ხელმძღვანელობის 

კომპეტენტურობის ამაღლებისათვის და მათი მომზადების დონის შეფა- 
სებისათვის. 

3. გააჩნია თუ არა ფირმას წახალისების ეფექტური, კონკურენტუ- 
ნარიანი სისტემა? 

4. არის თუ არა ფირმაში გააზრებული და ჩამოყალიბებული ხელ- 
მძღვანელი კადრების მონაცვლეობის სისტემა? 

5. არის თუ არა ჩამოყალიბებული ხელმძღვანელი კადრების მომზა- 
დებისა და კვალიფიკაციის ამაღლების სისტემა და რამდენად ეფექტურა- 
დაა იგი გამოყენებული ფირმაში? 

6. ჰქონდა თუ არა ბოლო პერიოდში ფირმიდან წამყვანი მუშაკების 
განთესვის პროცესს და თუ ჰქონდა რა მიზეზით? 

7. როდის ჩატარდა ფირმის პერსონალის მოღვაწეობის ანალიზი და 
რამდენად საფუძევლიანი და შედეგიანი იყო იგი? 

8. რამდენად შესაძლებელია ფირმაში ნაწარმის ხარისხისა და მშრო- 
მელთა მუშაობის პირობების გაუმჯობესება, ხარისხის ჯგუფების ჩამოყა- 

ლიბებით, ან მართვაში მათი ჩაბმით? 
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ორგანიზაცია, მისი სახე (იმიჯი) და კულტურა 

შეიძლება გამოიყოს კონკრეტულად ის რამოდენიმე ფაქტორი, რო- 
მელზედაც პირდაპირ პასუხს აგებს უმაღლესი ხელმძღვანელობა.ეს არის, 
უპირველეს ყოვლისა, კლიმატი და ფირმაში შიგა ურთიერთობათა გან- 

წყობა, რაც ასახავს მის იმიჯს და ფირმის შიდა ურთიერთობათა კულ- 
ტურას, რაც თავისთავად დამოკიდებულია რიგ სტრატეგიულ გადაწყ- 

ვეტილებაზე და ფირმის უმაღლეს ხელმძღვანელობაზე. მათ შორის აღ- 

სანიშნავია: საკადრო პოლიტიკის საკითხები, ანუ იმის შეფასება თუ რო- 

გორი მუშაკებითაა დაკომპლექტებული ფირმა. ამისათვის კი, საქიროა 

სტრატეგიულ ალტერნატივათა შესწავლა და ჩამოყალიბება ფირმის იმი– 
ჯის ასამაღლებლად. სუსტ მხარეთა გამორიცხვის გზით, საკადრო პოლი- 

ტიკის სრულყოფით და ბევრი სხვა მიდგომით (ინდივიდუალური მიდგო- 

მები). 

8 სტრატეგიულ ალრერნადივათა 

შესწავლა და შერჩევა 

ნებისმიერი ფირმისა და ორგანიზაციის წინაშე შეიძლება წარმოჩ- 

ნდეს 4 ძირითადი ალტერნატივა: 

1. შეზღუდული განვითარება ანუ განვითარების ხელოენური შე- 
ჩერება დამოკიდებულია ბაზრის მოთხოენებზე; 

2. მზარდი განვითარება ანუ ფირმის საქმის ანუ ბიზნესის გაფარ- 

თოება; 

3. ფირმის მოღვაწეობის მასშტაბების შემცირება; 

4. სამივე ალტერნატიეის შერწყმა. 

განვიხილოთ „ცალკეული მათგანი: 

(ალტერნატივები განიხილება დარგების და ბიზნესის სფეროების 

შესაბამისად). 
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მეჭღუდული განვითარება 

შეზღუდული განვითარება ეს ისეთი სტრატეგიული ალტერნატივაა, 
რომელსაც ირჩევენ უმაღლესი ხელმძღვანელები იმ მოტივით, რომ წინა 
პერიოდში მათი სტაბილური, მომგებიანი მუშაობა საფუძვლად ედება 
მომავალი პერიოდის მოღვაწეობასაც. ხელმძღვანელთა უმრავლესობა 
იმიტომ ანიჭებს უპირატესობას ამ ალტერნატივას, რომ იგი მარტივია, 
უკვე გამოცდილი და ნაკლებად სარისკო. ეს არჩევანი გამომდინარეობს 
აგრეთვე იმ უმაღლესი ხელმძღვანელობის უმეტესობის ბუნებიდან, რო- 
მელთაც ნაკლებად მოსწონთ რადიკალური ცვლილებები და რისკის გაწ- 

ევა. 

მზარდი განვითარება 

ეს სტრატეგია შეიძლება ჩაითვალოს მეორე სტრატეგიად. იგი, რო- 

გორც წესი, გამოიყენება დინამიკური განვითარების დარგებში, ფირმე- 

ბში, რომლებსაც ახასიათებთ პროდუქციის ნაირსახეობა და სწრაფვა დი– 
ვერსიფიკაციისაკენ. არამდგრადი და არასტაბილური დარგებისათვის 

მზარდი განვითარების სტრატეგია ერთ-ერთი ოპტიმალური გზაა, რათა 

ფირმებმა თავი დააღწიონ სტაგნაციურ ბაზარს და გაკოტრებას. მზარდი 

განვითარების სტრატეგია, რიგ შემთხვევაში, ემყარება როგორც შიდა 

ასევე გარე ბაზრის თვისებებს. 

ფირმის მოლღვაწეობის მასშტაბების 

შემცირების სტრატებია 

ფირმის მოღვაწეობის მასშტაბების შემცირების სტრატეგია ნაკლე- 

ბად გამოიყენება და მას ბოლო შანსის სტრატეგიას უწოდებენ. ამ ალ- 
ტერნატივაში შესაძლებელია გამოყენებულ იქნეს რამდენიმე ვარიანტი: 

1, ფირმის ლიკვიდაცია ანუ რადიკალური დაშლა ან გაყიდვა მისი 
მარაგებისა და აქტივებისა, რათა გაისტუმრონ მისი ვალები. 

2. ზედმეტის მოკვეთა ანუ რიგ ქვედანაყოფთა გაუქმება, რომლებიც 

ართულებენ ფირმის ფინანსურ მდგომარეობას ანდა რიგი ნაწარმის ამო- 

ღებას ფირმის ასორტიმენტიდან მათზე მოთხოვნილების დაქვეითების გამო. 
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3. მოცულობის შემცირება და ორიენტაციის შეცვლა. ეს ვარიანტი 
გამოიყენება ფირმის ეკონომიკური მაჩვენებლების დაცემის პირობებში, 
როდესაც ფირმის ხელმძღვანელობა იძულებულია პროდუქციის მოცუ- 
ლობის შემცირების ზარჯზე მიაღწიოს ფირმის მომგებიანობას შემცირე- 
ბული მოცულობის პირობებში. ამ მიდგომას ხშირად მიმართავენ კომერ- 
ციული ფირმები, რომელთა მოცულობის შემცირებით მიიღწევა მმართ- 
ველობისა და მომგებიანობის ამაღლება. შემცირების სტრატეგია მეტწი- 
ლად გამოიყენება იმ შემთხვევაში, როდესაც უარესდება ფირმის ნაწარ- 
მის მახასიათებლები საერთოდ ეკონომიკური დაცემის პერიოდში, რათა 

გადარჩეს ფირმა. 

სამივე სტრატებიის შერწყმა 

სამივე სტრატეგიის შერწყმა დამახასიათებელია მსხვილი მრავალ- 
დარგოვანი კონგლომერაციული ფირმებისა და კორპორაციებისათვის, 
რომლებიც მოღვაწეობენ რამდენიმე დარგში, ამ შემთხვევაში, (ცვალკე- 

ული დარგების მოღვაწეობა მოითხოვს სხვადასხვაგვარ სიტუაციურ მიდ- 

გომას და ამ დროს გამოიყენება სამივე სტრატეგიული ალტერნატივის 
შერწყმა. 

მშ სტრატეგიული მართვის 
სრულყოფის საკითხები 

სტრატებიის შეფასების კრიტერიუმები 

იგი უმთავრესად ხორციელდება მიღწეული შედეგებითა და დასმუ- 
ლი მიზნის შედარებით. სტრატეგიის შეფასებისათვის გამოიყენებენ 5 ძი– 
რითად კრიტერი ჟმს: 

1. შეეთანხმება თუ არა ორგანიზაციის შესაძლებლობებს შერჩეული 
სტრატეგია; 

2. ითვალისწინებს თუ არა სტრატეგია დასაშვები რისკის დონეს; 

3. გააჩნია თუ არა ორგანიზაციას საკმარისი რესურსები სტრატე- 
გიის განხორციელებისათვის; 

4. ითვალისწინებს თუ არა გარე ფაქტორების გავლენას და მათ სა– 
შიშროებას, რა შეუძლია მოახდინოს გარე ფაქტორებმა; 
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5. ჩაითვლება თუ არა შერჩეული სტრატეგია ფირმის რესურსების 
გამოყენების ოპტიმალურ შესაძლებლობად (ვარიანტად). 

“გარდა აღნიშნულისა, არსებობს რაოდენობრივი და ხარისხობრივი 

კრიტერიუმები. გასათვალისწინებელია სტრატეგიის, სტრუქტურისა და 
დინამიკური გარემოს ურთიერთდამოკიდებულება. 

მართვის ფუნქციათა განხორციელებისა და სტრატეგიის რეალიზა- 

ციის პროცესში განსაკუთრებულ ყურადღებას მოითხოვს შემდეგი სა- 
კითხები: 

1. საერთო, ყოვლისმომცველი შეფასების შემდეგ იწყება სტრატეგი- 

"ის რეალიზება ყველა ორგანიზაციული ფუნქციის (დაგეგშვა, ორგანიზა- 

ცია,კოორდინაცია, მოტივაცია. კონტროლის) გათვალისწინებით. 
2. სტრატეგიის განხორციელების მნიშვნელოვან მექანიზმს წარმო- 

ადგენს გეგმათა დამუშავება და ორიენტირთა დასახვა, ტაქტიკის. პოლი- 
ტიკის, პროცედურათა და სათანადო წესების დამუშავება. 

3. ტაქტიკა წარმოადგენს სტრატეგიის შემადგენელ ნაწილს. ანუ 
მოკლევადიან სტრატეგიას. პოლიტიკა წარმოადგენს ზოგად ორიენტირ- 

თა საწყისს, მიზნის მიღწევისა და გადაწყვეტილებათა მიღებისათვის. 
პროცედურები განსაზღვრავენ კონკრეტული სიტუაციის პირობებში 

მოქმედების ჩამონათვალთა წესებს, ზუსტად მიუთითებენ რა პირობებში 
და როგორ განხორციელდეს. 

4. ბიუჯეტი არის ფირმის ის ობიექტური ეტალონი, რომელსაც უნდა 
მიესადაგებოდეს შედეგები, რესურსების განაწილება. მას ემყარება ეფექ– 
ტური კონტროლი. | 

5. მართვა მიზანთა შესატყვისად (Mც60) – წარმოადგენს კომპლექსს, 
რომელიც აერთიანებს დაგეგმვას, კონტროლს და მოტივაციას. ეს მეთო– 

დი ხელს უწყობს სტრატეგიის განხორციელებას მთლიანი ორგანიზაციის 
მმართველთა და ცალკე ულ მონაწილეთა მიზნებს შორის კავშირების ოპ- 

„ ტიმალური დამყარების გზით. 

6. სტრატეგიის რეალიზაცია ითვალისწინებს კომპლექსურ მიდგო- 
მას. ხელმძღვანელობა (უმაღლესი) უნდა ითვალისწინებდეს მყარ კავშირს 
სტრუქტურასა და დაგეგმვასთან. სტრუქტურის ჩამოყალიბება კი ემყარე- 
ბა სტრატეგიის ამოცანებს, ამიტომ იგი უნდა ითვალისწინებდეს სიტუა- 

ციურ ცვლილებებს და მათდამი ადაპტირების შესაძლებლობებს. 
აღნიშნული საკითხის გათვალისწინება საწინდარია მაღალეფექტუ- 

რი მართვისა და სტრატეგიული მიზნების რეალიზაციისა. « 
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ნაწილი IV 

1 შრომის ინოვაციური მართვა 

შრომა თავისი ხასიათით უმეტესწილად არა ინდივიდებთან, არამედ 

შემსრულებელთა გარკვეული ჯგუფის საქმიანობასთანაა დაკავშირებუ- 
ლი, ანუ საზოგადოებრივ ხასიათს ატარებს. ამიტომ ნებისმიერი საზოგა- 

დოებრივი მოღვაწეობა, რომელშიაც გაერთიანებულია ადამიანთა გარ– 
კეეული რაოდენობა, მოითხოვს შესაბამის ორგანიზაციასა და წესრიგს. 
მას უნდა ჰყავდეს ლიდერი ანუ ხელმძღვანელი, რომელიც ჯგუფის წინაშე 
უნდა აყალიბებდეს ამოცანას, ანაწილებდეს დავალებებს. ადევნებდეს 

თვალყურს შესრულების თანმიმდევრობას, ზრუნავდეს შემსრულებელთა 
შრომის მოტივაციის ხელშეწყობაზე, 

დასაელეთის ლიტერატურაში აღინიშნება შრომის მართვის საკით– 

ხთა კვლევაში მნიშვნელოვანი წვლილი XX საუკუნის მენეჯმენტის თეორ– 
იის ისეთ მოღვაწეთა შრომებისა, როგორებიცაა ფ. ტეილორი, მეიო, რ. 

ლაიკერტი და სხეები. 
შრომის მართვის თეორიის მკვლევართა აზრით შრომის თეორიის 

განვითარებაში შეიძლება სამი ეტაპი გამოიყოს: 

1)ხელოსნური; 2)ტექნოლოგიური; 3) ინოვაციური,რომ- 

ლებიც შეესაბამებიან ეკონომიკური განვითარების შესატყვის ვარიან– 

ტებს – 1) ინდუსტრიალურამდელ, 2) – ინდუსტრიულსა და 3) – საზეც- 

ნიერო-ტექნიკურ პერიოდებს. ამ პერიოდიზაციას სერიოზული საფუძ- 

ველი გააჩნია. 

შრომის მართვის ბელოსნური ეტაპი წარმოადგენს უმარტივეს 

ფორმას. ამავე დროს მას თავისი თვისობრივი მახასიათებლები გააჩნია, აქ 
საქმე გვაქვს ადრეული პერიოდის წვრილ საამქროთა ჩარჩოების რღვე- 

ვასთან. მანუფაქტურამ დაანაწევრა შრომის პროცესი, (კალკეული 

ხელოსნების შრომა ერთმანეთს დაუკავშირა სხვადასხვა კომბინაციებით, 

ანუ მოხდა შრომის დანაწილება ცალკეულ ოპერაციებად. ამ პროცესმა 
წარმოქმნა აუცილებლობა ერთიანი გუნდის და ერთიანი საწარმოო დის- 
ციპლინისადმი იერარქიული დაქეემდებარებისა. ჩამოყალიბდა შრომის 

მართვის აუცილებლობა. წარმოიშვა შრომის რეჟიმის, ანაზღაურების, 
ზედამხედველობისა და კონტროლის აუცილებლობა. 
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მანქანურ წარმოებაზე გადასვლამ წარმოშვა შრომის ტექნოკ- 

რატიული მართვის ჩამოყალიბების ჰირობები, რომელიც ითვალისწი- 

ნებს (ვარაუდობს) შრომის მაქსიმალურ დანაწილებას და შემსრულებელ- 
თა ღრმა სპეციალიზაციას. ტექნოკრატიული მართვის პირობებში ორგა- 

ნიზაციული და საშემსრულებლო შრომის განცალკეეება და მმართვე–- 

ლობითი შრომის გამოკვეთა ცალკე სახეობად. ტექნოკრატიული მართვის 

ჰირობებში ხორციელდება მკაცრი ეკონომიკური იძულების ფორმებზე 

ორიენტირება. 

მე-20 საუკუნის დასაწყისისათვის ევოლუციის შედეგად მართვის 
ორგანიზაციულ სტრუქტურებში მიმდინარეობდა საკადრო მართვის გა- 

მოყოფა ცალკე ფუნქციონალურ ფორმად, თუ ადრეულ ეტაპებზე საკად- 
რო სამსახურები მხოლოდ მუშახელის დაქირავებით იყვნენ დაკავებულნი, 

20-იანი წლებიდან მათ დაეკისრათ შრომის ორგანიზაციის, აღრიცხვისა 
და შრომის სტიმულირების საკითხები, აგრეთვე კადრების მომზადებისა 

და კვალიფიკაციის ამაღლებაზე ზრუნვა. დღის წესრიგში დგება შრომის 

რაციონალური გამოყენების, მისი ოპტიმიზაციისა და შესაბამისი დიფე- 

რენცირებული ანაზღაურების ფორმებისა და მეთოდების დამუშავება. ამ 

მიდგომას საფუძვლად დაედო ფ. ტეილორის, პ. ემერსონის, ფ. გილბერ- 

ტის და სხვათა ნაშრომები. მრეწველობაში გამოიყენებოდა მაღალნაყო- 
ფიერი შრომის ეკონომიკური იძულება. სანარდო ანაზღაურების შე- 

მოღებისას შემოიტანეს როგორც წახალისება ასევე საჯარიმო სანქციები 
(20-30%). ფ. ტეილორის სისტემის გამოყენებით მოწინავე ფირმებში 
საშუალო შრომისნაყოფიერება პირველ სამ წელიწადში გაორმაგდა და 
ამ მიდგომამ ფართო გასაქანი მიიღო. დღესაც არ შეიძლება უარი ითქვას 
ფ. ტეილორის მიერ დამუშავებულ სისტემაზე, რჩევებსა და მეთოდებზე. 

მაგრამ იმ პერიოდის განმასხვავებელი ნიშანთვისება ის არის, რომ პრი- 
ორიტეტი ენიჭება ტექნიკას, ადამიანი კი მიუხედავად მისი კვალიფიკაცი– 

ისა, ხდება მისი წანამატი. ამავე დროს ევროპაში ტექნოკრატიული მართ- 

ვის საფუძველზე ყალიბდება – ერგონომიკა, აშშ-ში – სოციალური ინ- 

ჟინერია. ამ პერიოდში ყალიბდება ,,შრომის მეცნიერული ორგანიზაცია“ 
და ხანგრძლივი დროის განმავლობაში გვევლინება, როგორც ტექნოკ- 

რატიული მართვის საფუძველი. 

50-60 წლებიდან მაღლდება სამეცნიერო-ტექნიკური ფაქტორების 

მნიშვნელობა, მიმდინარეობს წარმოების მოდერნიზება. ახალ მოთხოვ- 
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ნებს ეეღარ პასუხობდა შრომის მართვის ტექნოკრატიული მიდგომა; სა- 
პირო გახდა შრომის მართვის გლობალური შეცელა, თვით მართვის 

პრინციპთა საფუძვლების გადახედვა. პირველ რიგში. ეს შეეხო მშრომე- 
ლებისადმი დამოკიდებულებას, წახალისების სისტემის წინ წამოწევას და 
მშრომელთა კორპორაციის მართვაში მონაწილეობის საკითხებს. ეგო- 

ლუციის შედეგად ტექნოკრატიული მიდგომა იცვლება ინოვაციური 

შრომის მართვის სისტემით, რომელიც უარყოფს ადამიანზე ,,X“ თე- 

ორიის შეხედულებით ზემოქმედებას და აღიარებს მისდამი ახალ მიდგო- 

მას ,, CV” თეორიით (დ. მაკგრეგორი). 

თანამედროვე კორპორაციები მენეჯმენტის წამყვან საკითხად ალია- 

რებენ ადამიანისადმი, მშრომელისადმი ახლებურ მიდგომას, ავტტოკრატიუ- 
ლი ფორმებიდან ,,მოგებაში მონაწილეობის“ ფორმებზე გადასვლით. 70- 
80 წლებში მომხდარმა ეკონომიკურმა ცვლილებებმა საფუძველი დაუდო 
შრომის მართვის ინოვაციურ პრინციპებს. მენეჯმენტის წინაშე პირველი 

რიგის ამოცანად მაღალკვალიფიცირებული შრომის ძალის მოზიდვა და 

წარმოებისათვის მომზადება დადგა, რომელიც ხასიათდება მაღალი მო- 
ქნილობით, სწრაფი რეაგირებით შეცვლილ პირობებზე (მოჭარბებული 

დინამიკურობის პირობებში), სწრაფი გადაწყვეტილებების მიღებით, 
ფირმის საბოლოო შედეგების დაინტერესებით. 

შრომის ინოვაციური მართვა მაქსიმალურად ადეკვატურია 

ეკონომიკური განვითარების იმ ტიპისა, რომელიც ეფუძნება სამეცნი- 
ერო-ტექნიკურ ეტაპს. ეს მართვა ითვალისწინებს მზარდ შრომის ნაყო- 
ფიერებასა და მაღალ ხარისსს, ,,ადამიანური კაპიტალის“ შემოქმედებითი 

და ორგანიზაციული აქტივობის ამაღლების მიზნით. 
მენეჯმენტი ითვალისწინებს ორიენტაციას მაღალკვალიფიციურ 

შრომაზე, იგი დიფერენცირებულად უდგება შრომით რესურსებს. კორ- 

პორაციებში გამოიკვეთება მაღალკვალიფიციურ მუშაკთა „ბირთეი'“, 

რომელიც სტაბილურია და ე.წ. „პერიფერიული“ მუშაკები. რომლებიც 

მუშაობენ ინდივიდუალური კონტრაქტების საფუძველზე, დროებითი და 

არასრული დატვირთვის პრინციპით. 
შრომის ინოვაციური მართვის პირობებში მენეჯერები ითვალისწი- 

ნებენ მშრომელთა სწრაფვას ინდივიდუალურ თვისებათა გამოხატვისა- 

კენ, შემოქმედებითობას – ანაზღაურების შესაბამისად და ისეთ ასპექ- 
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ტებს, როგორებიცაა საბოლოო შედეგებით დაინტერესება, მართვაში 

მონაწილეობა და თვითმართვის პრინციპების წინ წამოწევა. 

თანამედროვე კორპორაციებში მნიშვნელოვანი ადგილი უკავია ჯგუ– 

ფურ შემოქმედებით შრომას, განსაკუთრებით ისეთი ამოცანების გადაწ- 

ყვეტაში, როგორებიცაა, წარმოების მომსახურება, ხარისხის კონტროლი, 

რაციონალიზატორული მოღვაწეობა და სწავლება -კონსულტირება. გარ- 

და აღნიშნულისა, კორპორაციებში (ფირმებში) აყალიბებენ დროებით 

შემოქმედებით კოლექტივებს, მიზნობრივ საპროექტო-ტექნოლოგიურ 

ჯგუფებს და ნახევრადავტონომიურ ბრიგადებს. თანამედროვე მენეჯმენტი 

აღიარებს, რომ კარგად (ოპტიმალურად) შექმნილი ჯგუფები ზელს უწყო- 

ბენ დიდი ოდენობის ცოდნისა და გამოცდილების აკუმილირებას, რაც 

უზრუნველყოფს წარმოების წინაშე მდგომი პრობლემების უკეთ აღქმას, 

ალტერნატიულ შესაძლებლობათა განხილვას და შესატყვისი გადაწყეე- 

ტილებების მომზადებას სწორი ორიენტაციისათვის. 

აღსანიშნავია იაპონიაში გავრცელებული „,ხარისხის წრეების“ ჩამო- 

ყალიბება წარმოების ეფექტიანობის ამაღლების მიზნით (1 მლნ, წრე,რო- 
მელიც აერთიანებს 10 მლნ. მუშაკს). ეს გამოცდილება გავრცელებულია 

50-ზე მეტ ქვეყანაში. რას წარმოადგენს „ხარისხის წრე“? ეს არის მუშაკ- 

თა ჯგუფი: მუშების, სპეციალისტებისა და ხელმძღვანელებისაგან შემდგა- 
რი (დაბალი რგოლის). პირველ რიგში ამ ჯგუფის ყურადღება გამახვილე– 
ბულია წარმოების რაციონალური ორგანიზაციის საკითხებზე, წუნის 
შემცირებასა და რესურსების ხარჯვის ეკონომიაზე. 

ჯგუფური (ბრიგადული, გუნდური) შრომის ორგანიზაცია უფრო 
სრულად ასახავს შრომის ინოვაციური მართვის საკითხებს. დამოუკიდე- 
ბელი მუშა ჯგუფების ფართო გავრცელებას ადგილი აქვს 80-იანი წლე- 
ბიდან დასავლეთ ევროპის, აშშ-ისა და იაპონიის კორპორაციებში. საყუ- 
რადღებოა ისეთი წამყვანი კომპანიების გამოცდილება, როგორიცაა: 
„ვოლეო”,,,ფორდი“,,,ტოიოტა“, „ეი-ბი-ემი“, ატ. ტ.,,სიმენსი“ და სხვ. 

მენეჯმენტის სპეციალისტები სისტემატურად ეძებენ და იკვლევენ 
ბერკეტებსა და ახლის ძიებაზე მიდგომას ორიენტირებული ნოვატორუ- 

ლი ძალების მოღვაწეობას მათი აქტივიზირების მიზნით. 
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შრომის ინოვაციური მართვა და ძირითადი ფაქტორები 

  

    

            
  

  

  
  

  
  

  
  

          

  

  
              

          
  

წარმოების ძირითადი 

ფაქტორები 

ტექნიკა და შრომითი 

ტექნოლოგია რესურსები 

>) შრომის მართვის 
ტექნოკრატიულიდან > სისტემათა < ინოვაციურისაკენ 

_,) ცვლილებები 

ეკონომიკური და მენეჯმენტური, 

სოციალურ- თეორიული 

პოლიტიკური პირობები პროგნოზი 

პირობები 

(გარემო) გარეშე       

კორპორაცია და ინოვაციური პროცესები 

ფირმათა და კორპორაციათა ეფექტიანობის ამაღლების საქმეში მი– 
ზანდასახული ინოვაციური მოღვაწეობა ბოლო პერიოდში ერთ-ერთი 
სტრატეგიული მიმართულებაა. მკვლევართა აზრით შეიძლება გამოიყოს 
მენეჯერთა ,,ქცევის“ რამდენიმე სტრატეგიული მიმართულება: 

1. ტრადიციული, როდესაც ფირმა მუშაობს მხოლოდ თავისი 

პროდუქციის ხარისხის ამაღლებაზე და მოცულობის გადიდებაზე. ამ 
სტრატეგიის პირობებში არაა გამორიცხული ის გარემოება, რომ ფირმა 
გარკვეული დროის შემდეგ ჯერ ჩამორჩება ტექნიკისა და ტექნოლოგიის 
საკითხებში, შემდგომ კი დაკარგავს მდგრად ეკონომიკურ მდგომარეობას. 

2. „ოპორტუნისტული“, როდესაც ფირმა ორიენტირებულია 
ისეთი პროდუქციის წარმოებაზე, რომელიც მოითხოვს ნაკლებ სამეც- 
ნიერო-კვლევით და სხვა საძიებო სამუშაოებს, იგი ხდება მონოპოლისტი 
კონკრეტული პროდუქციის სახეობაში რომელიმე ბაზარზე, მაგრამ ამ 
შემთხვევაშიც რისკის დონე ძალზე მაღალია და ძნელია იმის მტკიცება, 
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რომ ფირმას შეეძლოს დიდხანს შეინარჩუნოს მონოპოლიური მდგომა- 

რეობა. 

3. იმიტაციური.ეს ის შემთხვევაა, როდესაც ფირმა ორიენტირე- 

ბულია მხოლოდ სხვისი ლიცენზიების შეძენაზე, მას არ გააჩნია თავისი 
სამეცნიერო-კელევითი ქვედანაყოფები. ამ პირობებში იქმნება იმის შთა- 
ბეჭდილება, რომ უფრო ხანმოკლეა სხვისი დამუშავებული ტექნოლოგიე- 
ბის ათვისება, აღსანიშნავია ის ფაქტორიც, რომ ფირმას ესაჭიროება სპე- 
ციალისტების მაღალი კვალიფიკაციის დონე და მთელი კომპლექსი ღო- 
ნისძიებებისა სიახლის ადაპტირებისათვის კონკრეტულ პირობებში და 

კონკურენტული პროდუქციის გამოშევეებისათვის. 

4. თავდაცვითი. ამ სტრატეგიის პირობებში ფირმა ეწევა რო- 
გორც საძიებო, ასევე სამეცნიერო-კვლევით სამუშაოებს, მაგრამ არ აქვს 

პრეტენზია წამყვანი როლის დაკავებისა, ამავე დროს მას გააჩნია ტექნიკ- 
ისა და ტექნოლოგიის მანევრირების შესაძლებლობა, წარმოების მოცუ- 

ლობის გასადიდებლად. ეს სტრატეგია ძალზე ძვირადღირებულია და არ 
არის გარანტირებული თავისი პოზიციების დაკარგვისაგან. 

5. დამოუკიდებელი. ეს სტრატეგია ეხება მცირე, პატარა მო- 

ცულობის ფირმებს, რომელთა დატვირთვაც დამოკიდებულია მსხვილი 
კორპორაციების მიერ გადაცემულ ტექნოლოგიებზე ახალი პროდუქციის 
ათვისების პირობებში. 

6. შემტევი. ეს სტრატეგია ითვალისწინებს ფირმის პირველობას 
ბაზარზე. იგი მოითხოვს მაღალკვალიფიციურ მუშაკებს. მაღალ ორგანი- 
ზაციულ დონეს. მას ბევრი უპირატესობაც გააჩნია სხვებთან შედარებით. 
ამ სტრატეგიის განხორციელებისათვის საჭიროა: 

– კარგად ორგანიზებული და მაღალეფექტური ინოვაციური პრო- 

ცესი; 
– სიახლეთა მაძიებელი თანამშრომლები (მოღვაწენი, მკვლევრების) 
– ხელმძღვანელობა უნდა იყოს სიახლეთა მზარდამჭერი და არატრა- 

დიციულად მოაზროენე; 

– უნდა არსებობდეს რისკის დანაწილების შესაძლებლობა; 

– მაღალი დონის მარკეტინგული ორგანიზაცია და ბაზრის მდგო- 
მარეობის ღრმა ცოდნა. 

საწყის ეტაპზე ფირმა ვერ შესძლებს შემტევი სტრატეგიის განხორ- 
ციელებას, მისთვის მისაღებია ტრადიციული ფორმა. შემდგომ ეტაპზე 
ფირმის შესაძლებლობათა გაფართოების პირობებში, როდესაც იგი განა- 
ქითარებს თავის საკუთარ საძიებო და შემოქმედებით ძალებს, შესაძლე- 
ბელი გახდება შემტევ, ანუ შეტევით სტრატეგიაზე გადასელა. 
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ინოვაციური პროცესები და მათი სწორი წარმართვა ბევრადაა და– 
მოკიდებული დარგის ტექნოლოგიურ მდგომარეობაზე. ასე მაგალითად, 
რაც მოხდა 50-იან წლებ'მი ელექტრონიკის დარგში, როდესაც ელექტრო- 
ვაკუმური ელემენტების სანაცვლოდ შემოიღეს ჯერ ტრანზისტორულ 
ელემენტთა ბაზა, შემდგომ კი ინტეგრალური სქემები, რამაც გამოიწვია 
ელექტრონულ წარმოებებში, ანუ დარგში ლიდერთა შეცვლა. ბევრი 
ტრადიციულად მოწინავე ფირმა ტექნოლოგიის გარღვევის გამო ,,აუტ- 
საიდერებში“ აღმოჩნდა, ანუ მნი შვნელოენად ჩამორჩნენ ახლის ძიებაზე 
ორიენტირებულ, ახალორგანიზებულ ფირმებს უახლესი ტექნოლოგიით. 
ვინაიდან ტრადიციულმა ფირმებმა ვერ მოახერხეს, ან ვერ შეძლეს ტექნო- 
ლოგიათა სწრაფი შეცვლა და მათ წარმოექმნათ ტექნოლოგიური გარ- 
ღვევა, ამ პირობებში წარმოიქმნება ახალი კონკურენტული დამოკიდე- 
ბულება, რომელიც სიახლეზე ორიენტირებული ფირმების სასარგებლოდ 
გადახრის სასწორს ბაზარზე. 

ტექნოლოგიური გარღვევების სიხშირე მენეჯმენტის წინაშე აყენებს 
რიგ ურთულეს პრობლემებს, რომელთაგანაც აღსანიშნავია როგორც 
ინოვაციური საქმიანობის ორგანიზაციულ მხარესთან დაკავშირებული, 
ასევე ფირმის ფუნქციონირების თითქმის ყველა ასპეკტთან. 

I. სამეურნეო საქმიანობის 

მაჩვენებლები პორპორაციაში 

ფირმის მმართველობითი გადაწყვეტილებების მიღებისათვის დიდი 
მნიშვნელობა ენიჭება სამეურნეო საქმიანობის მაჩვენებელთა ანალიზს. 
ეს მაჩვენებლები პირობითად სამ ძირითად ჯგუფად შეიძლება დაეყოთ: 
1. შეფასებითი მაჩვენებლები, 2. საწარმოს დანაზარჯთა მა#- 
ვენებლები,3.პირობითი, ახუ შეფარდებითი მა#ვენებლები. 

შეფასებითი მაჩვენებლების მთავარ ელემენტს წარმოადგენს: 
ფირმის ბრუნვა (საქონელბრ უნვა ან რეალიზაციის მაჩვენებელი), მოგება; 
გაანგარიშებითი მოგება; პირობითად წმინდა პროდუქცია; მოგება გადა– 
სახადებისა და კრედიტის პროცენტების განაღდების შემდეგ; ლიკვიდო- 
ბის დონე ახალი კაპიტალდაბანდებების გაწევის შემდეგ; ლიკვიდობის 

დონე დივიდენდების გაცემის შემდეგ. ყველა აღნიშნული თანაბრად მნიშ- 
ვგნელოვანია ფირმის შიდა მართვის საკითხებში. ფირმის ხელმძღვანელობა 
ამ მონაცემთა ბაზაზე იღებს საქირო ინფორმაციას ოპტიმალური გადაწ- 
ყვეტილებების მისაღებად. მონაცემთა გარკვეული ჯგუფი გამოიყენება 
შრომის სტიმულირების სისტემის დამუშავებისათვის. 
7. 97



ფირმის ბრუნვის მაჩვენებლები ვარაუდობენ ფირმის მიერ რეალი– 
ზებული საქონლისა და გაწეული მომსახურების მთლიან მოცულობას 

გარკვეულ პერიოდში, დღეში, კვირაში, დეკადაში, თვეში. კვარტალში, 

ნახევარ წელიწადში, 9 თვეში და წლის განმავლობაში. ყურადსაღებია ის, 

რომ ეს მაჩვენებელი განიცდის ინფლაციის ზეგავლენას, ამიტომ მისი აღ- 
რიცხვა უნდა წარმოებდეს უცვლელ ფასებში, რათა სწორად შეფასდეს 
გასაღების ქვედანაყოფთა მუშაობის მოცულობა, 

თუ ბრუნვის მაჩვენებელს გამოვაკლებთ შეძენილი ნედლეულის, მა- 

სალების, ნახევარფაბრიკატებისა და სხვა ხარჯების ჯამს მივიღებთ ერ- 
თობლიკ მოგებას. ეს ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი მაჩვენებელია მართ– 
ვისათვის, განსაკუთრებით მოკლევადიანი პერიოდისათვის. 

თუ ერთობლივ მოგებას გამოვაკლებთ ზედდებულ ხარჯებს და საამ– 
ორტიზაციო ანარიცხებს, მაშინ მივიღებთ ეგრეთწოდებულ პირობი- 
თად წმინდა მოგებას, ანუ მოგებას გადასახადებისა და კრედიტზე 

პროცენტების ანაზღაურებამდე. ეს მაჩვენებელი გამოიყენება პრემიალუ- 

რი ფონდის განსაზღვრისათვის. 
პირობითად წმინდა მოგებას რომ დავუმატოთ ზედნადები ხარჯები 

და მუშა-მოსამსახურეთა შრომის ანაზღაურების სიდიდე, მივიღებთ პი- 

რობითად წმინდა პროდუქციის მაჩვენებელს. 

წარმოების ზედნადები ხარჯების მაჩვენებლები შეიცავენ: 

შრომის ანაზღაურების თანხებს, საამორტიზაციო ანარიცხებს, მასალე- 
ბის, ნედლეულისა და ენერგომატარებლების ღირებულებას; 

პირობითი, ანუ შეფარდებითი მაჩვენებლები ეს ის მაჩვე- 

ნებლებია, რომლებიც კოეფიციენტების სახით ასახავს საწარმოო რესურ- 
სების გამოყენების ეფექტურობას, ამ მაჩვენებლებით ზორციელდება გან- 
საზღვრა დარგთაშორის საინვესტიციო ობიექტების შერჩევისას და უშუ- 

ალოდ ფირმის მუშაობის შესაფასებლად კონკურენტუნარიანობის დო- 
ნის დადგენისათვის. ერთ-ერთ მთავარ მაჩვენებლად ამ ჯგუფში შეიძლება 
ჩაითვალოს უკუგების ინდექსი ანუ ჩადებული კაპიტალის ბრუნვით მიღე- 
ბული მოგება. ეს მაჩვენებელი სხვადასხვა დარგისათვის განსხვავებულია. 
ამიტომ მისი გამოყენება მართვის ეფექტურობის განსაზღვრისათვის, ანუ 
შედარებისათვის მისაღებია მხოლოდ იმ დარგებისა და ფირმებისათვის, 
რომლებშიც ზედნადები ხარჯებისა და კაპიტალის სტრუქტურა ერთნაი- 
რია. 

შეფარდებით მაჩვენებლებში შეიძლება განვიხილოთ აგრეთვე წარ- 
მოების ეფექტურობისა და ზედნადები ხარჯების სტრუქტურათა შეფარ- 

დება. 
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წარმოების ეფექტურობის განსაზღვრისას იხილავენ ერთობლივი 
მოგების ან პირობითად წმინდა მოგების წილს წარმოების ბრ უნვაში; ან- 
და პირობითად წმინდა პროდუქციის შეფარდებას შრომის ანაზღაურე- 
ბის დანახარჯებთან. 

გარდა აღნიშნული მაჩვენებლებისა. თანამედროვე პირობებში იყ- 
ენებენ აგრეთვე: შრომის ნაყოფიერების მაჩვენებლებს, კაპიტალის, ენერ– 

გიისა და სხვა ფაქტორების გამოყენებით. ბიზნესში ამავე დროს შესაძლოა 
გამოიყენონ ისეთი მაჩვენებლებიც, როგორიცაა: ავანსირებული კაპიტა- 

ლის, ან პირობითად წმინდა პროდუქციის წილი ფირმის საერთო ბრუნ- 

ვაში; ძირითადი კაპიტალის წილი რეალიზაციის მოც ულობაში; მარაგთა 
წილი მოხმარებულ მასალათა საერთო (ჯამურ) ღირებულებაში. 

თანამედროვე პირობებში სამრეწველო ფირმები ეფექტურობის დი- 
ნამიკის განსაზღვრისას იყენებენ ე.წ. ერთობლივი ფაქტორული 

მწარმოებლურობის ინდექსს. 

პ.წ.ჰ.მ. 

3.წ 3. მ.პირობითად წმინდა პროდუქციის მოც ულობაა; 

შაფ. – მუშა-მოსამსახურეთა შრომის ანაზღაურების ფონდი; 

ა. – მიმდინარე წლის საამორტიზაციო ანარიცხები; 
მ. – მასალის, ნედლეულის და გარეშე სამუშაოების ღირებულება. 

აღნიშნული მაჩვენებლების მეშვეობით შესაძლებელი ზდება განისაზ– 
ღვროს ფირმის კონკურენტუნარიანობის დონე, შეფასდეს მწარმოებლუ- 
რი და არამწარმოებლური ხარჯების ეფექტიანობა, პირდაპირი და ირიბი 

(არაპირდაპირი) ხარჯების განსაზღვრა ურთიერთშეცვლადი მასალებისა 

დღა ნედლეულის გამოყენებისას. ინდექსი მატულობს თუკი მცირდება 
მნიშვნელის მაჩვენებლები, მრიცხველი კი რჩება ერთ დონეზე. ფირმის 

ხელმძღვანელობა ინდექსის მეშვეობით აკონტროლებს წარმოების საერ- 

თო ეფექტურობას და არა ცალკეული ელემენტებით მიღებულ ეფექტს, 
რაც დაკავშირებ ულია წარმოების საბოლოო. შედეგებთან. 

სამეურნეო საქმიანობის მაჩვენებლები განსხვავდებიან მართვის დო- 
ნეთა შესაბამისად. მათ განასხვავებენ მიზნების, პერიოდების, ორგანიზა- 
ციათა ტიპებისათვის. მიდგომა სხვადასხვა პირობებში განსხვავებული უნ- 

და იყოს იმის გამო, რომ არ არსებობს უნივერსალური მაჩეენებელი. 
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12 საწარმოს პოტენციალის მართვა 

(“ საწარმოს ტერმინში იგულისხმება: ფირმა, კონცერნი, კომპანია, სა- 
აქციო საზოგადოება, მცირე საწარმო და სხვა ორგანიზაციულ-სამართ- 
ლებრივი ფორმები. 

საწარმოო პოტენციალის მართვა წარმოადგენს მენეჯმენტის ერთ- 
ერთ უმთავრეს საკითხს, ანუ ფირმის სტრატეგიის შერჩევის საკითხს. 

სტრატეგია კი, თავის მხრივ. შეიცავს რიგ მნიშვნელოვან ფაქტორებს, მათ 

შორის: რა საწარმოო პოტენციალს ფლობს საწარმო; მისი ხარისხო- 
ბრივი მაზასიათებლები, ანუ კონკურენტუნარიანობის დონე; რა ადგილი 
უკავია საწარმოს ბაზარზე (ლიდერის, მეტოქის თუ აუტსაიდერის), რა 

მიზნებს ისახავს საწარმო ბაზარზე (შეინარჩუნოს ლიდერობა, გახდეს 
ლიდერი, შეინარჩუნოს არსებული მდგომარეობა თუ არ გაკოტრდეს). 

აღნიშნული საკითხები განსაზღვრავენ ფირმის სტრატეგიას. ამავე დროს 
საწარმოო პოტენციალის მართვის ტექნოლოგია ითვალისწინებს "შემდეგ 
ეტაპებს: 

1) ფირმის წილი და ადგილი ბაზარზე, მასთან შეფარდებული სა- 
წარმოო სტრუქტურის დინამიკის, პოტენციალის გამოყენების ეფექტუ- 
რობის დონის ანალიზი; 

2) საწარმოს კონკურენტუნარიანობის პოტენციალის შეფასება; 

3) საწარმოს პოტენციალის დანაკარგებისა და რეზერვების შეფა- 
სება; 

4) საწარმოს კონკურენტუნარიანობის ამაღლების შესაძლებლო- 
ბათა სტრატეგიისა და ტაქტიკის შერჩევა; 

5) სტრატეგიითა და ტაქტიკით შერჩეულ ღონისძიებათა განხორ- 
ციელება კონკურენტუნარიანობის ამაღლების მიზნით. 

გამომდინარე აღნიშნულიდან, საბაზრო ურთიერთობათა პირობე- 
ბში საწარმოო პოტენციალის მართვა ფაქტობრივად პირდაპირ დამო- 
კიდებულია მისი კოკურენტუნარიანობის დონეზე. 

ნებისმიერი საწარმოსათვის ეკონომიკური პოტენციალი წარმოად- 
გენს საწარმოს რესურსთა ჯამს (შრომითი, მატერიალური, ფინანსური 
და სხვა.), რომელსაც განაგებს და ფლობს საწარმო. ეკონომიკური პოტენ- 

ციალი ხასიათდება ოთხი ძირითადი პარამეტრით: 
პირველი – ეკონომიკური პოტენციალი ეს ის რეალური შესაძლე- 

ბლობებია, რომელთა გამოყენებითაც საწარმო ახორციელებს თავის 
საქმიანობას გარკვეულ დარგში,ან მას გააჩნია. მაგრამ ჯერ ვერ იყენებს. 
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მეორე – საწარმოთა შესაძლებლობები გამომდინარე მისი რე ულ5- 
სებიდან და რეზერეებიდან. რაც ემსახურება პროდუქციის წარჰოებას 
(ეკონომიკური, სოციალური!) ეს მახასიაოებლები აღირიცხება რესუ-სე- 

ბის და რეზერეების მოცულობით ფულად გაპოსაზულებაში. 
მესამე – რესურსები აუცილებელია, მაგრამ არასაკმარისი ნების- 

მიერი ბიზნესისათვის. ასე მაგალითად, რიგ სახელმწიფოებს დიდი Cე- 

სურსები და შესაძლებლობები გააჩნიათ, მაგრამ მათი ადგილი მსოფლიო 
სახელმწიფოთა რეიტინგში დაბალია (მათ შორის – რუსეთი). მარტო 
რესურსები და შესაძლებლობები თვითონ შედეგს ვერ იძლეეა.ეს ღჟპირეე- 
ლეს ყოვლისა. მენეჯერებმა უნდა გაითვალისწინონ იმიტომ. რომ ერთი 
და იგივე შესაძლებლობათა ჰირობებში. ერთსა და იმავე გეოგრაფიულ 
ტერიტორიაზე სხვადასხვა საწარმოებს განსხვავებული შედეგები აქვთ. 

მეოთხე – პოტენციალის გამოყენების დონის შეფასება (შე:ვმნილი 

პროდუქციის მოცულობა და შემოსავლის დონე) დამოკიდებულია არ- 

ჩეულ მეწარმეობის ფორმაზე და მის შესატყვის მართვის ორგანიზაციულ 
სტრუქტურაზე. აღსანიშნავია ის გარემოებაც, რომ თანამედროვე პრობ- 

ლემები ითხოვენ ამოცანათა დინამიკურ ცვლილებებთან ერთდროულად 
მიმდინარეობდეს მართვის სტრუქტურათა დახეეწა და შესაბამისი (ცცვლი– 
ლებების შეტანა ორგანიზაციის წყობაში. 

ეს ოთხი პარამეტრი ბოლო პერიოდში გამოიკვეთა დასავლეთის ბიზ- 
ნესში „ეკონომიკური პოტენციალის“ სახელწოდებით. 

ლუ გავიხსენებთ მართვის თეორიის საფუძვლებს, ტექნოკრატიული 
პერიოდისათეის დამახასიათებელი იყო ძირითადი საწარმოო საშუალებე- 

ბის როლის განდიდება, ანუ ძირითადი კაპიტალის – მანქანა-დანადგარე- 
ბისა და სხვა მატერიალური რესურსების უპირატესი მნიშვნელობა. შემ- 
დგომ ეტაპზე, როდესაც ამ ფაქტორის ხარჯზე შეუძლებელი გახდა შემო- 
სავლების და განსაკუთრებით, მოგების გაზრდა. წინ წამოიწია ადამიანუ- 
რი ფაქტორი. ტექნიკური პროგრესის პირობებში ამ ფაქტორის წყალო- 
ბით მიღწეულ იქნა შესამჩნევი წარმატებები მაღალპროფესიული მუ- 
შაკების მეშვეობით. შეიძლება ითქვას. რომ თანამედროვე პირობებში 
მაღალ შედეგიანი ფირმის ეკონომიკური პოტენციალის მოდელი შემდეგ- 
ნაირად გამოისახება: 
  
  

                  

რმის 

ეკონომიკური – ადამიანური ძირითადი საბრუნავი 

პოტენციალი – კაპიტალი + კაპიტალი + კაპიტალი 

წ 
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ამ ელემენტთა შორის დაბალანსებული მდგომარეობიდან გამოიკ- 
ვგეთება სასურეელი შედეგი. დასავლეთის სპეციალისტთა აზრით ნებისმი- 
ერი მეწარმეობის შედეგიანობის გასაღები სწორედ შერჩეულ პროპორ- 
ციებში დევს ადამიანურ კაპიტალსა და ძირითად კაპიტალს 
შორის. ბიზნესმენთა წრეებში ცნობილი ისეთი ავტორიტეტი, როგორი- 

ცაა ლი იაკოკკა წერს: ,,მთელი სამეურნეო ოპერაციები საბოლოო ან- 

გარიშით შეიძლება გამოიხატოს სამი სიტყვით: ხალხი, ნაწარმი, მოგება. 

პირველ ადგილზე ხალხია. თუკი თქეენ არა გყავთ საიმედო გუნდი, მაშინ 
მხოლოდ სხვა ფაქტორების მეშვეობით მცირე რამ თუ მიიღწევა“ ანუ 
ვერ მიიღწევა სასურველი შედეგი. 

თუკი ადრეულ პერიოდში დასავლეთის იგივე ბიზნესმენები ადამია– 
ნურ კაპიტალს ითვალისწინებდნენ არაპირდაპირ დანახარჯებში წარმოე– 

ბაზე (საბრუნავი კაპიტალის შემადგენლობაში), თანამედროვე პირობე- 
ბში ადამიანურმა კაპიტალმა ანუ შრომის ანაზღაურებამ წინ წამოიწია, 
პირველ ადგილზე, როგორც წარმოების განვითარების დამოუკიდებელმა 
და უმნიშვნელოვანესმა ფაქტორმა./დასავლეთის ბიზნესმენები, რომლებ– 
მაც კარგად იციან ფულის თვლა და ყადრი, საკუთარი გამოცდილებით იმ 
დასკვნამდე მივიდნენ, რომ ინვესტირება ადამიანში, მისი კვალიფიკაციის 

და განათლების ასამაღლებლად, ჯანმრთელობის დაცვისა და ნორმა- 

ლური დასვენების ჰირობებიL შექმნაზე გაწეული ხარჯები პირდაპირ 

ავლენას ახდენენ ფირმის კონკურენტუნარიანობის ამაღლებასა და მისი 
შემოსავლების გადიდებაზე. V 

L ცივილიზებული ქვეყნების ბიზნესმენები გარდა ეკონომიკური პო- 

ტენციალის მოდელისა, ფართოდ იყენებენ ჰუმანიტარულ, ინოვაციურ, 

სამეცნიერო-ტექნიკურ და საფინანსო პოტენციალის მოდელებს. 

ეკონომიკური პოტენციალის მოდელი ნებისმიერი საწარმოსათვის 
განისაზღვრება: 

– ხელთარსებული რესურსების მოცულობითა და ხარისხით, მო- 
მუშავეთა რიცხოვნობით, ძირითადი საწარმოო და არასაწარმოო ფონ- 
დებით, საბრუნავი ფონდებით, მატერიალური მარაგებით, ფინანსური და 
არამატერიალური რესურსებით; 

– პატენტებით, ლიცენზიებით, ინფორმაციული ბაზით, ტექნოლო- 

გიებით და სხვა; 

– თანამშრომელთა შესაძლებლობებით (მხედველობაში მიიღება სპე- 
ციალისტები, მუშები, დამხმარე პერსონალი), ანუ მათი მწარმოებლუ- 
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რობის დონით, მათი განათლების, კვალიფიკაციის, ფსიქოფიზიოლოგიუ- 
რი და მოტივაციური პოტენციალით; 

– მენეჯმენტის დონით და უნარით ოპტიმალურად გამოიყენოს სა- 
წარმოში არსებული ყველა რესურსი ანუ მენეჯერთა მომზადების ხა–- 
რისხით, ნიჭითა და პროფესიონალური ადაპტირების უნარით. მათ უნდა 

შეძლონ ჩამოაყალიბონ და განაახლონ. საჭიროების შემთხვევაში კი. 

ძირეულად შეცვალონ საწარმოს ორგანიზაციული სტრუქტურა, შეცვ- 
ლილ პირობათა შესაბამისად; 

– ინოვაციური უნარიანობით, ანუ წარმოების სწრაფი განახლებისა 
და სიახლისადმი სწრაფვის შესაძლებლობებით (ტექნიკა. ტექნოლოგია, 
მათი სწრაფი შეცელა), 

– ინფორმაციული შესაძლებლობებით, ანუ ინფორმაციის მოპოვე- 
ბით, ფლობით, დამუშავების უნარით და მისი გამოყენებით ფირმის საკე- 

თილდღეოდ, 
– ფინანსური შესაძლებლობებით, ანუ კრედიტუნარიანობით, ვა- 

ლების სწრაფი დაფარვით და კრედიტის დროული განაღდებით. 
ყეელა აღნიშნული მახასიათებელი ერთობლიობაში ქმნის ფირმის 

ეკონომიკური და სოციალური დონის შეფასების საფუძველს და სხვა 
ფირმასთან კონკურენტუნარიანობის შედარების შესაძლებლობას. თავის 
მხრივ, საწარმოს კონკურენტუნარიანობის პოტენციალი წარმოადგენს 
კომპლექსურ შეფასებით მახასიათებელს, რომლის მეშვეობითაც ხორცი- 
ელდება შედარება არჩეულ სტანდარტებთან (მსოფლიო, ეროენული, 

დარგობრივი, რეგიონალური და სხვა ფირმათა)-2 

«კონკურენტუნარიანობის შეფასებისათვის თანამედროვე ბიზნესის 
სამყაროში იყენებენ ნაირსახეობრივ მეთოდებს, მათ შორის აღსანიშნავია 

ინდიკატორული (ინდიკაციური) და მატრიციული მეთოდები. 
ინდიკატორული მეთოდის არსი იმაში მდგომარეობს, რომ ფირმის, 

კომპანიის, კორპორაციის და ეროვნული ეკონომიკის შესაფასებლად გა- 

მოიყენება ინდიკატორთა სისტემა, რომლის მეშვეობითაც ფორმალიზე– 
ბული სახით ფასდება ამა თუ იმ ობიექტის პარამეტრები. რის საფუძველ- 
ზეც მზადდება რეკომენდაციები ეფექტიანობის ამაღლებისათვის. თითო- 
ეული ინდიკატორი, თავის მხრივ, შედგება რამდენიმე მაჩვენებლისაგან. 

სხვა სიტყვებით, ინდიკატორთა სისტემა წარმოადგენს თავისებურ ,.თერ- 
მომეტრს“. „ბარომეტრს“, რომელიც საშუალებას იძლევა დაესვას ზუსტი 
„დიაგნოზი“ ეკონომიკურ მდგომარეობას და შეირჩეს ,,მკურნალობის'' 
ობიექტური მეთოდი. გამოიძებნოს ოპტიმალური გზა ღონისძიებათა 
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კომპლექსის შესამ უშავებლად. ყოველივე აღნიშნული შეეხება როგორც 

ცალკეულ ფირმებს, რეგიონალურ კომპლექსებს, ასევე ეროვნულ ეკო- 
ნომიკასაც. ე.ი. იქმნება შესაძლებლობა ხელთარსებული პოტენციალის 
გამოყენების ოპტიმალური პროგნოზების შემ უშავებისა და რესურსების 
მართვის ახალი სტრატეგიისა და ტაქტიკის ჩამოყალიბებისათვის. 

თანამედროვე პირობებში ინდიკატორული მეთოდი ფართოდ გამო- 
იყენება განვითარებული ქვეყნების ბიზნესმენთა მიერ კონკურენტუნარი- 
ანობის შეფასებისათვის. ასე მაგალითად, დასავლეთის ბიზნესმენები, რო- 

მელ ქეეყანაშიც აპირებენ წარმოების განვითარებას, ახალ საწარმოში 
ინვესტირებამდე აუცილებლად საზღვრავენ თუ სად განლაგდეს საწარმო, 
და პირველყოვლისა იკელევენ ამ ქვეყნის კონკურენტუნარიანობის მდგო- 
მარეობას. ამ საქმეში დიდი წვლილი შეაქვს ,,მართვის პრობლემათა ეგრო- 

პულ ფორუმს“ (ჟენევა), რომელიც ყოველწლიურად შეისწავლის განვი– 
თარებული ქვეყნების კონკურენტუნარიანობის პოტენციალს. ამ კელევე- 
ბისათვის იყენებენ ინდიკატორთა სისტემას, რომელიც შეიცაეს 340-მდე 
მაჩვენებელს და 100-ზე მეტ ეკონომისტ-ექსპერტთა შეფასებებს. კვლევის 
შედეგები ყალიბდება ფაქტორთა 10 ძირითად ჯგუფად: 

1.ეკონომიკური პოტენციალის დინამიკა; 

2. მრეწველობის საწარმოო სიმძლავრეები; 
3. ბაზრის დინამიკა; 
4. ფინანსური მდგომარეობა (დახმარება; 

5. ადამიანური კაპიტალი; 

6. სახელმწიფოს პრესტიჟულობა (იმიჯი), 

7.ნედლეულით უზრუნველყოფის დოჩწე; 
8, საგარეო ბაზარზე ორიენტირების შეფასება; 

9.ინოვაციური პოტენციალი; 
10. საზოგადოებრივი სტაბილურობა, 
ყველა აღნიშნული ფაქტორი, როგორც წესი, შედგება 20-40 ცალკე- 

ული ინდიკატორისაგან. ამ ინდიკატორების დიაპაზონი ფართოა. იგი იწ- 
ყება მენეჯერთა მომზადების დონით (მათი უნარით) და მთავრდება პირ- 
დაპირი კაპიტალდაბანდებით, შეიცავს ყველა სახის დანახარჯთა ანალიზს, 
სამეცნიერო-კვლევებით დაწყებული, დამთავრებული მომუშავეთა თავი- 
სუფალი დროის ორგანიზების საკითხებით. არსებობს შვეიცარული ,,ადა- 
მიანური კაპიტალის“ გამოკვლევის ინდიკატორთა სისტემა, რომელშიც 
36 მახასიათებელი შედის. 
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80-იან წლებში მაღალი კონკურენტუნარიანობით გამოირჩეოდა 
აშშ, კანადა, იაპონია. გერმანია და შვეიცარია, რომელთაც ახასიათებთ 

ისეთი მთავარი მაჩვენებელი, როგორიცაა მათი კონკურენტუნარიანობის 

სტრუქტურა. სახელდობრ, ეკონომიკის ადაპტირების შესაძლებლობა 

მსოფლიო მოთხოვნილების ცვლილებათა მიმართ, ეროგენული სპეციალი– 

ზაციის ზუსტი შერჩევით. რომელიც შეესატყვისება სახელმწიფოს პო- 
ტენციურ შესაძლებლობებს. ეკონომიკის მობილურობა მოწინავე ქვეყ- 

ნებს აძლეეს წამყვანი პოზიციის შენარჩუნების შესაძლებლობას, თანა- 
მედროვე პირობებში, კონკურენტულ ბრძოლაში, იგებს ის კი არა ვინც 
უპირისპირდება კონკურენტს, არამედ ის, ვინც შეირჩევს სწორ პოზიცი- 

ას და თაეს აარიდებს პირისპირ შეჯახებებს. 

კონკურენტუნარიანობის შეფასებაში გამოიყენება აგრეთვე მატრი- 
ცული მეთოდი, რომლის არსიც მდგომარეობს შემდეგში: აღნიშნული მე– 

თოდის ძირითად ინსტრუმენტს წარმოადგენს მატრიცა, აგებული ორ ძი- 
რითად მაჩვენებელზე. ვერტიკალურ წირზე აღინიშნება ხაზობრივ მას- 

შტაბში ბაზრის ტევადობა. ჰორიზონტალურ წირზე აღინიშნება კონკრე- 
ტული მეწარმის წილი ბაზარზე ლოგარითმულ მასშტაბში. ყველა სხვა 

ფირმის, კომპანიის, კორპორაციის და სხვა ბიზნესის მონაწილეთა მახასი– 
ათებლები აღინიშნება და დაიტანება მატრიცაზე. ყველაზე მაღალკონკუ- 
რენტიანად ჩაითვლება ის,ვისაც მეტი წილი ექნება დაკავებული ბაზარზე. 

მატრიცული მეთოდის გამოყენებით მენეჯერები და ბიზნესმენები 

აფასებენ როგორც საკუთარ კონკურენტუნარიანობის დონეს ასევე ჰარ- 
ტნიორის, ან მოწინააღმდეგის კონკურენტუნარიანობის პოტენციალს. 

რა დევს მაღალ შედეგიანი ბიზნესის საფუძველად? შეიძლება ითქვას. 

რომ ნებისმიერი ბიზნესი იწყება სტრატეგიის განსაზღვრით (რა? და რო- 

დემდე? რის მისაღწევად?) და შესაბამისი ტაქტიკის ჩამოყალიბებით. ე. ი. 
ოპტიმალური რესურსების შერჩევით (საკადრო, მატერიალურ“«აგნობ- 
რივი (სასაქონლო) და სხვა), რომლებიც უზრუნველყოფენ მაქსიმალურ 

ეფექტს, ანუ მაქსიმალური მოგების მისაღებად. ამავე დროს გასათვალის- 
წინებელია საზოგადოებაში მიღებული სამართლებრიეი, ეკონომიკური, 

სოციალური, ეკოლოგიური და სხვა სტანდარტები, რომლებიც საზო- 

გადოების მიერ აღიარებულია კანონების, ეთიკური ნორმების, მომხმარე- 
ბელთა ფსიქოლოგიური წანამძღვრების. ეროენული ტრადიციების დაუ 
სხვათა სახით. - 
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13 კონკურენციის საკითხები და 
ფირმის სტრადტეგია 

( კონკურენციის პრობლემათა განხილვისათვის, უპირველეს ყოვლისა 

საჭიროა გავეცნოთ ბაზრის სახეობებს. ეკონომისტები გამოყოფენ ბაზ- 
რის მოდელის ოთხ სახეობას: 1) წმინდა კონკურენცია, ანუ წმნიდა კონ- 

კურენციის ბაზარი; 2) მონოპოლიური კონკურენცია – მონოპოლიური 

კონკურენციის ბაზარი; 3) ოლიგოპოლიური კონკურენცია – ოლიგოპო- 

ლიური ბაზარი; 4) წმინდა მონოპოლიური კონკურენცია – წმინდა მო- 

ნოპოლიური ბაზარი. 

წმინდა კონკურენციის პირობებში ბევრი ფირმა აწარმოებს 
ერთგვაროვან სტანდარტიზებულ ნაწარმს. ყველა ახალ ფირმას თავისუფ- 
ლად შეუძლია შეაღწიოს ბაზარზე. ბაზარზე მოქმედებს წმინდა საბაზრო 
ფასები და არც მყიდველს და არც გამყიდველს არ შეუძლია ზეგავლენა 
მოახდინოს მიმდინარე საბაზრო ფასებზე. წმინდა კონკურენციის ბაზარი 

ხასიათდება სამართლიანი კონკურენციით, რის საფუძველზეც არც მყიდ- 

ველსა და არც გამყიდველს არ ეკარგებათ დიდი დრო მარკეტინგული 

კვლევისათვის, ფირმათა დანახარჯები რეკლამაზე და გასაღების სტიმუ- 
ლირებაზე მინიმალურია, ფასებისა და ფასწარმოქმნის საკითხებიც მარ- 

ტიქვდება. 
წმინდა კონკურენციის პირობებში ბაზარზე ერთდროულად 

მონაწილეობს მრავალი მყიდველი და გამყიდველი, რომლებიც გარიგე- 
ბებს ახორციელებენ არა ერთიანი საბაზრო ფასებით. ფასების დიაპაზონი 
ფართოა, ვინაიდან ბაზარზე ერთდროულად წარმოდგენილია საქონლის 
ფართო სპექტრი, ნაირსახეობრივ ვარიანტებში. საქონელს ბაზარზე წარ- 
მოაჩენენ სხვადასხვა სახით. მომსახურების თავისებური ფორმებით და 

შესაბამისად – ფასებშიც სხვაობაა. მრავალი კონკურენტის არსებობის 
პირობებში ცალკეული ფირმების მარკეტინგული სტრატეგია ვერ ახდენს 

გავლენას კონკურენტულ ფირმებზე. 
მონოპოლიური კონკურენცია და მონოპოლიური ბაზარი. 

ეს ისეთი საბაზრო სიტუაციაა, როდესაც ბაზარზე არის ერთი მომწოდე- 
ბელი (გამყიდველი) და მრავალი მომხმარებელი (მყიდველი). მონოპოლია 

ორი სიტყვის ნაერთია. მონოს – ერთადერთი და პიოლეოს – ვყიდი. მო- 
ნოპოლია ნიშნავს განსაკუთრებულ უფლებამოსილებას, უპირატესობას, 
მაგალითად. ვაჭრობაზე. წარმოებაზე, ინფორმაციაზე და სხვა. 
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მონოპოლიური კონკურენციის თეორია ემყარება სამ ძირითად დე– 
ბულებას: 

1. მონოპოლიურ ფირმას აქვს შესაძლებლობა გარკვეულ პერიოდში 
მიიღოს მონოპოლიური მოგებ.; 

2. მონოპოლიის პირობებში აღინიშნება დარგში შეღწევისა და გა- 
მოსვლის სიმარტიეე ; 

3. მონოპოლისტი აწესებს მონოპოლიურ ფასებს მიუხედავად კონ- 

კურენტთა ქცევისა... · 
ოლიგოპოლიური კონკურენციის პირობებში ბაზარი აერ- 

თიანებს არამრავალრიცხოვან გამყიდველებს. ეს მდგომარეობა აიხსნება 
იმით, რომ ახალ ფირმებს უძნელდებათ ბაზარზე შეღწევა. ოლიგოპოლი- 
ის ბაზარზე შეიძლება იყოს წარმოდგენილი მსგავსი საქონელი, მაგალი– 
თად, ალუმინი და ფოლადი და შეიძლება მნიშვნელოვნად განსხვავებული 

ისეთები, როგორიცაა კომპიუტერები და ავტომობილები. თუკი რომელი- 
მე გამყიდველი დააგდებს ფასს, მაგ. 10%, ეს იმოქმედებს მის კონკურენ- 
ტებზე, ვინაიდან ისინი კარგავენ მყიდველს და თუ ისინიც დაუწევენ 
ფასებს, ოლიგოპოლისტი ვერ იქნება დარწმუნებული თავის მდგრადო- 
ბაში. მეორე შემთხვევა, თუ ოლიგოპოლისტი ფირმა აამაღლებს ფასს, ეს 

„ შეიძლება არ გააკეთოს კონკურენტებმა და მას შემდგომში მოწევს ახ- 
ლებურ ფასზე დაბრ უნება ანდა კლიენტის დაკარგვა მოელის მას. 

წმინდა მონოპოლის პირობებში ბაზარზე გამოსულია მხოლოდ 
ერთი გამყიდეელი. ეს შეიძლება იყოს სახელმწიფო ორგანიზაცია, მაგა- 
ლითად საფოსტო უწყება აშშ-ში. კერძო რეგულირებადი მონოპოლია 
(მაგ. „კონ-ედისონი“) ანდა კერძო არარეგულირებადი მონოპოლია (მაგ. 

„დიუპონი“, ნეილონის გატანით ბაზარზე). ყველა სხვა შემთხვევაში ფას- 

წარმოქმნა ყალიბდება სხვადასხეაგვარად. სახელმწიფო მონოპოლიის პი- 
რობებში მოქმედებს ფასის დადგენის სხვადასხვა წესი. ერთ ”შემთხვევაში 
სახელმწიფო ადგენს ძალზე დაბალ ფასს, რიგ შემთხვევებში თვითღირე- 
ბულებაზე ნაკლებსაც, იმისათვის, რომ მოსახლეობას ჰქონდეს შესაძლე- 
ბლობა შეიძინოს აღნიშნული საქონელი. ფასი შეიძლება დადგინდეს 
თვითღირებულების დონეზეც, რათა ანაზღაურდეს საწარმოო დანახარ- 
ჯები. შესაძლოა დადგინდეს ძალზე მაღალი ფასიც მოხმარების შემცირე- 
ბის მიზნით, ანდა მაღალი მოგების მისაღებად. მაგრამ აქვე უნდა აღინიშ- 

ნოს, რომ ფასის აწევას თავისი ზღვარი გააჩნია, იგი უნდა მიიღოს ბაზარ- 

მა, ანუ მომხმარებელმა. დაბალი ფასები კი, ხშირ შემთხვევაში, იწვევს სა- 
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ქონლის სხვა ბაზარზე გადადინებას. არაშეწონასწორებული ფასი კი იწ- 
ვევს სხვა საქონლის კონკურენტულ შემოღწევას ბაზარზე. 

შეიძლება დავასკვნათ, რომ ფასწარმოქმნის პოლიტიკა პირდაპირ 

კავშირშია ბაზრის ტიპთან და მის მდგომარეობასთან (გაჯერებული და 
დეფიციტური). წმინდა კონკურენციის ბაზარი მოითხოვს შეწონასწორე- 
ბულ ფასწარმოქმნას და სასაქონლო მასისა და ფულად-საკრედიტო სის- 
ტემის, მსკიდველიანობის და სხვა ფაქტორების შეთანაწყობას. 

ბაზრის ძირითად მოდელთა მახასიათებლები 
  

  

  

  

  

  

  

  

          

ბაზრის მოდელები 

მახასიათებლები წმინდა მონოპოლიური | ოლიგოპოლია წმინდა 

კონკურენცია | კონკურენცია მონოპოლია 
„ფირმათა ძალიან ბევრი ბევრი რამოდენიმე ერთი 
არდენობა 

სტანდარტი- | უნიკალური, 
პროდუქტის სტანდარტი–- დიფერენცი- ზებული ან არ არის 

ტიპი ზებული რებული დიფერენცი- ანალოგი 

ფასების არ არის მცირე მნიშვნელოვა- | მნი შვნელო- 
კონტროლი ფარგლებში ნი ფარული ვანი 

შეთანხმებები 
დარგში მარტივი, არ , 
შესკლის არის ხელის შედარებით არის ბლოკირება 

პირობები შემძლელი მარტივი შმეზღუდვები 
პირობები 

არასაფასო „რ არის რეკლამა. ტიპურია მთავარია 

კონკურენცია გაფორმება, განსაკუთრე- რეკლამა და 
მარკები და ბული საქონ- კავშირები 
სხვა პრიო- ლის დიფერენ- | საზოგადო- 

რიტეტები ციაციის ებრივ ორგა- 

პირობებში ნიზაციებთან 

მაგალითები სოფლის საცალო ფოლადის ადგილობრი- 

მეურნეობა ვაჭრობა, წარმოება, ვი საზოგა- 

ტანსაცმლის ავტომობილე- დოებრივი 

წარმოება ბი.სასოფლო- მოთხოევნი- 

სამეურნეო. ლებები, 
საყოფაცზოვ- საწარმოები 

რებო მოწყო- | დაქვემდება- 
ბილობების რებული სა- 

წარმოება ხელმწიფოზე 
ან მუნიცი- 
პალური საწ. 
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საჯაზღო დასისა დადგენას გააჩნია თავისი კანონზოპიკრკბა, ღაღააი 
ჯ.' 

· 

      

   

მეღლდივა,. სპის აროჰ დადგანდეს საბაზრო ფასი.საქიროა. 

ლადა: დალ M აპოცახის დასაზკა; 

2.2 ოუჭო ების დადგუხა; 

23. ღანაზალზლა გალვლა: 
მაკლლკო ეჯის ფასებისა და საქონლის ახალიზი; 
5. ლასწალშოქპნის ძეოოდის შეოჩევა; 
6. აბოლოო ფასის დადგენა. 

ფასს ალმოეპნის მექანიზმი მნიშკნელოვან ფაქტორს წარმოადჯენა 
კონ:ულენტუნარიანობის შეფასებისათვის. 

  

ხოშა, პირველ რიგში, წყვეტს იმ ამოცანას თუ რა მიზნის მიღწეკა 
L--. კონკლეტული საქონლის მეშვეობით. პრაქტიკულად ეს მიზნებოა: 

გაკოტ<ების თავიდან აცილება; მიმდინარე მოგების მავკსიმიზაცია; ბა- 

ზარზე ლიდერის როლის დამკვიდრება ბაზრის წილის ფლობით და სა- 
ქლვლიL ბარისხის მეზეეობით.)ს 

გაკოტრების თავიდან აცილება მწვავე კონკურენციის პირობებში 
ერთ-ერთი უმნიშენელოვანესი ამოცანაა. ფირმები, ზშირ შემოხგუვაზი. 

იძულებულნი ხდებიან მაქსიმალურად შეამცირონ ფასები იმ დონეძდეც 
კი, რომ გადაიფაროს საწარმოო დანახარჯები. ეს კეთდება იმისათვის. 
რომ ფირმამ შეინარჩუნოს კომერციული საქმიანობა და არ ამოვარდეს 
ბაზრიდან. ამავე დროს მას მართებს საქმიანობის სწრაფი გადაწყობა კონ- 
კურენტუზარიანობის ამაღლების თვალსაზრისით. 

მიმდინარე მოგების მაქსიმიზაციისათვის ფირმები პირველ რიგში 
აფასებენ მოთხოვნილებას და საწარმოო ხარჯებს სხვადასხვა ფასების მი- 
მართ და ირჩევენ საქონლის ისეთ ფასს. რომელიც უზრუნველყოფს მაქსი- 
მალერ მიმდინარე მოგებას. ამ შემთხვევაში, დიდ მნიშენელობას ანიჭებენ 

მოკლევადიან ფინანსურ მაჩვენებელთა დინამიკას, გრძელვადიან მაჩვენებ– 
ლებთან შედარებით. 

ბაზარზე წილის დაუფლებით ლიდერობის დამკვიდრებისათვის ფირ- 
მა ცდილობს თავისი მარკეტინგული კომპლექსი და ფასის ფორმირება 
შეუთავსოს ამ ამოცანას, ე.ი. წელიწადში 10-15%-ით ბაზრის წილის 
გაფართოებას ცდილობს. ანუ სხვა კონკურენტის შევიწროვებას და მის 
ხარჯზე ფასდაკლებით და მიმდინარე მოგების რეგულირებით ამ მიზნის 
მიღწევას. 

არსებობს მეორე მიდგომაც. ბაზარზე ლიდერის როლის დამ- 
კვიდრება პროდუქციის (საქონლის) ხარისხის მაჩვენებელთა ხარჯზე. მარ- 

თალია, ამ შემთხვევაში, საქმე გვაქვს ფასების მაღალ დონესთან, ვინაიდან 
მაღალი ხარისზის საქონელი მოითხოვს დიდ სამეცნიერო და კვლევით ხარ- 
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ჯებს, მაგრამ ამავე დროს ფირმა უგებს კონკურენტებს თავისი ნაწარმის 
მუდმივად ამაღლებული ხარისხი0»”მაგალითად, ფირმა „მიშელინი“, რო- 

მელიც ავტოსაბურავებს აწარმოებს. ამ ფირმის ნაწარმი გამოირჩევა მა- 
ღალი საიმედოობით, დიდი გარბენით (გამძლეობით) და თავისთავად მყა- 
რი გარანტიებით, შესაბამისად სხვა კონკურენტებთან შედარებით მაღა- 
ლი ფასებით. 

საქონელზე (იაწარმზე) ფასის დადგენა ასე თუ ისე კავშირშია და გაე–- 
ლენას ახდენს მოთხოვნის დონეზე. დამოკიდებულება ფასსა და მოთხოე- 

ნას შორის აისახება მოთხოვნის მრუდებით, რომლის მიხედეითაც შეიძ- 
ლება მსჯელობა იმის შესახებ, რომ გარკვეული დროის მონაკვეთში ბა- 

ზარზე გაიყიდება გარკვეული რაოდენობის საქონელი და მისი რაოდენო- 
ბა დადგენილი ფასების უკუპროპორციული იქნება. 

მოვიყვანთ მოთხოენის მრუდების ორ შესაძლო მაგალითს: ა) მასო- 
ბრივი საქონლისათვის. ბ) პრესტიჟული საქონლისათვის. 

   დაბალი 

     
რ, დიღი რ, ' რ. 

რაოდენობა რაოღენობა 

მცირე რ, 

ა) როგორც ვხედავთ ნახაზიდან, რაც უფრო მაღალია ფასი (38.), ნაკ– 

ლებია მოხმარება (რ). ე. ი. მოთხოვნა (9ფ,) ფასი კლებულობს – მოთხოე- 

ნა მატულობს (რ,) (უმეტესი სახის სამომხმარებლო საქონელი” 

ბ) (3,);ის პირობებში რაოდენობა დაბალია, მაგრამ ზრდის ტენდენ- 

ციით ხასიათდება. (3კ) პირობებში რაოდენობა მაქსიმალურია, (83კ)-ის 

პირობებში კი – მცირდება. შეიძლება ითქვას, რომ (შკ) ზღვარია ფასის 

ამაღლების (სუნამოებით ვაჭრობა). 
მოთხოვნათა მრუდების შესწავლას გარკვეულ ყურადღებას უთმო- 

ბენ თანამედროვე ფირმები. არსებობს მოთხოვნის მრუდების შესწავლის 
სხვადასხვა მეთოდი, რადგან გარდა უშუალოდ ფასისა, მოთხოვნაზე სხვა 
ფაქტორებიც ახდენენ გავლენას. მაგალითად, რეკლამა და სხვა ღონისძიე– 
ბები. ეკონომისტებმა დაადგინეს, რომ ამ ფაქტორების გავლენით ხდება 
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მრუდის გადაადგილება და არა მისი ფორმის შეცელა. საერთო ეკონომი- 
კის მაჩვენებელთა გაუმჯობესების პირობებში უცვლელი ფასის პირობე- 
ბში მოთხოენა (რეალიზაცია) მატულობს (გ). 

მაღალი 

ფ 

  

დაბალი : : 

ცოტაა. რ, რე ბევრი 

არსებობს ა) ელასტიკური და ბ) არაელასტიკური (ნაკლებადელას- 
ტიკური) მოთხოვნა. 

  

  

ა) ბ) 

1. კორპორაცია და მისი როლი 

საბაზრო ეპონომიკაში 

როგორც ცნობილია საბაზრო ეკონომიკის ძირითად ელემენტებს 
წარმოადგენს მოთხოვნა – მიწოდება, ანუ ადამიანის ინდივიდის პიროვ- 
ნულ და საზოგადოებრივ მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილების პროცესი. 
ბაზარზე მოთხოვნა-მიწოდების მეშვეობით ხორციელდება მომხმარე- 
ბელთა და მიმწოდებელთა ინტერესების შეწონასწორება სამართლიანი 
კონკურენციის პირობებში. იმისათვის კი, რომ დაკმაყოფილდეს მოთ- 
ხოვნა-მიწოდების წონასწორობა აუცილებელია მატერიალური დოელა- 
თისა და მომსახურების შექმნა, შემდგომ კი მისი განაწილება, გაცვლა და 
მოხმარება. 
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ზუსტად ფირმა (კორპორაცია) წარმოადგენს დოვგლათისა და მომსა– 
ხურების შექმნის საშუალებას და ამიტომ მისი როლი საბაზრო ურთიერ- 
თობებში მნი შენელოვანია. ფირმის მოღვაწეობის შესწავლისას საჭიროა 
გავითვალისწ ინოთ: 

1.ფირმის მდგომარეობის რეალური ანალიზი; 

2. საბაზრო კონიუნქტურის ცვლილებებისადმი ფირმის მოქმედების 
პროგნოზები; 

3. ოპტიმალური გადაწყვეტილებების მიღებისათვის ფირმისათვის 
საჭირო რეკომენდაციების შემ უშავება; 

4. შეზღუდული რესურსების ოპტიმალური გამოყენების წინადადე– 
ბათა შემუშავება. 

იმისათვის, რომ განისაზღვროს ცალკეული ფირმის მოღვაწეობის 
თავისებურებანი საჰიროა განისაზღვროს ფირმების ზოგადი ორგანიზა- 

ციული სტრუქტურები. 
კორპორაციული უფლებები: 
– საკუთრების ფლობის, მისი გამოყენების, შეძენის, გასხვისებისა და 

გაცვლის უფლებები; 
– კონტრაქტების, გარიგებების და ხელშეკრულებების გაფორმების 

უფლება პარტნიორთან, ფიზიკურ და იურიდიულ პირებთან, სხვა კორ- 
პორაციებთან; 

– სამართლებრივი უფლებების, სადაო საკითხების სასამართლოს 
მეშვეობით გადაწყვეტისა; 

კორპორაციულ სტრუქტურებს ახასიათებს მემკვიდრეობითობა და 
მფლობელთა ინტერესების დაცვის უნარი. 

კორპორაციის გამართული მუშაობის წინაპირობებია: 
1, კორპორაციას უნდა გააჩნდეს რეგისტრირებული სტატუსი, (სა- 

ხელწოდება, საკუთრება, მიზნები და მოღვაწეობის ამოცანები) კანონით 
გათვალისწინებულ ფარგლებში; 

2. კორპორაცია ანგარიშვალდებულია სახელმწიფოს წინაშე დადგე– 
ნილი ანგარიშგებით და მასში მომხდარი ცვლილებების შესახებ პერიო- 
დულად აცნობოს სახელმწიფო მართვის ორგანოებს; 

3. კორპორაცია ვალდებულია აწარმოოს პირველადი აღრიცხვა სა- 
კუთარი ქონებისა და ფონდების მოძრაობისა, ადგილობრივ კანონებთან 
შეთანხმებით; 

4. კორპორაცია ვალდებულია შეასრულოს ყველა ნაკისრი ვალდე- 
ბულება როგორც იურიდიულ, ასევე ფიზიკური პირების წინაშე შეთანხ- 
მებების, გარიგებათა (კონტრაქტების) და კანონების შესაბამისად. 

არსებობს სამი ძირითადი ფაქტორი, რომელიც განსაზღვრავს კორ- 
ა პორაციის მასშტაბებს და მოღვაწეობის საფუძელებს: 

112



– კორპორაციის სიდიდე (მასშტაბურობა), 
– თანამესაკუთრეთა რაოდენობა და მათი ურთიერთობათა ფორ- 

მები; 
? – სახელმწიფოს მხრიდან იურიდიულ (სამართლებრივ) მოთხოვნათა 

შესრულება. 
რაც უფრო დიდია კორპორაცია, მით უფრო მეტი ფორმალური 

ჩარჩოები ახასიათებს მას. 
თანამესაკუთრეთა უფლებები ყალიბდება სამი ფაქტორის გათვალ- 

ისწინებით: 
– უფლება კორპორაციის მოღვაწეობით მიღებული მოგების განა- 

წილებაზე; 
– უფლება ქონების წილისა, რომელიც მას გააჩნია მფლობელობაში; 
– კორპორაციის მოღვაწეობის (საქმიანობის) მართვის საკითხებში 

მონაწილეობის უფლება. 
შესაძლებელია აქციების მფლობელთა დაფიქსირება წილების შესა- 

ტყვისად, მაგრამ მათ ენიჭებათ გადამწყვეტი ხმის უფლება შემდეგი სა– 

კითხების გადაწყვეტისას: 
– უმაღლესი ხელმძღვანელის (დირექტორი, პრეზიდენტი) არჩევისას; 

– სარევიზიო ორგანოს არჩევისას (გარედან) 
– ახალი აქციების გამოშვებისას; 

– კორპორაციის სტრუქტურაში რადიკალური ცვლილებების შეტა- 
ნისას. 

არსებობს ორი მიდგომა ხმათა კენჭისყრაში მონაწილეთა უფლებე- 
ბის განაწილებისა: 

1.ერთი აქცია ერთი ხმა; 
2. ერთი წარმომადგენელი ერთი ხმა (აქციათა რაოდენობის ფლობის 

მიუხედავად). 
დივიდენდების და მოგების განაწილება მტკიცდება იგივე წესით 

ურთიერთშეთანზმების საფუძველზე. 
კორპორაციის ლოკვიდაციის შემთხვევაში მის ხელთარსებული ქო- 

ნება ნაწილდება გაყიდეისშედეგად შემდეგი თანმიმდევრობით: 
1.ისტუმრებენ კრედიტორების და სახელმწიფოს ვალებს; 

2. ისტუმრებენ პრივილეგიურ აქციათა მფლობელებს; 

3. ჩვეულებრივ აქციათა მფლობელებს. 

მსხვილი კორპორაციები იშლება ძირითაღად გაკოტრების (გადახ- 
დისუნარიანობის დაკარგვის) შედეგად და მათი ქონების რეალიზაციიდან 
ამოღებული თანხები ძირითადად მიაქვთ კრედიტორებს. 
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ნაწილი V 

1. მეწარმეობის ორგანისჯაციული 

ფორმები 

განვითარებული საბაზრო ეკონომიკის ქვეყნებში ჩამოყალიბდა მე– 

წარმეობის სამი ძირითადი ფორმა: 

– ერთპიროვნული მეურნეობა; 

– პარტნიორული მეურნეობა; 

– კორპორაცია. 

პანონი მეწარმეთა შესახებ და 

მეწარმეობის ფორმათა ნაირსახეობა 

ბარდამავალი ეტაპის პერიოდში 

საქართველოს კანონი „მეწარმეთა შესახებ“ – პარლამენტის მიერ მი- 
ღებული 28 ოქტომბრის 1994 წ. M.578 და შესული ძალაში 1995 წ. 1 
მარტიდან, განსაზღვრავს და აწესრიგებს სამეწარმეო საქმიანობის ეკო- 
ნომიკურ, სოციალურ, ორგანიზაციულ და სამართლებრივ საფუძელებს, 

არეგულირებს საწარმოთა ეკონომიკურ ურთიერთობებს, მათ თავისთა- 
ქადობასა და დამოუკიდებლობას. აწესებს სამეწარმეო საქმიანობის პრო- 
ცესის მონაწილეთა უფლებებს, ვალდებულებებსა და პასუხისმგებლობას. 

შეხსენების მიზნით მიზანშეწონილია განვიხილოთ მეწარმულ საქმი- 
ანობასთან დაკავშირებული ძირითადი კატეგორიები და მათი მოკლე გან- 
მარტებები. 
1 მეწარმეობა არის ცალკეული მოქალაქეების, მოქალაქეობის არ- 

მქონე პირებისა და მათი გაერთიანებების ინიციატივაზე დაფუძნებული 
დამოუკიდებელი საქმიანობა, რომელიც მიზნად ისახავს მატერიალური 
დოვლათის, ინტელექტუალური ფასეულობების, ფასიანი მომსახურების 
ან სხვა სამუშაოების წარმოებასა და რეალიზაციას, ყოველივე ამის სა- 
ფუძველზე მოგების (შემოსავლების) მიღებას. 

მეწარმე შეიძლება იყოს: საქართველოს მოქალაქე, მოქალაქეობის 

არმქონე პირი და უცხოეთის სახელმწიფოს მოქალაქე, რომელიც დამო- 
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უკიდებლად განსაზღერაევს თავის სამეურნეო საქმიანობას, საქრთველოს 
კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით; მოქალაქეთა გაერთიანებე– 
ბი,კოლექტიური მეწარმეები (პარტნიორები). 

სამეწარმეო საქმიანობას შეიძლება ეწეოდეს უშუალოდ მესაკუთრე 

ან სუბიექტი, რომელსაც კანონმდებლობის შესაბამისად მესაკუთრის მი– 
ერ დადგენილი ქონება გადაეცემა სრულ სამეურნეო გამგებლობაში. 

საწარმო არის გარკვეული სახის პროდუქციის წარმოების, სამუ- 
შაოთა შესრულებისა და მომსახურების გაწევის მიზნით შექმნილი დამო– 
უკიდებელი სამეურნეო ერთეული. იგი ეკონომიკურად და ორგანიზაცი- 
ულად დამოუკიდებელია და მოქმედებს საქართველოს კანონმდებლობის, 
თავისი წესდების, დამფუძნებლებს შორის დადებული ხელშეკრ ულებები- 

სა და მის მიერ ნაკისრ ვალდებულებათა საფუძველზე. 
საწარმო, გან ურჩევლად მისი საკუთრებისა და ორგანიზაციულ-სა- 

მართლებრივი ფორმისა, ექვემდებარება ეკონომიკის სახელმწიფო რეგუ- 

ლირებას საგადასახადო, საბიუჯეტო, საკრედიტო და სხვა ეკონომიკური 
ბერკეტების მეშვეობით:2 

კანონი ,,მეწარმეთა შესახებ“ განსაზღვრავს: მეწარმეთა უფლება-მო– 
ვალეობებს, ჰასუხისმგებლობასა და გარანტიებს, საწარმოთა ფორმებსა 
და სახეებს, საწარმოთა საქმიანობის საფუძვლებს, საწარმოთა შექმნისა 
და მისი საქმიანობის შეწყვეტის ზოგად პირობებს. 

კანონის ზოგად ნაწილში (მუხლი 2), განსაზღვრულია საწარმოთა 
ორგანიზაცი ულ-სამართლებრივი ფორმები და მათი დაფუძნება, კერძოდ: 
ინდივიდუალური საწარმო, სოლიდარული პასუბისმგებლო–- 
ბის საზოგადოება, კომანდიტური საზოგადოება, შეზღუდუ- 

ლი პასუხისმგებლობის სა ზოგადოება, სააქციო საზოგადოე- 
ბა და კოოპერატივი. საწარმო, გარდა კოოპერატივისა, რომელშიც 

ორმოცდაათზე მეტი პარტნიორია, უნდა ჩამოყალიბდეს მხოლოდ სააქ- 
ციო საზოგადოების ფორმით. 

საქართველოში შეიძლება მოქმედებდეს აგრეთვე სხვა ისეთი სახის 
საწარმოები (მათ შორის მცირე და ერთობლივი), რომელთა შექმნა არ 

ეწინააღმდეგება კანონმდებლობას, 
ინდივიდუალური მეწარმე არის ფიზიკური პირი, მას საწარმო 

ეკუთვნის მოქალაქის საკუთრების უფლებით, ან მისი ოჯახის წევრების 
საერთო (ნაწილობრივი ან ერთობლივი) საკუთრების უფლებით, თუ მა- 
თი ხელშეკრულებით სხვა რამ არ არის გათვალისწინებული. 
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ინდივიდუალური საწარმოს ქონება იქმნება მოქალაქის (მისი ოჯახის) 

ყველა კანონიერი შემოსავლით. 
ინდივიდუალური საწარმო შეიძლება შეიქმნას მოქალაქის (ოჯახის) 

მიერ, სახელმწიფოს. ადგილობრივი (მუნიციპალური) საწარმოს ან სხვა 
ქონების შეძენისა და ახალი საწარმოს დაფუძნების გზით. 

ინდივიდუალური საწარმო არ არის იურიდიული პირი. მისი ქონება 

განუყოფელია მეწარმის ქონებისაგან. მეწარმე საწარმოს ვალდებულებე- 
ბზე პასუხს აგებს მოელი ოავისი ქონებით. 

ინდივიდუალურ საწარმოს აქვს საკუთარი საფირმო სახელწოდება, 
რომელშიც მითითებულია საწარმოს ორგანიზაციულ-სამართლებრივი 
ფორმა და მისი ქონების მესაკუთრის გვარი. 

სოლიდარული პასუხისმგებლობის საზოგადოება (ს. პ. ს.) 
წარმოადგენს ერთობლივი სამეურნეო საქმიანობისათვის რამდენიმე ფი- 
ზიკური პირის გაერთიანებას ხელშეკრულების საფუძველზე. მისი ქონება 
განუყოფელია ამხანაგობის წევრთა ქონებისაგან. პარტნიორების ვალდე- 
ბულებებზე მისი წევრები სოლიდარულად არიან პასუხისმგებელნი მთე- 

ლი თავიანთი ქონებით. საზღვარგარეთის ქვეყნებში მათ ამხანაგობას ანუ 
კომპანიას უწოდებენ. 

სოლიდარული პასუხისმგებლობის საზოგადოების ქონება იქმნება 
მონაწილეთა შენატანებით, მიღებული შემოსავლებითა და სხვა კანონი– 

ერი წყაროებით, რომელიც ეკუთვნის მის მონაწილეებს (პარტნიორებს) 

საერთო-წილობრივი საკუთრების უფლებით. 

სოლიდარული პასუხისმგებლობის საზოგადოებას აქვს საკუთარი 
საფირმო სახელწოდება, რომელშიც მითითებულია საწარმოს ორგანიზა- 
ციულ-სამართლებრივი ფორმა და მისი ქონება, ერთი მესაკუთრის გვარი, 

ან საფირმო სახელწოდება. 
კომანდიტური საზოგადოება წარმოადგენს ერთობლივი, არა- 

ერთჯერადი სამეურნეო საქმიანობისათვის რამდენიმე პარტნიორის გაერ- 

თიანებას ხელშეკრულების საფუძველზე. კომანდიტური საზოგადოება 
შედგება ნამდეილი წეგრებისა და მეპაიე-კომანდიტორი წევრებისაგან, 
ანუ კომანდიტორებისაგან, რომელთა პასუხისმგებლობა საზოგადოების, 
კრედიტორების წინაშე განისაზღვრება საგარანტიო თანხის გადახდით. 
საზოგადოების ვალდებულებებზე მისი ნამდვილი წევრები, ანუ კომპლი– 

მენტარები სოლიდარულად არიან პასუხისმგებელნი მთელი თავიანთი 

ქონებით, ხოლო მეპაიე წევრები (კომანდიტორები) იმ ქონებით, რომე- 
ლიც მათ ხელშეკრულებით გადასცეს (მიანდეს) საზოგადოებას. 
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კომანდიტური საზოგადოება არ არის პასუხისმგებელი მისი მეპაიე 
წევრების ქონებრივ გალდებულებებზე. კომანდიტური საზოგადოების ქო- 
ნება იქმნება მონაწილეთა შენატანებით, მიღებული შემოსავლებით), სხვა 
კანონიერი წყაროებით და ეკუთვნის მის მონაწილეებს საერთო წილობ- 
რივი საკუთრების უფლებით. 

კომანდიტურ საზოგადოებას აქვს საკუთარი საფირმო სახელწოდე- 

ბა, რომელშიც მითითებულია ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმა 
და მისი ქონების სულ ცოტა ერთი ნამდვილი მესაკუთრე წევრის გვარი 

(ან სახელწოდება). 

შეზღუდული პასუხისმგებლობის საზოგადოება (შპL.) 
წარმოადგენს ერთობლივი სამეურნეო საქმიანობისათვის პარტნიორების 
გაერთიანებას ხელშეკრ ულების საფუძველზე. საზოგადოებას აქვს საწეს- 

დებო კაპიტალი სულ ცოტა ათასი აშშ დოლარის ექვივალენტი ეროვნულ 
ვალუტაში, რომელიც იქმნება მხოლოდ დამფუძნებელთა საპატიო შენა- 
ტანებით. 

შპს. არის იურიდიული პირი, მისი მონაწილეები საზოგადოების 

ვალდებულებებზე პასუხს აგებენ მხოლოდ საკუთარი შენატანების ფარ- 
ბლებში. საზოგადოების წევრების შენატანების ერთი მესაკუთრისაგან 
სხვა მესაკუთრისათვის გადაცემა შეიძლება განხორციელდეს მხოლოდ სა- 
ზოგადოების სხვა მონაწილეთა თანხმობით, საზოგადოების წესდების 
დადგენილი წესით. 

შ.3L.- ს ქონება იქმნება მონაწილეთა შენატანებით, მიღებული შემო- 
სავლებითა და სხვა კანონიერი წყაროებით და ეკუთენის მის მონაწილეებს 
საერთო წილობრივი საკუთრების უფლებით. 

საზოგადოების მონაწილე იურიდიული პირები ინარჩუნებენ დამო- 
უკიდებლობას და იურიდიული პირის უფლებებს. საზოგადოება პასუხს 
არ აგებს მისი მონაწილეების იმ ვალდებულებებზე, რომელიც დაკავში– 
რებული არაა საზოგადოების საქმიანობასთან. 

შპს. მოქმედებს მისი მონაწილეების მიერ დამტკიცებული საკუთა- 
რი წესდების მიხედვით, აქვს საკუთარი საფირმო სახელწოდება, რომელ- 

შიც მითითებულია საწარმოს ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმა. 

სააქციო საზოგადოება (სL.) არის საზოგადოება, რომელსაც 

აქვს აქციებად დაყოფილი საწესდებო კაპიტალი. საწესდებო კაპიტალის 
მინიმალური, ნომინალური ღირებულება შეესაბამება ათიათასი აშშ დო- 
ლარის ეკვივალენტს ეროვნული ვალუტით, ხოლო ერთი აქციის ნომინა- 
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ლური ღირებულება არის ერთი აშშ დოლარის ან მისი მრავალჯერადი 

ეკვივალენტი ეროვნ ული ვალუტით, 
სს.-ამ უნდა აწარმოოს საზოგადოების ყველა დოკუმენტის აღრიც- 

ხვა (საზოგადობის წიგნი),. რომელშიც აისახება საზოგადოების წესდება, 
აღირიცხება რეგისტრაციისთვის აუცილებელი ყველა ინფორმაცია და აქ- 

ცია. თუ აქციები გაცემულია სააქციო ბარათის სახით, მაშინ სახოგადოე- 

ბის წიგნში უნდა აღინიშნოს გაცემის თარიღი, ნომინალური ღირებუ- 
ლება და სააქციო ბარათის ნომერი. თუ არ არის სააქციო ბარათები გაცე- 
მული, მაშინ საზოგადოების წიგნში გაკეთებული რეგისტრაცია ცვლის 

სააქციო ბარათს. ამ შემთხვევაში, აქციები სახელობით აქციებად უნდა გა- 
იცეს. საზოგადოების წიგნში განხორციელებულ ყოველ რეგისტრაციას 

ხელს უნდა აწერდეს ყველა დირექტორი და სამეთვალყურეო საბჭოს თავ- 

მჯდომარე. 

აქციები შეიძლება იყოს ჩვეულებრივი, ანუ სახელობითი და წარ- 

მომდგენზე, შეიძლება გაიცეს შეღავათიანი (პრივილეგირებული) აქცი- 

ები, რომლებიც გულისხმობენ უფრო მაღალი დივიდენდების გაცემას, 

ჩვეულებრივზე უფრო ადრე, მაგრამ ისინი არ იძლევიან ხმის უფლებას სა– 
ერთო კრებაზე. 

სს.ს შეუძლია ეროენული ბანკის თანხმობით, საწესდებო კაპიტა- 
ლის შესაქმნელად, წარმოადგინოს სახელობითი ფასიანი ქაღალდები, ასე– 

ვე გამოუშვას ჩვეულებრივი და კონვერსიული სესხის ობლიგაციები, შემ- 

დგომში მათი აქციებად გარდაქმნის უფლებით და ოფციური სესხი შემ- 
დგომში წარმომდგენის ან სახელობითი აქციების მიღების უფლებით. 

ს.ს. ქმნის სარეზერვო ფონდს. 

სL.-ის ქონება შეიძლება შეიქმნას მონაწილეთა შენატანებით აქციე–- 
ბის გაყიდვის შედეგად მიღებული შემოსავლებით და სხვა კანონიერი წყა- 
როებით. აქციების თავისუფალი გაყიდვა ნებადართულია და იგი შეიძ- 

ლება შეიზღუდოს მხოლოდ საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი 
პირობებით, სLს. არის იურიდიული პირი. მისი მონაწილეები ს+L.-ის ვალ– 

დებულებებზე პასუხს აგებენ მხოლოდ საკუთარი შენატანების (მათი 
კუთვნილი აქციების პაკეტის) ფარგლებში. ს ს. პასუხს არ აგებს მასში მო– 
ნაწილე აქციონერების ქონებრივ ვალდებულებებზე. 

სს. მოქმედებს მისი მონაწილეების მიერ დამტკიცებული საკუთარი 
წესდების საფუძველზე. აქვს საკუთარი საფირმო სახელწოდება, რომელ- 
შიც მითითებულია საწარმოს ორგანიზაციულ “სამართლებრივი ფორმა, 

სს.-ის მონაწილე იურიდიული პირები ინარჩუნებენ დამოუკიდებ- 
ლობას და იურიდიული პირის უფლებებს. 
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კოოპერატივი არის წევრთა შრომით საქმიანობაზე დაფუძნებუ- 
ლი ან წევრთა მეურნეობის განვითარებისა და შემოსავლების გადიდების 
მიზნით შექმნილი საზოგადოება, რომლის ამოცანაა წევრთა ინტერესების 
დაკმაყოფილება და იგი მიმართული არ არის უპირატესად მოგების მიღე- 
ბაზე. 

კოოპერატივებს მბეკუთვნება: 
– ნედლეულის მომპოვებელი კოოპერატივები, რომლებიც ამ ფორ- 

მით ნედლეულს მოიპოეებენ საკუთარი წარმოებისათვის. 
– სასოფლო-ამეურნეო სარეწაო პროდუქციის ერთობლივი გასა- 

ღების კოოპერატიეები. 
– სასოფლო-სამეურნეო პროდუქციის მწარმოებელი და სხვადასხვა 

საგნების დამამზადებელი და ერთობლივი ხარჯებით მათი რეალიზაციის 
კოოპერატივები (სასოფლო-სამეურნეო და სარეწაო კოოპერატიეები). 

– მასობრივი მოხმარების საქონლის საბითუმო წესით შემძენი და 
საცალო ვაჭრობით მათი სარეალიზაციო კოოპერატივები (სამომხმარებ- 

ლო კოოპერატიეები). 

– სასოფლო-სამეურნეო წარმოების ან სარეწებისათვის აუცილებე– 
ლი მატერიალურ-ტექნიკური რესურსების შეძენა-წარმოებისა და მათი 
ერთობლივი გამოყენების კოოპერატივები. 

კანონის მეოთხე თავში მოცემულია კოოპერატივის ცნება, კოოპე– 

რატივის პაი და გაწევრიანების წესი, წევრის გასვლა კოოპერატივიდან, 
საერთო კრების როლი, წარმომადგენელთა კრების, სამეთვალყურეო საბ– 

ჭოს, გამგეობისა და დირექტორების უფლება-მოვალეობანი და პასუხის- 

მგებლობა, წლიური ანგარიშის შედგენის წესი, მოგებისა და ზარალის 
განაწილების პირობები. 

კანონი ,მეწარმეთა შესახებ“ გარდა აღნიშნული საწარმოთა ორგა- 
ნიზაციულ-სამართლებრივი ფორმებისა, მუხლი-23-ის თანახმად, საზ- 

ღვრავს იმას, რომ საწარმო შეიძლება შეიქმნას საქართველოს სახელმწი– 

ფო ცენტრალური მმართველობითი და ადგილობრივი ორგანოების მი- 
ერ, არა მხოლოდ ამ კანონის 2.1 მუხლით გათვალისწინებული ფორმით, 

არამედ შეიძლება იმართებოდეს უშუალოდ ამ ორგანოთა მიერ. ასეთი 

საწარმო შეადგენს სამეწარმეო მიზნებისათვის განკუთვნილ სახელმწიფო 
ან მმართთველობის ადგილობრივი ორგანოების განცალკევებულ ქონე- 
ბას. ამასთან, ეს საწარმო არის იურიდიული პირი და ურთიერთობებში 

გამოდის საკუთარი სახელწოდებით, რომლითაც იგი შეიტანება სახელმ- 
წიფო რეესტრში. მათ მიმართ გამოიყენება 1-10, 13.14. 6 და 14, 7. 15-9 

მუხლები, სახელმწიფო ცენტრალური ან მმართველობის ადგილობრივი 
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ორგანოების გადაწყვეტილებით შეიძლება სახაზინო საწარმოს რეორგან- 
იზაცია შეზღუდული პასუხისმგებლობის ან სააქციო საზოგადოებად ამ 
კანონის 54.3 მუხლის მოთხოვნათა დაცვით, თუკი საწარმო სამეწარმეო 
რეესტრში უკვე რეგისტრირებულია. 

საწარმო, გარდა კოოპერატივისა რომელშიც ორმოცდაათზე მეტი 
პარტნიორია, უნდა ჩამოყალიბდეს მხოლოდ სააქციო საზოგადოების 

ფორმით. 

გარდა აღნიშნული მომენტებისა, კანონი ,,მეწარმეთა შესახებ“ აწეს- 
რიგებს: მუხლი 10. გენერალური სავაქრო მინდობილობა (პროკურა) და 
იურიდიული მოქმედების განხორციელების უფლებამოსილებას; მუხლი 

11-სავაჭრო წარმომადგენლისა და დამოუკიდებელი მოვაჭრე კომისიონ- 
ერის ფუნქციებს, უფლებებსა და პასუხისმგებლობას; მუხლი 12 განსაზ- 
ღერავს სავაჭრო მაკლერის უფლებამოსილებას; მუხლი 16 ითვალისწი– 
ნებს ფილიალების ჩამოყალიბების წესებს; მუხლი 17 აყალიბებს კონცერ- 
ასი ავშირე საწარმოთა შექმნის პირობებსა და მათი მოღვაწეობის 

ესებს. 

ეკონომიკურად ზანვითარებული ქვექნების 

მეწარმეობათა ფორმების დახასიათება 

კაპიტალისტური ქვეყნების მეწარმეობის ფორმათა საფუძველს წარ- 
მოადგენს ფირმა; საგულისხმოა ის, რომ თანამედროვე განვითარებული 

ქვეყნების ლიტერატურაში არ არის განსხვავება ტერმინებში ,,ფირმა“ და 

„კომპანია“. ორივე ცნება იხმარება თანაბარი მნიშვნელობით. ფირმა – 

სამართლის თვალსაზრისით არის სავაჭრო ან სამრეწველო საწარმო, 

იურიდიული პირის უფლებით, თავისი შემოკლებული სახელწოდებით, 
რომელიც განასხვავებს ფირმებს ერთმანეთისაგან. ფირმის უფლებები 
დაცულია კანონით და ყველა სამართლებრივი სადაო საკითხი წყდება 
სასამართლოს მეშვეობით. ფირმის სახელწოდება შეიძლება გამომდინა- 
რეობდეს მეწარმის გვარიდან ან სახელიდან. მაგალითად: ,,ფორდი“, ან 

წარმოებული პროდუქციის სახელიდან „ჯენერალ მოტორსი“ და სხვა „7 
ფირმის საფირმო სახელწოდება საშუალებას იძლევა ფირმის პოპუ- 

ლარობას ეკონომიკურ სამყაროში, მისი მეწარმის ფართო რეკლამირებ- 
ისა და განსხვავებული საფირმო სასაქონლო ნიშნის გამოყენებისა. კან- 
ონის შესაბამისად ყველა ფირმა გადის სპეციალურ რეგისტრაციას ქვეყ- 
ნის სავაჭრო რეესტრში, რომელშიც აისახება მნიშვნელოვანი მონაცემები 
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ფირმის შესახებ; საფირმო სახელწოდება. კაპიტალის იურიდიულ -სამარ- 
თლებრივი ფორმა, ძირითადი კაპიტალის ოდენობა, მმართველთა და გამ- 
გეობის წევრთა მატერიალურ -ქონებრივი პასუხისმგებლობანი და საკუთ- 
რებრივი დამოკიდებულებანი. 

ფირმა არ შეიძლება წარმოვიდგინოთ, როგორც უცვლელი და გამ- 
ყარებული ორგანიზაციული ფორმა. იგი განიცდის მუდმივ ცვლილებებს 
და განვითარებას. თუ თავისუფალი კონკურენციის პირობებში ფირმა 
გვევლინება როგორც დამოუკიდებელი წარმოება, მონოპოლიზმის ეპო- 
ქაში იგი წარმოგვეესახება როგორც მრავალდარგოვანი სამრეწველო სა- 
ვაჭრო კომპლექსი. 

ფირმის განვითარებისა და ევილუციის ეტაპები ასახავენ პროცე- 
სებს, რომლებიც დაკავშირებულნი არიან წარმოების განსაზოგადოებრი- 

ობისაკენ სწრაფვის ტენდენციებთან, რაც გამოიხატება კაპიტალის 
სწრაფ ზრდასთან და ცენტრალიზაციასთან, ,,კაპიტალის“ კონცენტრა- 

ციასთან დაკავშირებულ სპეციალიზაციასა და კოოპერირებასთან, წარ- 
მოების კომბინირებასთან. ეს პროცესები დიალექტიკურ კავშირში იმყო- 

ფება ერთმანეთთან და უშუალო გავლენას ახდენენ ფირმის განვითარე- 
ბაზე. 

წარმოებისა და კაპიტალის კონცენტრაციის პროცესი ზხორციელ- 
დება შემდეგ ფორმებში: კონცენტრაცია წარმოებათა დონეზე, ცალკეულ 
საწარმოო-მეურნეობრიე სტრუქტურათა გაფართოებისა და მათი კაპი- 
ტალის მნიშვნელოვანი ზრდის ხარჯზე, აგრეთვე კომპანიათა დონეზე, 

რომლებიც წარმოადგენენ საწარმოო-სამეურნეო კომპლექსებს და გაერ- 
თიანებულნი არიან საკუთრების გამაერთიანებელი ტიტულით. 

ცნობილია, რომ მსხვილი და მძლავრი საწარმოები ყოველთვის ჯაბ– 
ნიდნენ სუსტ და შეზღუდული კაპიტალის მქონე საწარმოებს, რაც პირ- 
ველ რიგში გამოიხატება იმაში, რომ მძლავრ საწარმოებს მეტი შესაძლე- 
ბლობა ჰქონდათ მაღალეფექტური წარმოებისა და ეკონომიკური ეფე- 
ქტურობის სისტემატური ამაღლებისა. საწარმოთა მასშტაბები გარკვე- 
ულად დაკავშირებულია თვითდაგროვების (ეკონომიის) მასშტაბების 

პროცესთან, რაც უშუალოდ კავშირშია შრომის ნაყოფიერების ზრდას- 
თან და დანახარჯთა შემცირებასთან ერთეული პროდუქციის გამოშვე- 
ბაზე. მძლავრი საწარმოები, როგორც წესი, აღწევენ უფრო მაღალი 
რენტაბელობის დონეს, რამაც განაპირობა წარმოებათა გამსხვილება. ასე 
მაგალითად, თუ საავტომობილო ფირმა მიაღწევდა წლის განმავლობაში 
100 ათასი ცალიდან 2 მილიონ ავტომობილამდე წარმოებას, მაშინ დანაზ- 
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არჯები თითოეული ავტომობილის წარმოებაზე მცირდება 34%-ით. ეს 

ტენდენციები დამახასიათებელია სხვა დარგებისთვისაც. ბოლო 30-40 

წლის განმაელობაში ამერიკის შეერთებულ შტატებში ოპტიმალური 
წარმოების მინიმალური სიდიდე ავტომობილების წარმოების დარგში 
გაიზარდა 4-ჯერ, შავ მეტალურგიაში –1 ,5-ჯერ, ნავთობგადამამ უშავებელ 

წარმოებაში 2-ჯერ მეტად და ა.შ. 

თანამედროვე კონცენტრაციისათვის დამახასიათებელია ორი თავი- 

სებურება: პირველი, კონცენტრაციის დონე სხვადასხვა დარგისათვის გან- 

სხვავებულია, გამომდინარე დარგის სპეციფიკიდან. ასე მაგალითად, აშშ-ს 

რიგ დარგებში გადამწყვეტი როლი ენიქება მსხვილ საწარმოებს, რომ- 

ლებშიც ათასზე მეტი ადამიანი მუშაობს. ცალკეულ დარგებში კი წამყვა- 

ნი როლი ენიქებათ საშუალო სიმძლავრის საწარმოებს (ასიდან ათას მო- 

მუშავემდე). ამასთანავე, აღსანიშნავია ის გარემოებაც, რომ წარმოების 

გარკვეულ დარგებში დღესაც მნიშენელოვანი ადგილი უჭირავთ მცირე 

საწარმოებს, სადაც მომუშავეთა რიცხვი არ აღემატება ასს. ამის დამა–- 
დასტურებელია V.15 ცხრილში მოყვანილი მაჩვენებლები. 

ცხრილი V.15 

პროდუქციის გამოშვების დობა %-ში მთლიან 

საწარმოო სა არმოში 

მL სა 

64 26 10 

19 19 3 
78 53 39 

12 55 13 

12 33 3 

64 73 23 

რეზინოტექნიკური და 4 43 23 

ამამუშავებელი 34 59 7 

ა 7 51 40 

  

როგორც განხილული ცხრილის მაჩვენებლებიდან ჩანს ისეთ დარგე- 

ბში, როგორიცაა შავი მეტალურგია, მანქანათმშენებლობა, თამბაქოს 
წარმოება, მათში უდიდეს ხვედრით წილს შეადგენენ მსხვილი საწარმო- 
ები. ამავე დროს მსუბუქი, კვების, ფეხსაცმლის წარმოების, სამკერვალო 

და ნავთობგადამამ უშავებელ დარგებში უმეტესობას წარმოადგენს საშუ- 

ალო და მცირე საწარმოები. ისეთ დარგებში კი როგორიცაა ხის დამამუ- 
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შავებელი და პოლიგრაფიის დარგები 30-40% წარმოებაში მომუშავეთა 

რიცხვი არ აღემატება 50 კაცს. 
კაპიტალისტური წარმოების მეორე თავისებურებას წარმოადგენს 

ის, რომ წარმოების უმეტეს დარგებში გვხედება თანაარსებობა მსხვილი, 
საშუალო ზომისა და მცირე საწარმოებისა, დარგთა კრიტერიუმების 
შესაბამისად, საშუალო ზომის და მცირე საწარმოები ჰორიზონტალური 
და ვერტიკალური სპეციალიზაციის ბაზაზე კარგად უზრუნველყოფენ 
პროდუქციის წარმოებაზე გაწეულ დანახარჯთა მინიმიზაციას და მალალ 
შრომის ნაყოფიერებას, საშუალო და მცირე სიმძლავრეების ფირმების 
არსებობა, კომპანიათა შემადგენლობაში შემავალ მსხვილ საწარმოებს 
ათავისუფლებს დიდი ხარჯების გაწევისაგან მცირე პარტიის დეტალებისა 

და კვანძების გამოშეებაზე, აგრეთვე ცალკეულ კლიენტებთან ურთიერ- 
თობაზე დროის ზარჯვისაგან, ვინაიდან ამ ფუნქციებს თავისთაგზე იღებენ 

საშუალო და მცირე საწარმოები (ფირმები). თავის მხრივ მსხვილი საწარ- 

მოები, შემავალი მრავალდარგოვან კომპანიებშა, თავიანთ ძალისზმევას 

მიმართავენ რამდენიმე დასახელების მასობრივი პროდუქციის წარმოე- 
ბაზე. 

ამრიგად, ფირმებში (კომპანიებში) მსხვილ და მძლავრ საწარმოებ- 
თან ერთობლიობაში თანამშრომლობენ საშუალო და მცირე დამოუკი- 
დებელი საწარმოები, რომლებიც კოოპერირების გზით ავსებენ ერთმა- 
ნეთს და ქმნიან მაღალეფექტურ მწარმოებლურ სტრუქტურას. 

საშუალო სიდიდის საწარმოები კაპიტალისტურ ქვეყნებში, თანამე– 
დროვე პირობებში, ინარჩუნებენ მდგრად მდგომარეობას. რადგანაც 

მათი წვლილი საწარმოო მოცულობაში ბევრად აღემატება მათ რაოდე- 
ნობრივ პროპორციებს. მაგ. აშშ-ში, საფრანგეთსა და იაპონიაში საშუა- 

ლო სიდიდის საწარმოთა ხვედრითი წილი შემდეგია: 7.9; 1,3; 21,6% შესა– 
ბამისად ჩამონათვალისა, მათი ნაწარმის რაოდენობა ნაწილდება შემდეგი 
სახით: 28.4; 19,1 და 30,1% მთლიანად წარმოებული პროდუქციიდან. აღ- 
სანიშნავია ის მომენტიც, რომ აშშ-ის გადამამუშავებელ მრეწველობაში 
მსხვილი საწარმოები აწარმოებენ მთელი პროდუქციის 35%, საშუალონი 
– 42, მცირენი კი 23%+ს. 

ეს თავისებურებანი დაკავშირებულია კონცენტრაციის პროცესთან 
და აიხსნება ტექნიკურ -ეკონომიკური კანონზომიერებებით. როგორც წე- 
სი, საწარმოს ზრდას თან სდევს ერთეული პროდუქციის წარმოებაზე და– 
ნახარჯთა შემცირება. მაგრამ თვით შემცირების დინამიკა (ტემპები), სხვა– 
დასხვა დარგისათვის განსხვავებულია. პროდუქციის გამოშვების გარკვე–- 
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ული მოცულობის მიღწევისას ეკონომიის ტემპები მნიშვნელოვნად ეცემა 
და შესაძლოა შემდგომმა ზრდამ უარყოფითი შედეგიც კი მოგეცეს, ანუ 

გამოიწვიოს დანახარჯთა ზრდა. მაგ., მოცულობითი მასშტაბების გადი- 

დება ცალკეულ დარგებში უკვე საშუალო საწარმოს, ანდა მცირე საწარ- 
მოს დონეზეც იმდენად ამცირებს ეკონომიის ტემპებს, რომ წარმოების 
მოცულობის შემდგომი გადიდება ხდება არამიზანშეწონილი. ამასთანავე, 

დანახარჯთა ეკონომიის ტემპების დინამიკა ვლინდება სხვადასხვა კანონ–- 

ზომიერებით სხვადასხვა დარგებისათვის, ცალკეულ დარგებში ეკონომიის 

ვარდნა თანდათანობითია, სხეებში კი მკვეთრი, რაც თავისთავად მოით– 

ხოვს დეტალურ შესწავლას ყოველ კონკრეტულ შემთხეევაში. 
საწარმოო დონეზე წარმოების კონცენტრაციის საკითხები უშუალო 

კავშირში იმყოფება ტექნიკურ-ეკონომიკურ კანონზომიერებასთან და 
წარმოადგენს ობიექტურ საფუძველს კომპანიათა დონეზე კონცენტრა–- 
ციის განხორციელებისა. მსხვილ და მძლავრ კომპანიათა შექმნა, მათში 
შემავალი რიგი საწარმოებით, განპირობებულია ორი მიზეზით, პირვე- 
ლად შეიძლება განხილულ იქნეს ის გარემოება, რომ მსხვილი და მძლავრი 
კომპანიები, რომლებიც აერთიანებენ ოპტიმალური სიდიდის რამოდენი- 
მე საწარმოს, უმეტეს შემთხვევაში ეკონომიკურად, ეფექტურობის თვალ- 
საზრისით, უფრო გამართლებულია ვიდრე კომპანია, რომელიც ეფუძნე- 
ბა ოპტიმალური სიდიდის საწარმოს. ეს მდგომარეობა აიხსნება იმით, 
რომ რამოდენიმე საწარმოს ბაზაზე ჩამოყალიბებულ კომპანიებს მეტი 
შესაძლებლობა ეძლევათ საწარმოო და საფინანსო საშუალებათა (რე- 
სურსების) მოქნილი მანევრირებისა, ისინი უკეთ იყენებენ სპეციალიზა- 
ციისა და კოოპერირების უპირატესობებს. მათ დიდი შესაძლებლობები 

უჩნდებათ სამეცნიერო-კვლევით სამუშაოთა ჩასატარებლად და ამავე 
დროს აღწევენ მნიშვნელოვან ეკონომიას. მართვისა და საკუთარი პრო- 
დუქციის რეკლამირების საკითხებში. გარდა აღნიშნულისა, მსხვილი კომ- 
პანიები აღწევენ გაბატონების შესაძლებლობას დარგობრივი გასაღების 
ბაზარზე. რაც მათ აძლეეს მონოპოლიურ უფლებებს მოგების მნიშვნე- 
ლოვანი გაზრდისა. 

აშშ-ში ოთხი მსხვილი კომპანია აწარმოებს 25%-დან 100%-მდე 
დარგობრივ ნაწარმს. ავტომანქანათა წარმოებაში გადამწყვეტი პოზიცი– 
ები უკავია ისეთ სამ გიგანტს, როგორიცაა: ,,ჯჭენერალ მოტორსი“, ,,ფორ- 
დი“ და ,კრაისლერი“, რომლებიც აწარმოებენ ქვეყანაში წარმოებული 
ავტომობილების 98%-ს. ოთხი თამბაქოს მწარმოებელი კომპანია აწარ- 
მოებს 81%-ს ნაწარმისა დარგში, ფირმა ,,კოდაკი“ კი აკონტროლებს 
კინო-ფოტო ფირების ვაჭრობის 90%-ს. 

124



გარკვეული ქეეყნებისათვის დამახასიათებელია შესაბამისი კონცენ- 
ტრაციის კანონზომიერებანი, გამომდინარე წამყვან დარგთა სპეციფიკი- 
დან, ამავე დროს, კონცენტრაცია ხასიათდება სამი ურთიერთდამოკიდე- 
ბული პროცესით: ჰორიზონტალური და ვერტიკალური ინტეგრაციითა 
და დივერსიფიკაციით. 

ჰორიზონტალური ინტეგრაცია უნდა გავიგოთ როგორც მძლავრი 
კომპანიების კონცენტრაცია გარკვეულ დარგში და მათ ხელში მოხვედრა 
წარმოებული პროდუქციის უდიდესი ნაწილისა. 

ვერტიკალური ინტეგრაცია კი ნიშნავს, რომ მძლავრი კომპანიები 
ეპატრონებიან და ხელთ იგდებენ მომიჯნავე დარგების საწარმოებს. 

დივერსიფიკაცია უნდა გავიგოთ ისე, რომ ესა თუ ის მძლავრი ფირმა 
შეაღწევს სხვა მასთან საწარმოო კავშირში მყოფ დარგში. 

XX საუკუნის დასაწყისისათვის დამახასიათებელი იყო კაპიტალისა 
და წარმოების კონცენტრაციაში ჰორიზონტალური ინტეგრირება. საწ- 
ყის ეტაპზე ჰორიზონტალური ინტეგრირების საფუძველზე ერთიანდე- 
ბოდნენ ერთგვაროვანი საწარმოები და ქმნიდნენ პირველი რიგის გაერ- 
თიანებებს. შემდგომი განვითარების გარკვეულ ეტაპზე საწარმოო გაერ- 
თიანებაში შემავალ საწარმოთა რიცხვის გაზრდა აღარ იყო მიზანშე- 
წონილი და ამის სანაცვლოდ შეიქმნა ერთი კომპანიის შემადგენლობაში 
რამოდენიმე გაერთიანება (2-3 და ზოგჯერ მეტიც), რაც უფრო ხელ- 
საყრელი აღმოჩნდა მოგების ზრდისა და წარმოების მართვის თვალ- 
საზრისით. ცალკეული ასეთი გაერთიანება უკვე წარმოადგენდა მსხვილი 
და მძლავრი კომპანიის საწარმოო-გამსაღებელ განყოფილებას. ამრიგად, 
ხორციელდება მეორე რიგის საწარმოო გაერთიანებათა ჩამოყალიბება. 

ჰორიზონტალური ინტეგრირება დამახასიათებელია დაბალი ორ- 
განული სტრუქტურის მქონე დარგებისათვის, როგორიცაა: მსუბუქი და 
კვების მრეწველობის დარგები. თანამედროვე პირობებში არსებობენ კომ- 
პანიები, რომელთა შემადგენლობაშიც შედიან მსხვილი კომპანია „ნე–- 
შენლ დეარი ფროდაქტს“, რომელიც აწარმოებს რძესა და რძის პროდუქ- 
ტებს, მის შემადგენლობაში შედის ხუთი საწარმოო-სარეალიზაციო (გამ- 
საღებელი) განყოფილება, რომლებიც ხელმძღვანელობენ ერთგვაროვან 
ჯგუფებს საწარმოებისა, რომელთა პროდუქციაც ერთი პროფილისაა. 
ერთ-ერთი გაერთიანებათაგანი ხელმძღვანელობს ყველის წარმოებას, ეს 
საწარმოები განლაგებულნი არიან როგორც აშშ-ში, ასევე მის ფარგ- 
ლებს გარეთა/); მეორე გაერთიანება ხელმძღვანელობს რძის პირველადი 
გადამ უშავების საწარმოებს და სხვა სახის პროდუქციის წარმოებას და ა. შ. 

XX საუკუნის ოციანი წლებიდან მეტ გასაქანს ღებულობს კაპიტალ- 
ისტურ სამყაროში ვერტიკალური ინტეგრირება, ამავე დროს აღსანიშნა- 
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ვია ის, რომ ვერტიკალური ინტეგრირება დომინირებს კაპიტალის მაღა- 
ლი ორგანული წყობის (სტრუქტურის) დარგებში. ვერტიკალური ინტეგ- 

რირების გზით შექმნილი გაერთიანების მაგალითად შეიძლება განვიხი- 
ლოთ მანქანათმშენებელი ქარხნის ეგოლუცია. ამ ქარხნის მასშტაბების 
გადიდებამ გამოიწვია ის, რომ მის შემადგენლობაში შემავალი საამქროე- 

ბი თანდათან გადაიზარდნენ დამოუკიდებელი მძლავრი ქარხნის დონემდე. 
ქარხანა კი გადაიქცა მრავალქარზნიან საწარმოდ, რომელიც უკვე გეევლი- 
ნება როგორც დიდი საწარმოო გაერთიანება და იგი ამზადებს იგივე პრო- 
დუქციას, მხოლოდ მნიშვნელოენად გაზრდილი მოც ულობით. 

აღნიშნული გაერთიანების ყველა ცალკეული ქარხანა მუშაობს დე- 
ტალური და კვანძური სპეციალიზაციის პრინციპებზე. ზოგი მათგანი კი 
საბოლოო პროდუქციის აწყობას ახორციელებს, 

აშშ-ში არის ფირმები, რომლებიც მათში შემავალ წარმოებათა მეშ- 
ვეობით ახორციელებენ მთელ სამუშაოთა მრავალსაფეხურიან კომ- 
პლექსს. მინერალური ნედლეულის მოპოვებიდან, მისი ტრანსპორტირე- 
ბით და გადამ უშავებიდან საბოლოო პროდეექქციის გამოშვებამდე. ასეთია 
მაგალითად ფირმა ,,იუნაიტედ სტიტს სილი“, რომლის შემადგენლო- 
ბაშია მადნის, ქვანახშირისა და სხვა მინერალების მოპოვება, რომლებიც 

ესაჭიროება თუჯისა და ფოლადის წარმოებას. 
წარმოებების მეორე ჯგუფია მეტალურგიული ქარხნები, რომლებიც 

აწარმოებენ თუჯსა და ფოლადს; მესამე ჯგუფის საწარმოები აწარმოებენ 
ნაგლინს, ლითონკონსტრ უქციებსა და ლითონების ფართო ასორტი- 

მენტს. აღნიშნულ კომპანიას გააჩნია საკუთარი სარკინიგზო და საზღვაო 
ტრანსპორტი სატრანსპორტო ამოცანათა გადასაწყვეტად. გამომდინარე 
აღნიშნულიდან ეს ფირმა წარმოადგენს პირველი რიგის, პირველი ტიპის 
უზარმაზარ კომბინატს. 

არსებობენ მეორე ტიპის კომბინატებიც, რომლებშიც გაერთია- 

ნებულია სხვადასხვა დარგის საწარმოები, ზოგი მათგანი ასრულებს დამხ- 
მარე წარმოებების მოვალეობას. ასეთი კომბინატები თავის შემადგენლო- 
ბაში აერთიანებს ბევრ დამხმარე და მომსახურე საწარმოებს. როგორე- 
ბიცაა: საქვაბეები, ელექტროსადგურები, სარკინიგზო კვანძები, საზღვაო 
და სამდინარო სატრანსპორტო საშუალებები, საპორტო საწყობები, გა- 

დამტვირთი მოწყობილობები და სხვ. 
კაპიტალისტური მრეწველობის განვითარება ხასიათდება როგორც 

ჰორიზონტალურ, ასევე ვერტიკალურ ჭრილში ახალი დარგების ჩამოყა- 
ლიბებითა და ძველი ტრადიციული დარგების სრულყოფით. 
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კაპიტალისა და წარმოების კონცენტრირება და ცენტრალიზება კა- 
პიტალისტურ სამყაროში უფრო სწრაფი ტემჰებით ვითარდებოდა დი- 
ვერსიფიკაციის ფორმით: კორპორაციები იჭრებოდნენ მათთვის უჩვეუ- 
ლო ახალ დარგებში. რომლებიც მათ საქმიანობასთან არავითარ კაეშირ– 
ში არ იმყოფებოდნენ, ამავე დროს აღწევდნენ მნიშვნელოვან შედეგებს 
ასორტიმენტის გაფართოებასა და განახლებაში. დივერსიფიკაცია აღმო- 

ცენდა XIX საუკუნის დამლევს და განსაკუთრებულ განვითარებას მიაღ- 

წია XX საუკუნის 60-იან წლებში. 
გ დივერსიფიკაციის განვითარება განპირობებულია რიგი ფაქტორე- 

ით: 

1. კაპიტალისტური ფირმები ყოველთეის ისწრაფვიან უწყვეტი გან- 

ვითარებისა და ზრდისაკენ, ამავე დროს ცდილობენ კაპიტალის დაბანდე– 
ბას მაღალმომგებიან სფეროში. ამავე დროს ერთი კონკრეტული დარგის 
განვითარება და გაფართოება უსაზღვრო არაა, რაც გამომდინარეობს 
ბაზრისა და მოთხოვნილების დონეებიდან და, როგორც წესი. მას მოს- 

დევს საწარმოო სიმძლავრეების არასრული დატვირთვა, ამიტომაც ფირ- 
მები მუშაობენ ასორტიმენტის გაფართოებაზე სიმძლავრეთა სრული 
დატვირთვისათვის. 

2. შეაღწევენ რა ფირმები ახალ დარგებში, უფრო აქტიურად ანახ– 

ლებენ თავის ასორტიმენტს, ისინი ცდილობენ შეამცირონ მწარმოე- 

ბლურ საქმიანობასთან დაკავშირებული რისკი, შეამსუბუჭონ ეკონომი- 

კური კრიზისებით გამოწვეული დარტყმები, უფრო მობილურად და გა- 
რანტირებულად იფიქრონ მომავალზე. რაც მთავარია, დივერსიფიკაციის 

თეორიიდან გამომდინარე, რომელმაც საკმაო გავრცელება ჰპოვა. დივერ- 

სიფიცირებული ფირმა ხასიათდება უფრო მაღალი კონკურენტუნარი- 

ანობით, მას ესაჭიროება ლიკვიდურობის ნორმის ნაკლები დონე ვიდრე 

სპეცილიზებულ ფირმებს. დივერსიფიცირებულ ფირმებს გააჩნიათ იმის 

შესაძლებლობა, რომ გადაანაწილონ რისკი სხვადასხვა პროდუქციაზე, 

რომელთა წარმოებაც იმ მომენტისათვის სხვადასხვა სტადიაში იმყოფება 

(პროდუქციის სასიცოცხლო ციკლი). იმის მიხედვით თუ რა მოთხოვნი- 

ლებაა ამ პროდუქციაზე ბაზარზე, ანუ შეუძლია თუ არა ვარირება ბაზ- 

რის არათანაბარი მოთხოვნილების ხარჯზე. 

3. დივერსიფიკაცია ამცირებს რისკის დონეს კონიუნქტურული მერ- 
ყეობისა და სტრუქტურული ცვლილებებით მიღებული ზარალისა. ამავე 
დროს ქმნის სასურველ წინაპირობას გრძელვადიანი საინვესტიციო პრო- 

გრამების რეალიზაციისათვის. 
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4. დივერსიფიკაციის შემდგომი განვითარების მნიშვნელოვან სტიმუ- 
ლად გვევლინება ფირმათა სურვილი იმისა, რომ არ ჩამორჩნენ ტექნიკურ 
პროგრესს. რის გამოც ფირმები აფართოებენ თავიანთი წარმოების მო- 
ცულობებს მაღალმომგებიანი პროგრესული დარგების ხარჯზე, როგო- 
რიცაა რადიოელექტრონიკა, ქიმიური მრეწველობა, ხელსაწყოთმშენებ- 
ლობა, ავტომატიზაციის საშუალებათა წარმოება და სხვა, ამავე დროს 

განსაკუთრებული ყურადღება ექცევა მეცნიერებატევად დარგებსა და 
სამეცნიერო კვლევათა განვითარებას წამყვან დარგებში. 

5. დივერსიფიკაციის პროცესის განვითარების ერთ-ერთ პირობად 
შეიძლება ჩაითვალოს ისიც, რომ მტკიცდება კავშირები სხვადასხვა დარ- 

გის ფირმებს შორის და თუკი ადე ისინი კმაყოფილდებოდნენ ფასებზე 
შეთანხმებით და ბაზრის დანაწილებით, სამეცნიერო-ტექნიკური პრო- 

გრესის პირობებში უფრო მაღალი მოგების მისაღწევად ისინი ამყარებენ 
უფრო მჭიდრო მეცნიერულ-ტექნიკურ. საწარმოო კაგშირებსა და თანამ- 

შრომლობას. 
6. დივერსიფიკაციის შემდგომ განვითარებას ხელი შეუწყო პროდუ- 

ქციის რეალიზაციისა და გასაღებისაღმი სისტემურმა მიდგომამ. ფირმე- 
ბის წინაშე დაისახა თვისობრივად ახალი ამოცანები. თუ ადრე ისინი უშ- 
ვებდნენ რომელიმე ერთ კონკრეტულ საქონელს, ახალ პირობებში მათ 

მოინდომეს სრულად დაეკმაყოფილებინათ იმ რეგიონის მომხმარებლის 
მოთხოვნილება. ასე მაგალითად, თუ ადრე ფირმა აწარმოებდა ერთ კონ- 
კრეტულ ტარას, ანუ თუნუქის კოლოფს, ახლა იგი აწარმოებს სხვადასხვა 

მასალის შესაფუთ საშუალებებს სხვადასხვა სახეობის პროდუქციისათვის. 
7. დივერსიფიკაციის განვითარებას მნიშვნელოვანი ბიძგი მისცა ან- 

ტიტრესტულმა კანონმდებლობამ, რომელმაც შეზღუდა ჰორიზონტა- 
ლური და ვერტიკალური ინტეგრაციის უსაზღვრო გაქანება, რის შედე– 

გადაც მანამდე არსებულმა ელექტროტექნიკურმა, ქიმიურმა, ავტომობი- 

ლის მწარმოებელმა კონცერნებმა გააფართოვეს თავიანთი ასორტიმენტი, 
აითვისეს ახალი პროდუქციის წარმოება და დადებითი გავლენა მოახდი– 
ნეს პროდუქციის ტექნიკური დონის ამაღლებაზე. 

მაღალი დონის დივერსიფიკაციული კონცერნის მაგალითად შეიძ- 
ლება მოვიყვანოთ კონცერნი „ჯენერალ ელექტრიკი“, რომელიც აწარმო- 

ებს სამრეწველო დანიშნულების საქონელს, სახალხო მოხმარების საქო– 
ნელს, სამხედრო პროდუქციასა და კოსმოსის ათვისებასთან დაკავშირე- 
ბულ ტექნიკას. 
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დივერსიფიკაციამ დიდი გავრცელება ჰპოვა პრაქტიკულად მთელ კა- 
პიტალისტურ სამყაროში, განსაკუთრებით მაღალგანვითარებულ- ქვეყ- 

ნებში. 

კონცერნი, მისი სოციალურ-ეკონომიპური 

არსი და ფუნქციები 

კონცერნი წარმოადგენს სამრეწველო კომპლექსს, რომელიც აერ- 
თიანებს სხვადასხვა სახის ქარხნებს, კომბინატებსა და კომპანიებს, ხშირ 

შემთხვევაში კონცერნში შემავალი საწარმოები არც ტექნოლოგიით,არც 

სხვა მახასსიათებლებით საწარმოო კავშირში არ იმყოფებიან. XX საუ- 
კუნის დასაწყისის კონცერნებისაგან განსხვავებით, თანამედროვე კონ- 
ცერნები უფრო მძლავრნი არიან მეტი საწყისი და საბრუნავი კაპიტა- 
ლით, მნი შენელოვნად განსხვავებულნი როგორც ბრუნვის მოცულობით, 

ასევე მართვის სტრუქტურებითა და კომუნიკაციებით. თანამედროვე კონ- 
ცერნები, ამერიკელი ეკონომისტის ბარბერის განმარტებით, წარმოად- 
გენენ ერთიან (მთლიან) იმპერიებს, საკუთარი ბარონებით, ემისარებით, 

ფართო კლიენტურის ქსელით. მაგალითად გამოგვადგება კონცერნი ,,ჯე- 

ნერალ მოტორსი“, რომელიც მრავალი წლის განმავლობაში ერთ-ერთი 
უდიდესი იყო მძლავრ მონოპოლისტთა ჩამონათვალში. იგი ფლობს აშშ-ს 
ტერიტორიაზე განლაგებულ 127 ქარხანას და მსოფლიოს სხვადასხვა 
ქვეყნებში მას ეკუთვნის 45 საწარმო. ,,ჯენერალ მოტორსის“ წარმოებე- 

ბში დასაქმებულია 740 ათასზე მეტი ადამიანი და იგი აერთიანებს 1,3 მი- 

ლიონ აქციონერს. მას ემსახურება ათასობით მომწოდებელი ქარხანა. 
კონცერნ ,ჯენერალ მოტორსის“ ეკონომიკური რესურსები უტოლდება 
რიგი ქვეყნების რესურსებს. მისი ბრ უნვა აღემატება ისეთი ქვეყნების წარ– 

მოებულ ეროენულ პროდუქტს, როგორიცაა ავსტრალია, დანია, ნორ- 

გეგია და სხვა ქვეყნები. ფირმის წმინდა მოგებამ 70-80-იან წლებში შეადგ- 
ინა 2,9 მილიარდი დოლარი. კონკურენტული ბრძოლის შედეგად ,,ჯენე- 

რალ მოტორს“-მა მე-4 ადგილზე გადაინაცვლა. კაპიტალისტური სამყა- 

როს ლიდერად დღეს გვევლინება კონცერნი ,,ექსონი“ (აშშ). 1981 წელს 
მისი წმინდა მოგება შეადგენდა 5,6 მილიარდ დოლარს. ცხრილ M2-ში 
მოტანილია აშშ-ის მძლავრი (წამყვანი) ფირმების (კოოპერაციების) 80-იანი 
წლების ძირითადი მახასიათებლები. 
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ძტბხრილი M2 

აშშ-ის უმძლავრესი კონცერნების ზოგიერთი მახასიათებლები 
  

  

  

  

  

  

აქტივები სააქციო წმინდა მოგება | მომუშავეთა | ბრუნვა 

ფირმა (მლრდ. კაპიტალი (მლრდ დოლ) | რაოდენობა | (მლრდ. 

დოლ) (მლრდ დოლ.) (ათას ადამ.) | დოლ.) 

„ექსონი“ 62,9 28,52 5565 M 108.1 

„ჯენერალ 39.0 17,12 2918 741 62.7 
მოტორსი" 

„მრობილოილი“ 148 · 2453 · 64.5 

„აი ბი ემი“ 29,6 18,16 3308 355 » 

„ტექსაკო“ 27.5 13,76 2110 ა 57.6         
        

შენიშვნა: ზოგიერთი მაჩვენებლები არ არის ნაჩვენები უზუსტო- 
ბის გამო,იგი შეიძლება განვიხილოთ მიახლოებითი შედარებისათვის. 

კონცერნები. რომლებიც ჩამოყალიბდნენ წარმოებისა და კაპიტალის 
კონცენტრაციის საფუძველზე, იქცნენ კაპიტალისტური მრეწველობის 
წამყვან ძალად. ასე მაგალითად, 500 მძლავრ კონცერნზე (კომპანიაზე) 

1972 წელს მოდიოდა რეალიზაციის მოცულობის 65% მთელი გადამა- 
მუშავებელი მრეწველობისა. მათ გაერთიანებული ჰქონდათ აქტივების და 

შრომითი რესურსების 3/4-მდე. 1971-1981 წლებში მათი რეალიზაცია 3,5- 
ჯერ გაიზარდა, ჯამური აქტივები 2,8-+ჯვერ, მოგება კი გაიზარდა 3,6-ჯერ. 

დამახასიათებელია ისიც, რომ ათეული გიგანტი კორპორაციის რეალიზა- 
ციის მოცულობამ (აღებული 500 მსხვილი ფირმის შედარებიდან) 1981 

წელს შეადგინა 27,5%, მათმა აქტივებმა – 23,7%, მოგებამ – 23,9%, 

შრომით რესურსებში – 14,3%. 

კონცერნების ფუნქცია 

1. თანამედროვე კონცერნები, როგორც წესი, მრავალ დარგს მო- 

იცავენ და აწარმოებენ ფართო ასორტიმენტის პროდუქციას. აშშ 500 
უმძლავრეს კორპორაციათა შორის ნახევარზე მეტი მონაწილეობს ოთხ 
და მეტ დარგში. ამავე დროს 200 კორპორაციამდე საქმიანობას ეწევა 

2200-მდე ცალკეულ დარგსა და ქვედარგში. რაც იმას მოწმობს, რომ თი- 
თოეულ მათგანზე საშუალოდ მოდის 11 დარგამდე. ის კონცერნებიც კი, 

რომელთაც გააჩნიათ თავისი ტრადიციული ნაწარმი მოღვაწეობენ სხვა 
დარგებშიც. ასე მაგალითად: საავტომობილო კომპანია „ფორდ მოტორი“ 

თავის შემადგენლობაში აერთიანებს 8 განსხვავებულ დარგს, ,,კრაისლე- 
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რი“ – 9-ს, საავიაციო კონცერნი „ლოკჰიდ ეირ კრაფტი“ – 10-ს, ქიმიური 
კონცერნი ,დიუპონი“ – 9-ს და ა. შ. 

2. სამრეწველო კონცერნები უმეტეს შემთხევევაში დამფუძნებლებად 
გვევლინებიან, ვინაიდან მათ გააჩნიათ კაპიტალის დიდი მარაგი (დანაგ– 
როვები) ისინი თავიანთი თანხებით აფინანსებენ ახლად დაფუძნებულ 
წარმოებებს და მათ ი'შმვიათად უწევთ ფინანსური ბაზრისადმი მიმართვა. 

3. ეკონომიკის თანამედროვე განვითარების პირობებში სამრეწველო 
კონცერნების უმნიშვნელოვანეს ფუნქციად გვეელინება მათ მიერ წარმო- 
ებული პროდუქციის რეალიზება, რომლის მნიშვნელობა თითქმის გაუ- 
ტოლდა თვით წარმოების ფუნქციას, ვინაიდან ფირმა (კონცერნი) აღწევს 
საბოლოო მიზანს (დასახულ ამოცანას) მხოლოდ საბოლოო ნაწარმის 
რეალიზაციის შემდეგ მიღებული მოგებით. სავაჭრო გამსაღებელი ფუნ- 
ქციების ზრდის ტენდენციები დღითიდღე შესამჩნევი ხდება. იმ ფირმებს, 
რომლებმაც დროულად ჩამოაყალიბეს გასაღების მწყობრი აპარატი, 
მნიშვნელოვანი მიღწევები აქვთ კონკურენტულ ბრძოლაში. შეიძლება 
ითქვას, რომ წამყვანი ფირმები ფაქტობრივად უკვე გადავიდნენ მარკე- 

ტინგული კონცეფციის მართვის სისტემაზე, დანაწევრებული მართვის 
ნაცვლად, რომლის დროსაც ცალკე იმართებოდა წარმოება და ცალკე 

პროდუქციის რეალიზაცია (გასაღება). 
4. წარმოებისა და გასაღების ინტეგრირებამ განაპირობა გამსაღე– 

ბელთა და მომხმარებელთა ურთიერთობათა მჭიდრო კავშირის შექმნა. 
წარმოების, გასაღებისა და მომსახურების ფუნქციები ფაქტობრივად ერ- 
თობლივი მართვის ქეეშ აღმოჩნდნენ. მაგალითად, კომპიუტერებისა და 
საინფორმაციო ტექნიკის მწარმოებელ ფირმებში. ელექტრონულ-გამომ- 
თვლელი ტექნიკის საყოველთაო გავრცელება მოხდა მხოლოდ მას შემდეგ, 

რაც აეწყო მწყობრი სისტემა წარმოების, გასაღებისა და მომსახურებისა. 
ამ ტენდენციას განსაკუთრებული ადგილი უჭირავს რთული ტექნიკის 
წარმოების, რეალიზაციისა და მომსახურების პირობებში. 

კონკურენცია აიძულებს კომპანიებს გააძლიერონ ბრძოლა (საქმია- 
ნობა) მომხმარებლის ინტერესების უკეთ შესწავლისა და მომსაზურები- 
სათვის. ტექნიკისა და ტექნოლოგიის გართულება აუცილებელს ხდის მის 
უწყეეტ მომსახურებას, ტექნიკურ დახმარებას და მაღალკვალიფიციურ 

კონსულტირებას, რაც დაკავშირებულია მოწყობილობა-დანადგარების, 
საწარმოო საშუალებების სწრაფ მორალურ ცვეთასთან, მათი ღირებუ- 

ლების ზრდასთან. ყოველივე ეს კი დაკავშირებულია ტექნიკურ პროგრეს- 
თან. აღნიშნულის გამო. ბოლო პერიოდში, კორპორაციებს ემატებათ 
ახალი ფუნქცია –- საწარმოო საშუალებათა გაქირავება. 
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5.კონცერნები, ხშირ შემთხვევაში, მათში შემავალი საწარმოებისათ- 
ვის ასრულებენ საბანკო ფუნქციებსაც. კონცერნები მუშაობენ უკვე თა- 
ვიანთი მომწოდებლების, მომხმარებლების (საბითუმო-სავაჭქრო ორგანი- 

ზაციების) და მყიდეელების დაკრედიტებაზე დიდი თანხების ფარგლებში, 
მუშაობენ განვადებით ვაჭრობაზე და მათი ფულადი სახსრები უზარმა– 

ზარ ოდენობას აღწევს. 

6. ტექნიკური პროგრესის გავლენით კონცერნების ბაზაზე ყალიბდე- 

ბა სამეცნიერო-ტექნიკური და რორგანიზაციული საკონსულტაციო ცენ- 
ტრები. ასე მაგალითად, კონცერნ ,,ჯენერალ ელექტრიკის“ შემადგენლო- 
ბაში შედის რამდენიმე ცენტრი: ბირთვული ტექნოლოგიების, კოსმოსის 

ათვისებასთან დაკავშირებული კვლევების. აგრეთვე ელექტრონულ მოწ- 

ყობილობათა დაპროექტების; ყოველიეე აღნიშნულთან ერთად, მას გააჩ- 

ნია ასზე მეტი მიზნობრივი სამეცნიერო-კვლევითი ლაბორატორია, რომ- 

ლებიც ემსახურებიან კონცერნის ყველა ქვედანაყოფს ამერიკის შეერთე- 

ბული შტატების ტერიტორიაზე და მის ფარგლებს გარეთ. აღნიშნულ 
კონცერნში ერთდროულად ხორციელდება სამეცნიერო კვლევები, ექსპე- 

რიმენტული და საწარმოო სამუშაოები. კონცერნ ,,ჯენერალ ელექტრი- 

კის“ ყოველწლიური დანახარჯები მეცნიერულ კელევებზე აღემატება 1,5 

მილიარდ დოლარს. რომელთაგან 1/3-ზე მეტი თვით კონცერნის თანხე- 

ბია, დანარჩენი კი სახელმწიფოს დაფინანსებით ხორციელდება (სამხედ- 
რო ბირთვული და კოსმოსური პროგრამების განსახორციელებლად). 

7. კონცერნების ფუნქცია არ ამოიწურება აღნიშნული სფეროებით 

სამეწარმეო დარგებში, ისინი ითვისებენ სულ ახალ მიმართულებებს, რო- 

გორიცაა წიგნების გამოცემა, ინფორმაციის დამუშავება და მომსახურება 
საინფორმაციო მონაცემებით (ინფორმაციით ვაჭრობა). განსაკუთრებუ- 
ლი აქტივობა კონცერნებმა გამოიჩინეს მშენებლობაში ჩაბმით, რაც გან- 

პირობებული იყო მშენებლობაში ინდუსტრიული მეთოდების გამოყენე- 

ბით, კონცერნები აგრეთვე იჭრებიან აგრარულ სფეროში (სოფლის მე- 
ურნეობაში). 

კონგლომერატი, მისი სპეციფიკური 

მახასიათებლები 

60-იანი წლების დივერსიფიკაციის პროცესმა წარმოშვა მეწარმეო- 
ბის დარგებში კონგლომერატების წარმოქმნის პირობები, რომელთაც 
მიგატექნოლოგიური და საწარმოო კავშირები არ გააჩნდათ. დივერსი- 
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ფიკაცია ხორციელდებოდა არა მარტო შიგა რესურსებისა და სახსრების 
ხარჯზე, არამედ დამოუკიდებელ კომპანიათა მიერთებითა და მათი შთან– 
თქმით. ასე მაგალითად, აშშ-ში 1968 წელს დაფიქსირდა ამ პროცესის 
უმაღლესი დონე (პიკი). შთანთქმული იყო 173 მსხვილი, დამოუკიდებელი 
კომპანია. საშუალო და მცირე კომპანიების (აქტივების ოდენობა – 10 მი- 
ლიონ დოლარამდე) ჩათვლით კი 2400-ზე მეტი. თვით გაერთიანების პრო- 
ცესიც სახეს იცვლიდა. თუ ადრეულ პერიოდში სამოციან წლებამდე მიმ- 
დინარეობდა ფირმების ფუნქციონალური გაერთიანება, ანუ ერთიანდე- 
ბოდნენ ტექნოლოგიურად ურთიერთდამოკიდებული და საწარმოო პრო- 
ცესით დაკავშირებული ფირმები, შემდგომში, უმეტეს შემთხვეეებში, გა- 
ერთიანება ხორციელდებოდა ინეესტიციური ხასიათით (ფირმების შიგა 
კავშირების გარეშე). ამ პროცესებმა განსაკუთრებული გავრცელება ჰპო- 
ვა ამერიკის შეერთებულ შტატებში იმ დროს, როდესაც ევროპის ქეეყნებ- 
ში კვლავ ფუნქციონალური გაერთიანებები ჭარბობდნენ. 

კონგლომერატი წარმოადგენს მრავალდარგოვან მონოპოლიას. რო- 
მელიც აერთიანებს სხვადასხვა სახის პროდუქციის წარმოებებს, რომელ- 
თა შორისაც არავითარი საწარმოო და ტექნოლოგიური ერთიანობა არ 
არსებობს. ასე მაგალითად, ლითონების გამოდნობა და ხორცის კონსერ- 
ქების წარმოება; საავიაციო, სარაკეტო ელექტრონული მოწყობილობე- 
ბის გამოშვება და კინოფილმების გაქირავება; ვლექტროკაბელების წარ- 
მოება და სპორტული ინეენტარის გამოშვება და ა. შ. 

თუ განვიხილავთ თვით სიტყვა ,, კონგლომერატის“ მნიშვნელობას, 

იგი პირდაპირი მნიშვნელობით ასახავს სხვადასხვაგვარ ელემენტთა მექა- 
ნიკურ შეერთებას. ეს რაც შეეხება ფორმას, მაგრამ შინაარსობრივად ეს 

შეერთება (გაერთიანება) არაშემთხვევით ხასიათს ატარებს. მასში ჩადე- 

ბულია სხვადასხვა ფირმების გაერთიანება მაქსიმალურად სწრაფი მოგე- 
ბის მისაღებად და მოგების ნორმის გაზრდის თვალსაზრისით. ამერიკულ 
ლიტერატურაში კონგლომერატებად იწოდებიან ის კონცერნები, რომ- 
ლებიც მოკლე პერიოდებში იქმნებოდნენ არაერთგვაროვან კომპანიათა 
გავრთიანებით. 

კონგლომერატების მოღვაწეობა არ შემოიფარგლებოდა მხოლოდ 
საბრუნავი საშუალებების გაზრდით, კომპანიათა გაერთიანების ხარჯზე. 
ერთ-ერთი უძლიერესი კონგლომერატის ,ლ.ტე.“-ს ჩამომყალიბებლის 
ჟ.ლინჩის აზრით: ,,კონგლომერატების ძირითადი ამოცანაა აქტივების 

(კაპიტალის) დინამიკური მართვა, კაპიტალის განთავსება მაღალმომგები- 
ან დარგებში, მნიშვნელობა არა აქვს წარმოების სახეობას... სისტემურად 
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გადაისინჯოს და გაანალიზდეს საკუთარი აქტივები, რაც შეიძლება მოკლე 
ვადებში გაიყიდოს დაბალრენტაბელური და არარენტაბელური წარმოე- 
ბები და მათ სანაცელოდ შეიქმნას ან შეძენილ იქნეს ახლები.“ 

კონგლომერატებს გააჩნიათ, როგორც უპირატესობანი, ასევე ნაკ- 

ლოვანი მხარეები ტრადიციულ კონცერნებთან შედარებით. 
1. კონგლომერატი. როგორც წესი, მოიცავს ფირმათა ფართო წრეს 

(სახესხვაობებს), რომლებიც მნიშვნელოვნად განსხვავდებიან როგორც 
საწარმოო-ტექნოლოგიური პროცესებით, ასევე პროდუქციის გასაღების 
ბაზრებით. რომელთაც მკვეთრად გამოხატული წამყვანი დარგები უდევთ 

საფუძვლად (C,ჯენერალ მოტორსი“, ,,ჯენერალ ელექტრიკი“, „ფიატი“ და 
სხვა). მწარმოებლური სახე კონგლომერატისა იმდენად მრავალფეროვა- 
ნია, რომ ძნელია მისი კონკრეტულად წარმოსახვა. ასე მაგალითად, თუ 
დივერსიფიცირებულ კონცერნ ,,ჯენერალ მოტორსის“ მთლიან რეალ- 

იზებულ პროდუქციაში 85%-ს შეადგენს მისი ტრადიციული პროდუ- 
ქცია: ავტომობილები, ავტობუსები და მათთვის მარაგნაწილები. ისეთ 
კონგლომერატში, როგორიცაა ,,ინტერნეიშენლ ტელეფონ ენდ ტელე- 

გრაფ“ (I1 1), მისი წამყვანი პროდუქცია წარმოებასა და რეალიზაციაში 

არ დომინირებს, იგი შეადგენს სულ 27%-ს; სამრეწველო დანიშნულების 

პროდუქცია მოიცავს 23%-ს; ფართო მოხმარების საქონელი, კომუნა- 

ლური და საყოფაცზოვრებო მომსახურების მოც ულობა კი 22%+; სადაზ- 

ღვევო და საკრედიტო საქმიანობა შეადგენს 20%+L; სხვა წარმოება 8%-ს. 

ასე, რომ დარგობრივი სტრუქტურა და მიმართულებები კონგლომერა- 
ტებში ცვალებადია. 

2. ფლობენ რა კონგლომერატები უსაზღვრო დივერსიფიკაციის სა- 
შუალებებს, ისინი ნაკლებად არიან დამოკიდებულნი კონცერნებთან შე- 

დარებით ბაზრის სიტუაციის, სეზონურ და კონიუნქტურულ ფაქტორე- 

ბზე. კონგლომერატები ცდილობენ შეიქრან მაღალმომგებიან ახლადაღ- 
მოცენებულ დარგებში, რომლებიც ტექნიკური პროგრესის გავლენით 
სწრაფად ვითარდებიან. კონგლომერატები აგრეთვე ცდილობენ ხელთ იგ- 
დონ ფირმები, რომლებიც ფლობენ ფასიან ქაღალდებს. 

3. როგორც წესი, ბანკების უშუალო მონაწილეობით მიმდინარე- 
ობს ის პროცესი, რომ ესა თუ ის კონგლომერატი აერთიანებს ეკონომი- 
კური მოღვაწეობის ნაირსახეობრივ სფეროებს. ცნობილია, რომ 4/5 ფი- 
ნანსური სახსრებისა, სხვისი კაპიტალის ხელში ჩაგდებისათვის კონგლომ- 
ერატებს მიღებული აქვთ მოკლევადიანი კრედიტების ხარჯზე. ბანკები 

მეტი ხალისით აფინანსებენ სწრაფი ტემპებით განვითარებად კონგლომ- 

134



ერატებს და, ხმირ შემთხვეგაში, მათი საკუთრების მონაწილენიც ხდებიან. 

ამის მაგალითად შეიძლება მოვიტანოთ მრავალწლიანი ერთობლივი მოღ- 
ეაწეობა ყოვლისშემძლე კონგლომერატ ,გალფ ენდ უესტერნისა“ და 
როკფელერის ბანკის ,,ჩეიზ მანხენტენ ბენკისა“. ამ ურთიერთობათა მეშ- 
ქეობით კონგლომერატებმა 16 წლის განმავლობაში მთანთქეს 140-ზე მე- 
ტი ფირმა და კომპანია, რასაც საფუძვლად ბანკის ფინანსური მხარდაჭ- 
ერა ედო. 

4, კონგლომერატებისაგან განსხვავებით ბანკი არ წარმოადგენს კონ- 
გლომერატის სტრუქტურულ რგოლს. სამაგიეროდ კონგლომერატებს 
გააჩნიათ არც ისე დიდი საბანკო სახლები, რომელთა მეშვეობითაც ისინი 
ამოძრავებენ ფასიან ქაღალდებს და ფულად სახსრებს ერთი კომპანიიდან 
შეორეში. ამით კონგლომერატები კონკრეტული ბანკით ნაკლებად კონ- 
ტროლდებიან, მათ ეძლევათ საშუალება მანიპულირების გზით სწრაფად 
გაზარდონ თავიანთი აქტივები, გაუნაწილებელ მოგებათა ხარჯზე, მიი- 

ღონ მაღალი დივიდენდები, აამაღლონ სასურველ აქციათა კურსი. 

5. კონგლომერატებს გააჩნია დიდი ოდენობის ფინანსური რესურსე- 
ბი, რომელთა ზარჯზე მათ ეძლევათ შესაძლებლობა განახორციელონ 
გრძელვადიანი საინვესტიციო პროგრამები, რისი შესაძლებლობაც არ გა- 
აჩნიათ ძეელ მძლავრ კონცერნებსაც კი. უსაზღვრო ფინანსურ შესაძლე- 
ბლობათა ხარჯზე კონგლომერატები ქმნიან მაღალეფექტურ მართვის 
სისტემებს, მოწინავე ელექტრონ ულ-გამოთვლითი ტექნიკის გამოყენებით. 

6. კონგლომერატებისათვის დამახასიათებელია მაღალი დოწის დავა- 
ლიანებები, რომლის ოდენობა ზოგიერთ შემთხვევაში აღწევს მათი საერ– 
თო კაპიტალის 65%-ს. იმ დროს, როდესაც ჩვეულებრივი კონცერნების 
დავალიანება, როგორც წესი, არ აღემატება მათი კაპიტალის 25%-ს. აღ- 
სანიშნავია ის გარემოებაც, რომ კონგლომერატების კაპიტალის სიდიდე 

მიღწეული კომპანიათა დიდი რაოდენობის გაერთიანების გზით, მათ აძ- 

ლევს საშუალებას მიიღონ იმ რაოდენობის სესხები დავალიანებათა გადა– 
საფარავად, რომელსაც ვერცერთი კონცერნი და კომპანია ვერ გაწვდება 
თავისი კაპიტალით. 

7. კონგლომერატების მართვის სისტემები და მართვა ბევრად რთუ- 
ლია, ვიდრე ტრადიციული კონცერნებისა. მართვის პროცესს ართულებს 

კონგლომერატების დიდი მასშტაბურობა და მრავალდარგოვნება. სირ–- 
თულე მდგომარეობს იმაში, რომ შეუძლებელია მაღალეფექტურად წყ- 

დებოდეს მართვის ძირითადი ამოცანები – დაგეგმვა, კოორდინირება და 

კონტროლი. ყოველივე ეს კი დამოკიდებულია იმაზე, რომ კონგლომ- 
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ერატში 'შემავალ წარმოებათა შორის. უმეტეს შემთხვევაში, არ არსებობს 
საწარმოო და ტექნოლოგიური კავშირები და მათი ერთობლივი კონ- 

ტროლი შეუძლებელი ხდება. აღნიშნულის დამადასტურებლად შეიძლება 
მოვიყვანოთ გამოთქმა ისეთი დიდი მეწარმისა სამრეწველო ბიზნესში. 
როგორიცაა ლ. დიუპონი, რომელიც აღნიშნავდა, რომ ,კონგლომერატე- 

ბის მართვა – ეს მართვის გენიათა საქმეა და არა ჩვეულებრივ მოკვდავთა, 
როგორებიც ჩვენ ვართ'“. 

8. კონგლომერატების სათავეში, როგორც წესი, დგანან ფინანსის- 

ტები. რომელთაც პირველ რიგში აინტერესებთ მოგების ნორმა და არა 

თვით წარმოება და მისი პროცესები. აღსანიშნავია, რომ ამ გზით უფრო 
ხშირად კონგლომერატების მიერ ფირმათა ყიდვა- გაყიდვის შედეგად თუ 

ერთჯერადი მოგებები მიიღწეოდა, სანაცვლოდ, მთლიანობაში, კონგლო- 

მერატის რენტაბელობა ეცემოდა. კონგლომერატების არსებობის პერი- 

ოდში ნათელი გახდა ის, რომ მათ ვერ აამაღლეს წარმოების დონე ვერ- 

ცერთ შექმნილ ფირმაში და შედეგს აღწევდნენ მხოლოდ მანიპულირე- 
ბით, რამაც ცხადყო, რომ კომპანიათა სათავეში უნდა იდგნენ წარმოების 
საკითხებში კომპეტენტური პიროვნებები, მაღალკვალიფიციური მმართ- 

ველები და არა ლავირების მცოდნე ფინანსისტები. 

9. კონგლომერატები, როგორც წესი, მქიდროდ არიან დაკავშირე- 
ბული ეკონომიკის მილიტარიზაციის საკითხებთან. კონგლომერატების 

ბრუნვის უმეტეს ნაწილს სამხედრო დაკეეთები შეადგენს, რაც გარანტი- 
რებული ბაზრის პირობებს უქმნის მათ. პენტაგონის 25 მსხვილ (მძლავ- 
რი) დაკვეთათა შემსრულებლიდან 9 კონგლომერატია, ისეთები, როგო- 

რიცაა: ,,ლტვ' (,LIV“) „ტექსტრონი“, „ტელედაინი“ და სხვა. 

რიგი ამერიკელი ეკონომისტების აზრით კონგლომერატებმა ვერ გა- 

ამართლეს მოლოდინი და გარდაუვალია მათი თანდათანობითი ჩასვენება. 

ისინი აღნიშნავენ, რომ კონგლომერატებს არავითარი პროგრესული და 

დადებითი არ შემოაქვთ ამერიკის ეკონომიკურ სტრუქტურებში, რითაც 

ამერიკული კაპიტალიზმი უფრო ირაციონალური ხდება. გამომდინარე 

აღნიშნულიდან, გ. ხოლი სამართლიანად უწოდებდა კონგლომერატებს 
„კაპიტალიზმის კანიბალიზმს – ხარისხში აყვანილს“. 

რიგი ეკონომისტებისა თვლიან. რომ კონგლომერატები და საერთოდ 
ეს მოვლენა არ არის კონიუნქტურული მოვლენა და წარმოადგენს ობიე- 
ქტურ ეკონომიკის შემდგომი მონოპოლიზაციის შედეგს. აღსანიშნავია ის 

გარემოებაც, რომ კონგლომერატულ გაერთიანებათა ჩამოყალიბება ეკო- 
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ნომიკური კრიზისების პერიოდში კლებულობს, ეკონომიკური აღმავლო- 
ბის დროს კი მატულობს. 

დივერსიფიკაციის მოვლენები კონგლომერატულ ფირმებში დამახ- 
ასიათებელია არა მარტო აშშ-სათვის, იგი გეხვდება ევროპის ქვეყნებშიც. 
სხვადასხვა ფირმათა ყიდვა-გაყიდვის მანიპულაციებს ეწეოდნენ ისეთი 
კონცერნები, როგორიცაა ,სლეითერ უოკერ სექიურითიზის“'და ,,ხენსონ 
ტრასტი“ ინგლისში; ,,მნეიდერი“ საფრანგეთში, რომლებიც ამ მანიპუ- 
ლაციების ხარჯზე გადაიქცნენ კონგლომერატებად. კონგლომერატებს 
უახლოვდებიან თავიანთი სტრუქტურით და სამეურნეო საქმიანობით 
ისეთი მონოპოლიური გაერთიანებები, როგორიცაა კონცერნები: „იკი“, 

„მონტელაისონი“ იტალიაში და ბევრი სხეა. 
კონგლომერაციის პროცესი დასავლეთ ევროპაში მიმდინარეობს 

ბევრად უფრო დაბალი ტემპებით, ვიდრე აშშ-ში, ეს აიხსნება იმით, რომ 

ევროპაში ჯერ არ არის ამოწურული ვერტიკალური და ჰორიზონტალუ- 
რი ინტეგრირების საშუალებები. თუ თავიდან მიმდინარეობდა ოჯახური 
ფირმების, მცირე სააქციო კომპანიების შთანთქმა კონგლომერატების მი- 
ერ,ბოლო პერიოდში მათ რიცხეში მოხედნენ მსხვილი ფირმებიც. 

მონოპოლიური კონგლომერატების წარმოქმნის საფუძვლად უნდა 
მივიჩნიოთ სახელმწიფო-მონოპოლისტური კაპიტალიზმის პირობები, 
მეცნიერულ-ტექნიკური რევოლუციის ტემპები, რომლებმაც ზელი შეუ- 
წყვეს კაპიტალისა და წარმოების დივერსიფიკაციის პროცესების დაჩქა- 
რებასა და ჭარბი დაგროეების გამოყენებას კონკურენტულ ბრძოლაში. 

საერთაშორისო კორპორაცია 

წარმოების კონცენტრაციის პროცესების დაჩქარების ერთ-ერთი და- 
მადასტურებელია მსხვილი ფირმების გარდაქმნა ე.წ. საერთაშორისო 

კორპორაციებად. რაც დაკავშირებულია მეცნიერული-ტექნიკურ მიღწე- 

ვებთან, კაპიტალის კონცენტრაციასთან და საერთაშორისო საწარმოო 
ურთიერთობათა აღმავლობასთან, ახალი მონოპოლიური საერთაშორი- 

სო კავშირების (გაერთიანებების) შექმნასთან. საერთაშორისო კორპორა- კავ ე ე ეზე ე კ 
ციის განსხვავება ეროვნული კორპორაციებისაგან იმაში მდგომარეობს, 

რომ საერთაშორისო კორპორაციებს საგარეო ეკონომიკური კავშირების 

განვითარების პერიოდში საზღვრებს გარეთ გააქვთ არა მხოლოდ მზა 

ნაწარმი და საქონელი, არამედ თვით კაპიტალის გამოყენების პროცესი 
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საზღვარგარეთული იაფი მუშახელის გამოყენებით და წარმოების საერ- 
თაშორისო ხასიათის ჩამოყალიბებით. 

მსოფლიოში მოქმედი ყველა კორპორაცია შეიძლება დაიყოს ტრან- 
სეროენულ (ტრანსნაციონალურ) და მრავალეროვნულ კორპორაციებად. 

მათი განსხვავება იმაში მდგომარეობს. რომ პირველი ჯგუფის განმასხ- 

ვავებელი ნიშანია – ერთი სახელმწიფოს მესაკუთრის უფლება კორპორა- 
ციაზე, მეორე ჯგუფში კი – საქმე გვაქვს სხვადასხვა ქვეყნების მესაკუთ- 
რეთა აქციონერულ კაპიტალთან. 

ტრანსეროვნულ (ტრანსნაციონალურ) კორპორაციებისათვის და- 

მახასიათებელია ის სპეციფიკური თვისებები, რომ იგი ეროვნ ულია კაპი- 
ტალის შეფასებით. მასზე კონტროლითა და მისი მართვით, ამავე დროს 
საერთაშორისოა (მრავალეროვნ ულია) თავისი მოღვაწეობით, რომელსაც 
ახორციელებს საზღვარგარეთ მყოფი ფილიალების მეშვეობით. 

ტრანსეროვნულ კორპორაციებს წამყვანი ადგილი უკავია კაპიტალ– 
ისტურ ეკონომიკაში. 80-იანი წლების დასაწყისისათვის მათ წილად 
მსოფლიო კაპიტალისტური წარმოების ფარგლებში მოდიოდა 40%-მდე 
სამრეწველო წარმოებისა, 60%-საგარეო (საერთაშორისო) ვაჭრობისა და 

80%-მდე ტექნოლოგიური პროცესებისა. ეს კორპორაციები აკონტრო- 

ლებენ კაპიტალისტური სამყაროს პირდაპირი საგარეო ინვესტიციების 

90%-ს. 
საწყის ეტაპზე ტრანსეროვნული კორპორაციები უპირატესად ამე- 

რიკული წარმოშობისა იყვნენ, ხოლო ამჯერად პირდაპირ საგარეო ინვეს- 
ტიციებში აშშ-სთან ერთად ჩაებნენ დასავლეთ ევროპის ქვეყნები და იაპო– 

ნიაც.მათი წილი ინვესტიციებისა საერთაშორისო წარმოებაში შემდეგია: 

აშშ – 42% და 55% შესაბამისად; დასავლეთ ევროპაში – 38% და 41%; 
იაპონიისა 7% და 2%. როგორც წესი, ინვესტირება მეტად აქტიურია 
რთული და მაღალი დონის ტექნოლოგიურ დარგებში (866 უმსხვილესი 
ანუ 60% ტეკ.ე), 37% – ნავთობის, 12% – ქიმიურ-ფარმაცევტული, 7% – 

ელექტრონულ და ელექტროტექნიკურ დარგებში. საშუალო დონის დარ- 
გებში სულ 22% მოდის (მათ შორის 9% – ავტომობილების წარმოებაზე) 

და მხოლოდ 17% მარტივი ტექნოლოგიების დარგებზე. 
უმეტეს შემთხვევაში, თანამედროვე მრავალნაციონალური კორპო- 

რაციების წარმოშობა ხორციელდებოდა სხვადასხვა ქვეყნების ფირმათა 
შერწყმითა და გაერთიანებით. ეს პროცესები შეიძლება წარმოვიდგინოთ 
რამდენიმე ფორმით, კერძოდ: 1) დამოუკიდებელი კომპანიის დაფუძნე- 

ბით სხვადასხვა ქვეყნების მონოპოლიათა მიერ; 2) ერთ-ერთი ეროვნული 
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კორპორაციის მიერ საზღვარგარეთული კომპანიის აქციათა საკონტრო- 
ლო პაკეტის შეძენით; 3) ორი ან რამდენიმე ქვეყნის ფირმათა აქტივების 
უშუალო შერწყმითა და გაერთიანებით; 4) უკვე ჩამოყალიბებულ ეროვ- 
ნულ კომპანიათა საკუთრების შეერთებით ე.წ. ,,კვაზიშერწყმა“. 

პირველი ფორმის მაგალითად, საერთაშორისო კაპიტალის ასოცია- 
ციის გზით შეიქმნა ფორმალურად ჰოლანდიური, ფაქტიურად კი საერ- 
თაშორისო ელექტროტექნიკური კონცერნი ,ფილიპსი“. რომლის აქცი- 

ათა პაკეტი ნაწილდება შემდეგნაირად: ჰოლანდია – 55%, აშშ – 15%, 

საფრანგეთი – 15%, ინგლისი – 8%, სხვა ქვეყნები – 7%. 
სხვადასხვა ქვეყნების აქტივების უშუალო შერწყმით იყო შექმნილი 

ინგლის-ამერიკა-კანადის ნიკელის ტრესტი ,,ინტერნეიშენლ ნიკლ კომ- 

ჰანი ოფ კანადა“ (IMC0, ინკო) და ინგლის-ჰოლანდიის ნავთობის კონ- 

ცერნი „როიალ დატჩ შელი“ და სხვა. ,,კეაზიშერწყმის“ პროცესი ხორ- 

ციელდება ან ფირმათა შორის აქციათა გაცვლით, რომლის პირობებშიც 
ფირმები ინარჩუნებენ იურიდიულ დამოუკიდებლობას, ან ფირმათა ად- 
მინისტრაციების ერთობლივი შერჩევის და აქციათა გაერთიანების გზით, 
ანუ საკუთრების კოლექტიური ფლობითა და განკარგვით. ამ სახის კორ– 

პორაციებში მიმდინარეობს სხვადასხვა გადახლართვები და კომბინა- 

ციები. 

მრავალეროენული კონცერნები, როგორც წესი, ყალიბდება ფირმა– 

თა გაერთიანებით. განსხვავება მრავალეროენულ და ტრანსეროვნულ 
კომპანიებს შორის მდგომარეობს მხოლოდ მათ წარმოქმნასა და მართვის 

ორგანიზაციულ ფორმებში. ამავე დროს, მათ უფრო მეტი საერთო 

თვისებები გააჩნიათ და შეიმჩნევა მათ თვისებათა დაახლოების ტენდენ– 

ციები. ყოველივე აღნიშნულის გამო, ფაქტობრივად სახეზე გვრჩება სა– 

ერთო მისაღები სახელწოდება – ,,საერთაშორისო კორპორაცია“ 

გამოსაყოფია ერთი მნიშვნელოვანი გარემოება, რომელიც მდგო- 
მარეობს იმაში, რომ საერთაშორისო კორპორაციებში შემავალი ფირ– 

მები თანდათანობით კარგავენ თავიანთ სამართლებრივ. ეკონომიკურ, 

ზოგ შემთხვევაში ტექნოლოგიურ უფლებებსაც და გარდაიქმნებიან ერ- 

თიანი სამეურნეო მექანიზმის ცალკეულ ნაწილებად. რომლებიც ემორ- 

ჩილებიან ერთიან მონოპოლიზებულ ცენტრს. საერთაშორისო კორპო- 

რაციებისათვის დამახასიათებელია გლობალური ეკონომიკური სტრატე- 

გიის გატარება. რაც ნიშნავს იმას, რომ პირველ რიგშ=გიდამწყვეტი მნიშ– 

ვნელობა ენიჭება კორპორაციის საერთო შემოსაელების განუხრელ 

ზრდასა და არა მასში შემავალი ცალკეული ფირმების მოგების დონეს. 

(39



საერთოდ მიღებულია საერთაშორისო კორპორაციათა სამ ძირი- 

თად ჯგუფად დაყოფა: პირველ ჯგუფში გაერთიანებულია ის კორპორა- 
ციები, რომლებიც აწარმოებენ თბოენერგეტიკული ნედლეულის მოპო- 
ვებასა და გადამუშავებას, ისინი მიბმულნი არიან ნედლეულის წყაროებ- 

ზე, ანუ განვითარებად ქეეყნებში, რომელთაც არ გააჩნიათ განვითარებუ- 

ლი ინფრასტრუქტურა და მაღალკვალიფიციური მუშახელი. ამ ქვეყნებში 

ეკონომიკურად არაა მიზანშეწონილი საბოლოო სახის პროდუქციის გა– 
მოშვება, რის გამოც აქ ხორციელდება წიაღისეულისა და ნედლეულის 
მოპოვება და მისი პირველადი გადამუშავება (გამდიდრება). მეტალურ- 
გიული წარმოებები, როგორც წესი, ვითარდება იაფი ელექტროენერგიის 
მქონე ქვეყნებში (კანადა. ნორვეგია და ზოგიერთი განვითარებული ქვ3ეყა- 

ნა), სამოცდაათიან წლებში განვითარებად ქვეყნებზე მოდიოდა 70% ნავ– 

თობის მოპოვებისა და მხოლოდ 30% ნავთობპროდუშქტების წარმოებისა. 

კორპორაციათა მეორე ჯგუფი წარმოდგენილია ქიმიური კონცერ- 

ნებით, რომელთა სათაო ქარხნები (წარმოებები) განლაგებულია ინდუს– 

ტრიულად განვითარებულ ქვეყნებში. ეს ქარხნები წარმოადგენენ გიგან– 
ტურ სპეციალიზებულ საწარმოებს. მათი ძირითადი წარმოებაა: ქიმი- 
კატები, პლასტმასა, ბოჭკო, ხელოენური ქსოვილი, ტანსაცმელი და სხვა. 

ამ ჯგუფის ერთ-ერთი წარმომადგენელია საერთაშორისო კორპორაცია 
„იუნაიტედ კარბაიდ“, მისი დასავლეთ ევროპასა და იაპონიაში განლაგე- 
ბული ფილიალები აწარმოებენ ნაირსახეობრივ ქიმიურ ნაწარმს, პლასტ- 
მასებს, მოლეკულურ ფილტრებს, შესაფუთ მასალებსა და სხვა. ამ კომპა- 
ნიის საწარმოები განლაგებულია აგრეთვე ლათინური ამერიკის, აზიისა 

და აფრიკის ქვეყნებში, რომლებიც აწარმოებენ მშრალ ბატარეებს, გრა- 

ფიტისა და ნახშირის ელექტროდებს, ამავე დროს მოიპოვებენ მადანს, 
ადნობენ ლითონებს, აწარმოებენ ქრომოსა და ვანადიუმის შენადნობებს. 

როგორც ეხედავთ მათი ეს საქმიანობა ტექნოლოგიურად არავითარ კავ- 
შირში არ იმყოფება ძირითად წარმოებასთან. 

კორპორაციათა მესამე ჯგუფს წარმოადგენს აშშ-ს საერთაშორისო 
კორპორაციები, რომლებიც ახორციელებენ საგნობრივ სპეციალიზაციას 
თავიანთ საზღვარგარეთულ წარმოებებში. ცალკეულ ქვეყნებში განლაგე- 
ბული ქარხნები აწარმოებენ საბბოლოო პროდუქციის შემადგენელ კომ- 

პონენტებს, საბოლოო ნაწარმის შექმნა კი ხორციელდება აშშ-ს სათაო 

ქარხნებში. ამავე დროს შიგა კორპორაციული სპეციალიზაცია და კოოპ- 
ერირება ხორციელდება შემდეგი მიმართულებით: 
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– ცალკეული კომპონენტების წარმოება ერთ კონკრეტულ ადგილზე 
მიმდინარეობს, აწყობა და საბოლოო პროდუქციის გამოშვება კი სხვა 
ქვეყნებში განლაგებულ საწარმოებში ხორციელდება; 

– მეორე შემთხვევაში შუალედური პროდუქციის წარმოება (დეტა- 

ლები და კომპონენტები მზადდება რამდენიმე ქვეყანაში განლაგებულ სა–- 

წარმოებში, ანუ რამოდენიმე ქარხანაში, საბოლოო აწყობა და დასრულე- 

ბული მოდელის შექმნა კი ხორციელდება ერთ საწარმოში), 

– მესამე შემთხვევაში შესაძლებელია ერთდროული დუბლირება 
როგორც მაკომპლექტებელ ელემენტთა, ასევე საამწყობო და დასრულე- 
ბითი სამუშაოების შესრულება წარმოების სრული ციკლით. 

ასე, მაგალითად, ,,ფორდის“ კორპორაცია აზიაში ქმნის ციკლურად 
დასრულებულ საწარმოებს საბოლოო პროდუქციის საწარმოებლად. მის 
სფეროში ჩართულია: სინგაპური, ინდონეზია, ტაილანდი, ტაივანი, სამ- 

ხრეთ კორეა და სხვ. აქ განლაგებული ქარხნები ერთმანეთს აწედიან მაკ- 
რმპლექტებელ ნაწილებს და ყეელა მათგანი სინგაპურის გამოკლებით აწ- 
არმოებს ავტომობილების აწყობა-გამოშეებას კონკ,რეტული ბაზრისათ- 
ვის. 

საერთაშორისო კორპორაციები დამატებით მოგებებს იღებენ იმის 
ხარჯზე, რომ იყენებენ რა იაფფასიან სამუშაო ძალას. რომელიც მორგე- 

ბულია ადგილობრივ პირობებზე და დიდი პ“ეტენზიები არ გააჩნია, ეს 
პირობა კი თავისთავად მნიშვნელოვნად ამცირებს დანახარჯებს წარმოე- 
ბაზე, რაც მაღალი რენტაბელობის მიღწევის საფუძველია. 
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16. სამრეწველო დფირმის 

მართვის ჭოგიერთი საკითხი 

C რატომ ხდება ისე, რომ ერთსა და იმავე პირობებში ზოგიერთი ფირ- 
მა აღწევს დანახარჯთა მინიმიზაციის ამოცანის განხორციელებას, ზოგი- 
ერთი კი ვერ ახერხებს დანახარჯთა შემცირებას ერთეული პროდუქციის 
გამოშვებაზე? 

წარმოების მომზადების პროცესში მეწარმეს რიგი ამოცანების გა– 
დაწყვეტა უხდება. მმართველობითი გადაწყვეტილებების მიღება მმარ- 
თველებს (მენეჯერებს) უწევს შემდეგ ძირითად საკითხებში: 

– რამდენი ნედლეულია შესაძენი. რამდენი და რა კატეგორიის მუ- 
შაკია დასაქირავებელი, რომელი ტექნოლოგიური პროცესი აირჩიოს და 
სხვა. ყველა ეს გადაწყვეტილება პირობითად შეიძლება გავაერთიანოთ სამ 

ჯგუფად: 
ს აროგორ აჯობებს წარმოების ორგანიზება არსებულ სიმძლავრეებ- 

ე, 

2) რა სიახლეები შეიძლება დაინერგოს ტექნოლოგიების გაუმჯობე- 
სების მიზნით. წარმოების გაფართოებისათვის მეცნიერულ-ტექნიკურ 

მიღწევათა საფუძველზე; , 
3) რა შესაძლებლობები გააჩნია ფირმას ტექნიკური პროგრესისადმი 

ადაპტირების მიზნით, ტექნიკურ სიახლეთა დანერგვისათვის. 
საკითხებს, რომელთა გადაწყვეტაც ფირმას უხდება პირველ პერი- 

ოდში, ეკონომიკაში მოკლევადიან პერიოდს უწოდებენ; მეორე რიგის სა- 
კითხების გადაწყვეტისას ფირმის ხელმძღვანელობას საქმე აქვს გრძელვა- 
დიან პერიოდთან; მესამე ჯგუფის საკითხები მიეკუთვნება უფრო ხან- 
გრძლივი პერიოდის ამოცანებს. ხაზგასმულია ის გარემოება, რომ ეს მიდ- 
გომა დამოკიდებულია კონკრეტულ დარგზე. რომელშიც ფირმას უხდება 
მოღვაწეობა. 

აღსანიშნავია ის, რომ ფირმის მოღვაწეობის ხასიათი დამოკიდებუ- 
ლია იმ ფაზაზე, თუ რა პერიოდში უწევს მუშაობა ფირმას. 

ფირმის მოკლევადიან პერიოდში მუშაობისას რიგი მეწარმული ფაქ- 
ტორებისა უცვლელი რჩება და მათ ფიქსირებული ფაქტორები ეწოდება. 
ამ ჯგუფის რესურსებს მიეკუთვნება: შენობა-ნაგებობები, მოწყობილობა- 
დანადგარები, შეიძლება მიწაც იყოს ამ ჯგუფში. ის ეკონომიკური რე- 
სურსები კი, რომლებიც წარმოების პროცესში განიცდიან რაოდენობრივ 
და ღირებულებით ცვლილებებს, წარმოების ცვალებადი, ან ცვლადი, 
ფაქტორებია. 
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ხანგრძლივი (გრძელვადიანი) ციკლის პერიოდში ცვლილებას განიც- 

დის ფაქტობრივად ორივე ჯგუფის საწარმოო ფაქტორები, მაგრამ საბა- 
ზისო ტექნოლოგიები უცვლელი რჩება. უფრო გრძელვადიან პერიოდში 

ფაქტობრივად ყველა საწარმოო ფაქტორმა შეიძლება განიცადოს ცვლი- 
ლებები, მათ შორის საბაზისო ტექნოლოგიებიც შეიცვლება მეცნიერულ- 
ტექნიკური პროგრესის გაელენით:ბ 

მაგალითისათვის განეიხილოთ ფირმის მუშაობის თავისებურებანი 

მოკლევადიან პერიოდში. ანალიზისათვის გამოვიყენოთ რიგი ზოგადი 
კრიტერიუმები. 

განვიხილოთ ერთი ზოგადი მაგალითი ფირმის მუშაობაში და გან- 

ვსაზღვროთ გარკვეული კანონზომიერებანი. გავამახილოთ ყურადღება 
ორ საწარმოო ფაქტორზე: კაპიტალზე და შრომაზე. კაპიტალს პირობი- 
თად ვიხილავთ, როგორც ფიქსირებულ საწარმოო ფაქტორს, შრომას კი 
– როგორც ცვალებად (ცვლადს). დავუშვათ, რომ ფირმა მუშაობაში 
იყენებს 10 პირობით ერთეულ კაპიტალს, წარმოვიდგინოთ ფირმის მუ- 

შაობის 8 ვარიანტი თვეში და განვსაზღვროთ: შრომის ერთეულთა რაო- 

დენობა (V), საერთო პროდუქტის რაოდენობა (C;), ზღვრული პროდუქ- 

ტის რაოდენობა (CXჯ) და საშუალო პროდუქტის რაოდენობა C0),,3, აღნიშ- 

ნული მაჩვენებლები წარმოვადგინოთ ტაბულა I-ის სახით. 

ფირმის მიერ წარმოებული პროდუქცია 

(პირობით ერთეულებში) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(ტაბულა 1) 

კაპიტალის “შმრომის ჯამური ზღვრული საშუალო 
რარდენობის | რაოდენობა საერთო პროდუქტი პროდექტი 

ერთეულები |ერთეულები)| პროდუქცია | ერთეულები | ერთეულები 
X V | ერთეულები C2»- ს. ლ, 
10 0 0 – – 

10 1 15 15 15 

10 2 40 25 20 

10 3 63 23 21 

10 4 76 IL) (9 

10 5 35 9 III 

10 6 90 ) 15 

10 7 LI I I3             
  

მიგცეთ განმარტება ტაბულაში მოყვანილ მონაცემთა აღნიშენებს. 
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ჯამური საერთო პროდუქცია 0, – საერთო პროდუქციის რა- 
ოდენობა მიცემული დროის მონაკვეთში. C2,. გაიზრდება ან შემცირდება 
ცვლადი რესურსების შესაბამისად; 

0... – საშუალო პროდუქცია – პროდუქციის რაოდენობა 
შრომის ერთეულთან შეფარდებით; თუ შრომის ერთეულებს აღვნიშ- 

ნავთ V-ით, მაშინ 

როგორც ტაბულიდან ჩანს (C2.2, საწყის ეტაპზე იზრდება, შემდეგ კი კლე– 
ბულობს; 

ზღვრული პროდუქცია CX-... ეს მაჩვენებელი გვიჩვენებს თუ 
რამდენად იცვლება ჯამური პროდუქცია ერთი ერთეული შრომის მაჩვე- 
ნებლის გადიდებით, იგი ჩან რიმებაშებდეგ ფორმულით: 

ზღ, > ' 
ტაზულის მიხედვით იგი თავიდან იზრდება, შემდგომ კი კლებულობს. 

ტაბულის მონაცემები გადავიტანოთ გრაფიკულ გამოსახულებაზე 
და განვიხილოთ მიღებული მრუდები. 

0» (ერთეულები) 

  

# 4" 

80. 

60- ი 
40 

20 

პროდუქცია “რ. 1 უუ,» 

შრომაზე # .-.. 

0... 8)   
  

ლ–უღე___. 
0 I 2 3 4 3 6 7 "V 

ნახ. 16.1 ჯამური, საშუალო და ზღვრული პროდუქციის მრუდები (9 => C.3. C») 
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ჯამური პროდუქციის მრუდი 

როგორც ნახ. 16.1 თXდან ჩანს, მრუდი 0, 0(I მონაკვეთში ჩაზნექი- 

ლი სახისაა, რაც მოწმობს იმას. რომ V-ის ზრდა იწვევს C(2,-ის მკვეთრ 

გადიდებას, შემდეგ მრუდი ამოზნექილ ფორმას იღებს და მრუდის ზრდა 
თანდათანობითია. V-ის შემდეგი მატების შემთხვევაში C2,. გადიდება კლე- 

ბულობს. ნახ. 16.| თ)დან C2. მრუდის ზასიათი ზვაძლევს დასკენის გა- 

კეთების შესაძლებლობას იმის შესახებ. რომ არსებობს კანონზომიერება 

ჰლებადი უკუგების შესახებ, ანუ ცალკეული საწარმოო ფაქტო- 

რების ზრდა მუდმივად ვერ იძლევა ჯამური პროდუქციის მატებას და ახა- 

ლი ერთეული საწარმოო ფაქტორის შეყვანა არ იძლევა უკუგების პრო- 
პორციულ ზრდას. რიგ შემთხვევებში, იგი შეიძლება ნულის ტოლიც 

გახდეს. ამავე დროს ზღვრული პროდუქციის მაჩვენებელიც მნიშვნელოვ- 
ნად კლებულობს. პირველ ეტაპზე C); მრუდის აღმავლობა ანუ ჯამური 

პროდუქციის ზრდა აიხსნება წარმოების ორგანიზაციისა და შრომის და- 

ნაწილების ეფექტის ხარჯზე. ამავე დროს ყველა დანარჩენი წარმოების 

ფაქტორი დარჩება უცვლელი, შრომის დანაწილების ფაქტორის ეფექტი 
უსასრულო არ იქნება და ამოიწურება კიდევაც, რომლის პირობებშიც 
ზღვრული პროდუქციის რაოდენობა ნულის ტოლიც შეიძლება გახდეს. 

დადგება მომენტი, როდესაც დამატებითი შრომითი რესურსის (V) შეყვა- 

ნა წარმოებაში არ იძლევა ჯამური პროდუქციის ზრდის შესაძლებლობას 
და ყველა ახალი მუშის დამატება იწეევს წარმოების მაჩვენებლის გაუარე- 
სებას და არა წარმოების ეფექტიანობის ამაღლებას. დამატებითი ეკონო- 

მიკური საწარმოო) რესურსების შეყვანა უნდა იყოს მიზანშეწონილი. ამ 

ქმედებამ ხელი უნდა შეუწყოს ფირმის საფინანსო-ეკონომიკური მაჩვენე- 
ბლების გაუმჯობესებას. 

ფირმის მოღვაწეობის მოტივაციის საფუძვლები 

მოტივაციის თანამედროვე თეორიები ითვალისწინებენ რა წარმოე- 
ბის პროცესის რაციონალიზაციასა და ოპტიმიზირებას, რიგ შემთხვევებ- 

ში, მათ საფუძვლად არ უდევთ მხოლოდ მოგების მიღების ძირითადი მი– 
ზანი. 

რიგი სპეციალისტების აზრით ფირმების ძირითად მიზანს წარმო- 

ადგენს არა მოგების მაქსიმიზაცია, არამედ გამოშვების და რეალიზაციის 
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მაქსიმიზაცია. აღნიშნული პოზიციის საფუძველს წარმოადგენს ის, რომ 
მენეჯერების (დაქირავებული მმართველების) ძირითადი ამოცანაა მაქსი- 

მალური რეალიზაცია და ოპტიმალური ანუ ზომიერი მოგების მიღება 

განსაკუთრებით კორპორაციულ ფირმებში. მენეჯერები ქმნიან შედარე- 
ბით მშვიდ ვითარებას აქციონერთა შორის და უქმნიან მათ ფირმის კეთი– 

ლდღეობის ილუზიას. მენეჯერების ამგვარი ქცევა გამართლებულია იმით, 

რომ მსხვილ კორპორაციებში მენეჯერთა ხელფასები ბევრად უფრო მა– 
ღალია ვიდრე პატარა მაღალრენტაბელურ ფირმებში. 

ამერიკელი პროფესორი გ. საიმონის (ნობელის პრემიის ლაურეატი 

ეკონომიკის დარგში 1978 წ.) თეორიის საფუძველზე შეიძლება დავასა- 
ბუთოთ, რომ ფირმა უნდა ისწრაფვოდეს განსაზღვრული დონის მოგების 

მისაღებად. შემდგომ კი ძირითად ყურადღებას ამახვილებს ფირმის კე- 
თილდღეობაზე, რომელიც არაა დაკავშირებული მოგების მაქსიმიზაცი– 

ასთან. გ. საიმონი აღნიშნავს, რომ... ფირმის მიზანია არა მოგების მაქსიმი– 

ზაცია, არამედ გარკვეული მოგების დონისა და მოგების ნორმის მიღწევა, 

ბაზარზე წილის შენარჩუნება და დასახული დონის პროდუქციის რეალი– 
ზაცია“ 

გარდა აღნიშნულისა, არსებობს ევოლუციის თეორიაც, რომ- 

ლის მიხედვითაც ფირმას შეუძლია სწრაფვა მხოლოდ მაქსიმალური მო- 
გების მისაღებად. მაგრამ იგი ვერ აღწევს ამ დონის მოგების მიღებას, იმის 
გამო, რომ მას რეალურ ვითარებაში უწევს ფუნქციონირება არასრული, 

ხშირად დეფორმირებული ინფორმაციის საფუძველზე და დინამიკურად 
ცვლად პირობებში, რომელთა მიმართაც ფირმა ვერ ახერხებს დროულ 
რეაგირებას. არსებობს რიგი გარემოებებისა, რომელთა გამო ფირმა ვერ 

შეძლებს მაქსიმალური მოგების მიღწევას. ეს არის: – ინფორმაციის არას- 

რულყოფილება, რომლის საფუძველზეც მიიღება მმართველობითი გა- 

დაწყვეტილებები. 
– არასაკმარისი მონაცემები ზღვრული სიდიდეების შესახებ (ხღვრუ- 

ლი დანახარჯები, ზღვრული შემოსავლები, და სხვ.). 
„ევოლუციური“ თეორიის მომხრეები ეფუძნებიან ევოლუციურ 

მოელენებს ბიოლოგიაში, რომლის პირობებშიც ბიოლოგიური ინდივი- 
დების ქცევა ნაკარნახევია გენებით. 

ფირმის გამართულ მოღვაწეობაზე მოქმედებს ბევრი ფაქტორი, მაგ- 
რამ მათ შორის, ყველა შემთხეევაში, მოთხოვნის ცვლილებები იწვევენ მი– 
წოდების ცვლილებებს, რაც თავისთავად ფირმის მოგების მაჩვენებელზეც 
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ახდენLს გავლენას. რაც აიძულებს ფირმას მოაზდინოს რესურსების დრო- 
ული გადანაწილება. 

დასკვნის სახით: 
– ნებისმიერი ფირმა ისწრაფვის მაქსიმალური მოგების მიღუბესაო- 

ვის აღცილებელ ღონისძიებათა განსახოორციელებლად. მოგება კი წარმო - 

ადგენს სხვაობას ფირმის ერთობლივ შემოსავლებსა და ჯაჭერ ხარჯებს 
შორის. 

– მოგების მაჟსიმიზაციის მიღწევა შესაძლებელია იმ პირობებში. 
როდესაც ფირმის ხელმძღვანელობა ახერხებს დანახარჯთა შემცირებას; 

– გრძელვადიან პერიოდში ფირმა იძულებულია პრაქტიკულად ყვე- 
ლა საწარმოო რესურსებეს ცვლილებებზე იზრუნოს. იგი 0 რესურსებს 

ცვლის 8 რესურსებით, სანამ არ იქნება მიღწეული წონასწორობა: აჰ 

საკითხთან დაკავშირებით შეიძლება განვიხილოთ შემდეგი ტოლობა: 

ე“ 

VII. – ზღვრული პროდუქციაა # რესურსების პირობებში; 

ჩი. – # რესურსების ღირებულება; 

Mა – ზღვრული პროდუქცია 8 რესურსების პირობებში; 

ჩე – 8 რესურსების ღირებულება. 

მეწარმე ცდილობს მოძებნოს ოპტიმალური თანაფარდობა გამოშვე- 
ბული პროდუქციის რაოდენობასა და მის გამოშვებაზე გაწეული დანახ- 
არჯების რაოდენობას შორის. პროდუქციის რაოდენობა და რესურსების 

ღირებულება გამოისახება ფულად ერთეულებში შეფასების მომენტი- 
სათვის საბაზრო ფასებში. 

ეკონომიკური რესურსები 

C რესურსები ფრანგული სიტყვაა (655056) და პირდაპირი მნიშენე- 
ლობით ნიშნავს დამზმარე საშუალებებს. ფართო გაგებით ბიზნესის სფე- 
როსათვის ეკონომიკური რესურსები წარმოადგენს: ფულად სახსრებს. 

მატერიალურ ფასეულობებს, მარაგებს, შემოსავლის წყაროებს, პოტენ- 
ციურ შესაძლებლობებს და სხვა. მიკროეკონომიკური თვალსაზრისით 
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ეკონომიკური რესურსები წარმოადგენს საწარმოო ფაქტორებს. მათ 

მიაკუთენებენ შრომას, კაპიტალს, მიწას და მეწარმულ უნარს. ეკონომი- 
კური რესურსების როლი მიკროდონეზე მნიშვნელოვანია, მათ რაციონ- 

ალურ გამოყენებაზე ბევრად არის დამოკიდებული საწარმოო საშუალე- 
ბათა მეპატრონის შემოსავლები, პროდუქციის თვითღირებულება და 

წარმოების მუშაობის საბოლოო შედეგები. 

რესურსებზე მოთსოვნა და მიწოდება 

მოთხოვნა ეკონომიკურ რესურსებზე ყალიბდება ანალოგიურად, 
როგორც ნებისმიერ საქონელზე და მომსახურებაზე, მაგრამ მათ გააჩნიათ 

განმასხვავებელი, სპეციფიკური თვისებები. ეკონომიკურ რესურსებზე 
მოთხოვნა შეიძლება წარმოვიდგინოთ როგორც (წარმოებული) დამოკი- 

დებული იმ საქონლის მოთხოვნაზე, რომლის საწარმოებლადაც გამოიყე- 
ნება აღნიშნული ეკონომიკური რესურსები, მოთხოვნა კონკრეტულ რე- 
სურსებზე მატულობს ან კლებულობს იმის მიხედვით თუ რა დონეზეა 

მოთხოვნა იმ საქონელზე, რომლის საწარმოებლადაც გამოიყენება ესა თუ 
ის რესურსი. 

როგორც ცნობილია ზოგადად რომელიმე კონკრეტული ეკონომი- 
კური რესურსის დამატებითი ერთეულის ჩართვა წარმოების პროცესში 
იძლევა გამოშვებული პროდუქციის მატებას, სხვა რესურსების რაოდე– 

ნობრივი მაჩვენებლების შეუცვლელად. საერთო პროდუქციის ამ წანა- 
მატს ეწოდება ზღვრული პროდუქტი. შემდეგი ანალიზისათვის ზღვრუ- 
ლი პროდუქტი გამოვსახოთ ფულად გამოხატულებაში (MILLI), რომე- 

ლიც გამოიანგარიშება ფორმულით: 

MIL)2 = MX X ML, 

სადაც: Mნ – საწარმოო ფაქტორის ზღვრული ერთეულის ღირებულე- 

ბაა; 
MILL – ზღვრული შემოსავალი; 

დამატებითი რესურსის ერთეულის გამოყენება თავისთავად ზრდის 
წარმოების დანახარჯებსაც, ვგულისხმობთ, რომ სხვა საწარმოო ფაქტო- 
რები უცვლელი რჩება. ამ დამატებით დანახარჯს აღნიშნავენ MIIზC სიმ- 
ბოლოებით. რესურსების შეძენისას ფირმა ყოველთვის ცდილობს შეამ- 
ციროს დანახარჯები. დანახარჯთა მინიმიზაციის პროცესში ფირმის ხელ- 
მძლვანელობა შეეცდება შეინარჩუნოს გარკვეული კანონზომიერება. რო- 
მელიც გამოიხატება შემდეგი ფორმულით: 
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M _ MM 
IM ს» 

, (I) 

სადაც Mს, და Mნ, – ზღვრული მაჩვენებლებია კაპიტალისა და 
შრომისა, 

ჩ) და ნ, – ერთეული კაპიტალისა და შრომის ღირებულებაა. 

ვინაიდან ზღვრული შემოსავალი MIL ერთი და იგივეა, მაშინ (1) მი- 

იღებს შემდეგ სახეს: 

Mს+ _ MCV, 
ნ, უის (2? 

თუ ფასები რესურსებზე არ იცვლება, მაშინ ფირმამ შეიძლება მი- 
აღწიოს იმ მდგომარეობას როდესაც 

MILL = MIIბC დამატებითი დანახარჯები კი გაუტოლდება შეძენილი 

რესურსის ღირებ ულებას, მაშინ: 

Mსნს, =%,.; 

MI+ჩ, = ჩ,, რის შედეგადაც განტოლება (2) მიიღებს შემდეგ სახეს: 

MI? MIბ8#? -.. = “ი” V. (3) 

« V 

და თუ ფირმას ეძლევა შესაძლებლობა შეარჩიოს რესურსები სასურველ 
ფასებში განტოლება (3) მიიღებს სახეს: 

Mნი, _ M8ჩ, _, 
MC. MMC... 

> ფირმის ზელმძღვანელობა ცდილობს რესურსების გამოყენების ისე- 
თი ალტერნატივის შერჩევას, რომლის პირობებშიც მიღწეულ იქნება ოპ- 
ტიმალური შერწყმა ზღვრული დანახარჯებისა და გამოყენებული რე- 
სურსების მეშვეობით მიღწეულ იქნეს ზღვრული პროდუქციის რაოდე- 
ნობა ფულად გამოსახულებაში, ანუ რესურსების გამოყენების დონით 

ისაზღვრება წარმოების მოცულობის ოპტიმალური დონის მიღწევა. უნ- 
და განისაზღვროს ფირმის ის ოპტიმალური შემოსავალი, რომელსაც უზ- 
რუნველყოფს კონკრეტული ერთეული რესურსის გამოყენებით. განვიხ- 
ილოთ გრაფიკზე თუ როგორ ფორმირდება მოთხოვნა რესურსებზე _ჯ 

  

149



ღირებულება 
ფულად გამოსახ. (ლარები) 

ტა     
0 0; 0, ლ, 0 

რესურსების 

ერთეულები (ცალები) 

ნახ. 16.2 ზღვრული და საშუალო პროდუქტის მრუდები 

MILV – ზღვრული პროდუქტის მრუდი; 
ტIჩ – საშუალო პროდუქტის მრუდი; 

მრუდი MILLC წარმოადგენს იმ წერტილების გეომეტრიულ ერთობლიო- 

ბას, რომელიც ასახავს ზღვრულ პროდუქტს (კონკრეტული რესურსის 

პირობებში) ფულად გამოსახულებაში. მრუდი #I%L ასახავს საშუალო 

პროდუქტს ფულად გამოსახულებაში ფირმის საშუალო შემოსავალს ერ- 
თეული რესურსის გამოყენების უკუგების საფუძველზე. როგორც ნახ. 16.2- 
დან ჩანს; თუ რესურსის ღირებულება შეადგენს L,, მაშინ ფირმა ის- 

წრაფვის მაქსიმალური მოგების მისაღებად და გამოიყენებს 0, ერთეულ 

რესურსს (წერტილი ხ) რესურსის ღირებულების L.-ის შემთხვევაში C; 

რესურსები განისაზღვრება წერტილით მ. ბუნებრივია ის გარემოება, 

რომ ფირმის მოთხოვნა რესურსზე გავრცელდება მანამ, სანამ ზღვრული 
პროდუქტი ფულად გამოსახულებაში იქნება საშუალო შემოსავალზე 
დაბალი ერთეული რესურსის გამოყენებისას. გამომდინარე აღნიშნული- 

დან MILL მრუდის ის მონაკვეთი, რომელიც მდებარეობს მრუდ #IბგL-ს 

ქვევით იქნება MILLC მრუდის ის ზონა, სადაც განლაგდება ფირმის რე- 

სურსებზე მოთხოვნის წერტილები, 
როგორც ნახ. 16.2-დან ჩანს რესურსის ღირებულების ჩ.-ს შეესატყ- 

ვისება წერტილები მ და C. მ წერტილის პირობებში ფირმის მოგება მაქ- 
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სიმალურია, C წერტილში კი მოგება მინიმალურია. შეიძლება გაკეთდეს 

დასკვნა იმის შესახებ, რომ ზღვრული პროდუქტის ML? მრუდის აღმა- 
ვალ ნაწილზე აღებული წერტილები არარაციონალურია მოგების თვალ- 
საზრისით. 

ეკონომიკურ რესურსებზე მოთხოვნის ელასტიკურობა დამოკიდე- 

ბულია რიგ ფაქტორებზე: 
ა) სბოლოოო პროდუქციაზე მოთხოვნის ელასტიკურობა (კონკრე- 

ტული რესურსის პირობებში), 

ბ)რესურსების შენაცვლების შესაძლებლობები; 
გ) რესურსების ღირებულბის წილი წარმოების ჯამურ დანახარჯებში; 

ა. ფაქტორის შემთხვევაში შეიძლება დავასკვნათ, რომ რაც 

უფრო მაღალია ელასტიკურობა საბოლოო პროდუქციაზე, რომლის გა- 
მოსაშვებადაც გამოიყენება კონკრეტული რესურსი, მასზეც ანუ ამ რე- 

სურსზეც მოთხოვნა მაღალი ელასტიკურობით ხასიათდება. 

ბ. ფაქტორის შემთხვევაში ანუ რესურსის შენაცვლების შე- 

საძლებლობათა პირობებში, მოთხოენა რესურსზე იქნება მაღალელასტი- 
კური. განსაკუთრებით, იმ შემთხვევაში, როდესაც პრსებობს კონკრეტუ- 

ლი რესურსის ფასის აწევის პირობებში მისი შენაცვლება სხვა, უფრო 

იაფი რესურსით. შენაცვლება შეიძლება განხორციელდეს პირდაპირი 
შეცვლით, ანუ სხვა უფრო ეკონომიკური რესურსის გამოყენებით, ანდა 
ტექნოლოგიის რადიკალური შეცელით. მაგალითად: ერთ შემთხვევაში 

შეიძლება შიდაწვის ძრავისათვის ბენზინის შეცელა სხვა საწვავზე (დიზე- 
ლის საწვავი) დანახარჯთა შემცირების მიზნით, ან ისეთი შიდაწვის ძრავე– 
ბის შემუშავება, რომელიც ნაკლებ საწვავს ანუ ნაკლები რაოდენობის 

ბენზინს მოითხოვს. 

გ. ფაქტორთა შემთხვევა ში, ანუ რესურსების წილი საერთო 

(ჯამურ) დანახარჯებში. რესურსებზე მოთხოვნის ელასტიკურობას გან- 
საზღვრავს რესურსების წილი საბოლოო მზა პროდუქციაში. დავუშვათ 
ფირმა აწარმოებს ფეხსაცმელს და დანახარჯების სტრუქტურაში ტყავის 
შეძენის ხარჯები შეადგენს 50% საერთო ხარჯებში, საღებავებისა 10%. ამ 

შემთხეევაში, თუ დავუშეებთ, რომ ტყავზე ფასი ამაღლდა 10%-ით, მაშინ 

მზა პროდუქციის ღირებულება გაიზრდება 5%-ით. (10% – 50% ღირე- 

ბულებიდან = 5%). ფასის ზრდა საღებავებზე 10%-ით კი გამოიწვევს 
პროდუქციის ღირებულების გადიდებას 1%-ით (10% – 10% ღირებუ- 

ლებიდან = 1%). შეიძლება დავასკვნათ, რომ მოთხოვნის ელასტიკურობა 

რესურსზე უფრო მაღალი იქნება. რაც უფრო დიდი წილი ექნება ამ რე- 
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სურსს წარმოების დანახარჯებში. ეს დასკენა მართებული იქნება მხოლოდ 
იმ შემთხვევაში თუ არ განხორციელდა რესურსის სრული შენაცელება. 

ეკონომიკური რესურსების მიწოდება 

C ეკონომიკური რესურსების მიწოდება, უპირველეს ყოვლისა, დამო–- 

კიდებულია კონკრეტულ პერიოდსა და კონკრეტულ ტერიტორიაზე რე- 
სურსების რაოდენობაზე. ცნობილია. რომ რესურსების რაოდენობა, გან- 

საკუთრებით ბუნებრივი რესურსებისა, შეზღუდულია. არ შეიძლება ითქ- 

ვას. რომ ეკონომიკური რესურსები მკაცრად ფიქსირებულია, ეს შეიძლე- 

ბა გაერცელდეს ყველა საწარმოო რესურსებზე. 

კაპიტალის მიწოდება. კაპიტალის მიწოდებაში უნდა ვიგული– 

სხმოთ ის ძირითადი საწარმოო ფაქტორები, როგორიცაა: მოწყობილო- 

ბა-დანადგარები, ჩარხები, დაზგები, შენობა-ნაგებობანი, ყოველივე აღ–- 
ნიშნული არ შეიძლება ჩაითვალოს მკაცრად ფიქსირებულ რესურსებად, 

ვინაიდან შესაძლოა მათი კვლავწარმოება, განეითარება და განახლება. 

მიწის მიწოდება. ეს რესურსიც შეზღუდულია, მაგრამ არა მკაც- 

რად ფიქსირებული. მიწის მიწოდების გადიდება შესაძლებელია ირიგაცი- 

ული, მელიორაციული, რეგენერაციული და სხვა სამუშაოების ჩატარე- 

ბის ხარჯზე. 

შრომის მიწოდება დამოკიდებულია რესურსების შესაძლებლო– 

ბებზე, მის რაოდენობრივ და ხარისხობრივ (პროფესიულ) მდგომარეო- 

ბაზე. შრომის მიწოდება დამოკიდებულია მრავალ ფაქტორზე, კერძოდ: 

შრომის ანაზღაურების დონე, სამუშაო დროის ხანგრძლივობა დღეში, 

კვირაში და ა. შ. სხვადასხვა შეღავათები (შვებულებები და სხვა); დასაქმე– 
ბის დონე და შემწეობათა სისტემის მდგომარეობა უმ უშევრებზე. მიუხე- 
დავად იმისა. რომ ძრომითი რესურსები განსაზღვრულია გარკვეული 

ჩარჩოებით (ასაკი). მაგრამ ეს რესურსიც არ შეიძლება ჩაითვალოს მკაც- 
რად ფიქსირებულად, ვინაიდან საზოგადოებაში არსებობს ამ რესურსის 
გაზრდის შესაძლებლობები. ეკონომიკური რესურსების მოთხოვნისა და 

მიწოდების საკითხების შესწავლა იძლევა იმის საშუალებას, რომ განისაზ- 
ღვროს ფირმის სტრატეგიის შემუშავება ამა თუ იმ რესურსის ოპტიმა- 

ლური გამოყენებისა, იმ ფაქტორთა გამოვლენა, რომლებიც ახდენენ გავ- 

ლენას წარმოების ეფექტიანობაზე მაქსიმალური მოგების მიღების მი%ზ– 
ნით.



17. დასკვნითი ნაწილი 

(თანამედროვე საბაზრო ეკონომიკა, განსაკუთრებით მაღალგანვითა- 
რებულ ქვეყნებში, ხასიათდება გაჯერებული სამომხმარებლო საქონლით, 
მომზმარებელთა ჯგუფების მოთხოვნილებათა გათვალისწინებით (ელიტა, 
საშუალო ფენა, დაბალმსყიდველუნარიანი ფენა» 

ამავე დროს მას ახასიათებს მობილური, ადაპტირებადი წარმოება, 

რომელიც სწრაფად პასუხობს მომხმარებელთა ცვალებად მოთხოვნებს; 
– ფირმათა ფუნქციები მნიშვნელოვნად იცვლება, მიუხედავად იმისა, 

რომ მოგება კვლავ რჩება მეწარმეობის მთავარ მიზნად. ფირმები მეტ 
ყურადღებას უთმობენ საქონლის (პროდუქციის) ხარისხისა და ასორტი- 

მენტის გაფართოებას, სხვა ბაზრებზე შეღწევას და მოქმედების არის გაშ- 
ლას დივერსიფიკაციის ხარჯზე, აგრეთვე სხვა მეთოდებით. ამავე დროს 

ფირმათა ძირითადი საზრუნავია დანახარჯთა მინიმიზაცია და წარმოების 
პროცესის რაციონალიზაცია, 2? 

– ინტენსიურად მიმდინარეობს სამეწარმეო საქმიანობის ფორმათა 

ცვლა. 70-ანი წლებიდან ფართო გასაქანი ეძლევა მცირე და საშუალო 
ბიზნესის განვითარებას: ამ პროცესს გამართლებული საფუძველი გააჩ- 
ნია: მომხმარებელთა მოთხოენების სწრაფი ცელა ითხოვდა წარმოების 
მეტ მობილურობას, რათა ფირმამ შეინარჩუნოს მაღალი კონკურენტუ- 

ნარიანობა. მცირე ბიზნესს დიდი სოციალური მნიშვნელობაც გააჩნია, 
ვინაიდან მცირე ბიზნესი უზრუნველყოფს ახალი სამუშაო ადგილების 
შექმნას. მაგალითად, ამერიკის შეერთებულ შტატებში სამუშაო ადგილე- 
ბის ნახევარი კერძო სექტორში მცირე და საშუალო ბიზნესზე მოდის და 
იწარმოება 30%-ზე მეტი ერთობლივი ეროვნული პროდუქტი. რიგ ქეეყ- 
ნებში მიმდინარეობს მძლავრი და დიდი მასშტაბების კორპორაციების ხე– 
ლოვნური დაშლა მცირე და საშუალო ფირმებად, რომელთაც ახასია- 
თებთ მობილურობა და სწრაფი რეაგირების უნარი მომხმარებელთა 
მოთზოვნებსა და ბაზრის ცვლილებებზე; 

– თანამედროვე პირობებში კონკურენციაც რეგულირებადი ზდება, 
როგორც სახელმწიფო ინსტიტუციონალური ორგანოების მხრიდან, ასე- 
ვე შრომის უფრო ღრმა დანაწილებისა და ინფორმაციული სისტემის 
მოქნილობისა და სრულყოფის შედეგად: 

– მეურნე სუბიექტებს შორის ყალიბდება კოოპერაციული კაეშირე- 
ბი და ხორციელდება ინფორმაციის გაცვლა მეწარმული სიახლეების შე- 
სახებ, მათ შორის უახლეს ტექნოლოგიებშიც. 
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( თანამედროვე საბაზრო ეკონომიკაში ყალიბდება შრომითი ურთ- 

იერთობების ახალი ტიპი. რომელიც გულისხმობს დაქირავებულ მუშაკ- 
თა თანამონაწილეობას საკუთრებრივ ურთიერთობებში და ფირმის მარ- 

თვაშიც კი. რიგ კორპორაციებში დაქირავებულ მუშაკთა და. საერთოდ, 

პერსონალის ჩართვა თანამეპატრონეობასა და მართვის პროცესში ხორ- 

ციელდება შეღავათიანი ფასებით ფირმის შიდა აქციების მიყიდვით. იმ 

ფირმების მიმართ, რომლებიც ავრცელებენ აქციებს თავიანთ თანამ- 

შრომლებში, სახელმწიფო მმართეელობითი ორგანოები ახორციელებენ 

საგადასახადო შეღავათებს. ყოველივე ეს აიხსნება იმით, რომ ამ ფირმებში 

ნაკლებია სოციალური დაძაბულობა, კადრების დენადობა, მაღლდება 
მოტივაციური საფუძველი და რაც არანაკლებმნიშენელოვანია ფირმაში 

შეიმჩნევა შრომის ნაყოფიერების ზოდა. 80-ან წლებში ამერიკის შეერ- 

თებულ შტატებში 5 ათასზე მეტი კომპანია უკვე ეკუთვნოდა თანამშრომ- 

ლებს, 90-ან წლებში მათმა რიცხემა 20%-ს მიაღწია, / 

18. კორპორაციის სამეურნეო 
მოლვაწეობის გეგმის 

ძირითადი მახასიათებლები 

1. ზებმის მოკლე აღწერილობა 

ა) გეგმის მიზანი 
1. ინვესტორთა მიზიდვა 

2. წარმოების კონტროლის განხორციელება დოკუმენტირების მე- 

თოდით. 

ბ) ბაზრის ანალიზი 

1. შერჩეული ბაზრის მახასიათებლები (დემოგრაფიული, გეოგრაფი- 

ული და სხვ.). 

2, შერჩეული ბაზრის მოთხოვნის მოცულობა. 

გზ) საწარმოო საკითხები 
1. მოთხოვნილებათა დახასიათება, რომელთაც უზრუნველყოფს სა- 

წარმოს მუშაობა. 

2. საქონელი და მომსახურების ფორმათა ჩამონათვალი, რომელსაც 
აწარმოებს ფირმა. 

დ) საწარმოს მოღვაწეობა მარკეტინგსა და რეალიზაციაში 
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1. მარკეტინგული სტრატეგია. 

2. რეალიზაციის სტრატეგია. 

3. მიღწევები კონკურენციის პირობებში. 
ე) ნაწარმის და მომსახურების კვლევა მათი ხარისხობ- 

რივი მახასიათებლების გაუმჯობესების მიზნით 
1. ძირითადი ეტაპი. 

2. მიმდინარე მუშაობა ამ მიმართულებით. 

ვ) ადმინისტრაციული მოღვაწეობა და კადრების შერჩევა 
1. მმართველები და მეპატრონეები. 

2. საკვანძო ოპერაციებში დასაქმებული მუშაკები. 
ზ) ფინანსური მონაცემები 
1. საჭირო კაპიტალი და მისი გამოყენება. 

2. განვლილი პერიოდის ფინანსური მაჩვენებლების მონაცემები. 

3. მომავალი პერიოდის ფინანსური გეგმები მოსალოდნელი რეალი- 
ზაციის ჩვენებით. 

2. ბაზრის ანალიზი 

ა) ფირმის მოღვაწეობის სფერო (დარგი) მისი მახასი- 
ათებლები და პერსპექტივები 

1. წამყვანი საქმიანობის აღწერილობა. 

2. მოცულობები. 

3. დარგის განმასხვავებელი მახასიათებლები, განვითარების ტენდენ- 

ციები და არსებული მდგომარეობა. 

ბ) ნავარაუდევი ბაზრები 

1. შერჩეული ბაზრების ძირითადი განმასხვავებელი ნიშნები. 

2. ძირითადი საბაზისო ბაზრის მოცულობები. 

3. ბაზარზე შეღწევის შესაძლებლობათა ანალიზი. 
4. ერთობლივი მოგებისა და ფასწარმოქმნის სფეროს მიზნები. 

5. შერჩეული ბაზრის სეგმენტთა შეფასება (პროგნოზი). 

6. ინფორმაციის მოპოვებისა და გაცვლის შესაძლებლობები შერ- 

ჩეულ ბაზარზე. 
7. პოტენციურ კლიენტებთან ურთიერთობის ციკლი (შესყიდვების 

რიტმ ულობა). 
8. განვითარების ძირითადი ტენდენციები და მოსალოდნელი (ცვლი- 

ლებები შერჩეულ ბაზარზე. 
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9. მეორადი ბაზრები და მათი მახასიათებლები. 
გ) ბაზრების გამოკვლევათა შედეგები 
1. პოტენციურ კლიენტებთან კონტაქტების დამყარება. 
2. პოტენციურ კლიენტთა უზრუნველყოთა საინფორმაციო თვალ– 

საჩინოებით, რომლებიც სრულად ასახავენ საქონელს და მომსახურების 
შესაძლებლობებს, 

3. პოტენციურ კლიენტთა შეხედულებები. 
4. დასახულ მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილების რეალობა და პასუხ- 

ისმგებლობა. 
5. კლიენტთა საკონტროლო ჯგუფების მიერ საქონლის შეძენის 

მზადყოფნა ჩამოყალიბებულ ფასების დიაპაზონში (მაღალი, საშუალო, 

დაბალი – მათი დიფერენცირებით). 
დ) დაკვეთათა რეალიზების (განხორციელების) პერიოდი 

(დრო დაკვეთის გაფორმების მომენტიდან მიწოდებამდე) 
1. საწყისი დაკვეთები. 

2. მეორადი დაკვეთები. 
3. საბითუმო შესყიდვები. 

ე) კონკურენცია 
1,კონკურენციის ობიექტური განსაზღვრა (ნაწარმის ასორტიმენტი, 

ბაზრის სეგმენტი). 

2. კონკურენტთა ძლიერი მხარეები, მათი უპირატესობანი კონკუ- 
რენტულ ბრძოლაში. 

3. კონკურენტთა სუსტი მხარეები (ნაკლოვანებები). 

4. შერჩეული ბაზრის მნიშვნელობა კონკურენტთათვის. 

5. შემზღუდავი პირობების გადალახვის შესაძლებლობანი ბაზარზე 

შესაღწევად. 
ვ) სამართლებრივი შეზღუდვები 
L. სახელმწიფო ორგანოებისა და მომხმარებელთაგან სამართლებ- 

რივი შეზღუდვები. 

2. მოსალოდნელი ცვლილებები სამართლებრიე შეზღუდეებში, 

ვ, ფირმის (პორპორაციის) მახასიათებლები 

ა) ფირმის მოღვაწეობის ხასიათი 
1. ბაზრის მოთზოვნილების მოცულობა, რომლის უზრუნველყოფა- 

საც ვარაუდობს ფირმა. 
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2, მოთხოვნილებათა უზრუნველყოფის ძირითადი მეთოდები (საქო- 
ნელზე, მომსახურებაზე). 

3. მოსახლეობის კატეგორია. ან ორგანიზაცია-დაწესებულებათა და- 
ხასიათება, რომელთა უზრუნველყოფასაც იმუშავებს ფირმა. 

ბ) ფირმის ძლიერი მხარეები ანუ ის ძირითადი ფაქტო- 
რები, რომლებიც იძლევიან დადებით მიღწევათა საფუძვლებს 

1. მომხმარებელთა მომსახურების სტანდარტი (მაღალი ხარისხობ- 

რივი მაჩვენებლები). 

2. მომხმარებელთა მოთხოენების უზრუნველყოფის ეფექტურობა. 
3.კადრების შერჩევის ხარისხობრივი მაჩვენებლები. 
4. გეოგრაფიული ადგილმდებარეობა. 

4. მოღვაწეობა მარკეტინბისა და რეალიზაციის 

სფეროში 

ა) მარკეტინგის საერთო სტრატეგია 
1. ბაზარზე მეღწევის სტრატეგია. 

2. ფირმის განვითარების სტრატეგია. 

3. გადანაწილების არხები. 
4. ინფორმაციის მოპოვება და გაცვლა. 

ბ) რეალიზაციის სტრატეგია 

1. საცალო ვაჭრობის ქსელის მუშაობა. 

2. რეალიზაციის სამსახურის მოღვაწეობა. 

მარკეტინბის საკითხები პძორპორაციულ მართვაში 

L- რას წარმოადგენს მარკეტინგი? 
თვით ტერმინი ,მარკეტინგი“ ინგლისური წარმოშობისაა (ინგლ. 

სიტყვიდან ,,–იმIM6(“ – ბაზარი). ეკონომიკურ ლექსიკონებში იგი მოიზსე- 

ნება 50-იანი წლებიდან, ფართო გავრცელება ჰპოვა 70-იანი წლებიდან. 
თანამედროვე პირობებში მარკეტინგული კონცეფცია საფუძველია ნე- 

ბისმიერი ფირმის მოღვაწეობისა. მარკეტინგული კვლევები განსაკუთრე- 
ბულ მნიშვნელობას იძენენ კორპორაციათა მართვაში. 

მარკეტინგის მოკლე განსაზღვრება შემდეგია: ,მარკეტინგი – მეც- 

ნიერების დარგია, რომელიც შეისწავლის ბაზარზე მოთხოვნილებას რო- 
გორც მიმდინარე მომენტში. ისე სამომაველოდ“” დ. ძნელაძე ,მსოფლიო 
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ეკონიმიკა“, თბ., 1997 წ. უფრო ვრცელი განმარტებით მარკეტინგი – 

ფირმის, კორპორაციის კომერციული საქმიანობის ღონისძიებათა სისტე- 
მაა, მას კიდევ უწოდებენ მსხვილ კორპორაციათა მართვის ერთ-ერთ სის- 
ტემას ახალი პროდუქციის შექმნის, სასაქონლო წარმოების განვითარე- 
ბის, გადაიარაღებისა და რეალიზაციის დაჩქარების, მაქსიმალური მოგე- 
ბის მიღების მიზნით ბაზარზე მიმდინარე და მოსალოდნელი პროცესების 

კომპლექსური შესწავლის საფუძველზე. 
მარკეტინგული კვლევები აერთიანებს: 

I) საქონლისა და მომსახურების როგორც არსებულ, ისე პოტენცი- 

ური მოთხოვნის ყოველმზრივ შესწავლას ბაზრის კომპლექსური გამოკე- 
ლევათა და მისი შემდგომი განვითარების პროგნოზებით; 2) სამეცნიერო- 

კვლევითი საქმიანობისა და საცდელ-საკონსტრუქტორო დამუშავების 
ორგანიზაციას; 3) პროდუქციის (მომსახურების) გასაღების სისტემის 

ფორმების და მეთოდების ორგანიზაციასა და სრულყოფას; 4) ფირმის, 

კორპორაციის საქმიანობის რეგულირებას, დაფინანსების კოორდინირე- 

ბას, წარმოების დაგეგმვას, პროდუქციის სასაქონლო სახის და შეფუთვის 

მდგომარეობას. მის ტრანსპორტირებას, ტექნიკურ მომსახურებას Cდაგა- 

რანტიო, გაყიდვის შემდგომ. სერვისულს), მარკეტინგული სამსახურის 

ყველა დონის მუშაკთა მომზადებას და კვალიფიკაციის ამაღლებას, სარეკ- 
ლამო სტრატეგიის უზრუნველყოფას და სხვა:ჯ 

ამერიკელი სპეციალისტები მარკეტინგის კონცეფციას ხსნიან (გან- 
მარტავენ) როგორც სხვადასხვა სახის სამეურნეო მოღვაწეობის განხორ- 

ციელებას. რომელიც წარმართავს საქონლისა და მომსახურების ნაკადს 
საბოლოო ან შუალედურ მომხმარებლამდე ბაზრის მოთხოენის შესაბამი- 
სად. 

ბრიტანეთის მართვის ინსტიტუტი ახასიათებს მარკეტინგს, რო- 

გორც ,,შემოქმედებითი მმართველობითი მოღვაწეობის ერთ-ერთ სახეს, 
რომელიც მიზნად ისახავს წარმოებისა და ვაჭრობის გაფართოებას, მომხ- 
მარებელთა მოთხოვნის გამორკვევის შესაძლებლობებს სათანადო გამოკ- 
ვლევათა ორგანიზებით, აგრეთვე ჩამოყალიბებულ მოთხოვნათა დასაკმა- 
ყოფილებლად სათანადო ღონისძიებების შემუშავებისა და მათი განხორ- 
ციელების გზით. 

L მარკეტინგული კონცეფციის განხორციელებისას აუცილებელია 
წარმოებისა და გასაღების პროცესთა შერწყმა. ამ ღონისძიებათა ქვა–- 
კუთხედს წარმოადგენს მომხმარებელთა მოთხოენის ცოდნა. მოთზოვნათა 
ცვლილებების შესაბამისად იცვლება ფირმის მოღვაწეობის სისტემა და 
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სტრუქტურა. უპირველეს ყოვლისა, ფირმის (კორპორაციის) გადამწყვეტ 
(მნიშვნელოვან) ხელეძღვანელ თანამდებობებზე ინიშნებიან მარკეტინგის 
მცოდნე სპეციალისტები, რომელთა მთავარი საზრუნავი ხდება პროდუ- 
ქციის რეალიზაცია და არა მისი წარმოება. კორპორაციის ძირითადი 
ამოცანების განსაზღვრისას მთავარი ხდება არა შიდა ტექნოლოგიური, 
არამედ გარე საბაზრო შესაძლებლობები. თუ ადრე მარკეტინგულ სის- 
ტემებზე გადასვლამდე ფირმის (კორპორაციის) მთავარი ამოცანა მდგო- 
მარეობდა იმაში. რომ დაკმაყოფილებულიყო უკვე არსებული მოთხოე- 
ნები და უზრუნველეყოთ საქონლით უკვე ფორმირებული ბაზარი, მარ- 
კეტინგზე ორიენტაციისას აუცილებელი ხდება ახალი ბაზრების ძიება და 
უფრო მაღალი მოთხოვნილების მქონე ახალი მაღალკონკურენტუნარი- 
ანი პროდუქციის წარმოება. კორპორაციის ფინანსური მოღვაწეობაც 

იცელის სახეს. თუ ადრეულ პერიოდში განსაკუთრებული ყურადღება 
ეთმობოდა პროდუქციის თვითღირებულებას, მარკეტინგული სისტემა 

წამოსწევს მწარმოებელთა ორიენტაციას იმ ფასზე, რომელსაც მიიღებს 

მყიდველი (მომზმარებელი) და რომელიც ყალიბდება საბაზრო მექანიზმის 
მეშვეობით. ამ ცვლილებათა შესაბამისად კორპორაციის ბიუჯეტი ყალიბ- 
დება გასაღების სფეროს მოთხოვნილებათა სრული გათვალისწინებით. 

თუ ადრე პროდუქციის ასორტიმენტის დაგეგმვა ორიენტირებული 
იყო ხარისხის გაუმჯობესებაზე, ფირმის (კორპორაციის) ხარისხის მართ- 

ვის შიდა სისტემაზე, ახალი მარკეტინგული სისტემა უმთავრესად მოით- 
ხოვს მომხმარებელთა მოთხოვნის გათვალისწინებას და საქონლის საცდე- 
ლი ჰარტიის გაყიდვა ასორტიმენტის დაგეგმეის აუცილებელი შემადგე- 
ნელი ნაწილი ხდება. კორპორაციის საქმიანობაში მნიშვნელოვან ადგილს 
იკავებს პროდუქციის სასაქონლო სახე და მისი შეფუთეის საკითხები. 

მარკეტინგული სისტემა ძირითადად ხდება რეკლამისა და გასაღების 
სტიმულირების საშუალება, ადრეული გასაღების სამსახურების სანაცვ- 
ლოდ, რომელიც, ძირითადად ზრუნავდა შენახვასა და ტრანპორტირება- 

ზე ცენტრალიზებული მართვის ჰირობებში ა 
მარკეტინგის კონცეფციის რეალიზაციისას მართვა ემყარება არა 

დირექტიულ მითითებებს ჩამოშვებულს იერარქიის ზედა ეშელონებიდან, 
არა „გეგმა-ფეტიშს“, არამედ, უპირველეს ყოელისა, ბაზრის შესახებ ობი– 

ექტურ ინფორმაციას, მასზე მოქმედ ობიექტურ ფაქტორთა, მომხმარე- 

ბელთა რეალური მოთხოვნის ამომწურავ ცოდნას და არსებული ინფორ- 

მაციის საფუძველზე სწრაფად და სწორად გაკეთებულ ოპტიმალურ დას- 
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კვნებს. მართვისა და დაგეგმვისათვის საჭიროა ინფორმაციის სამი ძირი- 

თადი წყარო: 

1) მონაცემები საწარმოო საშუალებების შესახებ, მარკეტინგული 
კვლევებისა და სოციალურ-ეკონომიკური მაჩვენებლები; 

2) პროდუქციის გასაღების ბაზრების მდგომარეობა, გასაღების არ- 

ხები, რეალიზაციის მეთოდების, გასაღების სტაბილურობა, ასორტიმენ- 

ტის დაგეგმვის, რეკლამის და მარკეტინგთან დაკავშირებული სხვა საკით– 

ხების ღრმა კელევა და ანალიზი; 

3) მოსახლეობის შემადგენლობის აღწერა, ფასების დინამიკა, მონა– 

ცემები საგარეო ვაჭრობის შესახებ, ინფორმაცია სახელმწიფო პოლიტი- 
კისა და სამეურნეო მოღვაწეობის რეგულირების და კონტროლის სფე- 

როში; ცვლილების შესახებ კანონმდებლობაში, წარმოებისა და მოხმარე- 
ბის განვითარების ტენდენციების შესახებ. 

საგულისხმოა ის, რომ მარკეტინგი მიუთითებს მასზე თუ რა სახით 
უნდა იყოს წარმოდგენილი ინფორმაცია, კერძოდ, იგი უნდა იყოს მიწო- 

დებული ხელმძღვანელის გასაგებ და არა მეცნიერული გამოკელევების 

პროფესიულ ენაზე. 

CL არსებობს მარკეტინგის მთავარი ფორმულა, რომლის არსიც შემ- 
დგომში მდგომარეობს: 

„გავყიდოთ არა ის, რაც იწარმოება, არამედ ვაწარმოოთ ის, რაც იყ- 

იდება“. ეს ფორმულა განსაზღერავს იმას, რომ მოთხოვნა უნდა შეისწავ- 

ლოს წარმოებამ და არა ვაჭრობამ, თუმცა სავაჭრო ორგანიზაციებსაც 
ესაჭიროებათ მარკეტინგული კვლევების ჩატარება, მათ წინაშე მდგარი 

ამოცანებიდან გამომდინარე. წარმოების სფეროში მარკეტინგის სისტემა 

მიზნად ისახავს მიაღწიოს ისეთ მდგომარეობას, როდესაც წარმოება რე- 

ალურად იქნება დამოკიდებული მომხმარებელთა მოთხოენაზე, მომხმარე- 

ბელთან კავშირის დამყარებისათვის სასურველია ფირმას (კორპორაციას) 

გააჩნდეს საკუთარი საცალო ვაჭრობის ქსელი საბითუმო რგოლების 

გვერდის ავლით. ანუ მწარმოებელი ფირმა თვითონ ყიდის პროდუქციის 

სასინჯ ნაწილს საცალო ქსელში. წარმოებიდან ბოლო მომხმარებლამდე 

გზის შემცირება საგრძნობლად ამცირებს ე.წ. ,,ქაღალდის“ საქონელს, 

რომელზედაც მოთხოვნა დაქვეითებულია. 
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რა უნდა აწარმოოს კორპორაციამ მომავალი ორი-სამი წლის შემ- 
დეგ უნდა გადაწყვიტოს არა ვაქრობის სპეციალისტმა, საკუთარი გემოვ- 

ნების შესაბამისად, არამედ მაღალკვალიფიციურმა მარკეტინგის სპეცი- 
ალისტებმა, რომელთაც გააჩნიათ სრული და საიმედო ინფორმაცია სი- 
ახლეთა შესახებ მსოფლიო ბაზარზეა 

კორპორაციის მარკეტინგულ სტრატეგიაზე მოქმედი ფაქტორები 

  

    

  

      
       

    

ნახ. 18.1 

I 

დემოგრაფიული მარკეტინგული ტეჭიკურ- 
და ეკოლოგიური შუამავლები (8) ეკონომიკური 

გარემო (3) გარემო (4) 

    მარკეტინგი" 

დაგეგმეის 
სისტემა (10)      

   

   

          

მარკეტინგული 
რლის 

სისტემა (I 2) 

        

სამსახურის 
სტიმულირება, 

დ") 

    

   

სამართლებრიე- სოციალურ- 

ბოლიციკური კელტურული გარემო (1) 'გარეშო (2)       
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როგორც ნახ. 18.1-ხეა ასახული. კორპორაციის მარკეტინგულ 

· სტრატეგიაზე მოქმედებს მრავალი პირდაპირი და ირიბი ფაქტორი. მათ 

შორის შეიძლება გამოვყოთ ისეთი ფაქტორები, რომელთა მიმართ კორ- 

პორაციას მხოლოდ ადაპტირება შეუძლია, ვინაიდან მათზე გავლეწის 

მოხდენა არ ძალუძს, ესენია: სამართლებრივ-პოლიტიკური გარემო (1), 

სოციალურ-კულტურ ული გარემო (2), დემოგრაფიული და ეკოლოგი- 

ური გარემო (3). ტექნიკურ-ეკონომიკური გარემო (4). როგორც ნახაზი- 

დან ჩანს, ეს ფაქტორები განლაგებულია გარე კვადრატში. ახლა განეიხ–- 

ილოთ შიდა კვადრატი. რომელიც მეტ ფაქტორს აერთიანებს, მაგრამ ამ 
ფაქტორებზე კორპორაციას შეუძლია გავლენის მოხდენა იმ თვალ- 

საზრისით, რომ საკონტრაქტო და სახელშეკრულებო პირობებში აიძუ- 

ლოს პარტნიორი მისი მოთხოვნები გაითვალისწინოს გარიგების დადების 
დროს. ამავე დროს, ამ კვადრატში ისეთი ფაქტორიცაა როგორიცაა 

„კონკურენტები“? (5), მათზე კორპორაცია პირდაპირ ზეგავლენას ვერ 

მოახდენს, მაგრამ მას ძალუძს ირიბული მეთოდებით შეარბილოს 

კონკურენტთა ზემოქმედება კორპორაციაზე. რაც შეეხება მომწოდე- 
ბლებს (6), მარკეტინგულ შუამავლებს (8) და საკონტაქტო აუდიტორიას 

(7) მათთან მუშაობის ფორმები, მეთოდები და მექანიზმები არსებობს, 

“საჭიროა მხოლოდ მათი გონივრული შერჩევა და გამოყენება. მეორე (I1) 

კვადრატის შიგნით გარე წრეში (III) მოტანილია ისრებით დაკავშირე– 

ბული ერთმანეთთან ელემენტები: მარკეტინგული ინფორმაციის სისტემა 

(9) მარკეტინგული დაგეგმვის სისტემა (10). მარკეტინგული სამსახურის 

სტიმულირება (11) და მარკეტინგული კონტროლის სისტემა (12). ეს 

ფაქტორები (9), (10). (11), (12) გამომდინარეობს კორპორაციის ერთიანი 

მარკეტინგული სამსახურის ფუნქციებიდან, ამიტომ მათი რეგულირება 

და სრულყოფა უნდა განხორციელდეს ორგანიზაციული სტრუქტუ- 
რებისა და საკადრო პოლიტიკის საკითხთა მოგვარების გზით. რაც შე- 

ეხება საქონელს, ფასს. გავრცელების მეთოდებს და სტიმულირებას (IV) 

წრის შიგნით, ეს საკითხები მიე|უთვნება კორპორაციის მარკეტინგული 
სტრატეგიის უპირველესი რიგის ამოცანებს, რომელთა მოგვარება უშუ- 

ალოდ უკავშირდება მიზნობრივი მყიდველების მოთხოვნებს. მიზნობრივი 

მყიდველი კი წარმოადგენს იმ ცენტრალურ ფიგურას. რომლისთვისაც 

უნდა მუშაობდეს კორპორაციის მარკეტინგული სამსახური. 
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ნახ. 18.2 კორპორაციის მარკეტინგული კომპლექსის 

ზემოქმედება მიზნობრივ ბაზარზე 

     
   

ს ” ' მიზნობრივი 
: საქლნელი ბაზარი გავრცელების 
შ მეთოღები + ) 

_ 2 ფასი სტიმულირება 

ნახ, 18.2-ზე მოტანილია სქემა, რომელზედაც გამოკვეთილია კორ- 
პორაციის მარკეტინგული კომპლექსის ზემოქმედება მიზნობრივ ბაზარ- 
ზე. მოტანილი სქემიდან შეიძლება აღინიშნოს, რომ კორპორაციის მიერ 
წარმოებული საქონელი, მისი ფასი, გავრცელების მეთოდები და სტიმუ- 
ლირება კორპორაციის მარკეტინგული კომპლექსის უმთავრეს საზრუნ- 
ავს წარმოადგენს. 

5. საქონელი და მომსახურება 

ა) დაწვრილებით აღწერა საქონლისა და მომსაზურების 
ფორმებისა (მომხმარებლის პოზიციიდან) 

1. საქონლისა და მომსახურების დადებითი განმასხვავებელი თავისე- 
ბურებანი. 

2. საქონლისა და მომსახურების უნარიანობა მომხმარებლური მახა- 
სიათებლების შესაბამისად. 

3. უპირატესობა კონკურენტებთან. 
4. არსებული მდგომარეობა პროდუქტის ტექნოლოგიური შემუშა- 

ვებისა და მისი გამოშვების თვალსაზრისით. 
ბ) პროდუქციის ცხოვრებისეული ციკლი 

1. პროდუქციის რეალურ დროში ცხოვრებისეული ციკლის პოზი- 
ციის მახასიათებლები. 
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2. ფაქტორები, რომელთაც შეუძლიათ მოახდინონ გავლენა პროდუ- 
ქციის მომავალ მდგომარეობაზე. 

გ) საავტორო უფლებები, პატენტები და წარმოების 

საიდუმლოებანი 
1. მოქმედი ან განხილვაში მყოფი საავტორო უფლებები და პატენტე- 

ბი. 
2. მოსალოდნელი განცხადებები საავტორო უფლებებზე და პატენ- 

ტებზე. 
3. იმ ნაწარმის სახეობათა მახასიათებლები, რომელთა დაპატენტება 

ვერ ხორციელდება. 
4. იმ ნაწარმის მახასიათებლები, რომლებიც წარმოადგენენ ფირმის 

პრიორიტეტსა და შეიძლება ჩაითვალოს წარმოების საიდუმლოებად. 

5. საწარმოს მესაკუთრეთა და თანამშრომელთა შორის არსებული 
იურიდიული შეთანხმების დოკუმენტები. 

დ) ფირმის საკვლევი მოღვაწეობა საქონლისა და მომ- 
სახურების დახვეწის მიზნით 

L. უკვე წარმოებული კვლევითი სამუშაოები. 
2. მომავალი პერიოდის ღონისძიებები. 
3. მომავალი პერიოდის ღონისძიებათა შედეგად მოსალოდნელი სავა- 

რაუდო შედეგები. 

4. კონკურენტთა მოღვაწეობა ამ კუთხით. 

6. სამეწარმეო. მოღვაწეობა 

ა) პროდუქციის წარმოებისა და მოწოდების მეთოდები 
1. შიდასაფირმო ანუ საკუთარი. 
2. გარეშე ძალების მოზიდვით (სუბიჯარა). 
ბ) საწარმოს სიმძლავრე წარმოებისა და მიწოდების 

თვალსაზრისით 
1. შიდასაწარმო შესაძლებლობები. 

2. გარეშე ძალების გამოყენებით (კოოპერირებით). 

3. სიმძლავრეთა მოსალოდნელი ზრდა. 

გ) საწარმოო უპირატესობანი კონკურენტებთან 
1. ტექნოლოგია. 

2. გამოცდილება. 

3. წარმოების განვითარებით მიღებული ეკონომია. 
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4. დაბალი პირდაპირი ხარჯები. 

დ) მომწოდებლები 
1. მნიშვნელოვან კომპონენტს წარმოადგენს მომწოდებელთა გან- 

საზღვრა. 

2. დაკვეთის შესრ ულების ვადებისადმი მოთხოვნა. 
3.მოწოდებაში გარღეევათა რისკის შეფასება. 
4. ხელთარსებული კონტრაქტების ანალიზი და მომავალი კონტრაქ- 

ტები მომწოდებლებთან. 

7. ადმინისტრაციული მოღვაწეობა 

და საკუთრების უფლებები 

ა) ფირმის ადმინისტრაციული სტრუქტურა 
1.ადმინისტრაციული პერსონალის განაწილების სქემა. 
2.ადმინისტრაციული კადრების განაწილების დასაბუთება. 

ბ) ადმინისტრაციული პერსონალის აღრიცხვის ფურცელი 
1.ვინაობა (გL მ.). 

2. დაკავებული თანამდებობა. 
3. უფლების, მოვალეობის და პასუხისმგებლობის მოკლე აღწერა. 
4. წინათ დაკავებული თანამდებობა და მოვალეობანი. 
5. კონკურენტებისაგან განსხვავებული განსაკუთრებული პროფე- 

სიონალური მახასიათებლები. 

6. შრომის ანაზღაურების წესი და ოდენობა. 
გ) მოთხოვნილება ადმინისტრაციულ კადრებზე, რო- 

მელთა მიღებას აპირებს ფირმა 
L. თანამდებობა. 
2.ძირითადი მოვალეობანი და უფლებები. 
3.სასურველი პროფესიონალური მომზადება. 
4.სამსახურში მიღების პროცედურა. 
5.მუშაობის რეჟიმი (პირობები). 

6. მისაღები თანამშრომლის როლი და სავარაუდო წელილი ფირმის 

განვითარებაში. 
7. შრომის ანაზღაურების მეთოდი და დონე. 
დ) ფირმის იურიდიული სტრუქტურა 
1.კორპორაცია (სააქციო საზოგადოება). 
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ცია. 

2. პარტნიორობა. 

3. საკუთრების უფლებები. 

ე) თანამესაკუთრენი 

1. ვინაობა (გL მ.). 

2. ფირმის საკუთრების პროცენტი (პიროვნებაზე). 

3.ფირმის მოღვაწეობაში მონაწილეობა. 

4. საკუთრების ფორმები. 

5, სააქციო კაპიტალის ექვივალენტი ბრუნვაში. 

6. ჩვეულებრივი აქციები. 
გ) დირექტორთა საბჭო 

1. სახელდობრივი სია. 

2. დაკისრებული მოვალეობა საბჭოში. 

3.ფირმის მოღვაწეობაში მონაწილეობა. 

4. ბიოგრაფიული მონაცემები, მომზადება (განათლება) კვალიფიკა- 

5. წვლილი ფირმის ჩამოყალიბება-განვითარებაში. 

8. აუცილეგელი კაპიტალი და მისი ზამოყენება 

ა) მიმდინარე მოთხოვნილება კაპიტალზე 
1. თანხა. 

2.ვადები. 

3.ტიპი. 

4. პირობები. 

ბ) უახლოესი ხუთი წლის განმავლობაში კაპიტალზე 
მოთხოვნილება 
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1. თანხა. 

2. ვადები. 

3.ტიპი. 

4. პირობები. 
გ) კაპიტალის გამოყენება 

1.კაპიტალური დანახარჯები. 
2.საბრუნვი კაპიტალი. 
3, ვალების დაფარვა. 
4. შეძენები (შესყიდვები). 

დ) გრძელვადიანი ფინანსური სტრატეგია



1. ფირმის გარდაქმნა სესხებით. 
2. გამოსყიდვა ნასესხები თანზებით. 

3. სხვა ფირმათა და საწარმოთა შეძენა. 
4. ფირმის დავალიანებათა მომსახურება. 

5. ლიკვიდაციის პირობები. 

9. ფინანსური მონაცემები 

ა) ფინანსური მონაცემები განვლილ პერიოდში (სამი- 
ხუთი წლის არსებობის შემთხვევაში) 

1. წლიური საფინანსო ანგარიში. 

2. მოწვეული ბუღალტერ-აუდიტორი (რომელი ფირმიდან). 

3. საკუთარი პირველადი აღრიცხვის სისტემა. 
ბ) პერსპექტიული ფინანსური მონაცემები (გეგმები, 

პროგრამები მომავალი ხუთი წლის) 
1.მომავალი წლის (თვეების ან კვარტალის მიხედვით). 

2. მომავალი ოთხი წლის (კვარტალი ან წლები). 

3. მოკლე მიმოხილვა ძირითადი მოსალოდნელობებისა (პროგნოზი). 
4. პერსპექტიული მოსალოდნელი ფინანსური მონაცემები. 
5.აუდიტორის მოწვევის აუცილებლობა. 
გ) ანალიზი 

1. ფინანსური ანგარიში (განვლილ პერიოდში). 

2. მოსალოდნელი (პერსპექტიული). 

3. ფინანსური გეგმები (პროგრამები). 

10. დანართები და თვალსაჩინოებანი 

ა) ძირითად წამყვან აღმინისტრაციულ მუშაკთა შეფა- 
სება (რეზიუმე); 

ბ) ნაწარმის პროდუქციის აღწერილობა, საქმიანობის 

ფრაგმენტები; 
გ) პროფესიონალური დასკვნები და რეკომენდაციები; 
დ) ბაზრის ანალიზის დასკვნები; 

ე) ფირმის საქმიანობასთან დაკავშირებული გამოქვეყ- 
ნებული ინფორმაცია; 
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1.სტატიები. 

2.ბუკლეტები. 
3.ბროშურები. 

4. სარეკლამო პლაკატები. 

ვ) პატენტები; 
ზ) ძირითადი კონტრაქტები; 

1.იჯარის (არენდის ხელშეკრულება). 
2. პროდუქციის რეალიზაციის კონტრაქტები. 

3. საქონლის შეძენის კონტრაქტები. 

4. პარტნიორობის ხელშეკრულებები. 
5. აქციათა შეძენის ოფციონები. 
6. სამსახურში მიღების კონტრაქტები. 
7. სადაზღვევო პოლისები, აუდიტის მასალები და სხვ. 

სსრკ 

კორპორაციის ხელმძღვანელობის თვითანალიზის ჩატარებისათვის 

მიზანშეწონილია განხილულ იქნეს სამეურნეო მოღვაწეობის გეგმის ძი– 
რითადი მახასიათებლები, მოცემული ნაშრომის ნაწილი §18. 

168



ლიტერატურა 

·- ეკონომიკური თეორიის საფუძელები,ტ.1-II,თბ., 1992 
. სამუელსონი პ., ნორდჰაუზი ვ. ,,ეკონომიკსი“, თბ., 1993 

გოცილიპე მ. მენეჯმენტი, სამრეწველო ფირმის მართვის საფუძელები. 
თ 
გოგოხია რ. საბაზრო ეკონომიკა, თბ.. 1996 

დემეტრაშვილი თ. ეკონომიკური ურთიერთობებისა და მეურნეობის 
ტიპები,თბ., 1992 

6. სანთელაძე ნ. საბაზრო ეკონომიკის ჩამოყალიბების პირობები საქართ- 
ველოში,თბ., 1992 

7. პაპავა გ. საბაზრო ეკონომიკაზე საქართველოს გადასვლის საფუძ- 
ვლები,თბ., 1991 

8. პაიჭაძე ნ. შრომის ორგანიზაცია და ნორმირება მრეწველობაში, თბ., 
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