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ქმნას, რომელიც იძლევა ტურისტულ პროდუქტს. რამდენადაც 
არსებობს ტურისტული ადგილი როგორც მოგსაურობის საბ- 
ოლოო მისანი ანუ ტურისტული პროდუქტი, რომელიც სარგე- 
ბლობს კლიენტთა (მომხმარებელთა) მოთხოვნით,იმდენად ტურ- 
ისტული პროდუქტით მომსახურება საჭიროებს მართვას (მენე- 
ჯმენტს). იქ, სადაც ტურისტული ბიზნესის მენეჯმენტს ენიჭე- 
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ბა განსაკუთრებული როლი, გარანტირებულია მაღალი შედეგი 
კონკურენტულ ბრძოლაში. 

მენეჯმენტის პოსიციიდან ტურისტული საწარმოების (ფირმე- 
ბის) წინაშე დგას ორი ერთიანი ამოცანა: ა) მუშაობის პრაქტი- 

კაში სრულად დაინერგოს საბაზრო მექანიზმი, ე. ი. ტურიზმის 
მენეჯმენტი შეივსოს საბაზრო მექანისმით; ბ) ტურიზმის სფერო- 
ში მოხდეს „ნოუ-ჰაუს“ ადაპტირება XXI საუკუნის პირობებთან, 

ე. ი. მაქსიმალურად გათვალისწინებულ იქნეს ტურიზმის საერ- 
თაშორისო ბასარსე გლობალიზაციასთან დაკავშირებული 
პროცესები. ამ ამოცანების გადაწყვეტა დღის წესრიგში აყენებს 
ტურიზმის სფერომი მაღალკვალიფიციური მენეჯერების, მარ- 
კეტერების და ტურისტული ბისნესის სხვა სპეციალისტების 
მომზადების აუცილებლობას, რომლებსაც უნდა ახასიათებდეთ 
პროფესიონალიზმის მაღალი დონე, კომპეტენტურობა ოპტიმალ- 

ური გადაწყეეტილებების მისაღებად და ჯეროვანი პასუხისმგე- 
ბლობა – შედეგისათვის. 

სახელმძღვანელო მეთოდური თვალსაზრისით ემყარება ლიტ- 

ერატურას კლასიკური მენეჯმენტის შესახებ. უპირველეს ყოვლი- 
სა აღსანიშნავია ცნობილი წიგნები: მ. ხ. მესკონი,მ. ალბერტი, ფ. 
ხედოური. „მენეჯმენტის საფუძვლები“; პ. დრუკერი. ”მენეჯმენ- 

ტის ენციკლოპედია”; ნ. ი. კაბუშკინი. „ტურიზხმის მენეჯმენტი“; 
ა. ჩუდნოვსკი, მ.ჟუკოვა. “მენეჯმენტი ტურიზმსა და სასტუმრო 

მეურნეობაში; ს. სკობკინი. “მენეჯმენტი ტურიზმში” და სხე. 

პირველად ქართულ ენაზე გამოიცა დამხმარე სახელმძღვანე- 

ლო გ. შუბლაძე, ლ. დოლიკაშვილი და სხვა „ტურიზმის მენეჯ- 

მენტი” (20038წ) საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტის (სტუ) 
სარედაქციო-საგამომცემლო საბჭოს რეკომენდაციით. ამასთან 

სახელმძღვანელოში ხასგასმითაა აღნიშნული, რომ არსებითი 
მნიშვნელობა აქვს ცნებების „მართვისა“ და „მენეჯმენტის“, 
„მმართველის” და „მენეჯერის” სუსტად გამიჯენას და სწორ 

დეფინაციას, ვინაიდან ქართულ და უცხოერ ლიტერატურაში 
ამ ცნებებს აიგივებენ ერთმანეთთან, რაც მიუღებელია როგორც 
თეორიული, ასევე პრაქტიკული თვალთახედვით. 

სახელმძღვანელოს ავტორებია: ეკონომიკის მეცნიერებათა 
დოქტორი, პროფესორი გიორგი შუბლაძე – შესავალი, თავები – 
L II, III IV, V. IV, VII, VIII, IX, გლოსარიუმი; ეკონომიკის დოქტორი, 

ასოცირებული პროფესორი ლარისა დოლიკაშვილი – თავები: X, 
XI XII, XIII, XIV, XV.



თავი I. ტურიჯმის მენეჯმენტის არსი 

11. ტურიზმის მენეჯმენტის ძირითადი ცნებები 

და კატებორიები 

ტურიზმი ცნობილი მოვლენაა, რომელსაც თითოეული ადა- 
მიანი, როგორც წესი, უკავშირებს დასვენებას, სასურველ დრო- 
სტარებას. ტურიზმის ძირითადი ფუნქციაა ადამიანის უ'სრუნვე- 
ლყოფა ღირსეული და რაციონალური დასვენებით. ტურისტული 
მომსახურება შეადგენს მოსახლეობის მიერ მოსახმარ მომსახ- 
ურების მჩიშენელოვან ნაწილს და მას გააჩნია სპეციფიკური 
სოციალურ-გამაჯანსაღებელი ხასიათი, ახამებს რა ეკონომიკურ, 
სოციალურ, ჰუმანიტარულ, პოლიტიკურ, აღმსრდელობით და ეს- 
თეტიკურ ასპექტებს. 

ტურიზმმა, როგორც XX საუკუნის ყველაზე მასობრივმა 
ფენომენმა, რეალურად მოიცვა საზოგადოებრივი ცხოვრების 
ყველა სფერო და შეცვალა გარემომცველი სამყარო. ტურიზმი 
გახდა ეკონომიკისა და ბისნესის განვითარების ერთ-ერთი უმ- 
ნიშენელოვანესი ფაქტორი, რაც განაპირობებს იმას, რომ იგი 
განისილება არა უბრალოდ მოგსაურობა ან დასვენება. ეს 
ცნება გაცილებით ფართოა და წარმოადგენს ურთიერთობათა 
ერთობლიობას და კავშირებისა და მოელენების ერთიანობას, 
რომლებიც თან ახლავს ადამიანს მოგზაურობებში. ტურისტუ- 
ლი ბისნესი შედის მსოფლიო ეკონომიკის სამი უმსხვილესი 
საექსპორტო დარგის რიცხეში ნავთობმოპოვების მრეწველობისა 
და ავტომობილმშენებლობის შემდეგ. საქართველოს პირობებში, 
რომელიც გამორჩეულია მსოფლიოში უნიკალური ტურისტული 
პოტენციალითა და მრავალფეროვნებით, ტურისტული ბიზნესი 

ამ მხრივ იკავებს პირველ ადგილს. მდიდარი ბუნება: მარადი- 
ული თოვლითა და მყინვარებით დაფარული კავკასიონი, შავი 
ზღვის სანაპიროს სუბტროპიკული ზონა, წყალუხვი მდინარეები 
და ჩანჩქერები, კარსტული მღვიმეები, სამკურნალო მინერალუ- 
რი წყლები და კურორტები, ისტორიისა და კულტურის ძეგლე- 
ბი, ქართული სტუმართმოყვარეობა და სამზარეულო, სათანადო 
ინფრასტრუქტურის შექმნისას ქართულ ტურისტულ ბი'სნესს 
ხდის კონკურენტუნარიანს მსოფლიო მასშტაბით. 

ტურიზმი წარმოადგენს მოგზაურობათა ნაირსახეობას და 
მოიცავს ადამიანებს (პირებს), რომლებიც მოგზაურობენ და იმყ- 
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ოფებიან მათთვის ჩეეულებრივი გარემოს ფარგლებს გარეთ, 
დასვენების მისნით, საქმიანი ან სხვა მიზნებით. ნებისმიერი 

პირი, რიმელიც მიემგსავრება რომელიმე ქვეყანაში სამუშაოდ 

და ამ ქეეყნის წყაროდან ხდება მისი საქმიანობის ანასღაურება, 
ითვლება მიგრანტად და არა ამ ქვეყნის ტურისტად. ეს ეხება 
არა მარტო საერთაშორისო ტურიზმს, არამედ ტურისმს ერთი 
ქვეყნის ფარგლებმიც. 

გამოყოფენ ტურიზმის შემდეგ ნი“მან-თვისებებს: 

.· საქმიანი მოგსაურობები, აგრეთვე მოგზაურობები თაე- 

ისუფალი დროს გამოყენების მიზნით, რაც გულისხმობს 
გადაადგილებას ცხოერებისა და მუშაობის ადგილის ფარ- 
გლებს გარეთ. თუ ქალაქის მცხოვრები გადაადგილდება 

მის ფარგლებში საქონლის შესაძენად, იგი არ არის ტურ- 
ისტი, ვინაიდან იგი არ ტოვებს თავის ფუნქციურ ადგილს; 

თი ტურიზმი არა მარტო ეკონომიკისა და ბიზნესის დიდმნიშ- 
ენელოვანი დარგია, არამედ ადამიანთა (სასოგადოებრივი) 
ცხოვრების დიდმნიშვნელოვანი ნაწილია. იგი მოიცაეს 
ადამიანის ურთიერთობებს მის გარემომცველ გარემოსთან. 

მაშასადამე, ტურისმი ადამიანთა იმ ადგილებში მოგზჭაუ- 
რობისა და ყოფნის თანმხლები ურთიერთობების, კავშირებისა 
და მოვლენების ერთობლიობაა, რომლებიც არ წარმოადგენენ 
მათი მუდმივი ან ხანგრძლივი ცხოვრების ადგილებს და არ 
არიან დაკავშირებული მათ შრომით საქმიანობასთან. სოგიერთ 
შემთხვევაში შეიძლება ამ ზოგადი განმარტების დაზუსტება და 

დაკონკრეტება. 
რაც შეეხება სიტყვა „ტურიზმს“ (ისუ§თ),რომელიც წარმოიშ- 

ვა გამოთქმიდან „დიდი ტური“ (CIგიძ 19ს»). „დიდი ტური“ თაე- 
დაპირველად ნიშნავდა მოგზაურობას გაცნობის მისნით. ასეთ 
მოგსაურობებს აწყობდნენ XVII-XVIII საუკუნეებში ასნაურო- 
ბის ახალგაზრდა წარმომადგენლები, ხოლო XIX საუკუნეში 
ისინი იმდენად პოპულარული გახდნენ, რომ მათ მოიცვეს მო- 
სახლეობის სხვა ფენებიც. მოგსაურობათა მიზანი იყო გაცნობა 
უცხო კულტურებთან. მოგზაურობა ოდითგანვე იყო სხვადასხვა 
ქვეყნის ადამიანთა ურთიერთობის საშუალება. ამ მხრივ ფრიად 
საგულისხმოა დიდი აბრეშუმის გზა, რომლის ერთ-ერთი გან- 
შტოება საქართველოზე გადიოდა. საქართველო თავიდანვე იყო 
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ჩართული უძველესი ცივილისაციების არეალში. ძველი ბერ- 
ძნების – არგონავტების მოგსაურობა საქართველოში შეიძლება 
განხილულ იქნეს ტურისმის დასაწყისად, ხოლო არგონავტები 
– პირველ ტურისტებად. ძველ დროში და დღესაც ტურიზმის 
ძირითადი დანიშნულებაა გაცნობა სხვა ქვეყნებთან, ხალხებთან, 

აგრეთვე მათ შორის კონტაქტებისა და ურთიერთგაგების მოწ- 
ესრიგება. 

ტერმინი „ტური სმი“ მოიცავს არა მარტო მოგზაურობასა 

და დასვენებას, არამედ ეკონომიკისა და ბისნესის სპეციფიკურ 
დარგსაც. ტურისმი უპირველეს ყოვლისა ტურისტული საწარ- 
მოებია ტურისტული ორგანისატორებისა და “შუამავლების 
საქმიანობაა. ტურისტული ორგანიზატორებისა და შუამავლების 
გარდა. ტურისტულ საქმიანობაში ჩართულია სხვა საწარმოე- 
ბიცა და ორგანისაციებიც (ფირმებიც). ისინი შეიძლება იყვნენ 

სხვადასხვა გაერთიანებები, აგრეთვე სატრანსპორტო (რკინიგზა, 

ავიაცია) კომპანიები. 
ამრიგად, ტურისმი ეკონომიკისა და ბიზნესის დარგია 

(სფეროა), რომელიც მოიცავს ტურისტული ორგანისატორებისა 
და შუამავლების საქმიანობას, რომლებიც საჭიროებენ მართვას 

მეცნიერულ საფუძველზე. 
ეკონომიკასა და ბისნესში ძნელია მოიძებნოს ისეთი ურთ- 

იერთდაკავშირებული დარგები, როგორიცაა მოგზაურობის ორ- 
განისაცია და სასტუმრო – სარესტორნო მომსახურება, რომ- 
ლებიც ქმნიან სამ ძირითად ელემენტს: ეკონომიკას (ბიზნესს), 
ორგანიზაციასა და მართვას, რომელშიც გადამწყვეტი მნიშვნ- 
ელობა აქვს მენეჯმენტს როგორც მართვის მეცნიერებასა და 
პრაქტიკას (ხელოვნებას). 

ნებისმიერი მეცნიერება და მეცნიერული დისციპლინა იწყე- 

ბა ძირითადი ცნებების განსასღერით (დეფინიციით), რომლებიც 
ახასიათებენ მათ არსს (მთავარ დანიშნულებას). ტურიზმის მე- 
ნეჯმენტში ასეთი ცნებებია „მენეჯმენტი“, ,ბი'სნესი“, „ტურიზმი“, 
„ტურისტული მომსახურება“ ,,ტურისტული ინდუსტრია“ და სსე. 

ტერმინი „მენეჯმენტი“ (თმიმყი6) ინგლისური წარმოშობისაა 

და სიტყვასიტყვით არ ითარგმნება სხვა ენაზე (მ. შ. ქართულ 
ენაზეც). თავისი შიჩაარსით ტერმინი „მენეჯმენტი“ „მართვას“ 
ანალოგია,მაგრამ მათი სინონიმებად გამოცხადება მოკლებულია 
%ეროვან საფუძველს, ვინაიდან ტერმინი „მართვა“ გაცილებით 

ფართოა,ვიდრე „მენეჯმენტი“,რამდენადაც მართვას ადგილი აქვს 
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როგორც საზოგადოებაში, ასევე ბუნებაში, მექანიკურ სისტემებ- 
შიც (სტუდენტთა გაერთიანების მართვა, სახელმწიფოს მართვა, 

ავტომობილის მართვა და ა. შ.). „მართვის“ და „მენეჯმენტის“ 
გამიჯვნისათვის არსებითი მნიშენელობა აქვს ცნობილი ამერ- 
იკელი პროფესორის პიტერ დრუკერის მოსაზრებას: „ასი წლის 
წინათ, როცა კარლ მარქსმა დაწერა თავისი „კაპიტალი“, ცჩება 

„მენეჯმენტი“ ბუნებაში არ არსებობდა.. საწარმოები მუშაობდ- 
ჩენ მმართველთა ხელმძღვანელობით. მსოფლიოში უმსხვილესი 
საწარმოო კომპანია – საქსოვი ფაბრიკა „ერმენი და ენგელ- 

სი“ ითვლიდა 300 მუშას.. ამ საწარმოში – იმ დროს ერთ-ერთ 
ყველასე მომგებიანში – საერთოდ არ იყვნენ მენეჯერები, მხ- 
ოლოდ ე. წ. „ბრიგადირები“ იცავდნენ დისციპლინას თავისი 
ხელქვეითების – „პროლეტარების“ ჯგუფებს შორის“.! 

მენეჯმენტს განეითარებულ ქვეყნებში,როგორც წესი, ხმარო- 
ბენ ბისნესთან ერთად. ბიზნესი (ხს§Iი06§ – ინგლისურად – საქმე) 

მოგების მისნით გაწეული მრავალფეროვანი საქმიანობაა? და 

იგი საბასრო ეკონომიკის დროს იჭრება ადამიანთა ცხოვრების 

ყეელა სფეროში დაწყებული მრეწველობით და დამთავრებული 
განათლების სფეროთი. 

ბისნესის განსაკუთრებული შემთხვევაა მეწარმეობა, რომე- 
ლიც უშუალო კავშირშია მეწარმის პიროვნებასთან – ადამიან- 

თან, რომელიც იწყებს ახალ საქმეს (ბისნესს) ან ახლებურად 

წარმართავს ბისნესს. მეწარმეობა ბისნესისაგან განსხვავებით, 

როგორც წესი გულიხმობს რაიმე ახლის (პროდუქციის, მომ- 
სახურების) შექმნას და ახალი მომხმარებლის, ბასრის შექმ- 
ნას. ე. ი. მეწარმეობა ინოვაციური ბიზნესია, ისიც გამიზნულია 

მოგების მიღებაზე და განეკუთვნება ბისნესის სფეროს (მისი 
საუკეთესო ნაწილია). მეწარმეც საქმიანი ადამიანია,მესაკუთრეა, 
მაგრამ ბი'სნესმენისაგან განსხვავებით თვითონ წარმართავს თა- 
ვის საქმეს (ბისნესს) და არის საკუთარი ფირმის პრეზიდენტი 

(მთავარი მენეჯერი), ვინაიდან მეწარმე ნოეატორია, შემოქმედია, 
ბიზნეს – გეგმის ავტორია. ბიზნესმენი შეიძლება გახდეს ადა- 
მიანი მემკვიდრეობით ან შეიძინოს ბიზნესმენის ქონება (ფირმა), 
მაგრამ იგი ვერ წარმართავს ბიზსნესს ეფექტიანად თუ არ არის 
პროფესიონალი მმართველი - მენეჯერი. ამიტომ ბი“სნესმენები 
ეძებენ და ქირაობენ მაღალკვალიფიციურ მენეჯერებს, რადგან 

1. იVMიი I7., 9MI(სM80I(0VM MCMC0XM:MCMIIIი. „M , 2008, C 19. 
2. ბისნესი სამეურნყო (ეკონომიკური) საქმიანობაა, რომლის მი'სანია მოგების მიღება.



ბისნესის ეფექტიანი წარმართვა შეუძლებელია მართვის პროფე- 
სიონალი მუშაკების – მენეჯერების გარეშე. 

ბისნესის (მათ შორის ტურისტული ბისნესის) სფეროში 
მოქმედი საწარმოების (ორგანი საციების) მუშათბა წარმოუდ- 
გენელია მენეჯმენტის გარეშე. ამიტომ მენეჯმენტს სავსებით 
მართებულად უწოდებენ ბისნესის მართვის ფილოსოფიას. ბი- 
სნესის სფეროში მმართველობით (სამმართველო) საქმიანობას 
წარმართავენ მენეჯერები, რომლებსაც ხშირად ბიზნესმენებთან 
აიგივებენ, რაც არამართლზომიერია. ბიზნესმენი (ქართულად – 
საქმის კაცი, საქმიანი ადამიანი) კაპიტალის მფლობელია, მესა- 
კუთრეა, რომელიც საკუთარ ფირმაში სამუშაოდ კონტრაქტის 
წესით იწვევს (ქირაობს) სხვადასხვა პროფესიის ადამიანებს, 
მათ შორის მენეჯერებს, როგორც მართვის სპეციალისტებს. არ 
შეიძლება ცნებების „ხელმძღვანელისა“ და „მენეჯერის“ გაი- 
გივება. ამერიკული გაგებით მენეჯერი არის მართვის სუბიექტი, 

რომელსაც “უკავია მუდმივი თანამდებობა ბისნესის სფეროში 
(კომერციულ ორგანიზაციაში), პროფესიონალი მმართველი, რო- 
მელმაც გაიარა სპეციალური მომზადება და არა ეკონომისტი ან 
ინჟინერი დირექტორის სავარძელში მოკალათებული, ან კიდევ 
სახელმწიფო მოხელე. ამგვარად, მენეჯერი ბისნესმენის მიერ 
დაქირავებული მართვის სპეციალისტია. 

მაშასადამე, ტერმინს „მენეჯმენტს“, როგორც წესი, ხმარო- 
ბენ სოციალურ-ეკონომიკური პროცესების მართვასთან, ბიზსნე- 
სის სფეროსთან (კერძო სექტორთან) მიმართებაში საწარმოს 
(ფირმის) დონეზე. ე. ი. ტერმინი „მენეჯმენტი“ მიესადაგება 

კომერციულ ორგანიზაციებს (საწარმოებს, ფირმებს), მაგრამ, 

როდესაც საქმე შეეხება სახელმწიფო სტრუქტურებს ნებისმიერ 
დონეზე იყენებენ ტერმინს – „სახელმწიფო მართვა“. 

მენეჯმენტის, როგორც მართვის მეცნიერების, წარმოშობა 

დაიწყო XIX საუკუნის ბოლოს აშშ-ში. ეს განაპირობა იმ ობი- 
ექტურმა პროცესებმა, რომლებსაც ადგილი ჰქონდათ ამ ქვეყნის 
ეკონომიკაში. წარმოების (ბიზნესის), კაპიტალის კონცენტრა- 

ციამ და კონკურენციის გამწვავებამ, რაც დამახასიათებელია 
საბაზრო ეკონომიკისათვის, დღის წესრიგში დააყენა საკითხი 
საწარმოს (ორგანიზსაციის) გაძღოლის ახალი კონცეფციის – 

მენეჯმენტის შექმნისა და საჭირო პერსონალის (მენეჯერების) 
მომზადების შესახებჰ 
3. გ. შუბლაძე. ბ. მღებრიშვილი, ფ. წოწკოლაური. მენეჯმენტის საფუძელები (მეორე გამოცემა), თბ. 
2011.გე. 9. 
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საქართველო“ში მენეჯმენტის შესახებ ლექციების წაკითხვა 
პირველად დაიწყო თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტთან 

არსებულ ბისნესის უმაღლეს სკოლაში - „სპეცფაკულტეტზე“ 

(I989 Vწ.) ამერიკული სასწავლო პროგრამის მიხედვით და გა- 
მოიცა პირველი დამხმარე სახელმძღვანელო ქართულ ენაზე 

(გ. ბაბუნაშვილი,ბ. მღებრიშვილი, გ. შუბლაძე – 1998 წ. 

არსებობს მენეჯმენტის ცნების მრავალი განმარტება, მაგრამ 

მისი არსია ის, რომ იგი ბისნესის (კომერციული ორგანიზაცი- 

ის) მართვაა. გარდა ამისა, ორგანიზაციის განვითარების სხვა- 

დასხვა ეტაპებსე გამოყოფენ სხვადასხვა ტიპის მენეჯმენტსაც: 
ტექნოლოგიური (საწარმოო) მენეჯმენტი,ფინანსური მენეჯმენტი, 

ტურიზმის მენეჯმენტი და სხვ. 
ტურიზმის მენეჯმენტი შედარებით ახალი მიმართულებაა ქა- 

რთული მეცნიერებისთვის. მისი წარმოშობა და შესწავლა გან- 
პირობებულია ტურისტული ბიზნესის აქტიური განვითარებით 
საქართველოში და მოცემული პროცესის მართვის აუცილებლო- 

ბით. პირველად ქართულ ენაზე გამოიცა დამხმარე სახელმძღ- 
ვანელო „ტურიზმის მენეჯმენტი“ (გ. შუბლაძე, ლ. დოლიკაშვი- 
ლი და სხვ., 2008 წ.) 

ტურიზმთან მიმართებაში შეიძლება ჩამოყალიბდეს შემდეგი 
განმარტება: ტურიზმის მენეჯმენტი სოციალურ-ეკონომიკური 
პროცესების მართვაა, რომლებიც მიმდინარეობენ ტურისტულ 
ბიზნესში (ინდუსტრიაში). 

საერთოდ, მენეჯმენტს განიხილავენ როგორც წარმატების 
მიღწევის (გამარჯვების მოპოვების) მეცნიერებასა და ხელოვნე- 

ბას, დასახული მი'სნების მიღწევის ცოდნას ადამიანთა შრომის, 
ქცევის მოტივებისა და ინტელექტის გამოყენებით. საქმე შეეხება 
ადამიანებსე მიზანმიმართულ ზემოქმედებას არაორგანისებული 
ელემენტების ეფექტიან და მწარმოებლურ ძალად (ფაქტორად) 
გარდაქმნის მისნით. სხვა სიტყვებით,მენეჯმენტი ადამიანისეულ 
შესაძლებლობათა ერთობლიობაა, რომლებსაც იყენებენ მენე- 
ჯერები ორგანიზაციის სტრატეგიული და ტაქტიკური მიხნების 
მისაღწევად. 

ამგვარად, მოცემულ სახელმძღვანელოში მენეჯმენტი განიხ- 
ილება როგორც ტურისტულ ინდუსტრიაში (ბიზნესში) მიმდინ- 
არე მოვლენებისა და პროცესების მართვა. 

ტურიზმის მენეჯმენტის შესწავლისას ძალიან მნიშვნელოვა- 
ნია პასუხი გაეცეს შემდეგ კითხვას: ვინ და როგორი ტურისტუ- 
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ლი მომსახურებით სარგებლობს? ამასთან უნდა იქნეს გათვალ- 
ისVინებული ის, რომ ორი ოჯახის (ტურისტის) მოთხოვნილება 

ტურისტულ პროდუქტზე არ შეიძლება იყოს ერთნაირი. აქედან 
გამომდინარე. ტურისტებს ყოფენ ორ ჯგუფად: 

„? ტურისტები მათი აქტიურობის მიხედვით; 

ი·ჭ ტურისტები ცხოვრების სტილის მიხედვით. 

ტრადიციულად, ტურისტებს შორის მათი შვებულების დროს 
აქტიურობის მიხედეით, გამოყოფენ შემდეგ ბბაუფს: მშვიდი 

დასვენების მოყვარულები, სასპორტო დასვენების მოყვარულები, 
დამსვენებლები ცოდნის შესაძენად, სწავლის მინით და თაევეგა- 

დასავლების მოყვარულები. 
ტურისტების კლასიფიკაცია ცხოვრების სტილის მიხედვით 

გულისხმობს უფრო ღრმა მიდგომას ტიპების გამოყოფისადმი, 

ვინაიდან ადამიანი და მისი ქცევა განიხილება არა ისოლირე- 
ბულად, არამედ მისი სასიცკოცხლო პოზიციებთან, სხვადასხვა 
საგნებთან ურთიერთობის და მის სურვილებთან დაკავშირებით. 
ცხოვრების სტილის მიხედვით ტურისტების ჯგუფის გამოყოფი- 

სას საფუძველად აღებულია არა რომელიმე ცალკეული კრიტე- 
რიუმი, არამედ ადამიანის საზოგადო დამოკიდებულება თავისი 
ცხოვრებისადმი. ამის გაკეთება ძალიან ძნელია, რადგან ტენ- 
დენციები და ეკონომიკური სიტუაცია საზოგადოებაში ძალიან 
ცვალებადია. 

ცხოვრების სტილის მიხედეით გამოყოფენ ტურისტების ოთხ 
ჯგუფს: განცხრომის მოყვარულები, ტრადიციული, ოჯახური და 
განსაკუთრებული მიდრეკილების დამსვენებელი ტურისტები. 
მოცემული კლასიფიკაციისას მხედველობაშია მისაღები ის,რომ 
გამოყოფილი ჯგუფები მუდმივად ცვალებადია და სა“სღვრები 
მათ შირის ძალიან პირობითია. 

ტურისმის სახეების მიხედვით მოგსაურობის კლასიფიკ- 
აციისას იყენებენ სამოტივაციო ფაქტორებს. ასეთი კლასიფიკ- 
აციისას საჭიროა ძირითადი მოტივით ხელმძღვანელობა, რო- 
მელიც უბიძგებს ადამიანს წავიდეს სამოგზაუროდ. მართალია 
მოტივები ყოველთვის არ განისასღვრება ერთმნიშენელოვნად, 
მაგრამ მაინც გამოყოფენ ტურიზმის ექვს სახეს მისი მენეჯმენ- 
ტის სისტემაში: ტურისმი დასვენების მიზნით (მკერნალობა ან 
ორგანიზმის ფიზიკური ან ფსიქოლოგიური აღდგენა), ტურისმი 
კულტურის შესწავლის მიზნით (ქვეყნის ან ქვეყნების ისტორი- 
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ული და კულტურული ღირსშესანიშნაობათა გაცნობა), საზო- 

გადოებრივი ტური'სმი (ნათესავების, მეგობრების მონახულება), 

სასპორტო ტურიზმი (სპორტულ ღონისძიებებში, მეჯიბრებებშმში 

მონაწილეობა), ეკონომიკური ტურიზმი (ბირუების, ბაზრობების 

დათვალიერება), პოლიტიკური ტურისმი (მონაწილეობა პოლი- 

ტიკურ ღონისძიებებში). 

სოგჯერ ტურისმის კონკრეტისაციის აუცილებლობა მისი 

ფორმების მიხედეით წარმოიშობა მოგზაურობების სხვადასხვა 

ხანგრძლივობასთან დაკავშირებით. ამ შემთხვევაში ასეთი კლა- 
სიფიკაციის ძირითადი კრიტერიუმია მოგზაურობაში ყოფნის 

ვადა. თუ მოგსაურობებს განასხვავებენ ისეთი გარე კრიტერიუ- 
მით, როგორიცაა ყოფნის ხანგრძლივობა, მაშინ ისინი განეკუთ- 

ვნებიან ტურისმის სხვადასხვა ფორმებს. გამოყოფენ ტურიზმის 
ფორმებს გარე კრიტერიუმების მიხედვით: ტურისტების წარმო- 

შობის, ორგანისაციული ფორმის, მოგსაურობაში ყოფნის ხან- 

გრძლიეობის, ასაკის, სატრანსპორტო საშუალებების, წელიწადის 

დროის ან სესონის მიხედვით. 
ერთი შეხედვით ჩანს, რომ ტურისმის ფორმებსა და სახეებს 

შორის არ არის დიდი განსხვავება. ორივე შემთხვევაში მოგ- 
საურობები ჯგუფდება განსასღვრული თვალსასრისით. განსხ- 
ვავება ის არის, რომ ტურიზსმის სახეები განსხვავდებიან მოგ- 

საურობის მოტივაციის,ე. ი. შიგა ფაქტორების მიხედეით, ხოლო 
ტურიზმის ფორმები – გარე მიზესებითა და ზემოქმედებით, რაც 
ძალიან მნიშენელოვანია მენეჯმენტისათვის. 

ტურისტების წარმოშობის მიხედვით ტურიზმის ფორმებია 

საშინაო და საერთაშორისო ტური'სმი. ამ შემთხვევაში სიტყვა 
„წარმოშობა“ განეკუთვნება არა ადამიანის ეროვნულობას ან 
დაბადების ადგილს, არამედ მისი ცხოვრებისა და მუშაობის 
ადგილს. 

ორგანისაციული ფორმების მიხედვით არსებობს პაუშალური 
(მომსახურების კომპლექსის შეთავასება ერთი ღირებულებით) 
და ინდივიდუალური ტურიზმი. პაუშალური ტური ტურისტული 
მომსახურების სტანდარტი სებული, წინასწარ ორგანიზებული 
კომპლექსია. ინდივიდუალური ტურის თავისებურებაა ის, რომ 
ტურისტი მას აწყობს და ახორციელებს დამოუკიდებლად. 

ცნება „ინდივიდუალური ტურიზმი“ ხშირად განიხილება ცნე- 
ბა „მასობრივი ტურიზმის“ საპირისპიროდ. მასობრივი ტურიზმი 
თავდაპირველად ნიშნავდა ტურისმში ბევრი ადამიანის მონაწ- 
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ილეობას. დროთა განმავლობაში ამ ცნებამ შეიძინა უარყოფი- 
თი მნიშვნელობა. ამჟამად მასობრივ ტურიზხმთან ასოცირდება, 
უპირველეს ყოელისა, პაუშალური ტურიზმის უარყოფითი ზემო- 
ქმედებები, რის გამოც ცნებები “ინდივიდუალური ტურიზმი” და 
“მასობრივი ტურიზმი” არ გამოდგებიან ტურისმის ფორმების 
გამოსაყოფად მონაწილეთა რაოდენობის მიხედვით. 

ტურისმის ფორმების მნიშვნელოვან კლასიფიკაციად ითვლება 
მათი დაჯგუფება ყოფნის ხანგრძლივობის მიხედვით. მოგზაურო- 
ბის მიმდინარეობის ან მონახულების (დათვალიერების) ადგილას 
ან ქვეყანაში ყოფნის დროს: ერთდღიანი (ერთ საათამდე; 34 სთ; 

6-8 სთ; 9-1I სთ; 12 და მეტი საათი),მოგზაურობა ღამის გათენებით 
(1-3 ღამე; 47 ღამე; 8-28 ღამე; 29-91 ღამე; 92-365 ღამე). 

ტურიზმის ფორმების ასაკის მიხედვით კლასიფიკაციისას გან- 
ისაზღერება ტურისტების შემდეგი ჯგუფები: ბავშვები,რომლებიც 
მოგზაურობენ თავის მშობლებთან; ახალგაზრდები (ტურისტები 
1524 წლის ასაკში); შედარებით ახალგაზსრდა, ეკონომიკურად 

აქტიური ადამიანები 2544 წლის ასაკში; საშუალო ასაკის (45- 
ნე წელი) ეკონომიკურად აქტიური ადამიანები (მოგზაურობენ 
ბავშვების გარეშე); პენსიონერები (65 და მეტი წლის)“ 

ტურიზმის ფორმები ტურისტების გადაადგილების სატრანს- 
პორტო საშუალებების მიხედვით, განსხვავდებიან: ავიატურიზმი, 
საავტომობილო და საზღვაო ტურიზმი. 

ტურიზმის ფორმები წლის დროის მიხედვით განსხვაედებიან 
საზამთრო და საზაფხულო ტურიზმებად. ტურიზმის ასეთი კლა- 
სიფიკაცია უჩვენებს ტურისტულ მომსახურებაზე მოთხოენის 
მერყეობას (ცვალებადობას) წლის განმავლობაში. დროს, რო- 
მელშიც ხორციელდება მოგზაურობათა მაქსიმალური რაოდე- 
ნობა უწოდებენ ტურისტულ სეზონს, მოგზაურობათა დაცემის 
პერიოდს – სესონშორის ტურიზმს ტურისტული სე“სონები 
სხვადასხვა რეგიონებში შეიძლება ერთმანეთს არ დაემთხვას. 

აღნიშნული კრიტერიუმის გარდა,არსებობს სხვა მიდგომებიც 
მოგზაურობათა კლასიფიკაციისათვის. იმისათვის, რომ ტურ- 
ისმის კლასიფიკაცია იყოს უფრო სრული,მსოფლიო ტურისტუ- 
ლი ორგანიზაცია ახდენს ტურიზმის კლასიფიკაციას შემდეგი 
ტიპების მიხედვით: 1) საშინაო ტურიზმი – რომელიმე რეგიო- 
ნის მცხოვრებთა მოგზაურობები ამ რეგიონში; 2) შესასვლელი 
ტურისმი – რომელიმე ქვეყანაში პირების მოგზაურობები, რომ- 

4. M06)V|XVM LI. I4. Mრ+00XMXMCMV) MI#0II1M0. MVMCM, 1999, C. 20-21. 
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ლებიც არ არიან მისი მოსახლეები (მცხოვრებლები); 3) საგარეო 

(გამსვლელი) ტურისმი – რომელიმე ქვეყნის მისახლეთა მოგ- 

საურობები სხვა ქეეყანაში. ტურიზმის ეს ძირითადი ტიპები 
შეიძლება შეხამდეს სხვადასხვანაირად ტურიზმის კატეგორიის 

შექმნით (იხ. ნახ. 1.1.) 
ტურიზმის ეს კატეგორიები შეიძლება განეკუთვნოს არა მარ- 

ტო რომელიმე ქვეყანას, არამედ რეგიონსაც; ტერმინი „რეგიონი“ 

განეკუთვნება რომელიმე რაიონს ამა თუ იმ ქვეყნის,ან ქვეყნების 
ჯგუფების ფარგლებში. ცნება „ტურიზმი ქვეყნის ფარგლებში“ 
მოიცავს საშინაო და შემსვლელ ტურიზმს; „ეროვნული ტურ- 
ისმი“ – საშინაო და საგარეო ტურიზ%მს; „საერთაშორისო ტურ- 

ისმი“ – შესასვლელ და საგარეო ტურიზმს. 

ნებისმიერი ბიზნესის,მათ შორის ტურიზმის ბასრის კონიუნ- 
ქტურა განისასღვრება მისი ძირითადი ელემენტების – მოთხ- 
ოვნისა და მიწოდების თანაფარდობით. მოთხოენა და მიწოდე- 
ბა ორგანულ კაეშირშია ერთმანეთთან. ტურისტული მიწოდება 

წარმოადგენს როგორც ტურიზმის ობიექტს. ეს იმას ნიშნავს, 
რომ ტურისტულ მიწოდებას მიეკუთენება ყველაფერი, რაც შეი- 
ძლება გამოყენებულ იქნეს ტურისტული მოთხოვნის დასაკმაყ- 
ოფილებლად: 

კლიმატი, ლანდშაფტი, სასტუმროები, რესტორნები, გასართობი 
ხასიათის დაწესებულებები და ა. შ. 

  

საშინაო 

    

შესასვლელი საგარეო 
      

        

  

საერთაშორისო       

ნახ. LI. ტურიზმის კატეგორიები (მოთხოვნის თეალსაზრისით) 
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ამრიგად. ტურისტული მიწოდება მოიცავს ძალიან მრავალ- 
ფეროვან ელემენტებს, და მართვის პროცესის ოპტიმიზაციის 
მიზნით აუცილებელია მათი სისტემატიზება (ნახ. 12.) 

გურისტული მიწოდება 

    

      
  

  

  

  

  

          

  

  

  

        

  

ნიშნები 

პირეელადი წარმოებრიეს მიწოდება 

მიწოდება 

L L 

ტურისტული ტ'ერისტ'ელი 
ბუნებრიეი ინფრასტრუეუქტურა სუპრასტრუქტურა 

თავისებურებები 

I 

განპირობებული სასტუმრო კეების 

სოციალურ- ტურიზმის საწარმოები 
კულტურული განვითარებით 
ფაქტორები 

საკუთრიე - ტურისტული 
საერთო 
ინფრასტრჟქტურა სატრანსპორტო საშუალებები 

ნაგებობები ტურისტების 

განთაესებისათეის 

ნაგებობები საშუამავლო 

მომსახურების გაწევისათვის       

ნახ. I2. ტურისტული მიწოდების სტრუქტურა 

ტურისტული მიწოდება შედგება პირველადი (თავდაპირველი 
და ნაწარმოები (წარმოებული) მიწოდებისაგან. პირველადი მი- 
წოდება იზხიდავს ტურისტებს თავისი ბუნებრივი სარგებლით. 

წარმოებული მიწოდება შედგება ელემენტებისაგან, რომლებიც 
იქმნება მხოლოდ ტურისტული გამოყენებისათვის. წარმოებული 
მიწოდების შედგენილობაში გამოყოფენ ტურისტულ ინფრას- 
ტრუქტურასა და ტურისტულ სუპრასტრუქტურას. 

მიწოდების მიკუთვნება პირველადი ან წარმოებული კატე- 
გორიისათვის ემყარება იმას, არსებულიდან რომელი თავისებუ- 
რებებია გამოსადეგი ტურიზმში გამოსაყენებლად, და რომელი 
უნდა შეიქმნას ტურისტების მოსაზიდად. 

პირველადი მიწოდება თავიდანვე არ არის დაკავშირებული 
ტურიზმთან. მისი სხვადასხვა ფაქტორები ტურისტებზე ახდენენ 
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ბუნებრივ მიმსიდველ გავლენას. პირველადი მიწოდებისათვის 
დამახასიათებელია შემდეგი მაჩვენებლები: 

.· ქვეყნის ბუნებრივი თავისებურებები (გეოგრაფიული მდე- 
ბარეობა, კლიმატი, ტოპოგრაფია, მცენარეთა და ცხოველთა 
სამყარო); 

.ჭ სოციალურ-კულტურული ფაქტორები (კულტურა, ტრადიც- 
იები,რელიგიური და მსოფლიო მნიშვნელობის შენობა-ნაგე- 

ბობები, მენტალიტეტი, სტუმართმოყვარეობა, ზნე-ჩვეულება); 

.·ი საერთი ინფრასტრუქტურა (მიმოსვლის გზები, კომუნიკა- 
ციები, გაზით, წყლით და ელექტროენერგიით მომარაგება, 

კულტურისა და დასვენების დაწესებულებები და სხვ... 

წარმოებული მიწოდება პირველად მიწოდებასთან შედარე- 
ბით არსებობს სპეციალურად ტურისტული მომსახურებისათვის 
(ბიზნესისათვის) წარმოებული (საწარმოო) მიწოდება ”შედგე- 
ბა ტურისტული ინფრასტრუქტურისა და ტურისტული სუპრას- 
ტრუქტურისაგან. ტურისტული ინფრასტრუქტურა იყოფა ინფრა- 

სტრუქტურად,რომელიც განპირობებულია ტ'ერიზმის განვითარე- 
ბით,და საკუთრივ ტურისტულ ინფრასტრუქტურად. პირველ ინ- 
ფრასტრუქტურას ბევრი საერთო აქვს პირველად მიწოდებასთან: 
თუ რომელიმე რეგიონში, ადგილობრივი მოსახლეობის გარდა, 

მუდმივად ისვენებენ სტუმრები, ადამიანის ცხოველმოქმედების 
უსრუნველყოფის სისტემების სიმძლავრე ყველას არ ეყოფა. ამ- 
იტომ საჭიროა ინფრასტრუქტურის დამატებითი სისტემები, რაც 
განპირობებულია ტურიზმის განვითარებით, რომლებიც მიეკუთ- 

ვნებიან საწარმოო მიწოდებას. მაგალითად, ქალაქში ცხოვრობს 
50000 კაცი. გარდა ამისა, ქალაქი უზრუნველყოფს 20000 ტურ- 

ისტის განთავსებას ადრე მოსახლეობა მარაგდებოდა ადგი- 
ლობრივი ჰიდროელექტროსადგურის მიერ. მაგრამ ტურისტების 
გამო საჭირო გახდა ქალაქის მერიას გაეხარდა ჰიდროელე- 
ქტროსადგურის სიმძლაერე. 

ტურისტული ინფრასტრუქტურის უმნიშვნელოვანესი შემად- 
გენელი ნაწილია საკუთრივ ტურისტული ინფრასტრუქტურა,რო- 

მელსაც მიკუთვნება სატრანსპორტო საშუალებები; შენობა-ნაგე- 

ბობები ტურისტების განთავსებისთვის: ტურისტული ნაგებობები, 

საკუთრივ ნაგებობები, გასართობი დაწესებულებები, ცენტრები 
კონგრესებისა და სემინარების ჩატარებისათვის; ნაგებობები 
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საშუამავლო მომსახურების გაწევისათვის (მომსახურებისა და 
ინორმაციის სამსახურები). 

ტურისტულ სუპრასტრუქტურაში მოიასრება სასტუმრო 
საწარმო და კვების საწარმო, რომლებიც განეკუთვნებიან ტურ- 
ისტულ ინფრასტრუქტურას, რამდენადაც ცხოვრებასა და კვებას 
ტურისმისათვის აქვს გადამწყვეტი მნიშვნელობა. 

ტურისტული მიწოდების ცალკეული ელემენტების განხილ- 
ვისას ჩანს, რომ მოთხოვნა ტურისტულ მომსახურებაზე კმაყო- 
ფილდება, როგორც წესი, მომსახურების კომპლექსით, რომელიც 
განეკუთვნება როგორც პირველად, ასევე საწარმოო მიწოდებას. 
მაგალითად, სამთო თხილამურების მოყვარულთა დასვენების 
ორგანიზაციისათვის საჭიროა პირველადი და საწარმოო მი- 
წოდების შემდეგი ელემენტები: ბუნებრივი თავისებურებები – 
ტოპოგრაფია (მთები), კლიმატი (თოვლი), საკურორტო ინფრა- 
სტრუქტურა – სასტუმროები, რესტორნები; საკუთრივ ტურის- 
ტული ინფრასტრუქტურა – ავტობუსი, ლიფტი, თხილამურების 
გაქირავება. 

მაშასადამე, ტურისტული მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად 
აუცილებელია ტურისტული მომსახურების რამდენიმე ელემენ- 
ტის არსებობა. თუ არ არის რომელიმე მნიშვნელოვანი ელემენ- 
ტი, ტურისმის (ტურისტული ბიზნესის) სტრატეგიული მიზანი 

არ შეიძლება იქნეს მიღწეული. მაგალითად,თუ არ არის თოელი, 
შეუძლებელია დასვენება სათხილამურო ბაზაში, თუ კი არის 
ყველა დანარჩენი ელემენტი. 

ეფექტიანი მენეჯმენტისათვის აუცილებელია ტურისტული 
მომსახურების ყველა სახის გაერთიანება, რომლებსაც ქმნიან 
ტურისმის დარგის – ტურისტული ბიზსნესის ყველა ორგანი- 
ზაციული რგოლი (ტურისტული საწარმოები და ორგანიზაციე- 
ბი – იხ. თავი 2.2). 

12. ტურიზმი, როგოთც მენეჯმენტის ობიექტი 

მმართველობითი (სამმართველო) შრომა ტურისტული მომ- 
სახურების (ბისნესის) სფეროში სპეციფიკურია და არსებითად 
განსხვავდება სხვა სფეროების (დარგების) მუშაკთა საქმიანო- 
ბისაგან, თუმცა ერთი შეხედვით ჩანს, რომ ტურისტული ორგა- 

ნისაციის (საწაარმოს) მენეჯმენტი ემყარება ერთსა და იმავე 
ბაზას, რასაც ნებისმიერი სფეროს საწარმოს მენეჯმენტი. მარ- 
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თალია საკითხთა ფართო წრე (კლიენტურის რომელ ფენაზეა 

საჭირო ორიენტაცია? როგორ იქმნება შესათავაზებელი მომსახ- 
ურება? როგორი ბრუნვა ანუ საქმიანობის მოცულობაა მოსალ- 
ოდნელი მომავალ წელს? როგორი ინვესტიციები გაკეთდეს? და 
სხვ) პრინციპულად არ არის სპეციფიკური ტურისტული ორგა- 
ნისაციების მენეჯმენტისათვის, მაგრამ მაინც ისინი ასრულებეჩ 
მნიშვნელოვან როლს ამ სფეროში. 

ტურიზმის მენეჯმენტის ამოცანაა არა მარტო მისი განვი- 
თარების, არამედ მისი სპეციფიკური თავისებურებების გამოვ- 

ლენაც. ამასთან აუცილებელია იმის გათვალისწინებაც, რომ 

ტურიზსმი არ არის ჯადოქრობა; იგი ამ რთული და მრავალწახ- 
ნაგოვანი სფეროს ადამიანთა სერიოზული და მძიმე საქმიანობაა, 
რომელსაც აქვს თავისი სპეციფიკა. ტურიზმს გააჩნია მხოლოდ 
მისთვის დამახასიათებელი თავისებურებები, რომლებიც გამომ- 

დინარეობენ ტურისტული მომსახურების სპეციფიკური თავისე- 

ბურებებიდან. ეს თავისებურებები უნდა იცოდნენ ტურისტული 
ინდუსტრიის (ბიზნესის) მენეჯერებმა. 

მაშასადამე, ამოცანა ის არის, რომ გაირკვეს ტურისტული 

მომსახურების სპეციფიკისა და ტურისტული ორგანიზაციის მე- 

ნეჯმენტის ურთიერთქმედების არსი. ამის შესაბამისად უნდა 
განისაზღვროს, როგორ უნდა განვითარდეს მართვის მექანიზმი, 

რათა სწორად გადაწყდეს ის სპეციფიკური პრობლემები, რომ- 
ლებიც დამახასიათებელია ტურისტული ორგანიზაციისათვის. 

ტურიზმისთვის დამახასიათებელია მთელი რიგი სპეციფიკა, 
რომელთა მაქსიმალურად გათვალისწინება ამ სფეროს ეფექ- 
ტიანი მენეჯმენტის აუცილებელი პირობაა: 

1 ტურიზმის პირველი სპეციფიკა არის მისი ღრმად შეჭრა 
ადამიანთა ცხოვრებაში და მის შემადგენელ ელემენტებს 
შორის ურთიერთკავშირის სირთულე. ტურისტულ საწარ- 
მოთა დიდი ნაწილი მიეკუთვნება მცირე საწარმოთა კატ- 
ეგორიას. მსხვილი ტურისტული საწარმოები იქმნება მხ- 
ოლოდ მჭიდროდ დასახლებულ რაიონებში, რაც ტიპურია 
ტურისტული ინდუსტრიისათვის, მაგრამ იგი არ არის ქა- 

რხნის საამქრო მართვის ორგანისაციული სტრუქტურის 
ერთი ტიპით. ტურისტულ ინდუსტრიაში ბევრია ტურის- 
ტული საწარმო და ორგანიზაცია, რომლებიც ასე თუ ისე 
უნდა მონაწილეობდნენ რეგიონული ტურისტული მომ- 
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წუ 
სახურების კომპლექსში ბასარსე ხანგრძლივი კონკურენ- 
ტუნარიანობის უსრუნველყოფის მისნით. ასეთ პირობებში 
მენეჯმენტის დახმარებით უნდა შემუშავდეს როგორც მთე- 
ლი რეგიონის (რაიონის), ასევე ცალკეული ტურისტული 
საწარმოს განვითარების სტრატეგია. 

· ტურისმის როგორც მართვის ობიექტის მეორე სპეციფი- 
კა შეიძლება წარმოდგენილ იქნეს ბუნდოვანი (გაურკვევე- 
ლი) და ძნელად ზომვადი მისნების სახით. საქმე ის არის, 

რომ ტურისტული ბი'სნესის, როგორც საერთოდ ბიზნესის, 
ძირითადი მიზსანია მოგების მიღება, რომელიც ცალკეუ- 
ლი ტურისტული საწარმოს წარმატებული საქმიანობის 
საწინდარია. მაგრამ არსებითი მნიშენელობა აქვს ტურის- 
ტული მომსახურების სფეროში რეგიონის (ადგილობრივი 
სასოგადოების) ინტერესების ყოველმხრივ გათვალისწინე- 
ბას, რაც აძნელებს ტურისტული საწარმოს მისნების ზუს- 
ტად განსასღვრას. საქმე ეხება ტურისტულ ინდუსტრია- 
ში მიმდინარე პროცესების ალბათურ ხასიათს, რის გამოც 
ტურისტულ საწარმოს არ შეუძლია მიაღწიოს წარმატებას 
პირდაპირი მნიშვნელობით, ვინაიდან იგი ძნელად ღებუ- 
ლობს აღიარებას სა სოგადოებაში. საწარმოს ეკონომიკურ- 
მა ეფექტიანობამ სარგებლობა უნდა მოუტანოს რეგიონს. 

ტურიზმის მენეჯმენტის მესამე სპეციფიკაა მისი შესღუდ- 
ულობა რეგიონთან მიმართებაში. ტურისტული საწარ- 
მოს მენეჯმენტი მისი სამეურნეო საქმიანობის (ბიზნესის) 
ეფექტიანად წარმართვის აუცილებელი პირობაა, ვინაიდან 
საწარმოს მენეჯერები სრული უფლებამოსილებით ღებ- 
'ულობენ გადაწყვეტილებებს თავის სამეურნეო საქმიანო- 
ბის ყეელა საკითხზე და აღწევენ კიდევაც წარმატებებს. 
მაგრამ რეგიონის ეკონომიკური და პოლიტიკური სიტუა- 
ციების არასტაბილურობა, რეგიონული ინტერესები ხშირ- 
ად სღუდავს ტურიზმის მენეჯმენტს. 

ტურისმის შემდეგი სპეციფიკაა ძლიერი გავლენა დაინტ- 
ერესებული კლიენტურის მხრიდან. თითოეული ტურისტუ- 
ლი საწარმო ახორციელებს თავის საქმიანობას (ბიზნესს) 
სხვადასხვა დაინტერესებული პირებისა და კლიენტების 
გარემოცვაში. შეიძლება წარმოიშვას წინააღმდეგობები 
სასტუმროების მესაკუთრეებს (ბიზნესმენებს),ადგილობრივ 
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მცხოვრებლებსა და ჩამოსულ ტურისტებს შორის. ერთი 
ჯგუფის შიგნითაც (მაგალითად, სასტუმრო კომპლექსის 
წარმომადგენლებს შორის) წარმოიშობა სხვადასხეა ინ- 
ტერესები. მსხვილი სასტუმროები ხშირად ნაკლებად არ- 

იან დაინტერესებელი საკურორტო სერვისის მიწოდებით, 
რადგან ისინი ფლობენ ყველა აუცილებელ ნაგებობებს 

სტუმართა განთავსებისა და დასვენების ორგანიზსაციისათ- 
ვის. მცირე სასტუმროები,რომლებიც არსებობენ ჩამოსული 

ტურისტების ხარჯზე, დაინტერესებული არიან იმაში, რომ 
ტურისტული ორგანიზაცია აუმჯობესებდეს საკურორ- 
ტო მიწოდებას და ატარებდეს “შესაბამის ღონისძიებებს. 
ბოლო დროს რსოგიერთ ტურისტულ რეგიონებში წარ- 

მოიშვა უთანხმოება ადგილობრივ მცხოვრებლებსა და 
დამსვენებელ ტურისტებს შორის. ხანდაზმული ტურისტე- 
ბი მოითხოვენ მშვიდ დასვენებას. მათ არ მოსწონთ, როდე- 

საც რეგიონში (რაიონში, ქალაქში) დიდი ხნით არ მიდიან 

ახალი ტურისტები. როცა მათი ინტერესები ირღეევა, მათ 

შეუძლიათ გაერთიანდნენ ძლიერ ჯგუფად და გამოვიდნენ 
ტურისმის რომელიმე სხვა სახის წინააღმდეგ მოცემულ 

რეგიონში. 

.· ტურიზმის როგორც მენეჯმენტის ობიექტის უმნიშვნელო- 
ვანესი სპეციფიკაა ტურისტული პროდუქციის თავისებუ- 
რება,მისი განუყოფლობა ფორმირების წყაროდან. საქონე- 
ლი მატერიალური სახით (ხორცი, ტანსაცმელი) არსებობს 
მის მწარმოებლიდან დამოუკიდებლად, ხოლო ტურისტუ- 
ლი მომსახურება (ესეც საქონელია, თუმცა სპეციფიკური) 
განუყოფელია მისი შექმნის წყაროდან. მაგალითად, თუ 
ტურისტული პროდუქტის მომხმარებელმა ტური შეუკვეთა 
აპრილში ივნისისათვის, ხოლო ტურისტულმა ფირმამ მაის- 
ში შეწყვიტა თავისი არსებობა, მაშინ მომხმარებელს არ 
გაეწევა ეს მომსახურება მისი წყაროს არარსებობის გამო. 

არ შეიძლება ტურისტული მომსახურების ფოსტით გაგჭა- 
ვნაც. ტურისტული პროდუქტის რეალიზაციისას ძლიერ- 
დება პიროვნული ასპექტი, რაც განაპირობებს ტურისტულ 
მენეჯმენტში მაქსიმალური ყურადღების გამახვილებას 
პერსონალისა და პიროვნებათაშორისი ურთიერთობების 
მართვაზე. 
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6. ტურისტული პროდუქტის გარეგანი ეფექტები აგრეთვე გა- 
ნიხილება როგორც ტურისტული ინდუსტრიის სპეციფიკა. 
ტურისტისთვის არსებითი მნიშვნელობა აქვს მის გარემომ- 
ცველ გარემოს – ურთიერთობებს ადგილობრივ მცხოვრე- 
ბლებთან და სხვა მოგსაურებთან. ყოველდღიურ ცხოერე- 
ბაში რამდენადაც ადამიანი შეიგრძნობს ბუნებრივი რე- 
სურსების შესღუდულობას, მით უფრო მას აქვს სურვილი 

დასასვენებლად წავიდეს უცხო ქვეყანაში. გამოკვლევები 
აჩვენებენ, რომ სტუმრის ქცევა გავლენას ახდენს მის მიმ- 
ღებ ადამიანთა და სხვა მოგსაურების ურთიერთობაზე. 
თუ პლაუსე ტურისტები ბანაობენ საცურაო კოსტუმების 
გარეშე. შუა ღამემდე აწყობენ ხმაურიან ზეიმებს,ერთობიან 
სპორტის ახალი სახეებით,და ყველაფერი ეს ბუნებისთვის 
სასიანოა, მაშინ იწვევს მათდამი ადგილობრივი მცხოვრე- 
ბლების ნეგატიურ დამოკიდებულებას, რამაც “შეიძლება 
გააუარესოს მათი დასვენება. 

ტურიზმი დიდ გავლენას ახდენს ისეთ სფეროებზე, რო- 
გორიცაა ეკონომიკა (ბიზნესი), პოლიტიკა, რომლებიც, თავ- 
ის მხრიე, სემოქმედებენ ტურიზმზსეც. ტურისტულ რეგიონს 
სტუმრებისაგან აქვს მოგება. ამონაგები (ნავაჭრი), რომე- 

ლიც მიიღება მათი მომსახურებიდან, წარმოადგენს პირ- 
ველად ამონაგებს და უფრო მნიშენელოვანია, ვიდრე რე- 
გიონის მუდმივი მცხოვრებლებიდან მიღებული ამონაგები. 

ტურისმიდან მოგება ახალი ნაკადით ერთვება ადგილო- 
ბრივ ეკონომიკურ ბრუნვაში და იძლევა გაზრდილ ეფექტს. 
მაგალითად, სასტუმრო ტურისტიდან მიღებულ ფულით 
ყიდულობს პურს, აშენებს ახალ შენობებს. ფულის თანხა, 
რომელიც რჩება რეგიონში, იქნება მით უფრო მეტი, რაც 

მეტია მომსახურება (ეკონომიკა). რეგიონისთვის შეიძლება 
ხელსაყრელი იყოს ტურიზმი ეკოლოგიის თვალსაზრისი- 
თაც, თუ ტურიზმიდან ანარიცხები მოხმარდება ადგილო- 
ბრივი ლანდშაფტის დაცვას და მოწესრიგებას. ტურიზმის 
განვითარების საკითხების გადაწყვეტაში უნდა მონაწილე- 
ობდნენ დაინტერესებული ჯგუფები (ეკონომისტები, ეკოლ- 
ოგები და ა. შ.). 

7. ტურისტული მოთხოვნის თავისებურება ტურიზმის კიდევ 

ერთი სპეციფიკაა. მოთხოვნა ტურისტულ მომსახურებაზე 
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არაერთგვაროვანია სამი ძირითადი მისეზსის გამო: 

ი ტურისტული პროდუქციის არახელშესახებობა და შე- 
ნახვის მეუძლებლობა; 

ი ტურისტული მომსახურების მომხმარებელთა სხვა- 
დასხვაგვარობა; 

ი სასოგადოებრივი ფაქტორების – ქეეყანაში ეკონო- 

მიკური სიტუაციის, ეკოლოგიისა და სოციალური 

ფაქტორების – დიდი მნიშენელობა. 

შეუძლებელია ტურისტული მომსახურების დანახვა ხე- 

ლშეკრულებების დადებისას, როგორც საქონლის გემოს გასინ- 
ჯვა. ტურისტული საწარმოს მენეჯერის მუშაობაში სირთულე 
ის არის,რომ დაარწმუნოს მყიდველი სწორედ მოცემული საწარ- 
მოს (ფირმის) მომსახურების სარგებლიანობაში, ვინაიდან ტურ- 

ისტული პროდუქტის ხარისხი მერყეობს ფრიად ფართო მახა- 
სიათებლებში და დამოკიდებულია არა მარტო მიმწოდებლებ- 
სე, არამედ მიწოდების დროსა და ადგილ“სეც. მენეჯერი ამას 
წარმატებით ართმევს თავს მარკეტინგის დახმარებით. ტურის- 
ტული პროდუქციის შენახვა შეუძლებელია, იმიტომ რომ თუ 

კლიენტმა უარი თქვა მოგსაურობასე უკანასკნელ მომენტში, 
მაშინ მისი რაიმეთი შეცელა პრაქტიკულად შეუძლებელია. 

ტურისტების სხვადასხვა კატეგორიები განსხვავდებიან მოგ- 
ზაურობის მიზსნით, თავიანთი მოთხოვნებით ტურისტული მომ- 

სახურებისადმი, აგრეთვე ფასით, რომლის გადახდისათვის მზად 
არიან და შეუძლიათ გადაიხადონ. ტურისტების თითოეულ ტიპს 
შეესაბამება ტურისტული ბაზრის განსაზღვრული ტიპი. მომხ- 
მარებელთა მომსახურების მრავალფეროვნება დამოკიდებულია 
დამსვენებელთა ისეთ განსაკუთრებულ კატეგორიებზეც, რო- 

გორიცაა სამთო სანატორიუმების და სპეციალისებული კლინი- 
კების პაციენტები ან აღმსრდელობითი დაწესებულებების მოს- 
წავლეები. ბასრის შემდგომი სეგმენტაციის ხასიათი განისაზ- 
ღევრება ამა თუ იმ ქვეყნის სოციალურ-ეკონომიკური პირობებით, 
სადაც ცხოვრობენ ტურისტები. ტურისტული ბასრის შესწავ- 
ლა-გამოკვლევის უახლესი მეთოდების დახმარებით დამსვენე- 

ბლების დიფერენცირება ხდება კიდევ ჯგუფურად ცხოვრების 
სტილის (მაგალითად, „ახალი ქართველები“ და სხვ.) მიხედვით. 
ტურისტული ბისნესი ორიენტირდება დამსვენებელთა სავსე- 
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ბით განსასღვრულ ჯგუფებზე. მათი მოთხოვნილებები კარგად 
იციან ფირმის მენეჯერებმა და ყველაფერს აკეთებენ ტურისტთა 
მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების გსით მაქსიმალური მოგე- 
ბის მისაღებად. 

ტურისტულ მოთხოვნაზე ძლიერ გავლენას ახდენენ ისეთი 
ფაქტორები, როგორიცაა შემოსავალი (შემოსავალი, რომელიც 
ფარავს მხოლოდ სასიცოცხლო მოთხოვნილებებს არა ეფექ- 
ტიანია ტურიზსმისათვის), ოჯახის სტრუქტურა (მოგსაურობათა 
სისშირე იმ პირებს შორის ყველასე დიდია, რომლებსაც გააჩნი- 
ათ მცირე ოჯახი – ერთი-ორი კაცი),მისი წევრების ასაკი (ხან- 

დასმული ადამიანები და პატარა ბავშვები იშვიათად მოგზაუ- 
რობენ,მაგრამ ზოგიერთი პენსიონერები, როდესაც მათ არა აქვთ 

საფინანსო და ჯანმრთელობის პრობლემები დიდ მოთხოვნას 
უყენებენ ტურისტულ მომსახურებას), განათლება და პროფესია 
(წვრილი საწარმოების მესაკუთრეები და მათი ოჯახის წევრები 
მოგზხაურობენ ნაკლებად, ეიდრე მოსამსახურეები ან მოხელეე- 
ბი, რომლებიც ყოველ წელს იყენებენ შვებულებას რამდენიმე 
კვირის ხანგრძლივობით). 

ქვეყანაში რაც უფრო “უკეთესია ეკონომიკისა და ბი'ხნესის 
საერთო მდგომარეობა, მით უფრო მაღალია მოთხოვნა ტურის- 
ტულ მომსახურებაზე. ადამიანები დასვენების ადგილის შერჩევ- 
ისას ყურადღებას ამახვილებენ ტურისტული რეგიონის ეკოლო- 
გიაზე. ტურისტული მომსახურების მოთხოვნაზე განსასღერულ 
გაელენას ახდენენ სოციალური ფაქტორებიც: ცხოვრებისა და 
შრომის პირობები (დემოკრატიულ სასოგადოებაში ეკონო- 
მიკის სოციალური-საბასრო-მიმართულებებით ხელსაყრელი 
პირობებია ტურისმის განვითარებისათვის. შვებულების დროს 

ადამიანებმა უნდა აღიდგინონ სულიერი და ფიზსიკური ძალები, 
ვინაიდან ყოველდღიური ცხოვრება არ არის დაზღვეული მრავა- 
ლი სხვადასხვა სტრესებისაგან), განათლების დონე (რაც უფრო 
მაღალია განათლების დონე სასოგადოებაში, მით უფრო მისი 

წევრები აფასებენ დასვენებასა და გაცნობის შესაძლებლობას 
ახალ და უცხო სამყაროსთან და მეტ მოთხოვნებს უყენებენ 
ტურისტულ მომსახურებას) თავისუფალი დროის არსებობა 
სა სოგადოებაში, სადაც ადამიანებს ეპყრობიან ჰუმანურად, ძირ- 
ითადად შვებულებასთან ერთად ხშირად მოკლევადიანი მოგ- 

საურობებისათვის ეძლევათ თავისუფალი დრო,ი'სრდება მოთხ- 
ოვნა ტურისტულ მომსახურებაზე და სხვ.. 

26



8. ტურიზმის როგორც მენეჯმენტის ობიექტის შემდე- 

გი თავისებურება 

გამოიხატება ტურისტული მომსახურების კომპლექსურობა- 
ში. ტურისტული მომსახურება ყველაფერია, რითაც ტურისტი 
სარგებლობს მოგსაურობის დროს. ამრიგად, ტურისტელი მომ- 

სახურება შედგება მომსახურების მთელი (როგორც მატერი- 

ალური, ასევე არამატერიალური) კომპლექსისაგან, რომლებიც 
ტურისტისათვის სპეციფიკური ტურისტული პროდუქტია. ტურ- 
ისტი,რომელიც გადის შვებულებაში სამოგსაუროდ არ წავა,თუ 
ბოლო პუნქტში იგი არ იქნება უსრუნეელყოფილი ცხოვრებისა 
და კვების ნორმალური პირობებით; მაგალითად, მოთხილამურე 
არ დაჯაეშნის იმ სასტუმროში ადგილს თუ მას არ ექნება თხ- 

ილამურებით სრიალის შესაძლებლობა. ეს მაგალითი უჩვენებს 
მჭიდრო კავშირს ცალკეულ მომსახურებასა და მომსახურების 
კომპლექსურობას შორის ტურიზმის სფეროში. 

ტურისმის მენეჯმენტში აღნიშნულ დამოკიდებულებას აქვს 
მნიშვნელოვანი შედეგი. ვინაიდან ცალკეული დამატებითი მომ- 
სახურება სრულდება სხვადასხვა ფირმების მიერ და ისინი ერთ- 
მანეთზე არიან დამოკიდებული. ამიტომ ასეთ სიტუაციაში დიდი 
მნიშვნელობა აქვს კოოპერაციას. ბოლო დროს განსაკუთრებით 
გაისარდა ტურისტულ საწარმოებს შორის ერთობლივი მუშაო- 

ბის მნიშვნელობა. ასეთი ერთობლივი მუშაობა ემყარება ერთ- 
ნაირ ინტერესებს, რომელიც ხორციელდება განთავსების, მომ- 
სახურების, ტურისტული შუამავლობის, გაჯანსაღების, აღზრდის, 
ტრანსპორტის სფეროებში. კოოპერაციის შესაძლებლობა, რომე- 
ლიც განისასღვრა ბოლო დროს,ეს ფრენშაიზინგის სისტემაა. 

როგორც ადრე აღინიშნა, ტურისტული მომსახურება შედგე- 
ბა ორი სახის მიწოდებისაგან: პირველადი და წარმოებული 

მიწოდება. ტურისტი, როგორც წესი, ღებულობს მომსახურებას 

კომპლექსში. ადგილის, რეგიონის, ქვეყნის ტურისტული მიწოდე- 
ბა განიხილება როგორც „კოლექტიური პროდუქცია“. ტურისტუ- 
ლი მოთხოვნის ცენტრში არა ცალკეული მომსახურება, არამედ 
მისი სახეების მრავალფეროვანი კომპლექსი. მომსახურების ამ 
კომპლექსს ტურისტი აერთიანებს ცნებაში „მოგზაურობის მი- 

სანი“. მოგსაურობის მისანი ტურისტული მოთხოვნის განხორ- 
ციელების ადგილია (ტური”'სმი დასვეენების მიზნით). 

თუ მოგზაურობის მისანი განიხილება როგორც საბაზრო 
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მომსახურების კომპლექსის გაწევა ტურისტული მოთხოვნის 
სტრუქტურაში, მაშინ ფირმამ ან პირმა, რომელიც სთავაზობს 
ამ კომპლექსს (თუ ფირმას უნდა იხელმიღვანელოს ბასარზე 
ორიენტირებული მენეჯმენტით), თავისი საქმიანობა თანმიმ- 
დევრულად უნდა დაუკავშიროს „მოგსაურობის მისნის პრი- 

მატს“: ტურისტული ადგილი უნდა იყოს პროდუქტი, რომელიც 

განიხილება როგორც ერთიანი მთლიანი, შეთანხმებული საგნო- 
ბრივ მრავალფეროვნებასთან და დაქვემდებარებული საბაზრო 
პრინციპებთან. არც სასტუმროს ცალკეული მომსახურება, არც 
სღვასე ბანაობა, არც მხოლოდ სრიალი თხილამურებით, არც 
რესტორანი,არც ნაგებობა დასასვენებლად,ცალკე აღებული,ვერ 
შესძლებს ტურისტული მომსახურების ბაზსარ%სე ძირითადი რო- 
ლის შესრულებას. ყველა ეს ცალკეული მომსახურება უნდა 
გაერთიანდეს მომსახურების სრულ კომპლექსში. ტურისტულ 
ბიზნესში კიდევ არის გადაუწყვეტელი პრობლემა,რომლის მოგ- 
ვარება შეიძლება მენეჯმენტის დახმარებით. 

9. ტურიზმის სპეციფიკაა მისი სეზონურობა, ე. ი. ტურისტუ- 
ლი მომსახურების 

მოცულობის დამოკიდებულება უპირველეს ყოვლისა ბუნე- 
ბრივ-კლიმატურ პირობებსე ტურიზმში მენეჯმენტის პრობ- 
ლემის გადაწყვეტისას ეს მოვლენა აუცილებლად უნდა 
გაითვალისწინონ ტურისტულ საწარმოთა მენეჯერებმა, რამდე- 
ნადაც მოთხოვნის რყევებმა (ცვლილებებმა) შეიძლება არსებ- 
ითად გააუარესონ მთელი ტურისტული ინდუსტრიის (ბიზნესის) 
ფუნქციონირების პირობები. 

ტურისტული ინდუსტრიის როგორც მენეჯმენტის ობიექტის 
სპეციფიკა მიუთითებს იმაზე, რომ ტურისტული ბიზნესის მენე- 
ჯერებმა უნდა გაითვალისწინონ ამ სფეროს ორიგინალურობა 
(იგი სრულიად არ ჰგავს სხვა დარგებს) და კერძოდ გაიც- 
ნობიერონ ის, რომ შეუძლებელია შრომითი საქმიანობის სხვა 
სფეროებიდან მენეჯმენტის მოდელის მექანიკური გადმოტანა 
ტურიზმის სფეროში. ამასთან დაკავშირებით გამოყოფენ შემდეგ 
თვისებებს, რომლებიც დამახასიათებელია ნებისმიერი ტურის- 
ტული საწარმოს მენეჯმენტისათვის: 

ი ტურისტული საქმიანობის (ბიზნესის) დაგეგმვისას ყურ- 
ადღების ცენტრში უნდა იდგეს საბოლოო მომხმარებელთა 

საჭიროება, მოთხოვნილება და მოთხოვნა. ამის გამო ტურ- 
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ისტული საწარმოს დისლოკაცია (საბოლოო მომხმარებ- 
ლისკენ მისწრაფების მისესით) განისასღერება, ერთი მხ- 

რივ, ტურისტული პროდუქტის მომხმარებელთა მირითადი 

კონტინგენტის ადგილსამყოფელით, ხოლო მეორე მხრიე, 

რეკრეაციული რესურსების ადგილმდებარეობით, რომ- 
ლებიც წარმოადგენენ პრაქტიკულად ტურისტული მომსახ- 

ურების სფეროს ძირითად ფაქტორს; 

ტურისტული მომსახურების ორიგინალობა. მართალია თა- 
ნამედროვე სამყაროში ტურიზმის როგორც ჯანმრთელო- 

ბის აღდგენის მნიშვნელობა უდიდესია, მაგრამ ტურისტუ- 

ლი პროდუქტი ჯერ კიდევ არ გახდა პირველი აუცილებ- 
ელობის საქონელი და საეჭვოა გახდეს ასეთი საქონელი 

უახლოეს პერსპექტივაში. გარდა ამისა, ტურისტულ მომ- 

სახურებასე უფრო მეტად, ეიდრე სხვა ფასიან მომსახ- 
ურებაზე, გავლენას ახდენს მოსახლეობის მყიდველობითი 
უნარიანობის (გადახდისუნარიანობის) ცვლილება. ტურის- 
ტული ბისჩესის გაჩვითარებაზე აგრეთვე ძალიან ძლიერ 
გავლენას ახდნენ ეკონომიკური და პოლიტიკური მოვლეჩ- 
ები; 

ტურისტული მომსახურება უნიკალურია და მისი გამეო- 
რება ყველა ასპექტში შეუძლებელია. ამაში იგულისხმება 
მოგზაურობის მარშრუტი, მომსახურების პირობები, ღირე- 
ბულება და ა. შ. ერთი და იგივე ფირმის ერთი და იგივე 
მარშრუტის მიხედვით ორი ტურიც ხშირად ტარდება სხვა- 
დასხვანაირად (ეს შეიძლება გამოწვეული იყოს სატრანს- 
პორტო საშუალებების მდგომარეობით, ქეეყანაში შექმნი- 
ლი ვითარებით და სხვ.) 

ტურისტული მომსახურების სფეროში გაცილებით დიდი 
მნიშენელობა აქეს მარკეტინგს. ეს განპირობებულია იმით, 
რომ ტურისტული მომსახურების გამყიდველმა, არა აქეს 
რა მისი ეტალონი – ნიმუშის წარმოდგენის შესაძლებლო- 
ბა (როგორც ეს არის ჩვეულებრივი საქონლის რეალ- 
იზაციისას), უნდა მოიპოვოს არგუმენტები თავისი მომსახ- 
ურების – საქონლის სასარგებლოდ, რაც შესაძლებელია 
გაკეთდეს მხოლოდ მარკეტინგის კარგად მოწესრიგებუ- 
ლი სისტემის დახმარებით. გარდა ამისა, მომსახურების 
ხარისხის ცვალებადობასთან, მისი შეფასების სუბიექტივ- 

29



ისმთან დაკავშირებით, აუცილებელია მუდმივი კონტრო- 
ლი. ე. ი. მენეჯმენტის ეს ფუნქცია იძენს განსაკუთრებულ 
მნიშენელობას. ერთი და იგივე ტურისტული მოგ'საურო- 
ბა შეიძლება შეფასდეს ორი სხვადასხვა ადამიანის მიერ 
სხვადასხვანაირად, რაც იწვევს გაუგებრობებს ურთიერ- 
თობებში ტურისტულ ფირმასა და კლიენტებს (მომხმარე- 
ბლებს) შორის. ამიტომ მენეჯმენტი ტურისტულ ბი'სნესში 
უნდა იყოს მიმართული ინფორმაციის შეგროვების, და- 
მუშავებისა და გავრცელების სისტემაზე, ვინაიდან სწორი, 
დასაბუთებული გადაწყვეტილებების მიღება და მართვის 
პროცესის გონივრული განხორციელება წარმოუდგენელია 

შეროვანი ინფორმაციული უსრუნველყოფის გარეშე. 

საბოლოოდ შეიძლება გაკეთდეს დასკვნა იმის თაობაშსე, რომ 
ფრიად სპეციფიკურია ტურიზმი როგორც მენეჯმენტის ობიექტი 
და ტურისტული ბისნესის ეფექტიანობა ბევრად დამოკიდებუ6- 
ლია ტურისმის მენეჯმენტზე. ამასთან, ტურიზმის მენეჯმენტის 
ფუნქციების განხორციელებისას (დაგეგმვა, ორგანიზაცია, მო- 
ტივაცია და კონტროლი) ტურისტული ბიზნესის მენეჯერებმა 
კარგად უნდა გაიცნობიერონ ის, რომ მიუღებელია ტური'სმის 
სფეროში სხვა სფეროებიდან მენეჯმენტის მოდელის მექანიკუ- 

რი გადმოტანა. 

13. ტურიზმის მენეჯმენტის თავისებურებები 

მენეჯმენტის თავისებურება ტურიზმში გაპირობებულია უპ- 
ირველეს ყოვლისა ტურისტული მომსახურებისა და ტურიზმის 
სფეროში შრომის სპეციფიკით. 

შრომა ტურისტული საქმიანობის მართვის პროცესში 
სპეციფიკურია და არსებითად განსხვავდება სხვა დარგების 
(სფეროების) მუშაკთა საქმიანობისაგან, თუმცა ერთი შეხედვით 
ჩანს. რომ ტურისტული რეგიონისა და ტურისტული ფირმის მე- 
ნეჯმენტი ემყარება იმავე ბაზას, რასაც „ადამიანი – ადამიანის“ 
სისტემის ნებისმიერი საწარმოს მენეჯმენტი. 

ტურიზსმის საწარმოთა მენეჯერების არსებითი ამოცანებია: 

ი კლიენტურის ტიპის განსასღვრა და მისი რეალური მოთხ- 
ოვნის გამოვლენა; 
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·ჭ მიღებული მონაცემების “შეპირისპირება ტურისტული 
საწარმოს (ფირმის) რესურსულ შესაძლებლობებთან რე- 

ალური მოთხოვნის არსებული ტურებითა და მარშრუტებით 
დაკმაყოფილების შესაძლებლობების გამორკვევა; 

ი მი”ოთხოვნის, აგრეთვე მისი სპეციფიკური თავისებურებების 

სოგადი ტენდენციებისა და კანონსომიერებების გამოვლე- 

ნა. 

დაინტერესებული კლიენტურის გავლენა გაპირობებულია 
იმით,რომ თითოეული ტურისტული ფირმა მუშაობს ბევრ დაინ- 
ტერესებულ პირთან და ორგანიზაციასთან, რომლებსაც გააჩნი- 
ათ თავიანთი ინტერესები. ტურისტული საწარმოები ბაზრის 

მონაწილეებისაგან არ მოელიან ერთნაირ ქმედებებს, მაგალით- 

ად არსებობენ წინააღმდეგობები სასტუმროების მფლობელებს, 
ადგილობრივ მცხოვრებლებსა და ჩამოსულ ტურისტებს შორის. 
ერთი ჯგუფის შიგნითაც კი (მაგალითად, სასტ'ემრო კომპლექსე- 
ბის შიგნით) ვლინდება ინტერესთა სხვადასხვაობა. მაგალითად, 
მსხვილი სასტუმროები ჩვეულებრივად ნაკლებად არიან დაინტ- 
ერესებულები საკურორტო სერვისის მიწოდებაში, რამდენადაც 
ისინი ფლობენ ყველა აუცილებელ რესურსს სტუმრების გან- 

ლაგებისა და დასვენების ორგანი საციისათვის, ხოლო მცირე 
სასტუმროები დაინტერესებულნი არიან იმაში,რომ ტურისტული 
ფირმა აუმჯობესებდეს საკურორტი მიწოდებას და თვითონ ატ- 
არებდეს შესაბამისს ღონისიიებებს. 

ტურისტელი პროდუქტის გარე ეფექტები გაპირობებულია 
იმით,რომ ტურისტის კავშირი გარემოცვასთან უნდა იქნეს განხ- 
ილული როგორც ურთიერთობა თავისუფალ ვითარებაში, მაშინ 
როდესაც მის ყოველდღიურ ცხოვრებაზე გავლენას ახდენს სად- 
გომი, სამუშაო, თავისუფალი დრო და ა. შ. შეებულება, რომელ- 

საც ატარებენ მოგსაურობაში, გულისხმობს შეხეედრებს სხვა 
მოგსაურებთან და ადგილობრივ მცხოვრებლებთან. მოგზაურის 
ურთიერთობა მათთან და მისი მოტივები განისაზღვრება იმით, 
თუ როგორ ეჩვევა ადამიანი ცხოვრებას, მუშაობას, როგორია 
მისი შესაძლებლობები თავისუფალი დროის ორგანიზაციაში. 
როგორც წესი, რაც უფრო თავის ყოველდღიურ ცხოვრებაში 
ადამიანი შეიგრძნობს ბუნებრივი რესურსების შესღუდულობას, 

მით უფრო იგი ვალდებულია დაიცვას ქცევის განსახღვრული 
ნორმები, მით უფრო მას სურს დასასვენებლად შეარჩიოს უც- 
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ნობი ქვეყანა. კვლევები უჩვენებენ, რომ ტურისტის ქცევა გავ- 
ლენას ახდეჩს გარემოცვის ურთიერთობაზე. მაგალითად, თუ 
ტურისტები აწყობენ ხმაურიან შეიმებს, მიმართავენ დასვენების 
ისეთ სახეებს. რომლებიც უარყოფით გავლენას ახდენს ბუნება- 
ზე. მაშინ ეს იწვევს ადგილობრივი მცხოვრებლების ნეგატიურ 
დამოკიდებულებას მათდამი, რამაც შეიძლება წაახდინოს ტურ- 
ისტების დასვენება. 

ტურისტულ პროდუქტზე მოთხოვნის თავისებურებები განი- 
საზღვრებიან ისეთი ფაქტორებით, როგორიცაა დამსვენებელთა 
ცხოვრების სტილი, აგრეთვე დემოგრაფიული, სასოგადოებრივი 
და სოციალური ფაქტორებით. 

ღდემობრაფიულ ფაქტორებში მოიაზრება: 

.· შემოსავალი, ანუ მყიდველობითი უნარი, - მგსავრობა 
შეუძლია მხოლოდ მას, ვისაც გააჩნია საამისო სახ- 
სრები. სხვანაირად, მხოლოდ ის ტურისტული მოთხ- 
ოვჩნილება ხდება ტურისტული მოთხოენა, რომლის 
დასაკმაყოფილებლად არის ფული. გამოყოფენ შემო- 
სავლისა და ტურისტულ მომსახურებასე მოთხოვნის 
ორ ძირითად ურთიერთდამოკიდებულებას: შემოსავა- 
ლი, რომელიც ფარავს მხოლოდ სასიცოცხლო მოთხ- 
ოვნილებებს (არაეფექტიანია ტურიზმისათვის) შე- 
მოსავალი, რომელიც იძლევა უმაღლესი კატეგორიის 
საქონლის ყიდვის შესაძლებლობას (ძალიან ეფექტი- 
ანია ტურიზმისათვის); 

ია ოჯახის სტრუქტურა – მოგზაურობათა ყველაზე მაღა- 
ლი სიხშირე იმ პირებისთვის, რომლებსაც გააჩნიათ 
მცირე ოჯახი,- მარტოხელები, უშვილო ოჯახები, ასა- 
კოვანი ცოლ-ქმარი,რომლის შვილები გახდნენ დამოუ- 
კიდებლები. ისინი, ვინც მგზავრობენ ხშირად, მაღალ 
მოთხოვნებს უყენებენ დასეენებისა და მომსახურების 
ხარისხს, და მათზე ფასს უკავია მეორეხარისხოვანი 
როლი; 

.· ასაკი – პატარა ბავშვები და ასაკოვნები იშვიათად 
მოგსაურობენ სხვადასხვა სირთულეების გამო. მა- 
გრამ ტურისტული მომსახურება სარგებლობს ბევრი 
პენსიონერის მოთხოვნით, განსაკუთრებით მათთვის, 
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რომლებსაც არ აქვთ ფინანსური პრობლემები და სა- 
მედიცინო ხასიათის უკუჩვენება; 

ი პროფესია – განსასღვრავს მოგზაურობათა სიხშირეს, 
რომელიც დამოკიდებულია იმაზე, რამდენადაა ადამი- 
ანი შეყვარებული თავის პროფესიულ საქმიანობასთან. 
მაგალითად, მცირე ფირმების მფლობელები და მათი 
ოჯახები ნაკლებად მოგზაურობენ, ვიდრე თანამდებო- 
ბის პირები (მოხელეები), რომლებიც ყოველწლიურად 
იყენებენ შვებულებას რამდენიმე კვირით. 

საზობადოებრივი ფაქტორები მნიშვნელოვან გავლენას ახ- 
დენენ ტურისტული მომსახურების მოთხოვნის დონეზე: 

აი ეკონომიკური სიტუაცია ქვეყანაში – განსაზღვრავს 

საზოგადოების თითოეული წევრის ეკონომიკურ მდგო- 
მარეობას: რაც უფრო უკეთესია ეკონომიკის საერთო 
მდგომარეობა, მით უფრო მაღალია მოთხოვნის დონე 
ტურისტულ მომსახურებაზე, მოცემული ფაქტორის შე- 
ფასებისთვის შეიძლება გამოყენებულ იქნეს საერთო 
ეროვნული შემოსავალი, მოსახლეობის შემოსავლების 
დონე, საარსებო მინიმუმი, ხელფასის საშუალო დონე 
და სხე.; 

«ი ტურისტული რეგიონის ეკოლოგია – უმნიშვნელოვა- 
ნესი კრიტერიუმი, რომელზეც ორიენტირებულნი არ- 
იან პოტენციური ტურისტები დასასვენებლად ადგი- 
ლის შერჩევისას. აგრეთვე ცხადია,რომ თვითონ ტურ- 
იზმი წარმოადგენს დიდ საშიშროებას გარემოსათვის. 
ეკოლოგიური კრიტერიუმები ზემოქმედებენ ტურის- 
ტულ მოთხოვნაზე ორგვარად: რეაქცია გარემოსთვის 
მიყენებულ ზიანზე – ასეთი ადგილები და რეგიონე- 
ბი არ აინტერესებთ ტურისტებს; ტურისტებს თვითონ 
ესმით გარემოს დასიანების დაუშვებლობა და არ 
იცენენ ინტერესს ტურისტული მომსახურების ან მოქ- 
მედებების მიმართ. რომლებმაც შეიძლება დაარღვიოს 
ეკოლოგიური წონასწორობა ბუნებაში. 

სოციალური ფაქტორები დემოგრაფიულ და საზოგადოე- 
ბრივ ფაქტორებთან ერთად გავლენას ახდენენ ტურიზმის გან- 
ვითარებაზე: 
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ი ცხოვრებისა და შრომის პირობები – სასოგადოების 
დემოკრატი საციის დონე მნიშვნელოვანი ფაქტორია; 
მოთხოვნა ტურისტულ მომსახურებასე განსაკუთრე- 

ბით მაღალია დემოკრატიულ სა სოგადოებაში ეკონო- 

მიკისას და ბისნესის სოციალურ-საბასრო მიმარ- 

თულებით (მომხმარებელთა სასოგადოება, მობილური 
სასოგადოება,განათლებული სასოგადოება,თავისუფა- 

ლი სასოგადოება); 

დი განათლების დონე – რაც უფრო მაღალია სა'სოგა- 
დოებაში განათლების საშუალო დონე,მით უფრო მისი 
წევრები აფასებენ დასვენებასა და სიახლეებთან გაც- 
ნობის შესაძლებლობას, მით უფრო მნიშენელოვანია 
მოთხოვნა მომსახურებაზე, რომელსაც გააჩნიათ შეც- 
ნობისა და შესწავლის კომპონენტი; 

ი თავისუფალი დრო მნიშენელოვანი ფაქტორია იმათთ- 
ვის,ვისაც უნდა იმოგსაუროს. თუ ადამიანებს ეძლევათ 
შევებულებასთან ერთად მოქნილი გრაფიკით მუშაობის 
შესაძლებლობა,მაშინ მათ შეუძლიათ განახორციელონ 
ხშირი ხანმოკლე მოგსაურობა და ამით გასარდონ 
მოთხოვნა ტურისტულ მომსახურებაზე. 

საძონტროლო კითხვები: 

1. 

თ
»
 სა 

ჯა
 

როგორ როლს ასრულებს ტურიზმი თანამედროვე სამ- 
ყაროში? 

განსასღვრეთ ცნების „ტურიზმის მენეჯმენტის“ არსი. 

გამოყავით ტურიზმის მენეჯმენტის თავისებურებები. 

დაახასიათეთ ტურისტული მომსახურების შინაარსი. 

დაასახელეთ ტურისტული მოთხოვნის უმნიშვნელოვანესი 
ფაქტორები. 

როგორი სოციალური ფაქტორები ახდენენ გავლენას ტურ- 
ისმის განვითარებაზე საქართველოში? 

რაში მდგომარეობს ტურიზმის სოციალურ-ეკონომიკური 
არსი? 
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თავი II. ტურიჯმის მენეჯმენტის წარმოშობა დღა 
განვითარება 

2.1. ტურიზხმის ბანვითარების პერიოლები 

ტურისმის განვითარების ისტორია მოიცავს შემდეგ ჰერი- 

ოდებს: 

ს) ტურისმი XVIII საუკუნის ბოლომდე (ტურიზმი ძველ დრო- 
ში, ტურისმი შუა საუკუნეებში და აღორძინების ხანაში, 
ტურისმი XVII და XVIII საუკუნეებში); 

2. ტურისმი XIX-XX საუკუნის დასაწყისში – ელიტარული 
ტურიზმი, ტურისტული მომსახურების სპეციალიზებული 
საწარმოების გაჩენა; 

3 ტურისმი XX საუკუნის დასაწყისში – მეორე მსოფლიო 
ომამდე – სოციალური ტურიზმის ჩამოყალიბება; 

4. ტურისმი მეორე მსოფლიო ომის შემდეგ – თანამედროვე 
ეტაჰი – მასობრივი ტურიჭმი, ტურისტელი ინდუსტრიის 

როგორც ტურიზნმისათვის საქონლისა და მომსახურების 

წარმოების დარგთამორისი კომპლექსის ფორმირება. 

ტურიზმში მენეჯმენტის განვითარების ისტორია უშუალო კა- 
ვშირია ტურიზმის ისტორიასთან. ქართული ტურიზმის მენეჯ- 
მენტის განვითარებაში აღსანიშნავია ორი ფაზა: 

1990 წლამდე (საბჭოთა პერიოდი) და I990 წლიდან დღემ- 
დე – ტურისმის მართვის ცენტრალისებული ორგანისაციული 

სტრუქტურების რღვევის ფაზები. გასაბჭოებამდე (1921 წ.) საქა- 
რთველოში ჩქარა ვითარდებოდა ტურისტული ინფრასტრუქტუ- 
რა – რესტორნები, სასტუმროები, სატრანსპორტო ქსელი. ვითარ- 
დება მდიდარი ფენებისათვის ელიტარული ტური“სმი, ხოლო ინ- 
ტელიგენციისთვის – საექსკურსიო,რეკრეციული ტურიზმი. ფუნ- 
ქციონირებას იწყებენ ტურისტული ფირმები, ბიუროები, კლუბები 
და სხვ. გასაბჭოების შემდეგ ტურიზმს ენიჭება იდეოლოგიური 
ფუნქციები, იგი ხდება მონოპოლიზებული, ხოლო ტურიზმისა და 
ექსკურსიების პროფკავშირებსე გადაცემით – კიდევ უფრო მო- 
ნოპოლისებული დარგი. ყალიბდება მსოფლიოში ყველა“სე იაფი 
ტურისმი. მაგრამ იგი მომსახურების დონითა და ხარისხით 
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მკვეთრად ჩამორჩა დასავლეთის ქვეყნების ტურიზმის იჩდუსტ- 
რიის სტანდარტებს. ადმიჩისტრაციულ-მბრძანებლური სისტემის 
ფარგლებში შეუძლებელი გახდა ტურისტული მომსახურების 
ხარისხის დონის ამაღლება ეკონომიკური მეთოდებით (ადმინის- 
ტრაციული მეთოდები ვერ იძლევიან სასურველ შედეგებს). 

გარდამავალ პერიოდში (1990 წლიდან დღემდე) გამოიკვეთა 
ტურისტული ინდუსტრიის (ბიზნესის) განეითარების ახალი ტენ- 
დენციები ეკონომიკური რეფორმების პირობებში: 

.· რეკრეაციული მოთხოვნილებების სტრუეუქტურის ცვლილე- 
ბა და ტურისტული ბაზრის სეგმენტაციის დასაწყისი; 

ი ტურისტული ბისნესის დემონოპოლიზაცია, მცირე და სა- 

შუალო საწარმოების (ფირმების) აქტიური განვითარება; 

.· ბუნებრივი რესურსებისა და კულტურული მემკვიდრეობის 
გამოყენებაზე გადასვლა ეკონომიკურ ურთიერთობათა სა- 

ფუძველზე; 
ი ტურისმის მენეჯმენტში გადასვლა ტურისტული ბიზნესის 

ადმინისტრაციული რეგულირების ფუნქციებიდან ეკონომი- 
კურ სტიმულირებასე ახალ საკანონმდებლო საფუძველზე. 

საქართველოს ეკონომიკაში ტურისმის განვითარება რომ 
გახდა პრიორიტეტული მიმართულება განაპირობა იმან,რომ მას 

უკავია უაღრესად კარგი გეოპოლიტიკური მდებარეობა (დიდი 
აბრეშუმის გზა, ბაქო – თბილისი – ჯეიჰანი და სხვ. ევროპასა 
და ასიას შორის. უძველეს დროიდან საქართველოს მეშვეობით 
ხორციელდებოდა მყარი საერთაშორისო კავშირები, რომლებიც 
წარმოადგენდნენ სხვადასხვა კონტაქტების საფუძველს. ქრის- 
ტიანობის მიღებამ კიდევ უფრო განამტკიცა ეს კონტაქტები. 

გასული საუკუნის 80-იანი წლების დასაწყისში დაიწყო ტურ- 
ისტული – საექსკურსიო კვლევები ყოფილ საბჭოთა კავშირის 
რეგიონებში (მხარეებში,ოლქებსა და რესპუბლიკებში) და ტურ- 
ისმის განვითარების პერსპექტიული სქემების დამუშაეება. ცენ- 
ტრალური ტურისტული კურსები გარდაიქმნა ტურისტულ-საექ- 
სკურსიო მუშაკთა კვალიფიკაციის ამაღლების ინსტიტუტად, 
რამაც შესაძლებელი გახადა ტურისტული ორგანიზაციების 

პერსონალის პროფესიონალისმის მნიშვნელოვნად ამაღლება. 
მთლიანად მოცემული პერიოდი ხასიათდება “შიგასაკავშირო 

ტურისმის ექსტენსიური განვითარებით (სახელმწიფოს „ჩაკეტი- 
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ლობის“ გამო) მართვის სტრუქტურაში მუდმივი ცვლილებები- 
სა და ნათლად გამოხატული იდეოლოგიური მიმართულების 

პირობებში. მაგალითად, იდეურ-პოლიტიკური აღსრდის მნიშ- 

ვნელოვან ფორმად ითვლებოდა კომკავშირისა და ახალგაზ- 

რდობის საკავშირო მიდგომა რევოლუციური, საბრძოლო და 

შრომითი დიდების ადგილებისადმი და საბჭოთა ახალგაზრ- 
დობის საკავშირო ტურისტული ექსპედიცია „ჩემი სამშობლოა 

სსრპ“. ახალგასრდული ტურისმის ხელმძღვანელობა წყვეტდა 
პროპაგანდისტულ ამოცანებს, პროფკავშირები – სოციალურ 
ამოცანებს. 

სოციალური ტურისმი იყო დოტაციაზე პროფკავშირული 

საგზურები გაიცემოდა დიდი დათმობით (ფასდაკლებით). მომხ- 
მარებელი, ღებულობდა რა თითქმის უფასო საგსურს, ყურადღე- 
ბას არ აქცევდა შეთავასებული მომსახურების ცუდ დონეს. 
ტურისტული საწარმოები არ იყვნენ დაინტერესებულნი შეთავა- 

ხებული მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებით, ვინაიდან ეს 
არ ახდენდა გავლენას მათი საქმიანობის “შედეგებზე. 

1990-იან წლებში, ტურიზმის სფეროს ძირითად მაჩვენებელთა 
მუდმივი რაოდენობრივი სრდის მიუხედავად, გადასვლა ტურ- 

ისტული მომსახურების ახალ ხარისხსხე არ მიმდინარობდა. 
ექსტენსიური განვითარება მოითხოვდა სტანდარტიზაციას მომ- 
სახურების შეთავასებაში, რაც არ იძლეოდა მასობრივი კონ- 
ვეირული ტურიზსმიდან დიფერენციულ ტურიზმსე გადასელის 
შესაძლებლობას. ამ დროიდან საბასრო ეკონომიკასე გად- 
ასვლასთან დაკავშირებით იწყება ახალი ეტაპი ტურიზმის გან- 
ვითარებაში, რომელსაც გააჩნია თავისი სპეციფიკური ნიშნები. 

სახელმწიფოებს შორის ეკონომიკური, სოციალური და კულ- 
ტურული კავშირების განვითარებამ და გაფართოებამ გამოიწვია 
ეროვნული ტურისტული და სატრანსპორტო ორგანიზაციების 
მოქმედებათა შეთანხმების აუცილებლობა. სულ უფრო მეტ 
მნიშენელობას იძენს საერთაშორისო ტურიზმი და იქმნება შეს- 
აბამისი ორგანიზაციები. 

ჩვენს ქეეყანაში განხორციელდა რთული საზოგადოე- 
ბრივი-პოლიტიკური პროცესები დემოკრატიზაცია, საბასრო 
ურთიერთობათა ჩამოყალიბება, სამოქალაქო სასოგადოების 
ფორმირება. საქართველო თანდათანობით მოექცა საერთაშო- 
რისო ტურისმის ორბიტაში, რაც აისახა ტურისტული გაცველ- 
იდან შემოსავლების სრდის გადიდებაზსე. მოცემულ პერიოდ- 
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ში დაიწყო ტურისტული მოთხოვნის სტრუქტურის ცელილების 
ტენდენციის ფორმირება. მსოფლიო ტურისტული ბაზარი გახდა 
უფრო ტევადი. მრავალფეროვანი, დინამიკურად განეითარებადი. 

მის სტრუქტურაში მკაფიოდ გამოიყო სამი ძირითადი სეგმენტი: 

ტურისმი ახალგა სრდებისთვის. ტურისმი მოსრდილთათვის და 
ტურისმი ხანდახმული ადამიანებისათვის („მესამე ასაკის ტურ- 
ი'სმი”). 

საერთაშორისო ტურიზმის განვითარების სოციალური ასპექ- 
ტი ხასიათდება ტურისმის ხელმისაწვდომობით სა'სოგადოების 

საშუალო ფენებისათვის. ადამიანებსაც შემოსავლის დაბალი 
დონით ძალუძთ მოაწყონ ტურისტული მოგზაურობები. ტურის- 
ტულ მომსახურებაზე მოთხოვნა გაიზხარდა რამდენიმეჯერ. 

მმართველობითი ასპექტის პოსიციიდან უფრო აქტიურად გა- 
მოიყენება ტურისტების მოზიდვის მარკეტინგული ინსტრუმენ- 
ტები: ინდივიდუალური ფასწარმოქმნა, ჯგუფური ფასდათმობები, 
ტრანსპორტზე შეღავათიანი ტარიფები და სხე. ჩვენს ქვეყანაში 
ტურისმის ორგანისაციის საკითხების სამართლებრივი რეგ- 
ულირების ძირითადი წყაროებია საქართველოს სამოქალაქო 
კოდექსი, კანონები და ნორმატიული აქტები ტურიზმის შესახებ. 

ქართული ტურიზმი განიცდის დინამიკური განვითარების პერი- 

ოდს, რომელიც გაპირობებულია მასში საერთაშორისო ტურიზ- 
მისათვის დამახასიათებელი ტენდენციების გაჩენით,რაც მძლავრ 
კეთილსასურველ გავლენას ახდენს ტურიზმის მართვის ორგა- 
ნისაციული სტრუქტურების ფორმირების პროცესებზე. ამ მხრივ 
აღსანიშნავია გლობალიზაციის ფაქტორი. გლობალიზაციასთან 

მჭიდრო კავშირშია სასოგადოების ინფორმატიზაციის ფაქტო- 
რი, რომელიც განსასღერავს ტურისტული საწარმოების (ორ- 

განიზაციების) საქმიანობის საფუძველს, იძლევა შესაძლებლო- 

ბას მიღებულ იქნეს ოპერატიული და თვალსაჩინო ტურისტული 
ინფორმაცია. არანაკლებ მნიშენელოვანი ფაქტორია ტექნოლ- 
ოგიზაცია. ახალი ტექნიკისა და ტექნოლოგიის განვითარებამ, 
მათმა დანერგვამ და გამოყენებამ ტურიზმის სფეროში განაპ- 
ირობეს მრავალფეროვან ტურისიტულ მომსახურებასე მოთხ- 
ოვნის სისტემატური სრდა და ტურისტული ნაკადების ინტენ- 
სიური მობილობა. თანამედროვე ეტაპზე ტურისტული ბიზნესის 

ეფექტიანობის ამაღლებისთვის გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს 
ტურიმიზმის მენეჯმენტს. 
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22. ტურიზმის მენეჯმენტის სისტემა. ტურისტული რებიონე- 

ბი, ორგბანიზაციები და საწარმოები 

სისტემის ცნებაში იგულისხმება მისი ელემენტების მოწეს- 
რიგებული ერთობლიობა, რომელთა შმორის არსებობს ან შეი- 
იძლება შეიქმნას მჭიდრო ურთიერთკავშირი. ტურიზმის სისტემის 
მიმართ "შეიძლება ითქვას, რომ ეს არის ტურიზმის სფეროში 

ურთიერთობებისა და მოვლენების ერთობლიობა და ერთიანობა. 

ამრიგად, ტურისმის სისტემა წარმოდგენილია ურთიერთობათა 
სისტემით, რომელშიც ტურისტული საწარმოები, ორგანიზაციები 

და რეგიონები ურთიერთმოქმედებენ გარე გარემოსთან. 

ტურიზმის სისტემის საფუძველია ორი სუბსისტემა: ტურიზმის 
სუბიექტი და ტურისმის ობიექტი. ტურისმის სუბიექტად მოი- 

ასრება ტურისტული ღონისძიებების მონაწილე, ანუ ტურისტი, 

რომელიც ეძებს თავის მოთხოვნილებითა დაკმაყოფილების შეს- 

აძლებლობებს სპეციფიკური ტურისტული მომსახურების მიღე- 

ბის გხით. დასახელებული მომსახურება წარმოადგენს ტურ- 
ისმის ობიექტს. ტურიზმის ობიექტად მოიაზრება ყველაფერი ის, 

რაც შეიძლება გახდეს ტურისმის სუბიექტისათვის (ტურისტი- 
სათვის) მოგსაურობის მიზანი. ეს შეიძლება იყოს ფართო სპე- 
ციალისაციის ტურისტული რეგიონი ყველა მისი ტურისტული 

სტრუქტურებით. 
ტურიზმის სტრუქტურა არსებობს საზოგადოებრივ გარე- 

მოცვაში. ტურიზმის გარემომცველი სამყაროს სისტემა წარმოდ- 
გენილია ეკონომიკით, ეკოლოგიით, ტექნოლოგიებით, პოლიტიკი- 
თა და სოციალური სისტემით. საზოგადოებრივი გარემოცვის 
დასახელებული სისტემები ძლიერ ზემოქმედებენ ტურიზმ“ე, 
თუმცა ისინი როდია ერთადერთი. ტურიზმის გარე გარემოზე 
დამოკიდებულება მისი ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი მახ- 
ასიათებელი და თავისებურებაა. ტურიზმის სუბიექტისა და ობი- 
ექტის სუბსისტემებს შორის, ასევე სისტემებსა და ტურიზმის 
სისტემას შორის არსებობს განსასღვრული ურთიერთკავშირი 
(ნახ. 2. I.) 

5. Lა6VსM"I" II. M., სასახ. წიგნი, გე. 78. 
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ეკონომიკა    

    

      

      

  

ტურისმის ობიექტის 

სუბსისტემა 

        

        ტურიზმის 

სუბიექტის ტურისტული _) ტურისტული 
სუბსისტემა რეგიონი « საწარმოები   

                

    

    

    

ტურორგანიზაციები 

სიციალური გარემო      პოლიტიკა 

ნახ. 2. I. ტურისმის მენეჯმენტის სისტემა 

რამდენადაც ტურიზმის სისტემასა და გარე სამყაროს შორის, 
რომელშიც ფუნქციონირებს ტურიზმი, არსებობს განსასღვრუ- 
ლი ურთიერთკავშირი, მაშინ შეიძლება ითქვას, რომ ეს არის 
ღია სისტემა, რომელიც “შეიძლება და აუცილებელია იმართოს, 
თანამედროვე მენეჯმენტის პრინციპებისა და მეთოდების გამოკყ- 
ენებით. 

მაშასადამე, ტურიზმი როგორც ღია სისტემა ურთიერკავშირ- 
შია გარე სამყაროსთან,რომელიც წარმოდგენილია ისეთი საზო- 
გადოებრივი სისტემებით, როგორიცაა ეკონომიკა, ეკოლოგია, 
სოციალური გარემო, პოლიტიკა და ტექნოლოგიები. ტურიზმის 
სისტემა იყოფა ორ სუბსისტემად: ტურიზმის მენეჯმენტის სუბ- 
იექტი და ტურიზმის მენეჯმენტის ობიექტი. 

ტურიზმ“სე გარე გარემოს გავლენის განხილვისას მხედველო- 
ბაში უნდა იქნეს მიღებული ის, რომ ეს გავლენა ყველგან არ 
არის ერთნაირი. მენეჯმენტმა უნდა გამოავლინოს გარე ზემოქ- 
მედების ყველა%სე არსებითი ფაქტორები და შეიმუშავოს მათზე 
რეაგირების ეფექტიანი ხერხები. 

უპირველეს ყოვლისა აღსანიშნავია ის, რომ ეკონომიკა და 
ტურიზმი მჭიდროდ ურთიერთმოქმედებენ ერთმანეთთან. ეკონო- 
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მიკა სემოქმედებს ტურიზ%მ“სე, ხოლო ტურიზმი ქვეყნის მთლიან 
ეკონომიკაზე. საერთო ეკონომიკური ფაქტორების ზემოქმედება 
ტურისმზე შეიძლება იყოს როგორც დადებითი, ასევე უარყოფ- 
ითი, 

ტურიზმსე დადებითად მოქმედი ეკონომიკური ფაქტორებია: 

რეალური შემოსავლების ზრდა და მისი უფრო თანაბარზომ- 
იერი განაწილება; ვალუტის სტაბილური მდგომარეობა; ხელ- 
საყრელი კონიუნქტურული სიტუაცია. 

ტურისმსე უარყოფითად მოქმედი ფაქტორებია: კრიზისული 
ეკონომიკური მოვლენები: წარმოების დაცემა (უმუშევრობის 

სრდა, ხელფასის შემცირება,დროებითი მუშაობა); ვალუტის არა- 
სტაბილურობა და არახელსაყრელი კონიუნქტურული სიტუაცია. 

ეკონომიკაზე ტურიზმის ზემოქმედების განხილვასთან დაკა- 
ვშირებით გამიყოფენ ტურიზმის ხუთ ეკონომიკურ ფუნქციას. 
საწარმოო ფუნქცია,მოსახლეობის დასაქმების ხელშეწყობის, შე- 
მოსავლების შექმნის და სხვა ფუნქციები (ნახ. 2. 2). 

  

ტური'სმის ეკონომიკური ფუნქციები | 
    
  

  საწარმოო ფუნქციები 
  

  

      მოსახლეობის დასაქმება 
  

  

  

      

  

  შერბილების ფუნქცია     

    
  

  საგადამხდელო ბალანსის ნიეელირების ფ'ენქცია     
ნახ. 2. 2. ტურიზმის ეკონომიკური ფუნქციები 

4)



ნებისმიერი პროფილის საწარმო ასრულებს საწარმოო ფუნე- 
ციას,თ'უ გამოიყენებს წარმოების ისეთ ფაქტორებს, როგორიცაა 
შრომა. მიწა და კაპიტალი. ამ ფაქტორების კომბინირებისას ახ- 
ალი პროდუქტის წარმოებისათვის, იქმნება სედმეტი ღირებულე- 
ბა. ასეთ პროცესს უწოდებენ ღირებულებათა დაგროვებას. ტურ- 
ისტული მომსახურების სფეროს საწარმოებიც აწარმოებენ ახალ 
პროდუქტებს და ხელს უწყობენ ღირებულებათა დაგროვებას. 
ხშირად ტურისტულ პროდუქტებს გააჩნიათ არამატერიალური 
საქონლის სახე, რადგან ისინი წარმოადგენენ მომსახურებას. 
ამ მომსახურების წარმოებისათვის აუცილებელია პერსონალი 
(მუშაკები). ამიტომ ტურიზმის მეორე მნიშვნელოვანი ფუნქციაა 
მოსახლეობის დასაქმების უზრუნველყოფა. მუშაკების (კადრე- 
ბის) რაოდენობრივი სრდა ტურისმის სფეროში შეიძლება შეჩ- 
ერდეს ტექნიკური საშუალებების (კომპიუტერების და სხვ.) გამ- 

ოყენებით, მაგრამ ისინი აიოლებენ საქმიანობას და ვერ ცვლიან 
სტუმართან პირად ურთიერთობას. ტურისტული ბიზნესი პირდა- 
პირ თუ ირიბად ხელს უწყობს მოსახლეობის დასაქმებას (უშუ- 
ალოდ ტურისტულ საწარმოებში – უმთავრესად სასტუმროების, 
სატრანსპორტო საწარმოების ტურბიუროებშიც). 

შემოსავლის შექმნის ფუნქცია გამომდინარეობს იქიდან, რომ 
ვინც მუშაობს, როგორც წესი, ღებულობს შემოსავალს თავისი 
საქმიანობიდან. ტურისტულ ბიზნესში დასაქმების უსრუნველყ- 
ოფა მჭიდრო კავშირშია შემოსავლის შექმნის ფუნქციასთან. 
სამეურნეო საქმიანობას (ბიზნესს) ტურისმის სფეროში თავისი 
წვლილი შეაქვს ეროვნული შემოსავლის შექმნაში. ამ სფერო- 
ში სამუშაო ადგილი უშუალო კავშირშია ტურიზმში შემოსავ- 

ლის შექმნის პირდაპირ ეფექტთან. გარდა ტურიზმის სექტორში 
მომუშავეებისა შემოსავალს ღებულობენ მიმწოდებლებიც. მაგ- 
ალითად, სასტუმროს მენეჯერი დებს ხელშეკრულებას პურის 
მცხობელთან პურპროდუქტების მიწოდების შესახებ,ამ სასტუმ- 
როს რესტორანში სტუმრების მომსასურებისათვის. ამრიგად, 
მცხობელი ღებულობს თავისი შემოსავლის გარკვეულ ნაწილს 
ტურისტულ სფეროსთან თანამშრომლობიდან, ვინაიდან სასტუმ- 

როში მიწოდებულ საქონელს მოიხმარენ ტურისტები. შემოსავ- 
ლის შექმნა ტურისტულ ბისნესში ხელს უწყობს ეროვნული 
შემოსავლის გადიდებას ეროვნული შემოსავლის გადიდების 
ეფექტს ტური'ხმში, უპირველეს ყოელისა, აქვს რეგიონული მნიშ- 
ვნელობა, რადგან ტურისტული ბიზნესის ამონაგები (როგორც 
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პურის მცხობელის მაგალითზე) გადადის რეგიონულ ვაჭრობაში, 

მრეწველობასა და სოფლის მეურნეობა?მი. 

რეგიონულ ასპექტში მნიშვნელოვან როლს ასრულებს ტურ- 

ისმის შემდეგი ეკონომიკური ფუნქცია – შერბილების ფენქცია, 

რომელიც ვლინდება იმაში, რომ ტურისტელი ბისნესი ხელს 

უწყობს სუსტი (ჩამორჩენილი) რეგიონების ეკონომიკურ გან- 
ვითარებას. ტურისტებს აინტერესებთ რეგიონები სუსტად გან- 

ვითარებული მრეწველობით, ადგილები, ეკოლოგიურად სუფთა 

ლანდშაფტით და გარემოთი. ხშირად ასეთი რეგიონებია უპ- 
ირატესად განვითარებული სოფლის მეურნეობით. ასეთი რე- 
გიონების ადგილობრივი მცხოვრებთათვის ტურიზმი დამატები- 
თი შემოსავლის მნიშვნელოვანი წყაროა: იგი ხელს უწყობს 

მათი შემოსავლების გამოთანაბრებას, რადგან ეს შემოსავლები 

ხშირად უფრო მცირეა, ვიდრე ადგილებში (რეგიონებში) გან- 

ვითარებული მრეწველობით (ფაბრიკა-ქარხნებით). შერბილების 
ფუნქციას ტურისმში აქვს საერთაშორისო მნიშვნელობაც. პა- 
ტარა სახელმწიფოების მცხოვრებლები (ხშირად კუნძულებზე) 
თავს ირჩენენ უპირატესად სოფლის მეურნეობითა და თევზის 
ჭერით. მათთვის ტურიზმს აქვს დიდი ეკონომიკური მნიშვნელო- 
ბა,ვინაიდან ტურისტები მოიხმარებენ ადგილობრივი წარმოების 

საქონელსა და მომსახურებას. მოცემულ შემთხვევაში ტურისმი 
ახდენს ინდუსტრიული და სასოფლო-სამეურნეო წარმოების 
ქვეყნების შემოსავლების გადანაწილებას. 

ტურიზმის საბოლოო ეკონომიკურ ფუნქციასთან – საგადამხ- 
დელო ბალანსის ნიველირების ფუნქციასთან დაკავშირებით 
უნდა ითქვას შემდეგი: ეკონომიკაში არსებობს საგადამხდელო 
ბალანსი მისი შემადგენელი ნაწილებით. მომსახურების ბალ- 
ანსის შემადგენელი ნაწილია მოგზაურობათა ბალანსი ქვეყნის 
შიგნით (საქართველო) და საზღვარგარეთ (ესპანეთი). ამ ბალ- 

ანსში ადგილობრივი ტურისტების ხარჯები, რომლებიც მიემგ- 
ზავრებიან საზღვარგარეთ, უპირისპირდება შემოსავლებს, რომ- 
ლებიც მიღებულია უცხოელი ტურისტების მიერ მოხმარებული 
საქონლიდან და მომსახურებიდან. 

თანამედროვე ტურისმი გარკვეულწილად ზიანს აყენებს 
გარემოს. ეცკოლოგიური მოვლენების აღქმისა და მათი მართვის 
პრობლემა არის ის, რომ ამ მოელენებიდან ბევრის განსასღვრა 
შეუძლებელია. შეუძლებელია აგრეთვე ტურისტებსა და ადგი- 
ლობრივ მხცოვრებლებზე მათი “სემოქმედების ობიექტური შე- 
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ფასება. ამასთან ეკოლოგიური წონასწორობის ბევრი დარღვევა 
ელინდება ძალიან გვიან. ტურისტისა და ადგილობრივი მცხ- 
ოვრებლების ინტერესების შეჯახება, ბუნების დატვირთვა ტურ- 
ისმით გადაიქცა კაცობრიობის ერთ-ერთ თანამედროვე პრიბ- 
ლემად. მაგალითად, ტურისტების 52% მიიჩნევს, რომ ლანდშაფ- 

ტისა და ბუნების დატვირთვა ტური'სმის სემოქმედების შედეგად 
წარმოადგენს დიდ საშიშროებას მოსახლეობისათვის. ადგილო- 
ბრივი მცხოვრებლები იმ ფაქტორებს შორის, რომლებიც წარ- 
მოიშობიან ტურიზმის მავნე სემოქმედების გამო, პირველ ადგ- 
ილზე აყენებენ ჰაერის გაჭუჭყიანებას ტრანსპორტით და მიწის 
გამოყენებას. ამრიგად,ტურისტები დასვენებისას თავიანთი ინდი- 
ვიდუალური მოთხოვნილებების მოკლევადიან დაკმაყოფილებას 
უფრო მაღლა აყენებენ, ვიდრე ზრუნვას ბუნების ხანგრძლივად 
გამოყენების თაობაზე. გარემოს დაცვა უნდა გახდეს ტურიზმის 
განვითარების უმნიშვნელოვანესი წანამძღვარი და ეს პრობლე- 
მა არ უნდა წყდებოდეს ადრე,ვიდრე ეკონომიკური პრობლემა. 

ტურისტული ნაკადების მენეჯემენტისათვის ეკოლოგიური 
წონასწორობის შენარჩუნების მისნით გამოიყენება სავისიტო 

მენეჯემენტის ინსტრუმენტები. სავიზიტო მენეჯმენტი აკონ- 
ტროლებს მოგზაურობათა დროს, დათვალიერებათა სახეებს 
ან რეგიონის გამოყენების ინტენსივობას (დამთვალიერებელთა 
მაქსიმალურად დასაშვები რიცხვი) შესღუდვის ღონისძიებები 
ხორციელდება მოსახლეობის ინფორმირებით, მოგზაურობათა 

ღირებულების გაძვირებით ან სახელმწიფოს გადაწყვეტილე- 
ბებით. 

ტურიზმი მჭიდრო ურთიერთკავშირშია სოციალურ სფეროს- 
თან. ტურისტის მიერ განსასღვრული რეგიონის ათვისების პრო- 
ცესში კონტაქტში შედის ოთხი სხვადასხვა კულტურა: იმ რე- 
გიონის კულტურა, საიდანაც ჩამოდიან ტურისტები; დასეენების 
კულტურა (დასვენების დროს ტურისტების ცხოვრების სტილი 
და ქცევის ნორმები); ადგილობრივი მცხოვრებლების კულტურა 
და მომსახურების კულტურა. ყველა კულტურა გავლენას ახ- 
დენს ერთმანეთზე. ტურისმის სოციალური ეფექტების შეფასე- 

ბისას უნდა იქნეს გათვალისწინებული რეგიონის მოსახლეობის 
სტრუქტურა. ტურიზმი ზემოქმედებას ახდენს ოჯახის სტრუქტუ- 
რაზეც: მომუშავე ქალების დიდი ფინანსური დამოუკიდებლობა 
ითვლება XX საუკუნის ფენომენად. 

მენეჯმენტის პრობლემის გადაწყვეტისას უნდა იქნეს გათ- 
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ვალისწინებული ტური'სმის სემოქმედება ცალკეული ტურის- 

ტული რეგიონის ტრაღიციულ ნორმებსა და ფასეულობებზე, 

იმიტომ, რომ წარმოდგენები იმის თაობაზე, თუ როგორია ჩაც- 

მისა და ქცევის წესები სასოგადოებაში, სხვადასხვა ქვეყანაში 

განსხვავებულია. ტურისხმის სემოქმედება სოციალურ სფეროზე 
შეიძლება იყოს როგორც დადებითი, ასევე უარყოფითიც. ხში- 

რად სასოგადოებაში ადგილი აქვს კულტურის საერთო ლიბ- 

ერალი“საციას, რაც განპირობებულია სხვადასხეა კულტურის 
ურთიერთმოქმედებით. 

პოლიტიკასა და ტურისმს შორის კაემირს განიხილავენ 

იმის მიხედვით თუ სახელმწიფო რამდენად ერევა ეკონომიკაში. 
ტოტალიტარულ სახელმწიფოში ტურიზმი ასრულებს სახელმ- 
წიფო-პოლიტიკურ ფუნქციას, ე. ი. ექვემდებარება პოლიტიკურ 
მიზნებს,იგეგმება და იმართება სახელმწიფოებრივ სტრუქტურე- 

ბის მიერ. ხშირად ასეთი ქვეყნები ჩაკეტილია გარე სამყარო- 
სათვისაც. მაგალითად, ყოფილ საბჭოთა კავშირში (რომლის 
შემადგენლობაში იყო საქართველო) მოგზსაურობა დასავლეთის 
ქვეყნებში ითვლებოდა დიდ პრივილეგიად და ჩებადართული 
იყო განსაკუთრებულ შემთხვევებში. სასღვარგარეთ შეიძლე- 
ბოდა მოხვედრა მხოლოდ ჯგუფებში, რომლებსაც აცილებდ- 
ნენ სახელმწიფოებრივი დაწესებულებების (ხშირ შემთხვევაში 
უშიშროების) თანამშრომლები. ამასთან არ შეიძლებოდა დასახ- 

ული მარშრუტის დარღეევა, ხოლო ღამის გასათევად შეიძლებო- 

და დარჩენა მხოლოდ განსასღვრულ სასტუმროებში. საბაზრო 
ეკონომიკის პირობებში სახელმწიფო თავისით ჩამოსცილდება 
ხოლმე ტურიზმის მართვას და თითოეულ მოქალაქეს ეძლევა 
მოქმედებათა თავისუფლება. ეს იმას ნიშნავს, რომ ტური'სმს 
შეუძლია განვითარდეს შეუფერხებლად მთელი თავისი ნაკლო- 
ვანებებითა და უპირატესობებით. ტურიზმის სახელმწიფოებრივი 
მართვა იცვლება სახელმწიფოებრივი რეგულირებით" სახელმ- 
წიფო უშუალოდ არ ერეეა ტურისტულ ბიზნესში და აყალიბებს 
ტურისმის პოლიტიკას მისი განეითარების ხელშეწყობისათვის. 
საამისოდ ქეეყანაში ფუნქციონირებს სპეციალური სახელმწიფო 
ორგანო (საქართველოში ტურიზმისა და კურორტების დეპარტა- 
მენტი). ტურიზმის სახელმწიფოებრივი პოლიტიკა იქმნება ყველა 
დონეზე: ქვეყანა,მხარე (ოლქი),ქალაქი,რაიონი. ტურიზმის პოლი- 

6. ხშირად მართვასა და რეგულირებას აიგიეებენ ერთმანეთთან.რ-ც არამართლზომიერია, ცნობილია 
ასეთი თეზა: რაც ეერ იგეგმება – ჟერც იმართება (დაგეგმეა მართეის პირყელი და განმსა სღერელი 

ფუნქციაა). 
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ტიკას ქმნიან აგრეთვე არასახელმწიფოებრივი დაწესებულებები 

(კავშირები და გაერთიანებები). ტური სმის განვითარებასე გავ- 
ლენას ახდენენ პოლიტიკის ისეთი ელემენტებით, როგორიცაა 
ეკონომიკური პოლიტიკა. სამგზავრო გადაზიდვების პოლიტიკა, 
სოციალური პოლიტიკა, ტერიტორიული პოლიტიკა, კულტურის 

პოლიტიკა და დასეენების პოლიტიკა. 
ტურისმის განვითარებისათვის დიდი მნიშვნელობა აქვს ტე- 

ქნოლოგიებს. ტექნოლოგიები, რომლებიც ემსახურება ტურიზმის 

სფეროს იყოფა შემდეგ სახეებად: სატრანსპორტო ტექნიკა; სას- 
ტ'უმროებისა და რესტორნების განათება; კომუნიკაციური ტექნი- 
კა. ტექნოლოგიების უახლესი მიღწევები, მართვის პროცესების 

კომპიუტერი საცია ტურისტული მომსახურების სფეროში უფრო 
ეფექტიანს ხდის ტურიზმის მენეჯმენტს. 

ტურისტი იყენებსს მომსახურების კომპლექსს, რომელსაც 
სთავასობენ მას განსასღვრულ ადგილას, ან რეგიონში, სად- 
აც ტარდება ტურისტული ღონისძიებები. ეს ადგილი თავი- 
სი მიმსიდველი ფაქტორების გამო ხდება ტურისმის ცენტრი. 
როდესაც ტურისტი არჩევს თავისი მოგზაურობის მიზანს, იგი 
ადარებს ერთმანეთთან სხვადასხვა ადგილებს და იმ მომსახ- 
ურებას, რომელიც იქ არის,და აირჩევს მათ შორის იმას,რაც მას 
უკეთ მოსწონს. ტერიტორიას, სადაც სთავასობენ მომსახურების 
კომპლექსს, არ არის სავალდებულო ჰქონდეს სუსტად გამო- 
სახული საზღვრები. იგი შეიძლება იყოს რეგიონის ნაწილი ან 
ტურისტული ცენტრი, სასტუმრო, სადაც არის ყველა აუცილებე- 

ლი ნაგებობა ტურისტების დასვენების ორგანი“საციისა და გან- 
თავსებისათვის. ასეთი ტერიტორია შეიძლება მოიცავდეს ოლქს, 
ქვეყანას ან ქვეყნების ჯგუფს, რომლებსაც ტურისტი ირჩევს 

როგორც მოგზაურობის მიზანს. ტურისტული ადგილი (მოგზაუ- 
რობის მისანი) შეიძლება იყოს ქალაქი, ოლქი, ქვეყანა, რაიონი 

ან რომელიღაც სოფელიც კი, ე. ი რომელიმე გეომეტრიული 

სივრცე. ასეთი ადგილი აგრეთვე შეიძლება იყოს ტურისტული 
კრუისი რამდენიმე ქეეყანაში. 

მსოფლიო ტურისტული ორგანისაცია განსასღვრავს ტურ- 
ისტულ რეგიონს როგორც ტერიტორიას, რომელზეც განლაგე- 
ბულია დასვენების, სასწავლო პროცესის ან გაჯანსაღების ორ- 
განიზაციისათვის სპეციალურ ნაგებობათა და მომსახურების 
ქსელი. მოცემული განსასღვრიდან გამომდინარეობს დასკვნა 
იმის თაობაზე, რომ ტურისტული რეგიონი, რომ ჩაითვალოს და- 
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მოუკიდებლად, უნდა გააჩჩდეს ყველა აუცილებელი ნაგებობა 
ტურისტებისათვის. 

მაშასადამე, ტურისტული რეგიონი გეოგრაფიული ტერიტო- 

რიაა (ადგილი, რეგიონი) რომელსაც სტუმარი ან ტურისტული 
სეგმენტი არჩევს მოგზაურობის მი'სნით. ასეთი ტერიტორია შეი- 

ცავს ყველა ნაგებობას, რომლებიც აუცილებელია ტურისტების 
ყოფნის, განთავსების, კვებისა და დასვენების (თავისუფალი 
დროის გამოყენების) ორგანისაციისათვის. ე. ი. რეგიონი წარ- 
მოადგენს ერთიან ტურისტულ პროდუქტს და კონკურენტუნარი- 

ან ერთეულს და უნდა იმართოს როგორც სტრატეგიული კომერ- 

ციული ერთეული. 

თანამედროვე მენეჯმენტმა უნდა გაითვალიწინოს ტურის- 

ტული რეგიონის ყველა ნიუანსი. ვინაიდან ეს რეგიონი წარ- 
მოადგენს მისთვის შესაბამის კონკრეტულ ერთეულს. რეგიონის 
როგორც კონკურენტუნარიანობის ერთეულის სტრატეგი'ელი 
მისანია კონკურენტუნარიანობის უსრუნველყოფა ხანგრძლივ 
პერიოდში. ტურისმის სფეროს კომპონენტების (სასტუმროების, 

სატრანსპორტო საწარმოების, ვაჭრიბის), მათი ბაზრების, მოსახ- 

ლეობის და გარემომცველი სამყაროს ურთიერთმოქმედება გავ- 

ლენას ახდენს რეგიონის კონკურენტუნარიანობაზე. ტ'ურისტუ- 
ლი რეგიონი წარმოადგენს მისი ელემენტების ერთობლიობას 
(ნახ. 2. 3). 
  

  

| სამოტადოებრივ ეკონომიკური სისტემა ) 
  

  

  

მოსახლეობა 

ბასრები სფეროები 
(დარგები 

  

          

      
  

    

ტურისტული ეკონომიკის 
პოლიტიკა ანტერესუბი 
  

გარემომცეელი სასელმზიდო მოსახლსეობის 
სამყაროს პოლიტიკა ინტერესები 

რესურსები გარემომცეელი გარემოს 
გაჭუჯყიანება 

  

            

  

          

  

გლოლოგიური 1ისტემა 

ნახ. 23. ტურისტული რეგიონის ელემენტების ურთიერთკავშირი 
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ტურისტული რეგიონის შინაარსიანი ნაწილის განსაზღვრი- 
სას ცენტრალური მნიშვნელობა ენიჭება ტურისტების მოტი- 

ვაციას. ამის მიხედვით განასხვავებენ ფართო და ვიწრო პრო- 
ფილის ტურისტულ ადგილებს. ადამიანის ყოფნა ფართო პრო- 
ფილის ტურისტულ ადგილზე ხშირად შემთხვევითია, ვინაიდან 
მოგზაურობის მიხესი არ არის თვით ადგილი. ფართო პრო- 
ფილის ტურისტული ადგილებია: საგანმანათლებლო ცენტრე- 
ბი, სამრეწველო და ადმინისტრაციული კომპლექსები, აგრეთვე 
სატრანსპორტო სისტემები. ვიწრო პროფილის ტურისტულ ადგ- 
ილებში ადამიანთა ყოფნა წარმოადგენს თვითმიზ%ანს. ამ პროფი- 
ლის ადგილებად მოიაზრებიან ჭსონები სხვადასხვა ტურისტული 
ღირსშესანიშნაობებით, რაც იზიდავს ტურისტებს მოცემულ რე- 
გიონში. ტურისტულ რეგიონზე, როგორც თავისებურ სისტემაზე, 
წარმოდგენას იძლევა ნახ. 2. 4. 

  

   

   

      

  

    
  

      

  

          

  

      

გყონომიკა 

მოთხოენა 
ბა'ხრები სასტუმროები 

სხვა 

მწარმოებლები 

. 

ტურორგანიზაციების 
კოორდინაცია 

4 

მრეწეელობა იჩფრასტრუქტურა 

ტურისტული 
მიმ სიდეელობა 

ნახ. 24. ტურისტული რეგიონის სისტემა 

როგორც ნახაზიდან ჩანს, ტურისტული რეგიონის მოცემულ 
სისტემაში ყველა მისი შემადგენელი ელემენტი მჭიდროდ და- 
კავშირებულია: შიგა ბლოკი (გარემო) მჭიდროდ ურთიერთმოქკ- 
შედებს გარემომცველი გარემოს სხვადასხვა სფეროებთან. როცა 
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ტურისტული რეგიონის საქმიანობის სფერო განსახღვრულია 

(იხ. ნახ. 2. 5) მენეჯმენტისათეის არანაკლები მნიშვნელობა 

აქვს მომსახურების წარმომადგენლებს შორის ამოცანების გა- 

ნაწილების პროცედურას ტურისტულ რეგიონში (იხ. ნახ. 2. 6), 
ტურისტულ რეგიონში გაერთიანებული ტურისტული ორგა- 

ნისაციის არსებობის აუცილებლობა ეჭვს არ იწვევს. ასეთ- 
მა ორგანი საციამ უნდა შეასრულოს კოოპერირების ამოცანები 
თავის რეგიონში. ტურისტული ორგანისაციების სახელწოდება 
სხვადასხვა წყაროებში მოხსენიებულია სხვადასხვანაირად და 

ასრულებენ მენეჯმენტის მრავალფეროვან ფუნქციებს. ერთი მხ- 
რივ,ტურისტული ორგანიზაცია განისასღვრება როგორც მართ- 

ეის ორგანისაციული სტრუქტურის განსაკუთრებული სახეობა, 

რომელიც კისრულობს კოორდინატორის ფუნქციას ტურისტულ 
რეგიონში. მენეჯმენტისათვის მნიშვნელოვანია, რომ როგორც 

ცალკეული საწარმოების, ასევე ტურისტული რეგიონის ფუნ- 

ქციების კოორდინირება ხდებოდეს სპეციალური ორგანიზაციუ- 
რი სტრუქტურის მიერ. მეორე მხრივ,ტურისტული ორგანიზაციე- 
ბი წარმოადგენენ ტურისტულ შუამავლებს, ე. ი. ამ ტიპის ტურ- 
ისტულმა ორგანიზაციებმა უნდა შეასრულონ მარკეტინგული 
ფუნქციები, კოოპერირების სამუშაოები. 

ნებისმიერ შემთხეევაში (ეს იქნება კერძო თუ სხვა სექტორში) 
ტურისტული ორგანიზაციები აყალიბებენ ტურისტულ პოლიტი- 
კას, ე. ი. უნდა შეიქმნას ტურისმისათვის ხელსაყრელი ჩარჩო 

პირობები და განხორციელდეს მისი განვითარების სტიმული- 
რება საქვეუწყებო (ფუნქციონირების) რაიონში. ისინი წარმარ- 

თავენ თავის საქმიანობას სამ დონემდე: ეროვნულ (ფედერალ- 

ურ), საოლქო და საქალაქო (კომუნალურ) დონეებზე. 

ტურისტული ორგანიზაციის განსაკუთრებული სახე შეიძლე- 
ბა იყოს სარეკლამო ცენტრი,რომელიც ახორციელებს ქვეყანაში 
უცხოელი ტურისტების მოზიდვის სამუშაოს (აწყობს სარეკლა- 
მო ტურებს და სხვა სარეკლამო კომპანიებს). 

უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ არსებობენ აგრეთვე ტურისტუ- 
ლი ორგანისაციები, რომლებიც ემსახურებიან მოგზაურობის 

ცალკეულ მიზნებს და ტურისტულ მოთხოვნილებებს. მაგალით- 
ად, „შეეიცარული კონგრესი“ (ერთობლივი გაერთიანება) ახორ- 

ციელებს დაგეგმვას,მიწოდების კოორდინირებას და, უპირველეს 
ყოვლისა, მონაწილეობს კონგრესების მოწყობისა და მომსახ- 
ურების შვეიცარული მიწოდების გასაღებაში. 
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““L ტურისტული რეგიონის საქმიანობის სყერო 

L. სარეკლამო პროსპექტების მშ სადება; 
2 ტუროპერატორებთან” და ტურშუამავლებთან ერთობლივი 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

კომუნიკაცია და მუშაობა: 
გასაღება | | 3 კომპლექსური მიწოდების დამუშავება და გასაღები; 

კ მეშაორბა პრესასთან (მედიასთან); 
. ღონისაებები რომლებიც ასტიმულებენ გაყილეას და 

ამაღლებენ ტურისტული რეგიოჩის იმიჯს 

ტურისტულ . ექსკურსიები; 
დღოჩისაებათა 2 ლაშქრობები; 

I ჩატარება | | 31. სასპორტო პროგრამები; 
ჰ. სიქპოსიუმების ორგანი'საცია და ა. შ. 

ტურისტულ . საკურორტო პაყილიონები; 

ნაგებობათა 2 სამედიცინო ბლოკი: 
მო სადები და IL ჰ სახლი სტუმრებისათვის და სხე. 

ექსსლოატაცია 4 კეების ბლოკი. 

. ბასრის გამოკვლყეები; 

ტურისტული 2 კონსალტინგი; 
ინფრასტრუქტურის LI პა ტურისტულ საწარმოთა საქმიანობის კოორდინაცია. 

დაგეამყა           

ნახ. 2.55. ტურისტული რეგიონის საქმიანობის სფერო 

საბოლოოდ შეიძლება გაკეთდეს დასკენა იმის თაობაზე, რომ 
ტურისტული ორგანიზაციები თამაშობენ განსასღვრულ როლს 
მთლიანად ტურიზმის სისტემაში,რამდენადაც წარმოადგენენ მართ- 
ვის ორგანოებსა და კერძო გაერთიანებებს, რომლებიც ქმნიან ტურ- 
ისტულ მომსახურებას (ტურისტულ პროდუქტს) საბასრო გაყიდვი- 
სათვის,გამოდიან შუამავლებად და კოორდინირებას უწევენ ტურის- 
ტული საწარმოებისა და რეგიონების ფუნქციურ საქმიანობას. 

ტურისტული საწარმოები წარმოადგენენ მესამე მნიშვენელო- 
ვან კომპონენტს და ტურიზმის სისტემის ძირეულ რგოლს,რომე- 
ლიც ქმნის ტურისტულ მიწოდებას ქვესისტემაში – „ტურიზმის 
ობიექტი“. ტურისმის სფეროში ფუნქციონირებენ სხვადასხეა 
ტურისტული საწარმოები. მათი ერთი ნაწილი კლიენტებს აწ- 
ვდის მხოლოდ ტურისტულ მომსახურებას, სხვებისათვის ტურ- 

ისმი მათი კომერციული საქმიანობის ერთ-ერთი მიმართულებაა. 
საწარმოებს, რომლებიც არსებობენ მხოლოდ ტურიზმის ხარ- 
ჯე, უწოდებენ პირველადი მომსახურების სფეროს ტურისტულ 
საწარმოებს, ხოლო საწარმოები, რომლებიც ღებულობენ შემო- 
სავლებს არა მარტო ტურისტული საქმიანობიდან, – მეორადი 
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მომსახურების სფეროს ტურისტულ საწარმოებს. ე. ი. პირველ 
საწარმოთა მომსახურება ტურისმის არსებობის საფუძველია. 
მხედველობაშია მისაღები ის,რომ ტურისტული საწარმოები მათ 
მიერ შესასრულებელი ფუნქციების მიხედვით ერთდროულად 
მიეკუთვნებიან ერთ ან სხვა კატეგორიას. მაგალითად, სასტუმ- 
როები და ტურბიუროები ყოველთვის ეწევიან მხოლოდ პირვე- 

ლად ტურისტულ მომსახურებას, ხოლო რესტორჩები ან კაფეე- 
ბი სანატორიუმებში ან დასასვენებელ სახლებ“რში – პირველადი 

მომსახურების საწარმოებია. მაგრამ ასეთი რესტორანი და კაფე 
ქალაქში უკვე არ არიან უშუალოდ ტურისტული საწარმოები, 
რამდენადაც ასრულებენ მეორად ტურისტულ ფუნქციას. 

  

მომსახურება რეგიონში (მენიციპალიტეტი) | 
  

    
– დაგეგმეს, ინფრასტრუქტურული ღონისძიებები 
– მარკეტინგი (მიწოდება, სასოგადოყბრივი მუშაობა) 
– კოორდინაცია 
– იჩყორმაცია ტურისტებისათვის. მათი თანხლება 
– ტურისტების თავისუფალი დრო 
– სხდომები, კონგრესები 

    

  

      
  

  – ოლქის (მხარის) განეითარება, ტურისტული რეგიოჩეული 
დატეგმვა, ბჟნებისა და კულტურის დაცვა 

– ბაზრის აჩალი'სი, მარკეტინგის კონცეფცია 
– კოოპერაცია და ინტერესების წარმოდგენა 

ტიერთიანებებსა და სამმართველოებში 
– მუშაობა მედიასთან. სამამულო და უცხოურ 
ტურბი'უროებთან, ტუროსერატორებთაჩ, სატრანსპორტო 
საწარმოებთან 

          

  

        

I 
სასტუმრო კომპლექსისა და კვების საწარმოთა მომსახურება | 

L 
  

  

– ადგილების დაჯაშვჩა 
– დამატებითი მომსახურება სასტუმროში 

– დიეტური კეება 
– ეროყჩნული სამზარეულო 

– ღამის ბარები და ა. შ.       

II 

| ტუროპერატორებისა და ტურშუამაყლების მომსახურება | 

| 

L_ სატრანსპორტო მომსახურება I 
1 

| + რკინიგრსის, საავტომობილო, სასღეაბრო და საჰაერო ტრანსპორტის მომსახურების კომპლექსი _| 
  

ნახ. 2.6. ამოცანების განაწილება ტურისტული მომსახურების 
წარმომადგენლებს შორის ტურისტულ რეგიონში 

5!



ტურისტულ საწარმოთა კლასიფიკაციის (იხ. ნახ. 2.7) საფუძ- 

ყველია ისეთი ნიშნები, როგორიცაა კლიენტთა მოთხოვნის ერ- 

თობა, საწარმოთა ფუნქციური როლი ტურიზმის სისტემაში, მათ 

მიერ შეთავასებული ტურისტული მომსახურების მოცულობა 
და ხვედრითი წონა. 

პირველადი მომსასურების ტურისტული საწარმოებია: ტურ- 

ისტული ოპერატორები და ტურისტული შუამავლები (ტუროპა- 

ერატორები და ტურშუამავლები); სპეციალური დანიშნულების 
სატრანსპორტო საშუალებები; სასტუმრო საწარმოები და სხვ. 
მეორადი მომსახურების ტურისტული საწარმოებია: კვების 
საწარმოები, საერთო დანიშნულების სატრანსპორტო საწარმოე- 

ბი და სხე. 

ტუროპერატორად მოიაზრება ტურისტული საწარმო, რომელ- 
იც ახდენს საკუთარი და სხვისი მომსახურების კომბინირებას 
ახალ დამოუკიდებელ ტურისტულ პროდუქტად. ამ ახალ პრო- 

დუქტს უწოდებენ პაუშალურ (კომპლექსურ) ტურს. ტუროპერა- 
ტორი სთავასობს კლიენტს კომპლექსურ ტურს თავისი სახელით, 
თავისი რისკითა და თავის ხარჯით. 

პაუშალური ტური მომსახურებათა პარკეტია, რომელიც 
შედგება რამდენიმე ელემენტებისაგან. ტუროპერატორი ადგენს 
ამ პაკეტს წინასწარ ჯერ კიდევ უცნობი მომხმარებლისათვის და 
სთავასობს მას ერთი საერთო ღირებულებით. ტუროპერატორი 
აგროვებს პაკეტში ერთმანეთის შემავსებელ, ხშირად სხვადასხ- 
ვა მწარმოებლების მიერ (მომსახურებათა შემსრულებლების 
მიერ) წარმოებულ მომსახურებას. კომბინირების შედეგია ახალი 

პროდუქტის მიღება. ამ პროდუქტში შედიან აგრეთვე ტურშუა- 
მავლის მომსახურება კონსულტირებისა და გასაღების ხა'სით. 

სიტყვა „პაუშალური მაინც ორ ნიშანსე მიუთითებს: 
კომპლექსური ტური, რომელიც წარმოადგენს პაკეტს, რომელ- 
იც შედგება მომსახურების რამდენიმე სახისაგან და იყიდება 

საერთო ღირებულებით; ტური არის სერიული, მსა და დამოუ- 
კიდებელი პროდუქტი. ამასთანავე მომხმარებლებს სთავაზსობენ 
ერთნაირ მომსახურებას. პაუშალური ტურის წარდგება ხდება 
მუდმივად და დროის ხანგრძლივი პერიოდის განმავლობაში 
(მაგალითად, აპრილიდან სექტემბრამდე ყოველ შაბათს მოგზაუ- 
რობა პარი“სში). 
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| __ პირველადი მომსახურების _ | I მეორადი მომსახურების | 

ეების საწარმოები 

  

    
   

  

ტუროპერატორები ჯა 

ტ'ურ'შუამავლები   

  

საერთო დანი მჩულების 

სატრანსპორტო საწარმოები 

სხყა საწარმიები 

  

  

    
      საეციალური დანიშიულების 

სატრანსპორტო ა მეალებები       
სასტუმრო საწარმოები 

სხეა საწარმოები 

ნახ. 27. ტურისტულ საწარმოთა კლასიფიკაცია 

ყველა ტუროპერატორის (რომლებიც მუშაობენ ტურისტულ 
ბაზარ“სე) კლასიფიკაცია ხდება მათი სიდიდის (მსხვილი, სა'მუ- 
ალო, წვრილი), მოქმედების რეგიონის (საერთაშორისო, რეგიონ- 
თაშორისო და ადგილობრივი), პროგრამის სიგრძე-სიგანის და 
ეკონომიკური მიჭნების (მაქსიმალური მოგება) მიხედვით. 

ცნებები „ტურშუამავალი“ და „ტურბიურო“ ხშირად იხმარე- 
ბა როგორც სინონიმები, მაგრამ მათ ყოველთვის როდი აქვთ 

ერთი და იგივე მნიშვნელობა. ტურმუამავალი კრებითი ცნებაა. 
იგი მოიცავს ყველა საწარმოსა და დაწესებულებას, რომლებიც 
თავიანთ ძირითად და დამატებით საქმიანობაში გამოდიან რო- 
გორც შუამავლები. ტურბიურო განეკუთენება მხოლოდ ისეთ 
საწარმოებს, რომელთა ძირითადი საქმიანობაა ტურისტული 
მომსახურების შუამავლობა. ორივე ცნებას იყენებენ ერთი და 
იგივე მნიშენელობით, ვინაიდან ტურშუამავალი, რომელიც არ 

წარმოადგენს ტურბიუროს, თამაშობს ტური'ხმში მეორეხარისხ- 
ოვან როლს. თითქმის არც ერთ სხვა დარგში (სფეროში) სა- 
შუამავლო საქმიანობას არ ენიჭება ისეთი დიდი მნიშვნელობა, 
როგორც ტურიზმში. ეს აიხსნება დიდი ტერიტორიული დაშ- 
ორებით მომსახურების მწარმოებლებსა და გამომყენებლებს 
შორის (მაგალითად, სასტუმროსა და დამსვენებელს შორის), 
ბაზრის შესახებ წარმოდგენათა უქონლობით (მომხმარებელი 
იშვიათად არის გაცნობილი იმ ქეეყნის ტურისტულ მიწოდე- 
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ბასთან, რომელშიც იგი არც ერთხელ არ ყოფილა), წინასწარი 
დაჯავშნის აუცილებლობით მომსახ'ერების მწარმოებელის შეზ- 
ღუდული სიმძლავრეებისას. მოგსაურობა სასღვყარგარეთ, ნაკ- 
ლებად ნაცნობ ადგილებში, იჯავშნება თითქმის ყოველთვის 
რამდენიმე შუალედური სტრუქტურების მეშეეობით. თუ რომე- 
ლიმე ტურისტი ჯავშნის ნომერს სასტუმროში ან გაფრენას 
ისეთ შორეულ ქვეყანაში, როგორიცაა ჩილე, მაშინ ტურბიური 
ყიდულობს მომსახურებას შვეიცარიის საერთაშორისო ტუროპა- 
ერატორთან. რომელიც თავის მხრივ ყიდულობს მომსახურებას 
სა ხღვარგარეთ. ტურშუამავლებს ხშირად მიმართავენ კომპლე- 
ქსური მოგსაურობის განხორციელებისას, რადგან ისინი მაკავ- 
შირებელი რგოლია ტურისტსა და ტურისტული მომსახურების 
მწარმოებელს შორის. სამუშაოს მოცულობის მიხედეით ტურ- 
შუამავლებს განასხვავებენ მსხვილ, საშუალო და წვრილ შუა- 
მავლებად. ტურიზმის სფეროში უმთავრესად მუშაობენ წერილი 
და საშუალო სიდიდის საწარმოები. ამრიგად, ტურშუამავლების 

სამუშაოს მოცულობა დამოკიდებულია მომსახურების ასორტი- 
მენტის მრავალფეროვნებაზე. ტურისტული შუამავლების უმნიშ- 
ვნელოვანესი ტიპებია: ტურბიურო, რომელიც ტურისტული მოზმ- 
სახურების სრულ ნაკრებს სთავაზობს და მოგსაურობათა და 

ექსკურსიათა ბიურო. 
არსებობენ სატრანსპორტო საწარმოები,რომელთა სპეციალიზე- 

ბა ხდება ტურისტების გადასაყვანად. ასეთი საწარმოების, საქმია- 
ნობის ძირითადი საქმიანობა დაკავშირებულია ტურიზმთან და მათ 
აკუთვნებენ პირეელადი მომსახურების ტურისტულ საწარმოებს. 
ამ ჯგუფს მიეკუთვნება ჩარტერული ავიაკომპანია, რომელსაც გ> 
დაყავს ტურისტები ევროპიდან ახალ ზელანდიაში,ასევე საწარმოვ- 

ბიც,რომლებიც ექსპლოატაციას უწევენ ლიფტებსა და საწეველებს 
(ამწეებს) სამთო მოთხილამურეებისათვის. მათ მიეკუთვნებათ რკინ- 
იგზა, საექსკურსიო და საკრუიზო გემები, საბაგირო გზები და სხე. 

პირველადი მომსახურების საწარმოთა შორის მნიშენელოვანი 
ადგილი უკავია სასტუმროს. სასტუმრო კომპლექსები არსებობენ 
განსაკუთრებით მოგების ხარჯზე, რომელიც მიიღება ტურისტების 
განთავსებიდან. სასტუმრო საწარმოთა ჯგუფს განეკუთვნება მსხ- 
ვილი სასტუმრო კომპლექსები (სასტუმროები, პანსიონატები, დას- 
ასვენებელი სახლები) და სასტუმრო ტიპის წვრილი საწარმოები 
(კემპინგები,ახალგასრდული ტურბაზები და სხვ) სასტუმრო მეურ- 
ნეობაში წვრილ საწარმოდ ითვლება სასტუმრო 40 საწოლ-ადგილ- 
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ამდე, საშუალო საწარმოდ – 80-მდე და მსხვილ საწარმოდ – 80 სა- 
წოლ-ადგილზე მეტი. მათ მორის უმნიშვნელოვანესია საკრედიტო 

დაწესებულებები, სადასღვეეო კომპანიები, სასპორტო ინვენტარი- 
სა და ნავების გაქირავების სადგურები, საქონლის მწარმოებლები 
ტური'ხმისათვის და დასეენებისათვის, სარეკლამო სააგენტოები და 

სხე. 

ტურისმის სფეროში მნიშვნელოვანი ადგილი უკავიათ მეო- 

რადი მომსახურების ტურისტულ საწარმოებს. ასეთი ტიპის 
საწარმოებია: სასოგადოებრივი (მასობრივი) კეების საწარმოე- 
ბი, სოგიერთი სატრანსპორტო საწარმოები, აგრეთვე საწარმოო, 

სავაჭრო და საყოფაცხოვრებო მომსახურების სფეროს საწარ- 

მოები. 
მასობრივი კვების საწარმოთა ჯგუფში “რმედიან რესტორნე- 

ბი, კაფეები და ბარები, რომელთა მომსახურებით სარგებლობენ 
როგორც ტურისტები,ასევე ადგილობრივი მოსახლეობა. მეორა- 

დი მომსახურების სატრანსპორტო საწარმოები განსხვავდებიან 
ტურისტულ სატრანსპორტო საწარმოებისაგან იმით, რომ მათ 
კლიენტებს შორის ჭარბობენ არა ტურისტები, არამედ ადგილო- 
ბრივი მცხოვრებნი (სამთოსათხილამურო რეგიონებში ჩვეულე- 
ბრივ მარშრუტებზე ზამთრის სეზონში ინიშნება დამატებითი 
საავტობუსო რეისები მოთხილამურეთა გადასაყვანად). ტურ- 
ისმიდან მეორეხარისხოვან ბრუნეას ღებულობენ ზოგიერთი 
სამრეწველო და სავაჭრო საწარმოები (პურსაცხობები, რომ- 

ლებიც უზრუნველყოფენ პურით სასტუმროს რესტორანს და 
ა. შ.), აგრეთვე მომსახურების სფეროს საწარმოები (საყოფაცხ- 

ოვრებო მომსახურების საწარმოები, მრავალპროფილიანი სა- 
დასღვევო კომჰანიები და სხე.) ძნელია განისაზღვროს მეორადი 

ტურისტული მომსახურების საწარმოების როლი ტურისტების 
მომსახურებაში, ვინაიდან ეს დამოკიდებულია საწარმოს ადგ- 
ილმდებარეობაზე. მაგალითად, მაღაზიაში, რომელიც ახლოსაა 

რკინიგსის სადგურთან, მყიდველთა ძირითად მასას შეადგენენ 
ჩამოსული ტურისტები. 

თვალსაჩინოდ რომ იქნეს წარმოდგენილი ტურისტულ (რო- 
გორც პირველადი, ასევე მეორადი მომსახურების) საწარმოთა 

სახეები,მათ ყოფენ ჯგუფებად მენეჯმენტის ფუნქციების მიმარ- 
თულების მიხედვით (იხ. ნახ. 2.9) ტურისტული საწარმოების 
კლასიფიკაცია ხდება სხვადასხვა ფუნქციური ნიშნებისა და 
მიმართულებების მიხედვით, რაც შესაძლებლობას აძლევს მენე- 
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ჯმენტს ეფექტიანად მოახდინოს მათი განაწილება. 
ტურისტულ საწარმოთა კლასიფიკაცია და მუშაობის შინაარ- 

სის განსასღვრა აუცილებელია ტურიზმის ეფექტიანი მენეჯმენ- 
ტისათვის. რამდენადაც ხელს უწყობენ შრომის დანაწილებას 
ფუნქციური ნიშნის მიხედვით (იხ. ცხრილი 2.I). 

  
| ტურისტული საწარმოები | 

L 
L I 1 

  

  

მართვის ობიექტებთან მ8მართეის სუბიეტტთან ფემაკავშირებელი 
დაკავშირებული: დაკავშირებული მსიმართულებები 

– განთავსებისა და კეების სპეცხალური ტურისტული ტ'ერბიურო და მათი 
საზ არმოუები საწარმოები, როლებიც ნაირსახეობა 

– გამაჯანსაღებელი და მუშაობენ ტურისტების 

სამკურნალო საწარმოები; ცალკყელ კონტინგენტთან 
– კულტურული და (ბაყმყებთან, მოსწაყლეებთან, 
გასართობს საჭ არმოები; სტ.1დეჩტებთან, 
– განსაკუთრებული ჰეჩსიონურებთან და > შ.) 

სასპორტო ნაგებობები; 
– ტურისტული 

სატრანსპორტო კომსანიები: 
– სარეკლამო, საწარმოები, 

= ტურისტული სადაზღევეო 
საზოგადოებები; 
– ტურიზმის დამფინანსებელი 
საწარმოები (ბანკები).               

ნახ. 28. ტურისტულ საწარმოთა კლასიფიკაცია მენეჯმენტის 
ფუნქციების მიხედვით 

ტურიზმის სუბიექტსა და ობიექტს შორის კავშირი მყარდე- 
ბა ტურისტულ საწარმოთა საშუალებით, რომლებმაც წინასწარ 
გამიჯნეს მათ მიერ შემოთავასებული მომსახურება და დაადგ- 
ინეს კავშირი მათ შორის. ესენი უპირველეს ყოვლისა ტურბურო 
და ტურორგანიზაციებია, რომლებიც, ერთი მხრივ, გამოდიან რო- 
გორც შუამავლები (ტურიზმის შუამავლები, ტურიზმის აგენტები, 
საცალო მოვაჭრენი), ხოლო მეორე მხრიე, როგორც ტურების 
ორგანისატორები (ტუროპერატორები). 

ტურისტულ ბასარსე ბოლო დროს მიწოდების უდიდეს რა- 
ოდენობას ფლობენ ტურების ორგანიზატორები. ტურების ის- 
ეთი ორგანიზატორები, როგორიცაა ტურიზმის საერთაშორისო 
კავშირი (I სI), საერთაშორისო ტურისტული სერეისი (II5), მუდ- 
მივად იკავებენ წამყვან მდგომარეობას ტურიზმში 
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ცხრილი 2.1 

ტურისტულ საწარმოთა განსხვავების ნიშნები 

  

განსხვავების 
ნიშანი 

მუშაობის (საქმიანობის) 

'ფმინაარსი 

მაგალითი 

  

ფუნქცია (ამოცანა) სატრანსპორტო 
მომსახურება, განთავსება, 

მომსახურება, კვება, 

ორგანიზაცია, 

მიწოდებათა გაერთიანება 

კომპლექსში 

სატრანსპორტო საწარმო, 

სასტუმრო, რესტორანი 

(სასტუმრო 

სატრანსპორტო ბი'ერო), 
მართვა, ტურბიურო და 

ტუროპერატორი, 

ტურისტული 
ორგანისაცია 

  

ადგილმდებარეობა მოხერხებული განლაგება, 

ხასიათი, გამგსაერებისა 
და დანიშნულების 

ადგილს "მორის მანძილი 

დასეენების ბანაკი 

მთებში, სღევახე, 
ადგილები 

დასასვენებლად. 
სატრანსპორტო და 

  

  

      
აღმინისტრაციული 

ცეჩტრები 

ხარისხი რეგიდლნ'ელი, ერთი – 
ადგილობრივი ხასიათი, ხუთეარსკელავიანი 

კომფორტის ხარისხი სასტუმრო. 

ინდივიდუალური და 
მასობრივი კეების სისტემა 

სიდიდე სიერცითი მოცულობა მსხეილი, სამუალო და 

წვრილი საწარმოები 

მესაკუთრე საფინანსო და საწარმოო | მართული და საარენდო 
ორგანისაცია   საწარმოები, კერძო და 

საფინანსო 

სა სოგადოებები   
  

მომსახურების კონცენტრაციის შედეგად და მუდმივად იძენენ 
სამრეწველო მენეჯმენტის ფორმას. ტურების ორგანიზატორებსა 
და საშუამავლო ფირმებს დიდ კონკურენციას უწევენ საჰაე- 
რო-სატრანსპორტო საწარმოები ინფორმაციისა და დაჯავშნის 
განვითარებული სისტემით. 

2.9. ნახასზე წარმოდგენილია შრომის კლასიკური განაწ- 
ილება ფუნქციური მიმართულების მიხედვით საშუამავლო ტურ- 
ისტულ ფირმაში. 

მაშასადამე, ტურისტული საწარმოს ცნებაში მოიაზრება ის- 
ეთი ორგანიზაციულ-სამეურნეო ერთეული, რომელიც აუცილე- 
ბელი საწარმოო საშუალებების (შრომა, ფული, მიწა და სხვ.) 
გაერთიანების საშუალებით ახორციელებს ტურისტებისათვის 
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მომსახურების შექმნას, შესრულებას და გაწევას მენეჯმენტის 
არსებული მეთოდების მთელი არსენალის გამოყენებით. ტ'ურის- 
ტული საწარმოები. რომლებიც ქმნიან და ეწევიან მრავალფერო- 
ვან მომსასურებას. ყველაფერს აკეთებენ ტურისტთა მოთხოე- 
ნილებების დასაკმაყოფილებლად. 
      

                  

  

  

    

  

    
      

გრანსსირტი განთავსება, ადგილობრივი და 
მამსახურება რეგიოჩული ტურისტული 

ორგანი საციების 

მომსახურება 

– ტუროპერატორი ' | ტურპროდუქტი _ | 

–- ტურშეამაეალი ”-- ტურისტული საწარმოები, 
როედებიც LL I რავ მრბული 

ი «'ვრისტუბი I ტუ ის ოთბიუქტთან და 
'“” დუერისტები ობიექტთან         

ნახ. 2.90. ამოცანების განაწილება ტურორგანიზაციაში ანუ 
საშუამავლო ტურისტულ ფირმაში 

23. ტურიხმის მენეჯმენტის სტრუქტურა 

ტურისმი არა მარტო ეკონომიკისა და ბისნესის დიდმნიფშ- 
ვნელოვანი სფეროა (დარგია), არამედ რთული ორგანიზაციული 
სტრუქტურაცაა. ტურიზმის სტრუქტურა განსაზღვრავს შრომი- 
თი კოლექტივებისა და ცალკეული მუშაკების ადგილს ტურის- 
ტულ რეგიონებში, ორგანი საციებსა და საწარმოებში. ფართო 
გაგებით ტურიზმის მართვის სტრუქტურაში გაიგება ურთიერთ- 
დაკავშირებული ელემენტების მოწესრიგებული ერთობლიობა, 
რომლებიც ერთმანეთთან არიან მყარ ურთიერთობებში და უზ- 
რუნველყოფენ მათი როგორც ერთიანი მთელის ფუნქციონირე- 

ბას. არსებითად საქმე ეხება მენეჯმენტის დონეებისა (უმაღლესი, 
საშუალო, ძირეული) და ფუნქციური სამსახურების ლოგიკურ 
ურთიერთდამოკიდებულებას, რომელიც მენეჯმენტის დახმარე- 
ბით მყარდება იმგვარად,რომ მიღწეულ იქნეს ტურიზმის სფეროს 

სტრატეგიული მიზნები. 
ტურისტული სტრუქტურის მართვა ნიშნავს მიჭზნები- 

სა და ამოცანების ოპტიმალურ განაწილებას ორგანიზაციის 
სტრუქტურულ ქვედანაყოფებსა და მუშაკებს შორის, აგრეთვე 
უფლებებისა და პასუხისმგებლობის განაწილებას ცალკეულ 
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ქვედანაყოფებს შორის. ორგანიზაციის მენეჯმენტის სტრუქტურ- 

აში გამოიყოფა მართვის ქვედანაყოფები (განყოფილებები), დო- 

ნეები (საფეხურები) ღა კავშირები (ჰორიზონტალური და ვერ- 

ტიკალური). 
სტრუექტურული ქვედანაყოფები,აგრეთვე ცალკეული სპეციალ- 

ისტები ასრულებენ მენეჯმენტის ფუნქციებს ან მათ ნაწილს. 

ქვედანაყოფებს განეკუთვნებიან მენეჯერებიც, რომლებიც ახო- 
რციელებენ მუშაკთა (თანამშრომელთა) საქმიანობის კოორდი- 

ნაციას. ქვედანაყოფის წარმოქმნის საფუძველია განყოფილების 

მიერ მეჩეჯმენტის განსასღვრული ფუნქციის შესრულება. გან- 

ყოფილებებს შორის კავშირებს ახასიათებთ ჰორისონტალური 
ხასიათი. 

მენეჯმენტის დონის (რგოლის) ცნებაში იგულისხმება ქვე- 

დანაყოფების ერთობლიობა, რომლებიც იკავებენ განსასღვრულ 

საფეხურს ორგანიზაციის მენეჯმენტის სისტემაში. მენეჯმენტის 
საფეხურები იმყოფებიან ვერტიკალურ დამოკიდებულებაში და 
ექვემდებარებიან ერთმანეთს იერარქიის მიხედვით: უფრო მაღა- 

ლი საფეხურის მენეჯერები ღებულობენ გადაწყვეტილებებს, 
რომლებიც კონკრეტდება და დაიყვანება ქვემდგომ რგოლებამ- 
დე. ორგანიზაციის მენეჯმენტის პირამიდული სტრუქტურა ნა- 
ჩვენებია 2. 10. ნახაზს“სე. 

  

    

  

       

უმაღლესი რგოლის 

მეჩეჯმენტი ყხეჯშენტ. ინსტიტულდსური ღონე 

  

  

საშეალო რგოლის 

მენეჯმენტი მმართველობითი 
დონე 

  

  

  

ძირეელი რგოლის 

მენეჯმენტი     ტექნიკური დოჩე 
  

  

ნახ. 2.10. ორგანიზაციის მენეჯმენტის დონეები 
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მიუსედავად იმისა. რომ ორგანი საციის ყველა მეჩეჯერი ას- 
რულებს მმართველობით (სამმართველო) მოქმედებებს, არ შეი- 
ძლება ითქვას, რომ ისინი ეწევიან შრომით საქმიანობის ერთსა 

და იგივე სახეს. (კალკეული მენეჯერები ხარჯავენ დროს სხვა 
მენეჯერების მუშაობის კოორდინირება“ე, რომლებიც, თავის მხ- 
რივ. კოორდინირებას უწევენ უფრო დაბალი დონის მენეჯერებს, 
და ასე მენეჯერის დონემდე, რომელიც ახდენს არამმართველო- 
ბითი პერსონალის – პროდუქციის მომსახურების მწარმოებელი 
ადამიანების მუშაობის კოორდინირებას. შრომის ასეთი ვერტი- 
კალური დანაწილების შედეგად იქმნება მართვის დონეები. პი- 

რამიდის ფორმა უჩვენებს იმას, რომ მართვის ყოველ მომდეენო 
დონეზე მეტი ადამიანებია, ვიდრე წინა დონეზე. 

ორგანიზაციის მენეჯმენტის 'უმაღლესი დონე შეიძლება წარ- 
მოდგენილი იყოს დირექტორთა საბჭოს (მეთვალყურეთა საბჭოს) 
თავმჯდომარის, პრესიდენტის, ვიცე-პრესიდენტის, გამგეობის 
მიერ. ამ დონის მენეჯერები შეიმუშავებენ ხოლმე ორგანიზაცი- 
ის პოლიტიკას (სტრატეგიას) და ხელს უწყობენ მის პრაქტი- 
კულ რეალი“აციას. უმაღლეს დონეზე გამოყოფენ ორ ქვედონეს: 
სრულუფლებიანი მართვა და საერთო ხელმძღვანელობა. 

მენეჯმენტის საშუალო დონის მენეჯერები უსრუნველყოფენ 
უმაღლესი ხელმძღვანელობის მიერ შემუშავებული ორგანი- 
ზაციის ფუნქციონირების პოლიტიკის რეალიზაციას და პასუხს 
აგებენ უფრო დეტალურ დავალებათა დაყვანისათვის ქვედანაყე- 
ოფებამდე, აგრეთვე მათი შესრულებისათვის. ესენია ფუნქციური 
განყოფილებების უფროსები (მენეჯერები), ბიუროების და სხვა 

ქვედანაყოფების (ფილიალების) მენეჯერები, რომლებიც შედიან 
ორგანიზაციის სტრუქტურაში. 

მენეჯმენტის ძირეული რგოლი (დონე) წარმოდგენილია უმ- 
ცროსი – უფროსებით (მენეჯერებით). ესენია მენეჯერები, რომ- 

ლებიც უშუალოდ წარმართავენ მუშაკთა (არამმართველობითი 

პერსონალის) საქმიანობას, – ხშირად უმცროსი მენეჯერები 
პასუხისმგებელნი არიან კონკრეტულ დავალებათა დაყვანაზე 
უშუალო შემსრულებლებამდე. 

მენეჯმენტის ყველა დონეზე მენეჯერები ასრულებენ არა მარ- 
ტო წმიჩდა მმართველობით ანუ სამმართველო, არამედ საშემს- 
რელებლო ფუნქციებსაც. მაგრამ უმაღლეს დონეზე საშემს- 
რულებლო ფუნქციების ხვედრითი წონა მინიმალურია. გამოკვ- 
ლევები აჩვენებენ, რომ მენეჯერების საერთო დროის დაახლოე- 
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ბით 10% უმაღლეს დონეზე უკავია საშემსრულებლო ფუნქციებს, 

50% – საშუალო დონესე და დაახლოებით 70% – ძირეულ დო- 
ჩეზე. 

მენეჯმენტის დონეების მოტანილი კლასიფიკაცია პირობითია. 

ორგანისაციის სიდიდისა და სახეობის, მისი ღარგობრიეი და 

ტერიტორიული თავისებურებების, სხვა ფაქტორების მიხედვით 

მენეჯერების ფუნქციები თითოეულ ამ სამ დონეზე არსებითად 

შეიძლება შეიცვალოს. 
ცნობილია,რომ საწარმოს (ორგანიზაციის) სტრუქტურის ელ- 

ემენტებია მუშაკები, სამსახურები და მმართველობითი აპარატის 

სხვა ქვედანაყოფები, რომელთა შორის ურთიერთობები მყარდე- 

ბა პორისონტალური და ეერტიკალური კავშირებით, რაც გან- 

პირობებულია მრომის დანაწილებით. შრომის დანაწილების 

მთავარი დანიშნულებაა მუშაკთა სპეციალიზაცია სამუშაოების, 
ოპერაციებისა და პროცედურების ცალკეული სახეების შესას- 

რულებლად. სამუშაო ნაწილდება შრომითი პროცესის მონაწ- 
ილეებს შორის პროფესიული ნიშნის მიხედვით. თუ რამდენად 

კარგად იქნება გათვალისწინებული შემსრულებელთა კეალი- 

ფიკაცია, ამაზე იქნება დამოკიდებული ორგანიზაციის საქმია- 
ნობის ეფექტიანობა და თითოეული მათგანის პირადი შრომითი 

წვლილი. 
ჰორი სონტალური ურთიერთობები შეთანხმებითი ხასიათისაა 

და, როგორც წესი, ერთდონიანია. არსებითად ეს არის მთელი 

სამუშაოს დანაწილება შემადგენელ კომპონენტებად, ე. ი. საერ- 
თო შრომითი პროცესის დანაწევრება საქმიანობის სხვადასხ- 

ვა კერძო, უწყვეტ, განცალკევებულ სახეებად წარმოებისა და 
შემსრულებლების სპეციალიზაციით. შრომის ასეთი დანაწილე- 
ბა ხორციელდება, როგორც წესი, ფუნქციური, დარგობრივი და 
კვალიფიკაციური ნიშნებით. 

რამდენადაც მუშაობა (სამუშაო) ორგანიზაციაში ნაწილდება 
შემადგენელ ნაწილებად, საჭირო ხდება ადამიანთა ჯგუფების 
მუშაობის კოორდინირება იმისათვის, რომ იგი იყოს წარმატებუ- 
ლი. ეს კი მოითხოვს სამმართველო შრომის ვერტიკალურ და- 
ნაწილებას. ვერტიკალური კავშირები დამორჩილების კავშირე- 
ბია და მათი აუცილებლობა წარმოიშობა მართვის იერარქი- 
ულობისას (საფეხურიანობისას), ე. ი. რამდენიმე მისი დონის 

არსებობისას. ამ შემთხვევაში გამოიკვეთება მმართველობითი 
(სამმართველო) ფუნქციის აუცილებლობა, რომლის არსია ორ- 
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განიზაციის ყველა ელემენტის საქმიანობის მისანმიმართული 

კოორდინირება და ინტეგრირება, აუცილებელია ხელქვეითების 
მოვალეობათა წრის განსა სდღერა, ორგანისაციის ყველა ქვედან- 
აყოფის საქმიანობის დაგეგმვა, ორგანი საცია და კონტროლი. 
ასეთ საქმიანობას ყოველთვის თან ახლავს ორი მომენტი: ინ- 

ტელექტუალობა (გადაწყვეტილებათა მომ'სადება და მიღება) და 
ძლიერი ნებისყოფა (მათი განხორციელება). 

გამოყოფენ მმართველობითი შრომის ვერტიკალური დანაწ- 
ილების შემდეგ მიმართ'ულებებს: 

ზხობადი მენეჯმენტი – ორგანიზაციის საქმიანობის მთა- 
ეარი. პერსპექტიული მიმართულებების დამუშავება და 
განხორციელება; 

ტექნოლოგიური (საწარმოო) მენეჯმენტი – პროგრესუ- 
ლი ტექნოლოგიების დამუშავება და დანერგვა: საწარმოო 
პროცესების რაციონალიზაცია მენეჯმენტის თანამედროვე 
მეთოდების, წარმოების (ბიზნესის) კომპლექსური მექა- 

ნისაციისა და ავტომატიზაციის დანერგვის საფუძველზე; 

ეკონომიკური მენეჯმენტი – ორგანიზაციის ეკონომიკუ- 
რი საქმიანობის (ბისნესის) ანალისი, სტრატეგიული და 
ტაქტიკური დაგეგმეა (ბისნესგეგმის შედგენა), კომერცი- 
ული ანგარიშის დანერგეა და რენტაბელური მუშაობის 

უზრუნველყოფა; 
ოპერატიული მენეჯმენტი – ოპერატიული გეგმების შედ- 

გეჩა და დაყვანა ქვედანაყოფებამდე და ცალკეულ შემს- 
რულებლებამდე, შემსრულებელთა განაწილება სამუშაო 
ადგილების მიხედეით, მათი ინსტრუქტირება, საწარმოო 
პროცესის (ბიზნესის) მიმდინარეობისადმი კონტროლი; 

პერსონალის მენეჯმენტი – ორგანისაციის შრომითი რე- 

სურსების (კადრების) შერჩევა, განაწილება და განვითარე- 

ბა. 

ამრიგად, ორგანიზაციაში არსებობს შრომის დანაწილების 

ორი შინაგანი ფორმა: 

„ შრომის დანაწილება კომპონენტებად, საერთო საქმიანობის 
შემადგენელ ნაწილებად, ე. ი. შრომის ჰორისონტალური 

დანაწილება; 
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2. შრომის ვერტიკალური დანაწილება, რომელიც გულისხ- 
მობს მოქმედებათა კოორდინირების სამუშაოს გამოყოფას 

თვით მოქმედებებისაგან. სხვა ადამიანთა მუშაობის კოორ- 

დინირების საქმიანობა შეადგენს კიდევაც მართვის (მენე- 

ჯმენტის) არსს. 

ორგანიზაციის მენეჯმენტის სტრუეუქტურამში ჰორისონტალუ- 

რი და ვერტიკალური კავშირები შეიძლება იყოს სახასო და 
ფუნქციური. ტურისტული სფეროს მმართველობით პრაქტიკაში 
გავრცელებულია სახასო, ფუნქციური და სახაზო-ფუნქციური 

ორგანისაციული სტრუქტურები. 

სახაზო სტრუქტურა მართვის ორგანისაციული სტრუქტურის 
ყველაზე უმარტივესი ფორმაა, რომელიც ასახავს ე. წ. სახაზო 

მენეჯერიდან, ე. ი. პირიდან, რომელიც, როგორც წესი, მთლიანად 

აგებს პასუხს, მცირე ორგანიზაციის (ფირმის) ან დიდი ორგანი- 
საციის (კორპორაციის) სტრუქტურული ქვედანაყოფის საქმია- 

ნობისათვის, გამომავალი გადაწყვეტილებების და ინფორმაციის 
მოძრაობას. ამ სტრუქტურისათვის დამახასიათებელია ის, რომ 

მენეჯერს აქვს ყველა უფლებამოსილება განახორციელოს მის- 

ადმი დაქვემდებარებულ მუშაკებზე (შემსრულებლებსე) ერთ- 
პიროვნული ხელმძღვანელობა და შეასრულოს მენეჯმენტის 
ყველა ფუნქცია (იხ. ნახ. 2.11) სახაზო მართვისას თითოეულ 

ქვედანაყოფს და თითოეულ ხელქვეითს ჰყავს ერთი მენეჯერი, 

რომელსაც გააჩნია ერთი ერთდროული არხი მმართველობითი 
გადაწყვეტილებების დასაყვაჩად მართეის ობიექტამდე (შემს- 

რულებლამდე). ამ შემთხვევაში მენეჯერი პასუხს აგებს სამარ- 
თავი ობიექტის მთელი საქმიანობის შედეგებზე. მოქმედებს ერთ- 
მმართველობის პრინციპი, რომლის არსია ის,რომ ხელქვეითები 
ასრულებენ მხოლოდ ერთი უფროსის (მენეჯერის) განკარგულე- 
ბებს. მართვის სემდგომი დონის (ორგანოს) მენეჯერს არა აქვს 

უფლება გასცეს განკარგულებები რომელიმე შემსრულებელ“სე 
მისი უშუალო უფროსის (მენეჯერის) გვერდის ავლით. ამ სტრუქ- 
ტურის დადებითი მხარეებია: განკარგულებათა ერთიანობა და 
სისუსტე, მართვის სიმარტივე (ზემოქმედების ერთი არხი), ოპერ- 
ატიულობა და სუსტად გამოხატული პასუხისმგებლობა. მაგრამ 
მთავარი ნაკლია ის,რომ მენეჯერს არ შეიძლება ჰქონდეს ყველა 
შესასრულებელი ფუნქციის შესაბამისი ცოდნა ან გამოცდილე- 

ბა. ამ სერიოსული ხარვეხის აღმოფხვრა გარკვეულწილად 
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მიიღწევა ფუნქციური სტრუქტურის საშუალებით. 
  

  

  

    

            

    

| საწარმოს მენეჯერი · 

«. » 

ა სახასო მენეჯერი ბ სახაზო მენეჯერი 

LL შემსრულებლები | | შემსრულებლები | 
    

ნახ. 2.1). საწარმოს მენეჯმენტის სახასო სტრუქტურა 

მენეჯმენტის ფუნქციურ ორგანიზაციულ სტრუქტურაში ინ- 
ფორმაციისა და მმართველობითი გადაწყვეტილებების მოძრაო- 
ბა ხორციელდება ზუსტად მენეჯმენტის ფუნქციების შესაბამ- 
ისად. ეს ნიშნავს იმას, რომ ფუნქციური მართვა ხორციელდ- 
ება სამუშაოთა კონკრეტულ სახეებზე სპეციალისებულ ქვე- 
დანაყოფის (ან ქვედანაყოფების) მიერ, რაც აუცილებელია ოპა- 
ტიმალური გადაწყვეტილებების მისაღებად. ერთი პროფილის 
სპეციალისტები, როგორც წესი, ერთიანდებიან სპეციალიზებულ 

სტრუქტურულ ქვედანაყოფებში (განყოფილებებში) მარკეტ- 
ინგის განყოფილება, ბუღალტერია და ა. შ. ფუნქციური მართ- 
ვისას უნივერსალური მენეჯერების ნაცვლად, რომლებმაც უნდა 
შეასრულონ მენეჯმენტის ყველა ფუნქცია, იქმნება სპეციალ- 
ისტების შტატი, რომლებსაც გაჩნიათ მაღალი კომპეტენცია თა- 
ვის დარგში და პასუხს აგებენ განსასღვრულ მიმართულებაზე 
(მაგალითდ, პროგნოზირება და დაგეგმვა, კონტროლი და ა. შ.. 
მართვის აპარატის ასეთი ფუნქციური სპეციალიზაცია მნიშ- 
ვნელოვნად ამაღლებს ორგანიზაციის ეფექტიანობას (იხ. ნახ. 

2.12). 
მენეჯმენტის ფუნქციურ სტრუქტურას გააჩნია მთელი რიგი 

უპირატესობები: მენეჯერების მაღალი კომპეტენტურობა, რომ- 

ლებიც პასუხს აგებენ კონკრეტული ფუნქციების შესრულებაზე, 

სახაზო მენეჯერების განთავისუფლება ზოგიერთი სპეციალური 

საკითხების გადაწყვეტისაგან; დუბლირებისა და პარალელიზმის 

აღმოფხერა მმართველობითი ფუნქციების შესრულებისას და 

სხვ. მაგრამ ამ სტრუქტურას ახასიათებს ნაკლოვანებებიც: შე- 

დარებით გაყინული (მოუქნელი) ორგანიზაციული ფორმა, რომე- 

ლიც ძნელად რეაგირებს ცვლილებებზე; მეტისმეტი ცენტრალ- 
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ისაციის ტენდენცია; გადაწყვეტილებათა მიღების გაჭიანურებუ- 
ლი პროცედურა და სხვ. 

საწარმოს მენეჯერი 

მეჩეჯ,მეჩტის 

  

  

ფუნქიფიები 

  

    

        

  

            

დაგეგმვა ორგანი ხაცია მოტივაცია კონტროლი 

(ჯგუყი) (ჯგუჯი) (ჯგუჟი) (ჯგუჟი) 

  = 
შემსრულებლები 

  

ნახ. 2.12. საწარმოს მენეჯმენტის ფუნქციური სტრუქტურა 

მენეჯმენტის როგორც სახაზო, ასევე ფუნქციური სისტემის 
ნაკლოვანებების აღმოფხვრა მნიშვნელოვანწილად შესაძლე- 

ბელია სახასო – ფუნქციური (კომბინირებული) სტრუქტურე- 
ბის მიერ. ორგანიზაციაში სახასო და ფუნქციური კავშირების 
კომბინირების არსი არის ის, რომ საერთო ხელმძღვანელობის 
(სოგადი მენეჯმენტის) ხასით თითოეული მუშაკი ექვემდე- 
ბარება მხოლოდ ერთ მენეჯერს. ფუნქციურ მენეჯერებს აქვთ 
საკითხების უშუალოდ გადაწყვეტის უფლება, რომლებიც მხ- 
ოლოდ მათ კომპეტენციას განეკუთვნება. ამ სტრუქტურის დროს 
მთელ ძალაუფლებას ღებულობს სახასო მენეჯერი, რომელიც 
განსასღვრული ქვედანაყოფის (ჯგუფის) სათავეშია. კონკრეტუ- 

ლი გეგმების დამუშავებისას მენეჯერს ეხმარება სპეციალური 

ფუნქციური ქვედანაყოფები (განყოფილებები, ჯგუფები და სხვ.) 
მოცემულ შემთხვევაში ფუნქციური სტრუქტურები ექვემდებარე- 
ბა მთავარ სახაზო მენეჯერს. სახაზო მენეჯერთა მთავარი ამო- 
ცანაა ფუნქციური სამსახურების მოქმედებათა კოორდინაცია 
და მათი წარმართვა ორგანიზაციის საერთო ინტერესებისათ- 
ვის. თავიანთ გადაწყვეტილებებს ისინი ცხოერებაში ახორციე- 
ლებენ ან მთავარი მენეჯერის ან (უფლებამოსილებათა ფარ- 
გლებში) უშუალოდ სამსახურების შესაბამისი მენეჯერების – 
შემსრულებლების მეშვეობით (იხ. ნახ. 2.13), მენეჯმენტის სახ- 
აზო-ფუნქციური სტრუქტურა წარმოადგენს სახაზო და ფუნქცი- 
ური სტრუქტურების დადებით მხარეების ერთგვარ სინთეზს და 
მას კომბინირებულ სისტემასაც უწოდებენ. 
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LL ორგანი საციის მეჩეჯერი I 
  

  

  

+ | 1 
სახაზო სუჩქ( ყაიური ფუნქ( კიური სახახო 

მეჩეჯერი შენეჯერი მენეჯერი მეჩეჯერი 
                  

    შემსრულებელი 

ნახ. 2.13. მენეჯმენტის სახასო-ფუნქციური სტრუქტურის სქემა 

თითოეული საწარმოს (ორგანისაციის) შრომით კოლექტივ- 
ში ურთიერთობათა ფორმალურ (ოფიციალურ) სტრუქტურ- 
ასთან ერთად არსებობენ არაფორმალური (არაოფიციალური) 
ურთიერთობები კოლექტივის წევრებს შორის. თუ ოფიციალური 
ურთიერთობები რეგლამენტდება შესაბამისი ადმინისტრაციული 
აქტებით, არაფორმალური ურთიერთობები ყალიბდება სპონტა- 
ნურად ხასიათთა (მსოფლმხედველობის) მსგავსების საფუძ- 
ველზე. ყველა ფორმალური ორგნისაციის შიგნით (წვრილი 
ფირმების გარდა) არსებობენ არაფორმალური ორგანი"აციები 
(ჯგუფები),რომლებიც გავლენას ახდენენ მის საქმიანობაზე,რაც 
განპირობებულია იმით, რომ შრომითი კოლექტივის თითოეუ- 
ლი წევრი ერთდროულად მიეკუთვნება სხვადასხვა ჯგუფებს. 
ფორმალური და არაფორმალური ორგანი“საციების წარმოქმნის 
სქემა წარმოდგენილია 2.14 ნახაზზე. 

ადამიანთა ჯგუფები, რომლებიც შექმნილია ხელმძღვანელო- 
ბის ნებით, ითვლებიან ფორმალურ ორგანიზაციებად. მათი უპ- 
ირველესი ფუნქციაა კონკრეტული ამოცანების შესრულება და 
ორგანისაციის მისნების მიღწევა არაფორმალური ჯგუფები 
წარმოიქმნება სტიქიურად ხლმძღვანელობის ჩარევის გარეშე,მა- 
გრამ მენეჯერებმა წარმატებით რომ მართონ შრომითი კოლექ- 
ტივები კარგად უნდა გაერკვნენ არა მარტო ფორმალურ,არამედ 
არაფორმალურ ურთიერთობებშიც. არაფორმალურ ჯგუფს შეუ- 
ძლია იმუშაოს ხელმძღვანელობის ინტერესების სასარგებლოდ 
ან საწინააღმდეგოდ. ამიტომ მენეჯერებმა ჯეროენად უნდა შეა- 

ფასონ სიტუაცია კოლექტივში და არაფორმალური ჯგუფები 
გამოიყენონ ორგანისაციის მისნების მისაღწევად. ეს შესაძლე- 
ბელია თუ ორგანიზაციაში ჩამოყალიბდება ჯანსაღი ფსიქოლო- 
გიური კლიმატი,იქნება ერთიანობა და სოლიდარობა. 
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ორგანი საციული 

  

  

პროცესი 

# 

ფორმალური სპონტანური 
ორგანიზაცის ურთიერთქმედება 

(ხელმძღვანელობის (ხელემძღვანელობის არაფორმალური 
მიერ შექმნილი) გარყშე 

  

ორგანისაცია           ნამოყალიბებული) 
      

“ 
  

      საკომანდო ჯგუფები I 
არაფორმალური 

ტა)" 

არაფორმალური 
ჯგუჟი 

        სსხმიტეტები 

მუშა ა გუფები 

      

  

არაფორმალური 
ჯგაჟუას 

      
ნახ. 2.I4. ფორმალური და არაფორმალური ორგანიზაციების 

წარმოქმნის მექანიზმი 

საწარმოს (ორგანისაციის) ეფექტიანობისათვის არსებითი 

მნიშვნელობა აქვს ორგანიზაციულ სტრუქტურას, რომელმაც 
უნდა უსრუნველყოს რესურსების რაციონალურად გამოყენები- 
სათეის წესრიგი და სტაბილურობა. ამასთან ორგანიზაცია უჩდა 
იყის საკმაოდ მოქნილი, რომ დროულად მოხდეს რეაგირება 
ცვლილებებზე როგორც შიგა,ასევე გარე გარემოშიც. 

ტურისტული სისტემის მიხნებთან და სტრატეგიებთან ერთად, 
რომლებიც წარმოადგენენ ორგანიზაციული სტრუქტურების დე- 

ტერმინანტებს, განსაკუთრებელი ყურადღება უნდა მიეცეს ამ 
პრობლემის შემდეგ ასპექტებს: გარემომცველი სამყაროს დახ- 

ასიათება; ორგანისაციის დახასიათება; შემსრულებლების პი- 
რადი მახასიათებლები. ორგანიზაციულ სტრუქტურაზე გავლე- 
ნას ახდენენ ისეთი ფაქტორები, როიგორიცაა შესასრულებელი 
სამუშაოს მოცულობა, მომსახურების მრავალფეროვნება, საწარ- 
მოო ტექნოლოგიები და ინფორმაციის დამუშავების ახალი ხე- 
რხები, ორგანიზაციის სამართლებრივი საფუძვლები, მისი ფილ- 
იალების გეოგრაფიული განლაგება. 

ორგანისაციული სტრუქტურა უნდა აკმაყოფილებდეს შემდეგ 
მოთხოვნებს: 

ი ოპტიმალურობა – მენეჯმენტის სტრუქტურა ჩაითვლება 
ოპტიმალურად, თუ მართვის ქვედანაყოფებსა და საფეხ- 
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ურებს შორის მართვის ყველა დონესე მყარდება რაციონა- 
ლური კავშირები მართვის რაც შეიძლება ნაკლებ საფეხ- 

ურიანობისას; 

ოპერატიულობა – გადაწყვეტილებათა მიღება დროულად: 
არც ნაადრევად და არც გვიან,როცა მათი მიღება არ არის 
საჭირო; 

საიმედოობა – ინფორმაციის გადაცემის უტყუარობის გა- 
რანტია, მმართველობითი გადაწყვეტილებების და სხვა გა- 
დასაცემი მონაცემების დამახინჯების არ დაშვება; 

ეკონომიურობა – მართვის საქმიანობდიან საჭირო ეფექ- 
ტის მიღწევა მმართველობით აპარატსე მინიმალური და- 
ნახარჯების პირობებში; 

მოქნილობა – შეცვლისუნარიანობა გარე გარემოს ცვლი- 
ლებების შესაბამისად; 

მართვის სტრუქტურის სიმყარე – მისი ძირითადი თვისე- 
ბების უცვლელობა სხვადასხვა გარე "ემოქმედებისა 
და მართვის სისტემის ფუნქციონირების მთლიანობის 
პირობებში. 

ყველა აღნიშნული მოთხოვნის სრული რეალიზაცია ბევრად 
დამოკიდებელია ორგანისაციული სტრუქტურის პროექტირების 
პროცესის გონიერულ განხორციელებაზე, რომელიც შედგება 

სამი ეტაპისაგან ორგანისაციული სტრუქტურების ანალიზი; 
ორგანიზაციული სტრუქტურის დაპროექტება; ორგანიზაციული 
სტრუქტურების ეფექტიანობის შეფასება. 

მართვის ორგანისაციული სტრუქტურის სრულყოფა უშუა- 
ლო კავშირშია მისი დამუშავებისას დაპროექტების პრინციპების 
დაცვასთან. ამ შემთხევევაში ძირითად პრინციპებად მიჩნეულია: 

მენეჯმენტის რგოლების მიზანშეწონილი რიცხვი და 'უმა- 
ღლესი მენეჯერიდან უშუალო შემსრულებლამდე ინფორ- 

მაციის დაყვანის დროის მაქსიმალური შემცირება; 

ორგანისაციული სტრუქტურის (მისი ქვედანაყოფების 

შემადგენლობის, ინფორმაციის ნაკადის და სხე. შემად- 

გენელი ნაწილების სუსტი განკერძოება (განცალკევება); 

მართულ სისტემაში ცვლილებებზე სწრაფი რეაქციის უნ- 
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არიანობის უსრუნველყოფა; 

საკითხების გადაწყვეტასე უფლებამოსილების გადაცემა 

იმ ქვედანაყიოფზხე, რომელიც ფლობს ყველაზე მეტ ინფორ- 
მაციას მოცემულ. პრობლემასე; 

აპარატის ცალკეული ქვედანაყოფების ჩართვა ორგანი- 

საციის მენეჯმენტის მთლიანად მთელ სისტემაში გარე 
გარემოს გათვალისწინებით. 

აღსანიშნავია ის, რომ სხვადასხვა საწარმოში (მუშაობის 
სპეციფიკის გათვალისწინებით) გამოიყენება ორგანისაციული 
სტრუქტურების აგების სხვა პრინციპებიც, რომლებიც ყველაზე 
სრულად ასახავენ მათი ფუნქციონირების თავისებურებებს. 

საპძპონტროლო კითხვები: 

1. დაასახელეთ ტურიზმის მენეჯმენტის წარმოშობის წანა- 
მძღვრები. 

გამოყავით ტურისმის მენეჯმენტის განვითარების პერი- 

ოდები. 

როგორია ტურიზმის ინდუსტრიული პერიოდის ძირითადი 
მახასიათებლები? 

.· რაში მდგომარეობს ქართული ტურიზმის განვითარების 

სპეციფიკა? 

დაახასიათეთ ტურიზმის მენეჯმენტის სისტემა. 
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თავი II. მენეჯმენტის პრინციპები და ფუნქციები 
ტურიხმში 

31. მენეჯმენტის პრინციპების ცნება და მათი დახასიათება 

ნებისმიერ მეცნიერებაში პრინციპები წარმოადგენენ „,სახელმი- 
ღვანელო საფუძველს“. მეცნიერების განვითარების დონის შეს- 
აბამისად გამოვლენილი და ჩამოყალიბებული კანონ'ზომიერებე- 
ბი ხდებიან პრინციპები და ასრულებენ განსასღვრულ როლს 
საქმიანობის განხორციელებაში, მათ შორის მენეჯმენტში. 

მენეჯმენტის პრინციპების ცნებაში იგულისხმება საერთო 
(სოგადი) კანონ სომიერებები, რომელთა ფარგლებში ხორციელ- 
დება კავშირები (ურთიერთობები) მმართველობითი სისტემის 
სხვადასხვა სტრუქტურებს (ელემენტებს) შორის. ორგანიზაცი- 

აში ეს პრინციპები განსასღვრავენ მოთხოვნებს მართვის პრთო- 
ცესის სისტემის, სტრუქტურისა და ორგანი საციისადმი (ორგა- 
ნი სებისადმი). ორგანიზაციის (საწარმოს) მართვის პროცესი ემ- 

ყარება ძირითად ამოსავალ დებულებებსა და წესებს, რომლებ- 
ითაც ხელმძღვანელობენ ყველა დონის მენეჯერები. ეს წესები 
განსაზსღერავენ მენეჯერის ქცევის ყველა ასპექტს. ამგვარად, 
მენეჯმენტის პრინციპები წარმოადგენენ ფუძემდებლურ იდეებს, 
კანონზომიერებებს და მენეჯერთა (ხელმძღვანელთა) ქცევის წე- 
"სებს მათ მიერ მმართველობითი (სამმართველო) ფუნქციების 
შესასრულებლად. 

ლიტერატურაში არსებობს მენეჯმენტის პრინციჰპებისადმი 
რამდენიმე მიდგომა. ავტორების ნაწილი განიხილავს დაგეგმვის 
ათ პრინციპს,ორგანიზაციის – თხუთმეტ პრინციპს,მოტივაციის 
– ათ პრინციპს და კოტროლის თოთხმეტ პრინციპს. შრომის 
მეცნიერული ორგანიზაციის ერთ-ერთი ფუძემდებელი, „ადმის- 

ტრირების თეორიის“ შემქმნელი ანრი ფაიოლი გამოთქვამდა 
მოსაზრებას იმის თაობაზე, რომ მართვის პრინციპები შეუ“სღეუ- 
დავია (მან ჩამოაყალიბა თოთხმეტი პრინციპი)” ეს მოსაზრება 
საფუძველს არ არის მოკლებული, რამდენადაც ყოველ წესს 
თავისი ადგილი უკავია მართვის პრინციპებს შორის – ყოველ 
შემთხვევაში იმ დროის განმავლობაში, ვიდრე პრაქტიკულად 

“ იგი ეფექტიანია. 

7. M06XVIMMM 11. I1., ღასახ. წიგნი, გვ. 193. 
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აღნიშნულიდან გამომდიჩარე მენეჯმენტის პრინციპებს ყოფენ 
(ირ ჯგუფად: სოგადი და კერძო პრინციპები. 

მენეჯმენტის ხობამი პრინციპებია: გამოსაყენებლობის, 

სისტემურობის, მრავალფეროვნების, ინტეგრაციის და ფასეუ- 

ლობებზე ორიენტაციის პრინციპები. 

გამოსაქენებლობის პრინციპი ნიშნავს იმას, რომ მენეჯმენ- 
ტი ამუშავებს სამოქმედოდ თავისებურ სახელმძღვანელოს ფირ- 
მაში მომუშავე ყველა თანამშრომლისათვის. 

სისტემურობის პრინციპი გულისხმობს იმას,რომ მენეჯმენტი 
მოიცავს მთელ სისტემას მისი გარე და შიგა ურთიერთკავშირის, 

ურთიერთდამოკიდებულების გათვალისწინებით და საკუთარი 

სტრუქტურის ან მთლიანად ტურიზმის სისტემის გახსნილობას. 
მრავალფუნქციურობის პრინციპი ნიშნავს იმას, რომ მენე- 

ჯმენტი მოიცავს საქმიანობის სხვადასხვა ასპექტებს, კერძოდ, 

მატერიალურ (რესურსები, მომსახურება), ფუნქციურ (შრომის 

ორგანიზსაცია) და ასრობრივ (საბოლოო მიზნის მიღწევა) ას- 

პექტებს. 
ინტებრაციის პრინციპი გულისხმობს იმას, რომ სისტემის 

შიგჩით უნდა მოხდეს ურთიერთობათა სხვადასხვა საშუალე- 
ბებისა და თანამშრომელთა შეხედულებების ინტეგრაცია,ხოლო 
ფირმის გარეთ შეიძლება მიმდინარეობდეს დაყოფა მათთვის 
დამახასიათებელ სფეროებად. 

ფასეულობებზე ორიენტაციის პრინციპი ნიშნავს იმას,რომ 
ტურიზმის მენეჯმენტი ჩართულია გარემომცეელ სამყაროში 
განსასღერული წარმოდგენებით ისეთ ფასეულობათა შესახ- 
ებ, როგორიცაა სტუმართმოყვარეობა, პატიოსანი მომსახურება, 
ფასებისა და მომსახურების ხელსაყრელი თანაფარდობა და სხვ. 

საერთოდ, როგორც წესი, აუცილებელია პრინციპების არა 

მარტო გათვალისწინება, არამედ მათი განუხრელად განხორ- 
ციელება პრაქტიკაში. 

მართვის კერძო პრინციპები ჩამოყალიბებულ იქნა ჯერ კიდევ 
გასული საუკუნის 20-იან წლებში. ბევრ მათგანს დღესაც არ 
დაუკარგავს თავისი მჩიშენელობა, ხოლო საბასრო ეკონომიკის 
პირობებში მათი მნიშენელობა გაცილებით უფრო გაიზარდა. 

მენეჯმენტის პერძო პრინციპებია: მართეაში „ცენტრალ- 
ისაციისა და დეცენტრალისაციის ოპტიმალური შეხამების; 
ერთმმართველობის; მართვის მეცნიერული დასაბუთებულობის; 
ბეგმიანობის; უფლებების; მოვალეობებისა და პასუხისმგებლო- 
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ბის შესამების: კერძო ავტონომიისა და თავისუფლების; იერ- 
არქიულობისა და უკუკავშირის; მოტივაციის; მართვის დემოკრა- 
ტიზაციის.მენეჯმენტის სისტემის კანონიერების; მართვის ობიექ- 

ტისა და სუბიექტის ორგანული მთლიანობის; მართვის სისტემის 
სიმყარისა და მობილურობის პრინციპები. 

მენეჯმენტის ერთ-ერთი ძირითადი პრინციპია მართვაში ცენ- 
ტრალიზაციის და დეცენტრალიზაციის ოპტიმალური შეხამე- 
ბის პრინციპი. მენეჯმენტში ცენტრალიზხაციისა და დეცენ- 
ტრალიზაციის შესამების პრობლემის გადაწყვეტა მოითხოვს 
'უფლებამოსილებათა ოპტიმალურ განაწილებას (დელეგირებას) 

ფირმის უმაღლეს დონესა და ქვემდგომ დონეებს შორის მმართ- 
ველობითი გადაწყვეტილებების მიღებისა და მენეჯმენტის ფუნ- 
ქციების განხორციელების პროცესში. 

ერთმმართველობის პრინციპი უშუალო კავშირშია ცენ- 
ტრალიზაციის და დეცენტრალიზაციის პრინციპთან. ერთმმართ- 
ველობის პრინციპის არსი არის ის,რომ მართვის კონკრეტული 
დონის (მაგალითად, უმაღლესი დონის) მენეჯერი სარგებლობს 
საკითხების ერთპიროვნულად გადაწყვეტის უფლებით, რომ- 
ლებიც შედიან მის კომპეტენციაში. არსებითად, ესაა ორგანი- 
საციის (ფირმის) მენეჯერისათვის ფართო უფლებამოსილება- 
თა მინიჭება, რომლებიც აუცილებელია მისთვის დაკისრებული 
ფუნქციების შესრულებისა და პერსონალური პასუხისმგებლო- 
ბის რეალიზაციისათვის. მიზანმიმართულია ერთმმართველობის 
პრინციპის გონივრული გამოყენება კოლეგიურობასთან შეთანხ- 
მებით, რომელიც გულისხმობს გადაწყვეტილების შემუშავებას 
სხვადასხვა დონის მენეჯერების (ხელმძღვანელების), აგრეთვე 
კონკრეტულ გადაწყვეტილებათა შემსრულებლების აზრთა სა- 
ფუძველზე. ერთმმართველობასა და კოლეგიურობას შორის 

სწორი თანაფარდობის შენარჩუნება მენეჯმენტის ერთ-ერთი 
უმნიშვნელოვანესი ამოცანაა, რომლის გამოყენების სისწორეზე 
ბევრად არის დამოკიდებული მისი ეფექტიანობა და ქმედითობა. 

მართვის მეცნიერული დასაბუთებულობის პრინციპი 

გულისხმობს იმას, რომ მენეჯერს (ხელმძღვანელს) გააჩნია 
მეცნიერული განჭერეტის, ორგანიზაციის სოციალურ-ეკონო- 

მიკური გარდაქმნის დროული დაგეგმვის უნარი. ამ პრინცი- 
პის ძირითადი შინაარსი არის ის, რომ ყველა მმართველობი- 
თი (სამმართველო) მოქმედებები ხორციელდებოდეს მეცნიერუ- 
ლი მეთოდებისა და მიდგომების გამოყენების ბაზაზე. მართვის 
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პროცესის მეცნიერული დასაბუთებულობა ნიშნავს არა მარ- 
ტო მეცნიერების გამოყენებას მმართველობითი გადაწყვეტილე- 
ბების შემუშავების და რეალიზაციისას, არამედ პრაქტიკული 

გამოცდილების ღრმად შესწაელასა და არსებული რეზერვების 

ყოველმხრივ შესწავლასაც. 
გეგმიანობის პრინციპის არსია პერსპექტივაში ორგანჩნი- 

საციის განვითარების ძირითადი მიმართულებებისა და პრო- 
პორციების დადგენა. დაგეგმვით არის გამსჭვალული (მიმდინ- 
არე და პერსპექტიული გეგმების სახით) ორგანისაციის ყველა 

რგოლი. გეგმა განიხილება როგორც სოციალურ-ეკონომიკური 

ამოცანების კომპლექსი, რომელიც უნდა გადაწყდეს მომავალში. 
უფლებების, მოვალეობებისა და პასუხისმბგებლობის შეხ- 

ამების პრინციპი გულისხმობს, რომ თითოეულმა ხელქვეითმა 

უნდა შეასრულოს მასსე დაკისრებული ამოცანები და პარალე- 
ლურად უნდა ჩააბაროს ანგარიშგება მათი შესრულების შეს- 

ახებ. ორგანისაციაში თითოეულ მუშაკს ენიჭება კონკრეტული 
უფლებები და ეკისრება პასუხისმგებლობა კონკრეტული საქმი- 
სათვის. 

კერძო ავტონომიისა ა თავისუფლების პრინციპი ნიშ- 
ნამს იმას,რომ ყველა ინიციატივა მოდის თავისუფლადმოქმედი 

ეკონომიკური (სამეურნეო) სუბიექტებიდან. რომლებიც ასრულე- 
ბენ მმართველობით ფუნქციებს თავისი სურვილით მოქმედი 
კანონმდებლობის ფარგლებში. სამეურნეო საქმიანობის (ბიზ- 
ნესის) თავისუფლება კონკრეტულ გამოხატულებას პოულობს 
პროფესიულ თავისუფლებაში, კონკურენციის თავისუფლებაში, 

ხელშეკრულებების (კონტრაქტების) თავისუფლებაში და სხე. 
იერარქიულობისა და უკუკავშირების პრინციპი გულისხ- 

მობს იმას, რომ იქმნება მართვის მრავალფეროვანი სტრუქტურა, 

რომლის დროსაც პირველადი რგოლები (ქვედა დონე) იმართება 
ზემდგომი დონის ხელმძღვანელების (მენეჯერების) მიერ. თავის 

მხრიე, ეს დონე ექვემდებარება და კონტროლდება უფრო ზემ- 
დგომი (უმაღლესი) დონის მიერ. შესაბამისად, მისნები დაბალი 
რგოლების წინაშე ისახება იერარქიით მართვის უფრო მაღალი 
დონის მენეჯერების მიერ. 

ორგანისაციის ყველა რგოლის საქმიანობისადმი მუდმივი 

კონტროლი ხორციელდება უკუკავშირის საფუძველზე. უკუ- 
კავშირის არხებით ინფორმაციას მართული სისტემის (ობიექ- 
ტის) მუშაობის შესახებ განუწყვეტლივ ღებულობს მმართველი 
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სისტემა (ს'უბიექტი). რომელსაც აქვს შესაძლებლობა გაუწიოს 
კორექტირება მმართველობითი პროცესის მსვლელობას. 

მოტივაციის პრინციპის არსი მდგომარეობს შემდეგში: მე- 
ნეჯერები რაც უფრო გულმოდგინედ ახორციელებენ წახალ- 

ისებისა და დასჯის სისტემას, განიხილავენ მას მოულოდნელ 
გარემოებათა გათვალისწინებით, ახდენენ მის ინტეგრირებას 
ორგანი საციის ელემენტების მიხედვით, მით უფრო ეფექტიანი 

იქნება მოტივაციის პროგრამა. 
თანამედროვე მენეჯმენტის ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანე- 

სი პრინციპია მართვის დემოპრატიჭზაცია “– ორგანი საციის 
მართვაში ყველა თანამშრომლის მონაწილეობა. ასეთი მონაწ- 
ილეობის ფორმები სხვადასხვანაირია: “შრომის წილობრივი 
ანასღაურება, ფულადი სახსრები, რომლებიც, დაბანდებული 
აქციებში; ერთიანი ადმინისტრაციული მართვა; მმართველობით 
გადაწყვეტილებათა კოლეგიური მიღება და სხე. 

მენეჯმენტის სისტემის სახელმწიფოებრივი კანონიერების 

პრინციპის შესაბამისად ფირმის ორგანისაციულ-სამართლე- 
ბრივი ფორმა უნდა პასუხობდეს სახელმწიფოებრივი (ეროვნუ- 
ლი, ფედერალური) კანონმდებლობის მოთხოვნებს. 

მართვის ობიექტისა და სუბიექტის ორგბანული მთლია- 
ნობის პრინციპი მოითხოვს, რომ მართვის პროცესმა (მართვის 

სუბიექტის მართვის ობიექტზე ზემოქმედებამ) უნდა შეადგინოს 
ერთიანი კომპლექსური სისტემა,რომელსაც გააჩნია უკუკავშირი 
და კავშირი გარე გარემოსთან. 

მართვის სისტემის სიმმარისა ა მობილურობის პრინცი- 

პის თანახმად ორგანი"საციის შიგა და გარე გარემოს შეცვლისას 
მენეჯმენტის სისტემამ არ უნდა განიცადოს ძირეული ცელილე- 
ბები. სიმყარე უპირველეს ყოელისა განისაზღვრება სტრატეგი- 
ული გეგმების ხარისხითა და მართვის ოპერატიულობით,მენეჯ- 
მენტის სისტემის შეგუების უნარით უპირველეს ყოვლისა ცელ- 
ილებებთან გარე გარემოში. ამავე დროს სიმყარესთან ერთად 
მართვის პროცესი უნდა იყოს მობილური, ე. ი. მაქსიმალურად 
სრულად უნდა იქნეს გათვალისწინებული ტურისტულ მომსახ- 

ურებასე მომხმარებელთა მრავალფეროვანი მოთხოვნა. 
მენეჯმენტის პრინციპები ტურისზმში ემყარება მენეჯმენტის 

კლასიკურ პრინციპებს. მაგრამ მათი გამოყენების სფეროები 
დიდ გავლენას ახდენენ მათ ფორმულირებასა და არსზე. გამ- 
ოყოფენ ტური'სმის მენეჯმენტის შემდეგ პრინციპებს, რომლები- 
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სთვისაც დამახასიათებელია ტურისმის სფეროში გარკვეული 
თავისებურებები: 

ი მრავალფუნქციურობის პრინციპი რომელიც ახასიათ- 
ებს მენეჯმენტის კლასიკური პრინციპების უნივერსალ- 
ურობასა და გამოყენებითობას ტურისტული საწარმოს 
(ფირმის საქმიანობის ნებისმიერი მიმართულებისადმი 
მათი საგარეო და საშინაო ურთიერთკავშირების, მთლი- 
ანად ტურიზმის ორგანისაციული სტრუქტურის “ურთ- 
იერთდამოკიდებულებისა და გახსნილობის და სისტემის 

გათვალისწინებით. მაგალითად, კლასიკური მენეჯმენტის 
პრინციპი –- მისანმიმართულება გულისხმობს, რომ ნები- 
სმიერი ტურისტული ფირმის საქმიანობა ხორციელდება 
გარკვეული მიზნების მისაღწევად: სასტუმროების მიზანია 
ტურისტების კომფორტული ცხოვრების უსრუნველყოფა, 
საზოგადოებრივი (მასობრივი) კვების საწარმოთა მიზანია 
ტურისტების სრულფასოვანი კვებით უზრუნველყოფა,ტურ- 
ისტებისათვის გართობის ფართო სპექტრის შეთავაზება; 

დი მოტიეაციის პრინციპი, რომელიც ნიშნავს, რომ ნებისმიერ 
ტურისტთან მუშაობის საწყისი ეტაპის მოგზსაურობისად- 
მი მისი მოტივების გამოვლენა, რომელთა შესაბამისად 
აიგება მასთან შემდგომი მუშაობა. მოტივაციის პრინციპი 

აგრეთვე ვლინდება ტურისტული ორგანისაციის სტიმული- 
რებაში პროფესიონალიზმის ამაღლებისა და დასახული 
მიხსნების მისაღწევად. ტურისტული ფირმების ხელმძღ- 
ვეანელობა შეიმუშავებს და იყენებს თავიანთი თანამშრომ- 
ლების მოტივაციის მრავალფეროვან მეთოდებს იმისათვის, 

რომ აამაღლოს მათი მუშაობის ეფექტიანობა და გააუმ- 
ჯობესოს ტურისტების მომსახურების ხარისხი; 

.·ი ფასეულობაზე ორიენტაციის პრინცი პი,რომელიც უჩეენებს, 
რომ მენეჯერი უნდა იყოს ჩართული გარემომცველ სამ- 
ყაროში და ჰქონდეს განსასღვრული წარმოდგენები,ისეთი 
ფასეულობების შესახებ, როგორიცაა სტუმართმოყვარეო- 
ბა, კეთილსინდისიერი მომსახურება, ფასების ხელსაყრე- 
ლი თანაფარდობა მომსახურებასა და მისი შესრულების 
ხარისხსე და ა. შ. ხელმძღვანელობენ რა თავიანთ საქმი- 
ანობაში მოცემული პრინციპით, ტურისტული საწარმოები 
(ორგანისაციები) აყალიბებენ საკუთარ დადებით იმიჯს 
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და უსრუნველყოფილნი ხდებიან მუდმივი კლიენტებით. 

ტურისტი, რომლის სურეილები და მოთხოვნები შესრუელე- 

ბულია კარგად, შემდგომშიც ასეთი მომსახურების მოლო- 

დინში ისევ მიმართავს იმავე ორგანიზაციას, რომელიც 

სთავასობს მომსახურების ანალოგიურ დონეს; 

სახელმწიფო კანონიერების პრინციპი ნიშნავს იმას, რომ 

ტურიზმში როგორც საქმიანობა და მისი მენეჯმენტი უნდა 
პასუხობდეს როგორც ცენტრალური, ასევე რეგიონული 
კანონმდებლობის მოთხოვნებს, ტურისტების უფლებები 
საერთაშორისო დონესე დაცულია ადამიანისა და მოქა- 
ლაქის უფლებების დაცვის საერთაშორისო კონვენციებით 
(მაგალითად, ევროპის კონვენციით ადამიანის უფლებების 
დაცვის შესახებ და საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ 
(გაერო, ევროკავშირი და სხე). ქართული ტურისტების 
უფლებები დაცულია საქართველოს კონსტიტუციის, მომხ- 
მარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ კანონის, ტურის- 
ტული საქმიანობის შესახებ კანონის დებულებებით; 

მენეჯმენტის ობიექტისა და სუბიექტის ორგანული მთლია- 
ნობის პრინციპი განსასღერავს, რომ მართვამ როგორც 
მენეჯმენტის სუბიექტის ობიექტზე ზემოქმედების პროცეს- 
მა უნდა შეადგინოს ერთიანი კომპლექსური სისტემა, რო- 
მელსაც გააჩნია უკუკავშირი და კავშირი გარე გარემოს- 
თან. ტურიზმში მენეჯმენტის ობიექტია ტურისტი, ხოლო 
სუბიექტი ტურისტული ორგანიზაციის ხელმძღვანელობა 
(მენეჯერები), მათი ურთიერთმოქმედება ხორციელდება 
გარე და შიგა გარემოს დიდი რაოდენობის ფაქტორების 
სემოქმედებით, რაც ახდენს მათი ქცევის მუდმივი ცვლ- 
ილების პროვოცირებას. ამიტომ ამ ელემენტებს შორის 
უკუკავშირის არსებობა აუცილებელია: იგი უსრუნველე- 
ოფს მათთვის აუცილებელ და დროულ გარდაქმნას. მაგ- 
ალითად, სასტუმროს ხელმძღვანელობამ მუდმივად უნდა 
უზრუნველყოს ტურისტების მოთხოვნილება და აამაღლოს 
გასაწევი მომსახურების ხარისხი. ამავე დროს ტურისტი 
სწავლობს სასტუმრო მომსახურების ბაზარს და თავისთ- 
ვის არჩევს ყველაზე ხელსაყრელ და კომფორტაბელურ 
ვარიანტს; 

76



ი ტურისმის მენეჯმენტის სისტემის მობილურობა და მდგრა- 
დობა ახასიათებს,ერთი მხრივ,მენეჯმენტის სისტემის შეგ- 
უებას გარე გარემოს ცვლილებებთან,ხოლო მეორე მხრივ – 
მის სტაბილურობას. ტურისტული სისტემის სტაბილურო- 
ბა ტურისმის უსაფრთხოების გარანტიაა. მაგალითად, ხო- 
გიერთი ტურისტული კომპანიის მრავალწლიანი არსებობა 
ბასარსე ადასტურებს იმას,რომ ასეთი კომპანიები სტაბი- 
ლურები არიან, გააჩნიათ მუშაობის დიდი გამოცდილება 
და შესაბამისად მომსახურების ხარისხის მაღალი დონე, 
სხვანაირად ისინი ვერ იარსებებდნენ ხანგრძლივი პერიო- 
დის განმავლობაში. 

32. მენეჯმენტის ფუნძციების არსი და მათი დახასიათება 

მართვის პროცესი განიხილება როგორც საქმიანობა, რომელ- 
იც შედგება მმართველობით (მენეჯერულ) სამუშაოთა კონკრეტ- 

ული სახეებისაგან, რომლებსაც უწოდებენ მენეჯმენტის ფუნ- 
ქციებს. 

მენეჯმენტის ფუნქციები მმართველობითი საქმიანობის 
კონკრეტული სახეა, რომელიც ხორციელდება სპეციალური 
მეთოდებითა და საშუალებებით, აგრეთვე არის მუშაობის შესა- 
ბამისი ორგანიზაცია. 

მაშასადამე, ერთ-ერთი ძირითადი კომპონენტი, რომელიც 
შეადგენს მართვის შინაარსს, მენეჯმენტის ფუნქციებია. ე. ი. 
ამა თუ იმ სამუშაოს შესასრულებლად აუცილებელია წინასწარ 
განისაზღვროს, რა უნდა იყოს შედეგი, როგორ მოეწყოს საქმე 
(ბისნესი), როგორ მოხდეს მისი შესრულების მოტივაცია და 

კონტროლი. სწორედ ესენია მენეჯმენტის ფუნქციები. მართალია 
დრითა განმავლობაში სორციელდებოდა მართვის ტექნიკის 
სრულყოფა,მაგრამ ფუძემდებლური მმართველობითი ფუნქციები 
მაინც დარჩნენ შედარებით უცვლელი. 

მენეჯმენტის ფუნქციები,როგორც მმართველობითი (სამმართ- 
გელო) შრომის სახეები, დაკავშირებულია მართულ ობიექტზე 
სემოქმედებასთან, ვინაიდან მართვა ნივთის (ფასეულობის) შე- 
ქმნის ხელოვნებაა ადამიანთა საშუალებით. აღიარებულია, რომ 
მართეის პროცესში სრულდება ოთხი ძირითადი ფუნქცია: დაგე- 
გმვა, ორგანიზაცია, მოტივაცია და კონტროლი (ნახ. 3. 1). 
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3. მოტივაცია 
  

ნახ. 3.1. მენეჯმენტის ფუნქციები 

მენეჯმენტის თითოეული ფუნქცია უაღრესად მნიშვნელოვა- 
ნია ორგანიზაციებისათვის. ამასთან, დაგეგმვას, როგორც მენე- 
ჯმენტის ფუნქციას, აკისრია განმსაზღვრელი მნიშვნელობა და 
ფუნქციებს შორის იგი უმთავრესია, ხოლო ორგანიზაციის (ორ- 
განისების), მოტივაციისა და კონტროლის ფუნქციები ორიენ- 
ტირებულია ორგანიზაციის (ფირმის) ტაქტიკური და სტრატეგი- 
'ული გეგმების შესრულებაზე. 

მენეჯმენტი ტურისმის სფეროში უნდა ემყარებოდეს სტრატე- 
გიულ ხედვას და წინასწარ განჭვრეტას. მენეჯმენტის წამყვანი 
იდეის – ხედეის საფუძველსე მუშავდება ტურისტული საწარ- 
მოს (ფირმის) პოლიტიკა, რომელიც წარმოადგენს მისი სიცოცხ- 
ლისუნარიანობის უსრუნველყოფის საერთო მიზანს. 

ტურისტული საწარმოს საქმიანობის დაბებმვაში გაიგე- 
ბა საწარმოს განვითარების მისნების, საშუალებებისა და 
მეთოდების სისტემატური განსასღვრის პროცესი. არსებითად, 
დაგეგმვის პროცესში მიიღება გადაწყვეტილება იმის შესახ- 
ებ, როგორი უნდა იყოს ორგანი საციის მისნები და რა უნდა 
აკეთონ მისმა წევრებმა (თანამშრომლებმა), რათა მიაღწიონ ამ 
მიზნებს. გეგმა წარმოადგენს ორგანიზაციის მომავალი მდგო- 
მარეობის რთულ სოციალურ-ეკონომიკურ მოდელს. დაგეგმვის 
პროცესის სტადიები ძირითადად უნივერსალურია. ჩვეულე- 
ბრივად ორგანიზაცია აყალიბებს თავისი საერთო საქმიანობის 
მართვისათვის ერთიან გეგმას, მაგრამ მის ჩარჩოებში ცალკეუ- 
ლი მენეჯერები ორგანისაციის კონკრეტული მი'სნებისა და 

ამოცანების შესასრულებლად იყენებენ სხვადასხვა მეთოდებს. 
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დაგეგმვის პროცესი ხორციელდება ორგანიზაციის დონეების 
შესაბამისად. მაგალითად, სტრატეგიული დაგეგმვა (უმაღლესი 
დონე) გულისხმობს ორგანისაციის ფუძემდებლური შემადგენე- 
ლი ელემენტების საფუძველზე გრძელვადიანი პერსპექტივების 
განსასღვრას, კერძოდ, ორგანიზაცია როგორ იმოქმედებს თავის 

საბასრო ,ნიმშაჭში“ (სეგმენტში). 

მენეჯმენტის საშუალო დონესე ხორციელდება ტაქტიკური 
დაგეგმვა, ე. ი. განისასღყრება შუალედური მიზნები სტრატე- 
გიული მი'ხნებისა და ამოცანების მიღწევის გზაზე. ტაქტიკური 
დაგეგმვა არსებითად სტრატეგიული დაგეგმეის მსგავსია. მათ 
შორის სხვაობა მხოლოდ ისაა, რომ თუ ორგანიზაციაში, მაგ- 

ალითად, სხვადასხვა ქვედანაყოფის სამი უფროსია (მენეჯერია), 

მაშინ თითოეულმა მათგანმა თავისი საქმიანობის კოორდინი- 
რება უნდა მოახდინოს დანარჩენ ორ მენეჯერთან. ეს უნდა 
აისახოს გეგმაში. ამ შემთხეევაში ტაქტიკური დაგეგმვის საფუძ- 

ველია სტრატეგიული დაგეგმვის იდეები. 
დაგეგმვა ხორციელდება ორგანიზაციის ძირეულ დონეზეც. 

მას ეწოდება ოპერაციული დაგეგმვა. იგი დაგეგმვის საფუძველ- 
თა საფუძველია. ოპერატიულ გეგმებში საქმიანობის ასპექტები, 
სამუშაოთა აღწერა და ა. შ. ჩართულია ისეთ სისტემაში, რომ- 
ლის დროსაც ყველა წარმართავს თავიანთ ძალისხმევას ორგა- 
ნისაციის სავრთო და მთავარი მისნების მისაღწევად. მაგრამ 
არავინ ცალკე არ ადგენს თავის გეგმებს (მი'სნებს), არ არჩევს 

მათი მიღწევის საკუთარ გზებს. თითოეული მენეჯერი ოპერატი- 
ული გეგმის საფუძველზე ამუშავებს ყოველდღიურ მოკლევადიან 
ტაქტიკას, რომ უზრუნველყოფილ იქნეს ყველა მოქმედების სის- 
წორე, განისასღვროს ორგანიზაციის ფუნქციონირების ძლიერი 
და სუსტი მხარეები. 

გეგმების ყველა სამი ტიპი შეადგენს საერთო სისტემას, რო- 
მელსაც უწოდებენ ორგანიზაციის ფუნქციონირების გენერალ- 
ურ,ანუ საერთო,ან ბიზნეს – გეგმას. 

დაგეგმვა გულისხმობს ყველა მეთოდის, ტაქტიკის და პრო- 
ცესის გამოყენებას, რომლებიც გამოიყენება მენეჯერების მიერ 

თავიანთ მუშაობაში. დაგეგმვის სახეები მუდმივად ვარირებს: 
ისეთი ტრადიციული მეთოდებიდან, როგორიცაა საბიუჯეტო, 

უფრო რთულ მეთოდებამდე – მოდელირებამდე, გეგმის ან მისი 
ცალკეული ნაწილების დამუშავებამდე თამაშთა თეორიისა და 
სცენარების პროექტების საფუძველზე. დაგეგმვის ასეთი ტექნი- 
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კის გამოყენება იძლევა შესაძლებლობას შემცირდეს განუსაზ%- 
ღვრელობა,ამაღლდეს პროგნოზების სისუსტე და ეხმარება მენე- 
ბერებს გაანალიზონ გეგმასე გავლენის მომხდენი ფაქტორები. 

გასული საუკუნის 60-იან წლებში ფართოდ გამოიყენებოდა 
დაგეგმვის ისეთი ტექნიკა,როგორიცაა ოპერაციული გამოკვლე- 

ვა. საქმე ეხება მართვის თანამედროვე მოდელების გამოყენებას 
პრობლემის ანალისისა და შესაძლო გადაწყვეტილებების შე- 
ფასებისათვის (რიგთა თეორია, თამაშთა თეორია, იმიტაციური 

მოდელირება). ამა თუ იმ მოდელის გამოყენება დაგეგმვის პრო- 
ცესში დამოკიდებულია ობიექტური ინფორმაციის ”შეგროვება- 
სა და ანალიზ სე. საჭიროა, რომ ინფორმაცია ცირკულირებდეს 
მართვის არხებში დროულად და საკმარისი მოცულობით. ეს 
ორგანიზაციის ერთ-ერთი ყველაზე ფასეული აქტივია. მართა- 
ლია დასახელებული მოდელები რაოდეჩობრივი ხასიათისაა, მა- 
გრამ წარმატებით გამოიყენება დაგეგმეის თვისებრივი საკითხ- 

ების გადასაწყვეტად. 
არსებობენ დაგეგმვის სხვა მეთოდებიც, მაგრამ მხედველობა- 

ში მისაღებია ის, რომ ყველა ისინი ემსახურებიან ერთ საერთო 
მისანს – დაეხმარონ მენეჯერს რაც შეიძლება ზუსტად გან- 
ჭერიტოს ორგანიზაციის განვითარების მომავალი, რამდენადაც 
მმართველობით საქმიანობაში მუდმივად აქვს ადგილი მოელე- 
ნათა განვითარების შემთხვევითობასა და განუსასღვრელობას. 
ამიტომ ორგანიზაციები ადგენენ გრძელვადიან გეგმას, რომელ- 

შიც ცდილობენ განსასღვრონ ალტერნატივების გადაწყვეტის 

ელემენტები. 
დაგეგმვის ფუნქციის დახმარებით მნიშენელოვანწილად მოიხ- 

სნება ხოლმე განუსასღვრელობის პრობლემა ორგანიზაციაში. 
უნდა აღინიშნოს, რომ განუსასღვრელობა ერთ-ერთი ძირითადი 
მისესია, რომელიც განაპირობებს ორგანიზაციაში დაგეგმვის 
აუცილებლობას,ვინაიდან იგი ეხმარება ხელმძღვანელობას იმა- 
ში,რომ უფრო ეფექტიანად რეაგირებდეს გარე გარემოს ცელი- 

ლებებზე. 
ტურისტული ფირმის ნებისმიერი გეგმის პრაქტიკულ განხ- 

ორციელებას თან ახლავს ორგანიზაციული ეტაპი – დაგეგმილი 
მისნების მისაღწევად რეალური პირობების შექმნის ეტაპი. 

ორბანიზაცია როგორც მენეჯმენტის ფუნქცია, უსრუნველე- 
ოფს ნებისმიერი ტურისტული საწარმოს (ფირმის) საქმიანობის 

ტექნოლოგიური, ეკონომიკური, სოციალურ-ფსიქოლოგიური და 
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სამართლებრივი მხარეების მოწესრიგებას. იგი გამისნულია მე- 
ნეჯერისა და შემსრულებლების საქმიაჩობის მოწესრიგებაზე. 
რამდენადაც სამუშაო უნდა შეასრულონ ადამიანებმა (თანამშ- 
რომლებმა),ამ ფუნქციის საშუალებით განისაზღერება: ვიჩ უნდა 
შეასრულოს ესა თუ ის კონკრეტული სამუშაო ასეთ დავალება- 
თა დიდი რაოდენობიდან და საამისოდ რა საშუალებებია საჭ- 
ირიი. 

ამრიგად, ორგანისაციის (ორგანისების) ფუნქცია საწარმოს 
(ფირმის) მისნების მიღწევის საშუალებაა. ეკონომიკური თვალ- 
სასრისით ორგანისაციული საქმიანობა განაპირობებს ფირმის 
მუშაობის ეფექტიანობის ამაღლებას, პერსონალის მართვის 
თვალსაზრისით იგი გულისხმობს სამუშაოს განაწილებას შემს- 

რულებლების მიხედვით. 
ტუროპერატორების მუშაობის მაგალითსე უფრო ნათლად 

შეიძლება წარმოდგენილ იქნეს ტურისმის მენეჯმენტის ეს 
ფუნქცია – ორგანიზაცია. მაგალითად, ტუროპერატორი წყვეტს 
საწარმოო, სავაჭრო, საინფორმაციო ამოცანებს, ახალი რე- 

გიონების ათვისების ამოცანას და სხვ. თითოეული მათგანის 
მიხედვით მენეჯერი ანაწილებს მოვალეობებს და აწესებს (გან- 
სასღვრავს) პასუხისმგებლობას, ე. ი. განისასღვრება ფირმის 
ყველა ქვედანაყოფს შორის ურთიერთობები,მათი ფუნქციონირე- 
ბის წესი და პირობები. ეს არის ადამიანების და საშუალებების 

(რესურსების) გაერთიანების პროცესი ფირმის მიერ დასახული 
მისნების (გეგმების) მისაღწევად. 

რამდენადაც ორგანიზების (ორგანიზაციის) ფუნქცია გულისხ- 
მობს ფირმის ყველა სპეციალისტის ძალისხმევის გაერთიანებას, 
ამოცანა არის ის, რომ განისასღვროს თითოეული მათგანის 
მისია, როლი, პასუხისმგებლობა, ანგარიშვალდებულება. ორგანი- 

ზების პროცესში იქმნება მართვის სტრუქტურა და ყალიბდება 
ქვედანაყოფები საწარმოს სიდიდის, მისი მიზნების. ტექნოლო- 
გიებისა და პერსონალის შესაბამისად. აუცილებელია ორგანი- 
საციის ელემენტების სტრუქტურირება იმისათვის, რომ მან შე- 
ძლოს თავისი გეგმების შესრულება და ამით თავისი მიზნების 
მიღწევა. ამასთან საჭიროა განისასღვროს თანამშრომელთა (მუ- 
შაკთა) ოპტიმალური რიცხვი, რომლებსაც უნდა უხელმძღვანე- 
ლოს ერთმა მენეჯერმა. ეს რიცხვი ძლიერ ვარირებს ცალკეული 

ორგანიზაციისა და მართვის დონეების მიხედვით. მაგალითად, 
უმაღლესი დონის მენეჯერები მართავენ არა უმეტეს ათ ხელქვე- 
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ითს. მაშინ როდესაც მართვის ქვემდგომი დონის მენეჯერებს 
შეუძლიათ გააკონტროლონ თანამ მრომელთა გაცილებით უფრო 
დიდი რიცხვი. 

აღნიშნულთან დაკავშირებით გამოყოფენ ორ მნიშვნელოვან 
ფაქტორს. რომლებიც განსასღვრავენ მართვადობის ნორმებს 
(თანამშრომელთა რაოდენობა, რომელთა ეფექტიანად მართვას 
ასორციელებს ერთი მენეჯერი) – დრო და სიხშირე, ე. ი. რამ- 
დენ დროს ატარებს მენეჯერი ერთ თანამშრომელთან და ეს 
რამდენად ხშირად კეთდება. ბუნებრივია, რომ ეს კრიტერიუმი 
ბევრად დამოკიდებულია მენეჯერის ხელქვეითებთან ურთიერ- 
თობის ცოდნაზე, გადასაწყვეტი ამოცანების სირთულესა და ინ- 
ტერესზე შრომით პროცესში. ამრიგად, პროცესის ორგანიზაცია 
მენეჯმენტის მეორე ფუნქციაა. ტერმინი „ორგანიზაცია“ მენეჯ- 
მენტის ფუნქციის პოზიციიდან ხშირად გამოიყენება ორი მნიშ- 
ვნელობით: 

ი ორგანისაცია როგორც სისტემის სტრუქტურა ურთიერ- 
თობების, უფლებების, მი'სნების, როლების, საქმიანობის 
სახეებისა და სხვა ფაქტორების სახით, რომლებსაც 
აქვთ ადგილი, როდესაც ადამიანები გაერთიანებულია 
ერთობლივი შრომით; 

ი ორგანიზაცია როგორც პროცესი,რომლის საშუალებით 
იქმნება და დაცულია საწარმოს (ფირმის) სტუქტურა. 

მოტივაციის როგორც მენეჯმენტის ფუნქციის განხილვისას 
ორიენტაცია კეთდება პრობლემის ორ ასპექტზე: მოგსაურობათა 
მოტივაციასა (მოტივები) და შრომით ურთიერთობათა მოტივა- 
ციაზე. 

მოგზაურობის მიზანი (მოტივი, რომელიც უბიძგებს ადამიანს 
იმოგზაუროს) ხდება მიზეზი, რომლის არარსებობისას ეს მოგ- 
ზაურობა არ შედგებოდა. ინფორმაცია მოგზაურობის მიზნის 
შესახებ საჭიროა იმისათვის, რომ სწორედ დანაწილდეს ტურ- 
ისტული მომსახურების ბასრები სეგმენტებად და განისა'ზღე- 
როს მისნობრივი ბაზრები,რომელთა საფუძველზე დამუშავდება 
ტურისტული ნაკადებისა და მარშრუტების მართვის მოდელები. 
ამასთან გასათვალიწინებელია შემდეგი მომენტი: როდესაც მოგ- 

საურობს ჯგუფი,ე. ი. ერთობლივ მოგზაურობას ახორციელებს 
ადამიანთა ჯგუფი, როგორც წესი, არსებობს მოგზაურობის მხ- 
ოლოდ ერთი ძირითადი მიზანი. მაგრამ ჯგუფის თითოეულ 
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წევრს შეიძლება გააჩნდეს თავისი,ჯგუფურიდან განსხვავებული 

მოტივაცია. ამიტომ მენეჯმენტისათვის ძალიან მნიშვნელოვანია 

მიიღოს პასუხი იმის თაობაზე,თუ როგორ შეიძლება მოგსაურო- 

ბათა მისესების (მოტივების) სისტემატიზება. მისანშეწონილად 
მიჩნეულია მოგზაურობათა მოტივაციის ხუთი ძირითადი %ჯგუ- 

ფის გამოყოფა (იხ. ნახ. 3. 2). 

ფიხიკური მოტივაცია: დასვენება, მკურნალობა და სპორ- 

ტი. თუ მოგზაურობის ძირითადი მისესია ფიზიკური ძალის 

აღდგენა, მაშინ პირველ ადგილზეა დასვენება. თუ საჭიროა 
ას„აჩნმრთელობის აღდგენა, გადამწყვეტი ფაქტორია გაჯან- 

საღება, მკურნალობა. თუ შეებულების პერიოდში პირველ 

რიგში საჭიროა სხეულის განტვირთვა და მოძრაობა, მაშინ 
ამ დროს უმნიშვნელოვანესი ფიზიკური მოტივაციაა სპორტი; 

ფსიქოლობიურ მოტივაციაში მთავარია ყოველდღიური 

რუტინისა და ვითარების შეცვლა და რაიმე ახლის დანახვა, 

აგრეთვე ახალი შთაბეჭდილებების მიღება; 

პირთაშორისი ინფორმაცია გულისხმობს იმას, რომ ადა- 

მიანები მოგზაურობისას მათთვის აუცილებელ სოციალ- 
ურ კონტაქტებს ამყარებენ. ისინი მიისწრაფვიან დაამყარონ 
ურთიერთობები სხვა მოგზაურებთან ან ადგილობრივ მცხ- 
ოვრებლებთან. მოტივაციის ამ ჯგუფში შედის მეგობრების, 
ნათესავების, ნაცნობების მონახულება; 

კულტურულ მოტივაციაში პირველ ადგილზეა გაცნობა 
სხვა ქვეყნებთან,მათ შ%ნე-ჩვეულებასთან, ტრადიციებთან და 
ენებთან, აგრეთვე ხელოვნებასთან; 

პრესტიჟისა და სტატუსის მოტივაციის მხრივ ტურ- 
ისტების ჯგუფისათვის დამახასიათებელია ის, რომ მათი 

მოგზაურობის მიზანია პიროვნების სრულყოფა-განვითარე- 
ბა, აგრეთვე საყოველთაო აღიარების მოპოვება, რაც დაკავ- 
შირებულია პროფესიულ მომზადებასა და კვალიფიკაციის 
ამაღლებასთან; 

შრომით ურთიერთობათა მოტივაცია გულისხმობს 
სტიმულების ერთობლიობას, რომლებიც აქეზებენ მუშაკებს 
აქტიური შრომითი საქმიანობისათვის, ე. ი. ორგანისაციულ 
ღონისძიებათა ჩატარების შემდეგ მენეჯერებმა უნდა უწხ- 
რუნველყონ სამუშაოს ეფექტიანი შესრულება. ამ მიზნით 
გამოიყენება: ა) სტიმულირება, ე. ი. მუშაკთა წაქეზება აქ- 
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ტიური მუშაობისათვის გარე ფაქტორების (მატერიალური 
და მორალური სტიმულირების) დახმარებით; ბ) საკუთრივ 
მოტივირება, ე. ი. მუშაკებში შრომისადმი შინაგანი წაქეზე- 
ბის შექმნა. მთავარი ამ შემთხვევაში არის დაინტერესება 

შრომაში, მოთხოვნილება შრომით აქტივობაზე და მისგან 

კმაყოფილების მიღება. ეს მოწმობს იმას, რომ ადამიანის 
ქცევა ყოველთვის მოტივირებულია. მან შეიძლება იშრომოს 
გულმოდგინედ და ენთუსიასმით ან თავი აარიდოს მუშაო- 
ბას. ყოველთვის საჭიროა ადამიანის ქცევის მოტივის ძიება. 

ამრიგად, მოტივაცია საქმიანობისათვის საკუთარი თავის 
და სხვების წაქესების პროცესია პიროვნული მიზნებისა 
და ორგანისაციის მისნების მისაღწევად. ადამიანს, რო- 
მელმაც შეიძინა სწავლების, კვალიფიკაციის ამაღლებისა 
და სამეურნეო გამოცდილების პროცესში ცოდნა და უნ- 
არ-ჩვევები, უნდა გამოიყენოს ისინი შრომაში. რამდენად 
წარმატებულად აღწევს იგი ამას, მით უფრო კმაყოფილია, 

ე. ი. მოტივაციის ხარისხი მაღალია. ასეთ შემთხვევაში თა- 
ნამშრომელი ორგანიზაციის მიზანს მიიჩნევს თავის მიზნად. 

დამუშავებულია მოტივაციის მთელი რიგი თეორიები. მოტი- 
ვაციის თანამედროვე თეორიებს ყოფენ ორ ჯგუფად: I). მო- 
ტივაციის შინაარსობრივი თეორიები; 2). მოტივაციის პრო- 
ცესუალური თეორიები. 
  

L მოგსაურობათა მოტივაცია | 

| პირთამორისი | 

  

  

    
  

პრესტიუული 

  

ფიზიკური    
  

    

    

ახალი ნაცნობობა 
დასეენება სასოგადოება პიროენული 
მკურნალობა სოციალური განეითარება 

სპორტი კონტაქტები აღიარება 

                      

ფსიქოლოგიური | | „სელტურული | 

    

  

გოჩებრივი დასვენება 

ახალი 

“შთაბეჯდილებები 

    

სხეა ქვეყნების 
გაცნობა: ხელოენება, 

რელიგია, სპორტი 

      
ნახ. 32. მოგსაურობათა მოტივაცია



მოტივაციის შინაარსობრივი თეორიები ეფუძნება იმ შინა- 
გან მოთხოვნილებებს, რომლებიც აიძულებენ ადამიანებს იმოქმ- 
ედონ ასე და არა სხვაგვარად (ა. მასლოუს, ფ. ჰერცბერგის და 

სხვა თეორიები). მოტივაციის პროცესუალური თეორიები – 
უფრო თანამედროვე თეორიებია, რომლებიც ემყარებიან პირველ 

რიგში იმის განსასღვრას,თუ როგორ იქცევიან ადამიანები აღზ- 
რდისა და შემეცნების გათვალისწინებით (მოლოდინის თეორია, 
სამართლიანობის თეორია და პორტერ-ლოულერის მოტივაციის 
მოდელი). 

მოტივაციის შინაარსობრივი თეორიები, ანუ მოთხოვნილება- 
თა იერარქია ა. მასლოუს მიხედვით აღიარებენ მოთხოვნილება- 

თა ხუთ კატეგორიას: ფიზიოლოგიური მოთხოვნილებები; მოთხ- 
ოვნილებები უსაფრთხოებასა და სამომავლო მტკიცე რწმენაზე; 
სოციალური მოთხოენები (მხარდაჭერა კოლექტივში და ა. შე: 
მოთხოვნილება პატივისცემაზე; მოთხოენილება თეითგამოხატ- 
ვასე. მასლოუს თეორიის მიხედვით, ყველა მოთხოენილების გან- 
ლაგება ხდება მკაცრი იერქაული სტრუქტურის სახით (იხ. ნახ. 
3.3) 

როგორც სქემიდან ჩანს, ქვედა დონის (პირველადი) მოთხოე- 
ნილებები საჭიროებენ დაკმაყოფილებას და, შესაბამისად,გავლე- 
ნას ახდენენ ადამიანის ქცევასე უფრო სწრაფად, ვიდრე მოტი- 
ვაციას დაეტყობოდეს უფრო მაღალი დონის (მეორადი) მოთხ- 

ოვნილებები. რამდენადაც დროთა განმავლობაში მოთხოვნილე- 
ბები იცელება, შესაბამისად უნდა შეიცვალოს სამოვატივაციო 
ბერკეტები. მასლოუს თეორიაში არ არის გათვალისწინებული 
ადამიანების ინდივიდუალური განსხვავებები, მაშინ როდესაც 

მენეჯერმა უნდა იცოდეს ესა თუ ის თანამშრომელი გასამრ- 
ჯელოთა სისტემაში რას ანიჭებს უპირატესობას. 

დ. მაკვკვლელანდის თეორიის წარმომადგენლები ძირითად 

ყურადღებას უთმობენ უმაღლესი დონის მოთხოვნილებებს, რომ- 
ლებიდანაც გამოყოფენ სამ ტიპს – ძალაუფლება, წარმატება და 
თანაზიარობა. 

ფ. პერცბერგმა დაამუშავა მოტივაციის მოდელი (გასული 

საუკუნის 50-იანი წლები), რომელიც ემყარება მოთხოვნილებებს. 
მან გამოყო ორი კატეგორიის – ე. წ. ჰიგიენისა და მოტივაციის 
ფაქტორი. 

მ. გ. ბაბუნაშვილი, ბ. მღებრიშეილი,. გ. შუბლაძე. დასახ. წიგჩი გე. 9%. 
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პატივისცემის 

მოთხოენილებები 

  

   
მეორადი მოთხოვენილებები 

      სოციალური 

მოთხოენილებები 

უსაფრთხოებისა 
და დაცულობის 
მოთხოენილებები 

ფისიოლოგიური 

მოთხოენილებები 

     

   
  

პირყელადი 

მოთხოვჩილებები 

  

   
  

ნახ. 33. მოთხოვნილებათა იერარქია ა. მასლოუს მიხედვით 

პიგიენის ფაქტორში იგულისხმება ფირმის პოლიტიკა, მუშაობის 
პირობები, გასამრჯელო, პიროვნებათაშორისი ურთიერთობები 
და მუშაობისადმი უშუალო კონტროლის ხარისხი. მოტივაციის 
ფაქტორი ნიშნავს წარმატებას, სამსახურებრიე დაწინაურებას, 
მუშაობის შედეგების აღიარებასა და მოწონებას, პასუხისმგე- 
ბლობის მაღალ ხარისხს, შემოქმედებითი, საქმიანი ზრდის შესა- 
ძლებლობას. ჰერცბერგის მოტივაციის თეორიას ბევრი საერთო 
აქვს მასლოუს თეორიასთან,კერძოდ უმაღლესი დონის მოთხოვ- 
ნილებებთან. 

რაც შეეხება მოტივაციის პროცესუალურ თეორიას, მის ჩარ- 

ჩოებში ანალიზდება ის,თუ ადამიანი როგორ ანაწილებს თავის 
ძალისხმევას კონკრეტული მიზნების მისაღწევად და იგი რო- 
გორ ირჩევს ქცევის კონკრეტულ სახეს. ეს თეორია მიიჩნევს,რომ 
ადამიანთა ქცევა განისასღვრება არა მარტო მოთხოვნილებებით, 
არამედ სოციალური მოტიეებითაც. არსებობს მოტივაციის სამი 
ძირითადი პროცესუალური თეორია: მოლოდინის თეორია, სამარ- 
თლიანობის თეორია და პორტერ-ლოულერის მოდელი. 

მოლოლინის თეორიის ძირითადი აზრი არის ის, რომ ადა- 
მიანს აქვს იმედი ქცევის მის მიერ შერჩეული ტიპი გამოიწვევს 

სასურველი მოთხოვნილების დაკმაყოფილებას. ეს თეორია 
აკეთებს აქცენტს სამ ურთიერთკავშირზე: შრომის დანახარჯები 

– შედეგები; შედეგები – გასამრჯელო; გასამრჯელო – ვალენ- 
ტობა (კმაყოფილება გასამრჯელოთი). 

ადამიანები სხვადასხვაგვარად ანაწილებენ და წარმართავენ 
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ძალისხმევას დასახული მიზნების მისაღწევად სამართლია- 

ნობის თეორიის მიმდევრები ამტკიცებენ, რომ ადამიანები სუ- 

ბიექტურად განსასღვრავენ მიღებული გასამრჯელოსა და მათ 
მიერ დახარჯული ძალისხმევის თანაფარდობას: ისინი ადარებენ 
თავის ხელფასს სხვა ადამიანების გასამრჯელოსთან, რომლებ- 
მაც შეასრულეს ანალოგიური სამუშაო. თუ ეს “შედარება გა- 
მოავლენს უსამართლობას შრომისათვის გასამრჯელოს განაწ- 

ილებაში, მაშინ ადამიანს გაუჩნდება ფსიქოლოგიური დაძაბუ- 
ლობა. ამ შემთხვევაში აუცილებელია ასეთი მუშაკის სათანადო 

მოტივირება, მისგან დაძაბულობის მოხსნა და სამართლიანობის 
აღსადგენად დისბალანსის გამოსწორება. სამართლიანობის თეო- 
რიის ძირითადი დასკვნა მენეჯმენტის პრაქტიკაში არის ის, რომ 

მანამ სანამ ადამიანები არ ჩათვლიან, რომ ღებულობენ სამარ- 
თლიან გასამრჯელოს,ისინი შეამცირებენ თავიანთი შრომის ინ- 

ტენსივიობას. მაგრამ მენეჯერმა უნდა გაითვალისწინოს ის, რომ 

სამართლიანობის შეფასება შეფარდებითია და არა აბსოლუტუ- 
რი: ყველაფერი დამოკიდებულია საკუთარი ,მე“-ს შეგრძნებაზე. 

ლ. პორტერმა და ე. ლოულერმა დაამუშავეს მოტივაციის კომ- 
პლექსური პროცესუალური თეორია, რომელიც მოიცავს მოლო- 
დინისა და სამართლიანობის თეორიების ელემენტებს (პორ- 
ტერ-ლოულერის მოდელი), ე. ი. მათ მოდელში (იხ. ნახ. 3. 4.? 

ფიგურირებს ხუთი ცვლადი (ფაქტორი): დახარჯული ძალისხმევა, 

აღქმა,მიღებული შედეგები,გასამრჯელო,კმაყოფილების ხარისხი. 

  

  
# 

გასამრჯელოს 1 უნარი და 4 გასამრჯელო, 8§ 
მნიშვნელობა ხასიათი რომელი/) აღქეულია 

როგორც სამართლიანი 
    
    | I + 
    

                
     

        

    
ძალისხმევა 13 შელესეი. 6 გარეგანი 7ბ კმაყოფილება 9 

(შესრელებული.  “–“– გასამრჯელო 
სამუშაო) 

ძალისხმევა –. 2 მუშაკის 5 
: როლის 

შეფასება 
შინაგანი 7ა 
გასამრჯელო     

      
ნახ. 34. პორტერ–ლოულერის მოდელი 

9. Lა6VსIII" II. II., დასახ. წიგნი, გვ. 20-21. 
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პორტერ-ლოულერის მოდელის თანახმად, თანამშრომლის 
მიერ მიღწეული შედეგები დამოკიდებულია მის მიერ გაწეულ 
ძალისხმევაზე (3) უნარსა და ხასიათზე (4). აგრეთვე თავისი 
როლის გაცნობიერებაზე შრომის პროცესში (5) დახარჯული 
ძალისხმევის დონე თავის მხრივ დამოკიდებულია გასამრჯე- 
ლოს მნიშვნელობაზე (1), აგრეთეე დახარჯულ ძალისხმევასა 

და შესაძლო გასამრჯელოს შორის მყარი კავშირის არსებობა- 
ზე (2) შედეგიანობის საჭირო დონის (6) მიღწევამ შეიძლება 
მოითხოვოს როგორც შინაგანი (7ა – კმაყოფილების გრძნობა, 

თვითგამოხატვა და სხე.,ასევე გარეგანი (7ბ – მენეჯერის ქებით 
მოხსენიება, პრემია, სამსახურებრივი დაწინაურება) გასამრჯე- 

ლო. კმაყოფილება (9) შინაგანი და გარეგანი გასამრჯელოს 
შედეგია მათი სამართლიანობის (8) გათვალისწინებით. კმაყო- 
ფილება იმის სასომია, თუ რამდენად ღირებულია (მნი'შვნელო- 
ვანია) გასამრჯელო სინამდვილეში (I). ეს შეფასება გავლენას 
მოახდენს ადამიანის მიერ მომავალი სიტუაციების აღქმაზე. 

მენეჯმენტის პრაქტიკა ადასტურებს ასეთ აზრს: მაღალი შე- 
დეგიანობა სრული კმაყოფილების მიზეზია და არა მისი შედეგი. 
იმასთან დაკავშირებით, რომ არსებობს მოტივაციის სხვადასხ- 
ვაგვარი გზა,მენეჯერმა უნდა: დააწესოს კრიტერიუმების (პრინ- 

ციპების) ნაკრები, რომლებიც ყეელასე ეფექტიანად ახდენენ 
გავლენას თანამშრომელთა ქცევაზე; შექმნას ატმოსფერო,რომე- 
ლიც ხელსაყრელია მუშაკთა მოტივაციისათვის; დაამყაროს აჯ 
ტიური კავშირურთიერთობა,რათა მუშაკი იყოს სრულიად მოტი- 

ვირებული და მუშაობდეს სრული უკუგებით (ეფექტიანად). უკუ- 
კავშირი უსრუნველყოფს მოტივაციისთვის მტკიცე საფუძველს. 

მენეჯმენტის ფუნქციებს შორის კონტროლს აკისრია ფრიად 
აქტიური ფუნქცია. როგორც წესი, კონტროლი ასოცირდება ძა- 
ლაუფლებასთან, ძალადობასთან, „გამოჭერასთან“ და ა. შ. თა- 
ედაპირველად სიტყვა „კონტროლი“ გამოიყენებოდა საბუღალ- 
ტრო აღრიცხვაში ორგანიზაციის სამეურნეო საქმიანობის პრაქ- 
ტიკის ასახვისათვის. მაგრამ კონტროლის ფუნქცია კლასიკურ 
მენეჯმენტში გაიგება როგორც მმართველობითი საქმიანობის 
სახე,რომლის მეოხებითაც ორგანიზაციას შეუძლია ფუენქციონი- 

რება კონკრეტულ გარემოში მისი საქმიანობის მაჩვენებლების 
შედარებით გეგმით დადგენილ მაჩვენებლებთან. ამრიგად, ძონ- 
ტროლი ნიშნავს ფაქტობრივად მიღწეული შედეგების დაგეგმილ 

10. ციფრები ფრჩხილებში შეესაბამება ციფრებს 34, ნახა“ს'სე. 

88



მაჩვენებლებთან შეთანასომვის შედარების პროცესს. კონტრო- 
ლი ყოველთვის ემყარება უკუკავშირის იდეას: რეალურ შედე- 
გებს ადარებენ საპროგრამო მონაცემებს. ამის შედეგად ვგლინ- 

დება გადახრები საგეგმო (საპროგრამო) მაჩვენებლებიდან, რათა 
გამოსწორდეს ნეგატიური გაელენა (შედეგი) ან გაძლიერდეს 
ზემოქმედება, თუ შედეგები პოსიტიურია. 

მენეჯმენტის პრაქტიკაში არსებობს კონტროლის თავისებუ- 
რი ტექნოლოგია (ნახ. 3. 5). მაგრამ, მიუხედავად კონტროლის 
ტექნოლოგიის ხასიათისა, მისი საბოლოო მიზანია მენეჯმენტის 
სხვადასხვა გეგმებისა და მიზნების მომსახურება. 

  

  

| | 
კონტროლის შერწყეის კონტროლის ნორმები კონტროლის მოცულობა და 

კონცეფცია სფერო 

ეთიკური, სამართლებრიეი, 
სისტემა, პროცესი ან კერძო საწარმოო და ა. მ. 
შემოწმებები; კონტროლის 
საგანი და მისანი: 
"ეემმოწიებელი ორგანი ზხარისხი. მრომის 

მწარმოებლურობა ღა სხვ. 

  

  

                      

უნტროლის მეთოდები ონტროლის განსაზღერის კოიცროდლ 'ეთოილდ შა ' V ბ ღე. 

     
    

        
წინასწარი (დი„გჩოსტიკური, კონტ ს 
თერაჰევტ-ული), მიმდინარე, მისანშელონილობა, სისწორე, 
დასკვნითი და სხე. რეგულარულობა და 

ეფეჭტიანიბა 
  

  

ნახ. 35. კონტროლის ტექნოლოგია 

განასხვავებენ კონტროლის სამ სახეს: წინასწარი, მიმდინარე 
და დასკვნითი კონტროლი. 

წინასწარი კონტროლი,როგორც წესი.ხორციელდება სამუშაო- 
თა ფაქტიურ დაწყებამდე. ასეთი კონტროლის განხორციელების 
ძირითადი საშუალებაა ქცევის განსაზღვრული წესების, პრო- 
ცესების და მიმართულების რეალიზაცია (არა შექმნა, არამედ 
სწორედ რეალიზაცია) ორგანიზაციებში წინასწარი კონტრო- 
ლი გამოიყენება სამ საკვანძო სფეროში: ადამიანისეულ,მატერი- 
ალურ და ფინანსურ რესურსებში. ადამიანისეული რესურსების 
კონტროლი მიიღწევა იმ საქმიანი და პროფესიული ცოდნის 
და უნარ-ჩვევების ანალისის ხარჯზე, რომლებიც აუცილებელია 
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ორგანისაციის კონკრეტული ამოცანების შესასრულებლად. მა- 
ტერიალური რესურსების კონტროლი გულისხმობს ნედლეულის 

ხარისხის კონტროლს. ფინანსური რესურსების შემოწმების მტქა- 

ნიზმია ბიუჯეტი იმ ასრით. რომ იგი იძლევა პასუხს კითხვაზე: 
როდის, რამდენი და როგორი საშუალებები (ნაღდი და უნაღდო) 

დასჭირდება ორგანიზაციას. 
მიმდინარე კონტროლი ხორციელდება სამუშაოთა ჩატარების 

მსცკლელობაში. ხშირად მისი ობიექტია თანამშრომლები, ხილო 
თვითონ იგი უპირველეს ყოვლისა მათი უშუალო უფროსის 

(მენეჯერის) პრეროგატივაა. ასეთი კონტროლი იძლევა შესა- 
ძლებლობას გამოირიცხოს გადახრები დასახული გეგმებიდან 
და ინსტუქციებიდან. მიმდინარე კონტროლისათვის აუცილებე- 
ლია უკუკავშირი. ყველა სისტემას უკუკავშირით აქვს მი'ხნები, 
იყენებენ გარე რესურსებს შინაგანი გამოყენებისათვის, თვალე- 

ურს ადევნებენ გადახრებს დასახული მისნებიდან და ახდენენ 
მათ კორექტირებას ამ მისნების მისაღწევად. 

დასკვნითი კონტროლის მიზანია მომავალში შეცდომების თა- 
ვიდან აცილება. ამ კონტროლის ფარგლებში უკუკავშირი გა- 
მოიყენება მაშინ, როდესაც სამუშაო უკვე შესრულებულია (მიმ- 
დინარე კონტროლისას – მისი შესრულების პროცესში). მართა- 
ლია დასკვნითი კონტროლი ხორციელდება მოგვიანებით, რათა 
მოხდეს რეაგირება პრობლემებზე მათი წარმოშობის მომენტში. 
იგი,ჯერ ერთი, აძლევს ინფორმაციას ხელმძღვანელობას დაგეგ- 
მვისათვის იმ შემთხვევაში,თუ ანალოგიური სამუშაოების შეს- 
რულების ჩატარება ნავარაუდევია მომავალში, და, მეორე, ხელს 

უწყობს მოტივაციას. 

კონტროლის პროცედურაში განასხვავებენ სამ ეტაპს: სტანდ- 
არტების დადგენა,მიღწეული შედეგების დაპირისპირება დადგე- 
ნილ სტანდარტებთან და უცილებელი კორექტირების ღონისძიე- 
ბათა მიღება. 

სტანდარტების (კონკრეტული მიზნების) დადგენის ეტაპზე 
აუცილებელია განისაზღვროს დროებითი ჩარჩოები და კონკ- 
რეტული კრიტერიუმები, რომელთა მიხედვით ფასდება მუშაობა. 
შედეგიანობის მაჩვენებელი სუსტად განსაზღვრავს იმას, რაც 

უნდა იქნეს მიღებული დასახული მიზნების მისაღწევად. 

მიღწეული შედეგების დადგენილ სტანდარტებთან დაპირისპ- 

ირების (შედარების) ეტაპჰსე მენეჯერმა უნდა განსასღვროს 
მიღწეული შედეგები რამღენად შეესაბამება მის მოლოდინს. 
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ამასთან ფრიად მნიშვნელოვანია განისასღვროს გადახრების 
მასშტაბი, გაისომოს შედეგები, შეფასდეს და გადაიცეს ინფორ- 
მაცია. 

მესამე ეტაპის შედეგად იქმნება სრული სურათი დასახული 
მისნების განხორციელების თაობასე. კონტროლის პროცესში 
მიღებული ინფორმაცია შეიძლება გამოყენებულ იქნეს დაგეგმ- 
ქის, ორგანი საციისა და თანამშრომელთა მოტივაციის ეტაპზე. 

მაღალი დონის მენეჯერები თავიანთ სამუმაო დროის დიდ 
ნაწილს ხარჯავენ დაგეგმვისა და კონტროლის ფუნქციების 
განხორციელებაზე; უფრო დაბალი დონის მენეჯერები დაკავე- 
ბული არიან მეტწილად კადრებთან (ადამიანებთან) მუშაობისა 

და მათი შრომის ორგანიზაციით. მაგრამ მართვის ყველა დო- 

ნეზე მენეჯერები იყენებენ და ასრულებენ ყველა ოთხივე ფუნ- 
ქციას: დაგეგმვას, ორგანიზაციას, მოტივაციასა და კონტროლს. 

საძონტროლო კითხვები: 

L. რა მოიასრება მენეჯმენტის პრინციპებში? 

2. ტურისმში მენეჯმენტის რომელი პრინციპები განეკუთვნე- 
ბა მენეჯმენტის ზოგადი პრინციპების ჯგუფს? 

3. რა მოაზსრება მენეჯმენტის ფუნქციებში? მოკლედ დაახას- 
იათეთ მენეჯმენტის ძირითადი ფუნქციები. 

4. როგორ ვლინდება მენეჯმენტის ფუნქციები ტურიზმში? 

5. როგორია მენეჯმენტის ფუნქციებისა და მართვის ორგანი- 
საციული სტრუქტურის კავშირი? 
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თავი IV. მენეჯმენტის მეთოდები ტურიჯმში 

4.1. მენეჯმენტის მეთოდების ცნება, არსი და კლასიფიკაცია 

სოგადად მართვის მეთოდებში მოიასრება მართულ ობიექ- 
ტზხე ზემოქმედების ინტსრუმენტების ერთობლიობა მიზნების 
მისაღწევად ისინი ასახავენ მმართველობითი საქმიანობის 
მნიშვნელოვან დახასიათებას – როგორ ხორციელდება მართვის 
პროცესი. ცნება „მეთოდი“ ბერძნული წარმოშობისაა (თ0%ხი0ძი)), 

რაც ნიშნავს რაიმე მისნის მიღწევის წესს, საშუალებას. 
მენეჯმენტის მეთოდების საშუალებით ხორციელდება მმართ- 

ველობითი (მენეჯერული) საქმიანობის ძირითადი შინაარსი. არ- 
სებითად, მენეჯერული საქმიანობის განსორციელების წესები, 
რომლებიც გამოიყენება საწარმოს (ორგანიზაციის) მი'სნების 
განსასღვრისა და მიღწევისათვის, შეადგენენ მენეჯმენტის 
მეთოდებს. მენეჯმენტის ამა თუ იმ ამოცანის გადაწყვეტისას 
სხვადასხეა მეთოდების საფუძველსე ყალიბდება წესების, ხე- 
რხების და მიდგომების სისტემა, რომლებიც ამცირებენ დროი- 
სა და სხვა რესურსების დანახარჯებს ორგანიზაციის (ფირმის) 
მისნების დასახვასა და რეალიზაციაზე. 

მენეჯმენტის მეთოდების არსი განისასღვრება ზემოქმედების 
სასიათით,რომელიც გაპირობებულია მართვის (მართულ) ობიეკ- 
ტზე მაორგანისებელი გავლენის მისნების ურთიერთმოქმედებ- 
ით, საშუალებების და საქმიანობის სპეციფიკასთან, რომლებიც 
გამოიყენება მისი მართვისათვის. მეთოდები წარმოადგენენ წესე- 
ბის, ხერხებისა და მიდგომების ისეთ სისტემას, რომელიც იძლე- 

ვა მიზნების რეალიზაციის განხორციელების შესაძლებლობას 
დროისა და სხვა რესურსების რაც შეიძლება ნაკლები დანახ- 
არჯებით. მენეჯმენტის მეთოდები გამოიყენება მთელი მენეჯე- 
რული საქმიანობის პროცესში. ამასთან მართულ ობიექტებად 
გამოდიან ორგანიზაციები (საწარმოები), მათი სტრუქტურე- 

ბი (ქვედანაყოფები) და შრომითი კოლექტივები. მენეჯმენტის 

მეთოდები, როგორც წესი, მიმართულია მუშაკებზე, რომლებიც 

ახორციელებენ შრომითი საქმიანობის, მათ რიცხვში ტურისტუ- 
ლი ბისნესის სხვადასხვა სახეობებს. 

მენეჯმენტის განსახილველი მეთოდები გამოიყენება მთლი- 
ანად შრომითი კოლექტივებისა და მათი ცალკეული მუშაკების 

მიმართ. ასეთი მიდგომა დაკავშირებულია მართვის სოგად კონ- 
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ცეფციასთან როგორც მართულ ობიექტებზე მიზანმიმართულ 
სემოქმედებასთან,რაც ხორციელდება ტურისტული საწარმოების, 

ფირმების (ორგანიზაციების) გაერთიანებებისა ღა მშრომელთა 
კოლექტივების მიერ. 

მაშასადამე, მენეჯმენტის მეთოდები წარმოადგენენ მართულ 
ობიექტზე ხემოქმედების ხერხებისა და წესების ერთობლიობას 
ორგანიზაციის მისნების მისაღწევად. 

მენეჯმენტის მეთოდების სიმრავლე და მათი კლასიფიკ- 
აციისადმი სხვადასხვა მიდგომა ართულებს მათგან ისეთი 
მეთოდების შერჩევას, რომლებიც იქნებიან ყველაზე ეფექტიანი 
კონკრეტული მენეჯერული ამოცანების გადაწყვეტისას. მენეჯ- 
მენტის მეთოდების მრავლფეროვნება განაპირობებს მთელი მათი 
ერთობლიობის მოწესრიგების აუცილებლობას განსასღვრული 
კრიტერიუმების მიხედვით კლასიფიკაციის საფუძველზე. მენეჯ- 
მენტის მეთოდების დახასიათებისას აუცილებელია ჯეროვნად 
გაშუქდეს მათი მიმართულების ხასიათი, შინაარსი და ორგანი- 
საციული ფორმა. 

მენეჯმენტის მეთოდების მიმართულება ორიენტირებულია მე- 
ნეჯმენტის სისტემასე (ობიექტზე)რომელშიც მოიაზრება საწარ- 
მო, კომპანია, განყოფილება და ა. შ. 

შინაარსი გულისხმობს ზემოქმედების ხერხებისა და წესების 
სპეციფიკას. 

ორგანიზაციული ფორმა ნიშნავს ზემოქმედებას კონკრეტუ- 
ლად ჩამოყალიბებულ სიტუაციაზე. ეს შეიძლება იყოს პირდა- 
პირი (უშუალო) ან არაპირდაპირი (ამოცანის დასმა და მა- 

სტიმულებელი პირობების შექმნა) სემოქმედება. 
მენეჯმენტის პრაქტიკაში ხშირად ერთდროულად გამოი- 

ყენება სხეადასხვა მეთოდები და მათი შეხამება (კომბინაცია). 

ხასგასმით უნდა აღინიშნოს, რომ მენეჯმენტის ყველა მეთოდი 
ორგანულ კავშირშია ერთმანეთთან, ავსებენ ერთმანეთს და ინ- 
არჩუნებენ მუდმივად დინამიკურ წონასწორობას. 

მენეჯმენტის მეთოდები ყოველთვის მიმართულია ადამიანებ- 
სე,რომლებიც ახორციელებენ შრომითი საქმიანობის სხვადასხ- 
ვა სახეობას. მენეჯმენტის კონკრეტულ მეთოდში გარკვეულ- 
წილად შესამებულია (ურთიერთმოქმედებენ) შინაარსობრივი, 
მიმართულებითი და ორგანიზაციული ასპექტები. ამასთან დაკა- 
ვშირებით გამოყოფენ მენეჯმენტის შემდეგ მეთოდებს: 
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1. ეკონომიკური მეთოდები, რომლებიც ემყარება ეკონომიკურ 

სტიმულებს. 

2. ორგანისაციულ-ადმინისტრაციული მეთოდები, რომლებიც 
ემყარება პირდაპირ დირექტიულ მითითებებს. 

3. სოციალურ-ფსიქალოგიური მეთოდები, რომლებიც გა- 
მოიყენება თანამშრომელთა სოციალური აქტივობის ამა- 
ღლების მინით (ნახ. 4.I1.).' 

გამოყოფენ აგრეთვე ინფორმაციასთან მუშაობის მეთოდებს 
(სინთესის მეთოდი, კომპლექსური მეთოდი, შერჩევითი დამუშავე- 

ბის მეთოდი). 
  

მართვის მეთოდები 

L | 
ელონომიკური მეთოდები ორგანჩი'სა('ულ- სოციალურ-ფხიექოლოგიური 

ადმინისტრაციული მეთოდები მეთოდები 
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ნახ. 4.1. მართვის მეთოდების კლასიფიკაციის სქემა 

42. მენეჯმენტის ძირითადი მეთოდები 

42.1. ეპონომიკური მეთოდები 

მენეჯმენტის მეთოდებს შორის წამყვანი ადგილი უკავია 
ეკონომიკურ მეთოდებს. ეს განპირობებულია იმით,რომ საზო- 
გადოდ მმართველობითი (მენეჯერული) ურთიერთობები წარ- 
მოადგენენ მენეჯმენტის მეცნიერების საგანს,რომლებიც ყალიბ- 

1. გ მებლაძე. ლ. დოლიკაშვილი და სხვ. ტურისმის მენეჯმენტი. თბ..2008. გე.85 
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დებიან ადამიანებს შორის მართვის პროცესში. ეს ურთიერთო- 

ბები ფრიად მრავალწახნაგოვანია და მათშმი ჭარბობენ ეკონო- 
მიკური ურთიერთიბები, რომლებიც ეფუძნებიან ადამიანთა ობი- 

ექტურ მოთხოვნილებებსა და ინტერესებს. ამიტომ მენეჯმენტი 

განეკუთვნება ეკონომიკურ მეცნიერებათა კატეგორიას. 

უაღრესად მნიშვნელოვანი საკითხია საწარმოში (ფირმაში) 

შრომის კოლექტიური ორგანიზაცია – მენეჯმენტის ეკონომიკუ- 

რი მეთოდების დაუფლება, რომლებიც წარმოადგენეჩ ეკონომი- 
კური ბერკეტების ერთობლიიბას, რომელთა დახმარებით მიილღ- 
წევა ეფექტი, რომელიც აკმაყოფილებს მთლიანად შრომითი 
კოლექტივის (საწარმოს) და მისი ცალკეული წევრების (თა- 

ნამშრომლობის) მოთხოვნებს. ე. ი. დასახული მიზანი მიიღწევა 

მართული ობიექტის ეკონომიკურ ინტერესებსე ზემოქმედებით. 

ეკონომიკური მეთოდების გამოყენებისას აუცილებელია და- 

ნახარჯებისა და შედეგების შეთანა'სომვა (მატერიალური სტიმ- 
ულირება და სანქციები,დაფინანსება და დაკრედიტება, ხელფასი, 
თვითღირებულება, მოგება, ფასი). ჩვეულებრივად ზემოქმედება 
ხორციელდება ხელფასისა და პრემიების სისტემის მეშვეობით, 
რომელიც მაქსიმალურად უნდა იყოს დაკავშირებული შემს- 
რულებლის საქმიანობის შედეგებთან. 

ეკონომიკური მეთოდების ქმედითობა უშუალო კავშირშია 
საწარმოს (ორგანიზაციის), აგრეთვე მისი სტრუქტურეული ერ- 
თეულების უფლებების გაფართოებასა და თევითდაფინანსე- 

ბასთან. თავის მხრივ, უფლებების გაფართოება განაპირობებს 
საწარმოთა დიდ თავისუფლებას სამეურნეო საქმიანობაში (ბი- 
სნესში) და მენეჯმენტის ეკონომიკური მეთოდების გამოყენება- 
ში. მენეჯმენტის ეკონომიკური მეთოდების რეალური გამოყენება 

ნიშნავს იმას, რომ შრომითი კოლექტივი განკარგავს მატერი- 

ალურ ფონდებს, მიღებულ შემოსავალს (მოგებას), ხელფასს და 
ახდენს თავისი ეკონომიკური ინტერესების რეალიზებას. ეკონო- 
მიკური მეთოდები ხელს უწყობენ ახალი შესაძლებლობებისა 
და რეზერვების გამოვლენას, რაც განსაკუთრებით მნიშენელო- 
ვანია საბასრო ეკონომიკასე გარდამავალ პერიოდში. საქმე ეხ- 
ება მატერიალური სტიმულირების სისტემის შექმნას შრომითი 
პროცესის ყველა მონაწილით ეკონომიკური ინტერესების გათ- 
ვალისწინებით. სახელდობრ, პრობლემა არის ის, რომ შეიქმნას 
პირობები, როდესაც ეკონომიკური მეთოდები გამოიყენებოდნენ 
ქმედითად და მი'სანმიმართულად. 
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ეკონომიკური მეთოდების საფუძველსე ისრდება ეკონომიკუ- 
რი ბერკეტებისა და სტიმულების ქმედითობა და შედეგიანობა, 
რომლებიც ასტიმულებენ შრომითი კოლექტივის წევრებს ეფექ- 
ტიანი მუშაობისათვის. მართული სისტემის სპეციფიკის შშმესა- 

ბამისად ზემოქმედების ბერკეტებია: დაგეგმვა, ანალიზი, სამეურ- 
ნეო ანგარიში, ფასწარმოქმნა და აღრიცხვა. 

დაგეგმვის სრულყოფის, ეკონომიკური (მატერიალური) სტიმ- 
ულირების და მართვის სამეურნეო მექანისმის გარდაქმნამ უნდა 
უზრუნველყოს საბასრო ეკონომიკის პირობებში სამოქმედო 
პროგრამის რეალისაციის აუცილებელი საოციალურ-ეკონომი- 
კური წანამძღვრები. ეს კი მოითხოვს ახალ პირობებში დაგეგმ- 
ვის მეთოდოლოგიისა და ტექნოლოგიის სრულყოფას, რომელთა 
საფუძველია ნორმატიული მეთოდი. ნორმატივების გათვალის- 
წინებით ყალიბდება საწარმოს (ორგანისაციის) ურთიერთ- 
დამოკიდებულება მართვის სახელმწიფო სტრუქტურებთან, ასევე 
ბიუჯეტთან სტაბილური ნორმატივების გამოყენება იძლევა 
შესაძლებლობას გაუმჯობესდეს საშუალებათა შექმნის სისტემა, 
რომლებიც რჩება ორგანიზაციის განკარგულებაში სხვადასხეა 
ეკონომიკური და სოციალური ამოცანების გადასაწყვეტად. 

სავალდებულო ანარიცხებისა და გადასახდელების განხ- 
ორციელების შემდეგ იქმნება საწარმოო და სოციალური გან- 
ვითარებისა და შრომის ანასღაურების ფონდები. საბოლოოდ 
ყალიბდება ორგანიზაციის შემოსავლები (მოგება), რაც, თვითონ 
საწარმოს (ორგანისაციის კოლექტივის გადაწყვეტილებით 
ნაწილდება საწარმოო და მატერიალურ სფეროებზე. ორგანი- 
საციის ხელმძღვანელობას სწორედ მენეჯმენტის ეკონომიკური 
მეთოდების საშუალებით ეძლევა შესაძლებლობა მაქსიმალეუ- 
რად განჭვრიტოს (გააკეთოს პროგნოზი) თავისი მმართველობი- 

თი (მენეჯერული) საქმიანობის ეკონომიკური შედეგები. 
მაშასადამე,მართვის სამეურნეო მექანიზმის ძირითადი ამოცა- 

ნაა ის, რომ შეიქმნას ისეთი ეკონომიკური და ორგანიზაციული 
პირობები, რომლის დროსაც ორგანიზაცია შეძლებდა მასზე და- 
კისრებული ამოცანების შესრულებას რაც შეიძლება მაღალ 
დონეზე. მენეჯმენტის ეკონომიკური მეთოდების საფუძველზე 
უნდა განვითარდეს და განმტკიცდეს ადმინისტრაციულ-ორგანი- 
სზაციულ და სოციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდები, ამაღლდეს 

პროფესიონალიზმი და კულტურა. · 
საბასრო ეკონომიკის პირობებში მენეჯმენტის ეკონომიკუ- 
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რი მეთოდები უფრო ვითარდება, ფართოვდება მათი მოქმედების 
სფერო, მაღლდება ეკონომიკური სტიმულების ქმედითობა და 

ეფექტიანობა, რაც იძლევა შესაძლებლობას თითოეული მუშაკი 
და თითოეული შრომითი კოლექტივი იყოს ისეთ ეკონომიკურ 

პირობებში, რომლის დროსაც ხდება პირადი ინტერესების რაც 
შეიძლება სრულად შეხამება საერთო სახელმწიფოებრივ ინ- 
ტერესებთან. 

ეკონომიკური სემოქმედების ბერკეტების ნაკრები და შინაარ- 

სი განისასღვრება მართვადი სისტემის (ობიექტის) სპეციფიკით. 

აქედან გამომდინარე მმართველობით პრაქტიკაში მენეჯმენტის 
ეკონომიკური მეთოდები, როგორც აღინიშნა, ხშირად ვლინდე- 

ბა შემდეგ ფორმებში: დაგეგმვა, ანალიხი, სამეურნეო (კომერცი- 
ული) ანგარიში, ფასწარმოქმნა და დაფინანსება. ეკონომიკური 
ამოცანების გადაწყვეტისათვის ორგანისაციაში გამოიყენება 

ეკონომიკურ-მათემატიკური მეთოდები, რამდენადაც ეკონომიკუ- 
რი ამოცანების ძირითადი თვისებაა შემსღუდველი პირობების 

დიდი რიცხვი და გადაწყვეტილებათა სიმრავლე. მათი ეკონომი- 
კური არსი შეიძლება გამოისახოს მათემატიკური მოდელით,რო- 
მელიც წარმოადგენს შემსღუდველი პირობების სისტემას, რომ- 
ლებსაც თან ახლავს უცნობი ცვლადები (ფაქტორები). ეკონო- 

მიკურ-მათემატიკური მეთოდები ეფექტიანი გადაწყვეტილე- 
ბების მიღების გარანტიაა. ამ მხრივ ფრიად მნიშვნელოვანია 
კომპიუტერული ტექნიკის გამოყენება. 

ეკონომიკურმა პრაქტიკამ განაპირობა რიგი მათემატიკური 
დისციპლინის წარმოშობა. ესენია: მათემატიკური პროგრამირე- 
ბა, თამაშთა თეორია, მასობრივი მომსახურება, მარაგის მართვა, 

ოპერაციათა კვლევა და სხვ. 
მიუხედავად იმისა,რომ თანამედროვე ვტაპზე სულ უფრო მეტი 

მნიშვნელობა ენიჭება ეკონომიკურ ბერკეტებსა და სტიმულებს, 

არ “უნდა “შეისღუდოს ადმინისტრაციულ-ორგანიზაციული 
მეთოდების როლი, ვინაიდან ეს მეთოდები ხელს ფუწყობენ დაი- 

აბული საგეგმო დავალებების შესრულებას. 

422. ორგბგანიზაციულ-აღდმინისტრაციული მეთოდები 

მენეჯმენტის მეთოდებს შორის ფრიად მნიშვნელოვანია ოთრ- 
ბანიზაციულ- ადმინისტრაციული მეთოდები. ამ მეთოდების გა- 
მოყენების ობიექტური საფუძველია ორგანისაციული ურთიერ- 
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თიობები. რომლებიც მართვის მექანიზმის შემადგენელი ნაწილ- 
ია. რამდენადაც ორგანიზაციულ-ადმინისტრაციული მეთოდების 
მეშვეობიო ხორციელდება მენეჯმენტის ერთ-ერთი «ძირითადი 

ფუნქცია – ორგანიზაციის (ორგანისების) ფუნქცია, ორგანი- 
საციულ-ადმინისტრაციული საქმიანობის ამოცანაა ხელქვეით- 
თა მოქმედებების კოორდინაცია. მართვის ადმინისტრაციული 
ბერკეტებით (ადმინისტრირებით) სედმეტად გატაცება დაუშეე- 
ბელია, მაგრამ ეკონომიკური მეთოდების გამოყენება შეუძლებე- 
ლია ადმინისტრაციულ-ორგანი საციული ზემოქმედების გარეშე, 
რომელიც უსრუნველყოფს მუშაობის სისუსტეს, წესრიგს და 
დისციპლინას ორგანიზაციაში. უნდა განისახსღვროს ოპრიმალ- 
ური შეხამება. რაციონალური თანაფარდობა ადმინისტრაციულ 
და ეკონომიკურ მეთოდებს შორის. 

მოსასრება იმის თაობასე, რომ ეკონომიკური მეთოდების 
სემოქმედების სფერო ფართოვდება მხოლოდ ადმინისტრაციული 
(ორგანიზაციულ-განკარგულებით) მეთოდების ხარჯზე, მიუღე- 
ბელია როგორც მეცნიერული (თეორიული), ასევე პრაქტიკული 
თვალსაზრისით, ვინაიდან მათი მოქმედების მექანიზმები პრიჩ- 
ციპულად განსხვავებულია. ორგანიზაციულ-ადმინისტრაციული 
მეთოდები ძირითადად ემყარება მენეჯერის (ხელმძღვანელის) 
ძალაუფლებას, მის უფლებებს, ორგანიზაციისათვის დამახასი- 
ათებელ დისციპლინას და პასუხისმგებლობას. ამ შემთხვევა- 
ში მენეჯერი წარმოდგენილია როგორც ადმინისტრატორი, ძა- 
ლაუფლების სუბიექტი, რომელიც ემყარება მისთვის მინიჭებულ 
უფლებებს. მაგრამ ადმინისტრაციული (ორგანი საციული-გან- 
კარგულებით) მეთოდების გაიგივება ხელმძღვანელობის ნებე- 
ლობით და სუბიექტურ მეთოდებთან, ანუ ადმინისტრირებასთან 

დაუშვებელია. 
გამოყოფენ ორგანისაციულ-ადმინისტრაციული მეთოდების 

სამ სახეს: რეგლამენტირება,განმკარგულებლობა,ინსტრუქტირე- 

ბა. ეს მეთოდები პირდაპირ ზემოქმედებას ახდენენ მართულ 
ობიექტზე ბრძანებების,განკარგულებების,ოპერატიული მითითე- 
ბების, მათ შესრულებასე კონტროლის, შრომითი დისციპლინის 

დაცვის ადმინისტრაციული სისტემის და ა. შ. მეშვეობით. ისინი 
მოწოდებულია ორგანიზაციული სისუსტისა და შრომის დის- 
ციპლინის უსრუნველსაყოფად. ამ მეთოდების რეგლამენტაცია 
ხდება შრომითი და სამეურნეო კანონმდებლობის სამართლე- 
ბრივი აქტებით, რომელთა ძირითადი მი“სნებია – შრომით ურთ- 
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იერთობათა სამართლებრივი რეგულირება, კანონიერების განმტ- 
კიცება, საწარმოს (ორგანისაციის) და მისი მუშაკების უფლე- 
ბებისა და კანონიერი ინტერესების დაცვა შესაბამისი საკანონ- 
მდებლო აქტების მიხედვით. 

ორგანისაციის ფარგლებში ორგანისაციული-ადმინისტრაცი- 

ული მეთოდების გამოყენება შეიძლება მოხდეს სამი ფორმით: 

ა) სავალდებულო მითითებები (ბრძანება, აკრძალვა და სხვ. ბ) 
შეთანხმებითი მეთოდები (კონსულტაცია, საკითხების გადაწყვე- 
ტა კომპრომისების საფუძველზე); გ) რეკომენდაციები, სურვილე- 

ბი (საბჭო, წინადადება და სხვე). ისინი მიმართულია კანონების, 

სამთავრობო სტრუქტურების დადგენილებების და ორგანი'საცი- 
ის ხელმძღვანელობის ბრძანებებისა და განკარგულებების დაც- 
ვა-შესრულებაზსე საწარმოო პროცესების ოპტიმიზაციის მიზნით. 

ორგანი საციულ-ადმინისტრაციული მეთოდებს სხვა მეთოდები- 

საგან განასხვავებს ბრძანებების (დირექტივების) ზუსტი მიმარ- 

თულება (მისამართი), განკარგულებებისა და მითითებების შეს- 
რულების სავალდებულოება, რომელთა შეუსრულებლობა გა- 
ნიხილება როგორც საშემსრულებლო დისციპლინის პირდაპირი 
დარღვევა და იწვევს განსახღვრულ სასჯელს. არსებითად, ეს 
მეთოდები იძულების მეთოდებია, რომლებიც ინარჩუნებენ თავის 
ძალას, მანამ, სანამ შრომა არ გამხდარა ადამიანის პირველ სა- 
სიცოცხლო მოთხოვნილებად. 

ამრიგად, ორგანიზაციულ-ადმინისტრაციული მეთოდები წარ- 

მოადგენენ ორი ძირითადი ელემენტის – მართვის სტრუქტუ- 
რაზე სემოქმედების (საქმიანობის რეგლამენტაცია და ნორმირე- 
ბა მართვის სისტემაში) და მართვის პროცესსე ზემოქმედების 
(მმართველობითი გადაწყვეტილებების მომზადება, მიღება, შეს- 
რულების ორგანიზაცია და კონტროლი მათი შესრულებისადმი) 
ერთიანობას. მართვის სტრუქტურაზე ორგანისაციული ზემო- 
ქმედება ხორციელდება ორგანისაციული რეგლამენტირების, 
ნორმირების, ორგანისაციულ-მეთოდური ინსტრუქტირებისა და 

პროექტირების გზით. მენეჯმენტის პოსიციიდან ფრიად საინტ- 
ერესოა მენეჯერის (ხელმძღვანელის) ორგანიზაციული ჭზემოქ- 
მედება მართვის პროცესზე, რომელიც გულისხმობს მთლიანად 
კოლექტივსე და კერძოდ მის წევრსე (პიროვნებაზე) განკარ- 
გულებითი გავლენის მეთოდებს. ასეთი განკარგულებლობის 
აუცილებლობა გამოწვეულია მართვის სისტემაში ადრე დაგე- 
გმილი მაჩვენებლებიდან ან მუშაობის სასურველი რეჟიმიდან 
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გადახრების წარმომობით.რომლებიც განპირობებულია როგორც 
ობიექტური. ასევე სუბიექტური ფაქტორების 'ფსემოქმედებით. 

ორგანიზაციაში ყალიბდება მენეჯმენტის ფუნქციონირებადი 
მეთოდების შესაბამისი დაქვემდებარების სისტემა. მმართველო- 
ბითი საქმიანობის პროცესში დაქვემდებარების ფორმები უნდა 
იყოს კეთილსასურეელი ხასიათის და არ უნდა იწვევდეს ისეთ 

არასასურველ ემოციებს, როგორიცაა დამცირება, უხერხულობა, 
წყენა.გაღისიანება. ხოგჯერ კი სტრესი,რაც გამორიცხავს ურთ- 
იერთგაგებას მმართველ და მართულ ქვესისტემებს (მართვის 
სუბიექტსა და ობიექტს) შორის. 

მაშასადამე. მენეჯმენტის ორგანისაციულ-ადმინისტრაციული 
მეთოდები არსებობენ ორგანისაციული და განკარგულები- 
თი ზემოქმედების ფორმით. ორგანიზაციის მართვის ანალიზმა 
აჩვენა, რომ მართვის მთელი სისტემა გამსჭვალულია ორგანი- 
საციულ-განკარგულებითი საქმიანობით ორგანიზსაციულ-ად- 
მინისტრაციული ზემოქმედება მოიცავს შემდეგ კომპონენტებს: 
ზემოქმედების სახეები და ტიპები, ადრესატი, დავალების მიცემა 
და მისი შესრულების კრიტერიუმის განსასღვრა, პასუხისმგე- 
ბლობის დაწესება. ხელქვეითთა ინსტრ'უქტაჟი და სხვ. 

მენეჯმენტის აღნიშნული მეთოდები ორგანისაციაში სამეურ- 
ჩეო პროცესზე და მუშაკთა შრომაზე პირდაპირი ზემოქმედების 
საშუალებაა, რაც იძლევა შესაძლებლობას მათ მიერ შესრულ- 
დეს ცალკეული ფუნქციების კოორდინირება ან საერთო ამოცა- 
ნის გადაწყვეტა. ყოველივე ეს ქმნის ხელსაყრელ პირობებს მარ- 
თული ქვესისტემის არსებობისა და განვითარებისათვის, ახდენს 
მისანმიმართულ ზემოქმედებას მართვის ობიექტზე (მართულ 
ქვესისტემაზე). პირდაპირი ზემოქმედების დამახასიათებელ თა- 
ვისებურებებს განეკუთვნება უშუალო კავშირი მენეჯერსა და 
ხელქვეითს შორის. მაგრამ მთლიანად პირდაპირი ზემოქმედება- 

ნი საბოლოოდ იწეევენ ხელქვეითთა პასიურობის გაძლიერებას, 
ხოლო ზოგჯერ ფარულ ურჩობას. ყველასე ეფექტიანია არა- 
პირდაპირი (ირიბი) მეთოდები, როდესაც ისინი ხორციელდება 
ამოცანის დასმისა და მასტიმულებელი პირობების შექმნის სა- 
შუალებით. 

423. სოციალურ-ფსიქოლობიური მეთოდები 

მენეჯმენტის მეთოდებს შორის სულ უფრო მეტ მნიშვნელო- 
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ბას იძენენ სოციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდები. ნებისმიერი 

პროფილის, მათ “შმიირის ტურისტულ საწარმოში (ფირმაში) 

შრომის შედეგებზე გავლენას ახდენს მრავალი ფსიქოლოგიური 

ფაქტორი. მათი გათეალისწინების ცოდნა ეხმარება მენეჯერს 
მი სანმიმართული “სემოქმედება მოახდინოს ცალკეულ მუზშაკე- 

ბსე და ჩამოაყალიბოს კოლექტივი ერთიანი მი'სნებით. კოლექვ- 

ტივსე მმართველობითი (მენეჯერული) 'ხემოქმედება რომ იყოს 
შედეგიანი, აუცილებელია ცალკეული მუშაკების მორალური და 
ფსიქოლოგიოური თავისებურებების, ცალკეული ჯგუფების სო- 
ციალურ-ფსიქოლოგიური მახასიათებლების ცოდნა. ამ მისჩნით 
გამოიყენება სოციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდები. 

სოციალური მეთოდები იძლევიან შესაძლებლობას 

დაადგინდეს მუშაკთა დანიშნულება და ადგილი კოლექტიეში, 
გამოვლინდეს ლიდერები სათანადო მხარდაჭერით, მუმაკთა მო- 

ტივაცია დაუკავშირდეს შრომის საბოლოო შედეგებს, უზრუჩნვე- 

ლყოფილ იქნეს ეფექტიანი კომუნიკაციები, კონფლიქტების მოგ- 

ვარება კოლექტივში. 
ფსიქოლობიური მეთოდები მიმართულია კონკრეტული მუ- 

შაკების პიროვნებასე და, როგორც წესი, პერსონიფიცირებულია 
და ინდივიდუალური. მათი მთავარი თავისებურებაა სემოქმედე- 

ბა ადამიანის “შინაგან სამყაროზე, მის პიროვნებაზე, ინტელექ- 
ტსე, გრძნობებზსე, ქცევაზე, რომ წარიმართოს ადამიანის შინა- 
განი პოტენციალი ორგანიზაციის კონკრეტული ამოცანების 

გადაწყვეტასე. სოციალური ურთიერთობები და მათი ამსახ- 
ქელი მეთოდები მჭიდრო კავშირშია მენეჯმენტის სხეა ისეთ 

მეთოდებთან, როგორიცაა სოციალური და ფსიქოლოგიური 
დაგეგმეა. მორალური წახალისება, რეგულირება და სხე. 

აღნიშნული მეთოდების გამოყენებით ცალკეულ მუშაკებზე 
მი სანმიმართული შ%სემოქმედების უნარი ეხმარება მენეჯერს ჩამ- 
ოყალიბდეს კოლექტივი (გუნდი) ერთიანი მისნებითა და ამო- 

ცანებით. სოციოლოგიური გამოკვლეეები მოწმობენ,რომ თუ მე- 
ნეჯერის საქმიანობის წარმატება დამოკიდებულია 15%-ით მის 
პროფესიულ ცოდნაზე, 85% კი დამოკიდებულია ადამიანებთან 
მუშაობის უნარზე. თუ ცნობილია თითოეული ადამიანის ქცევის 
თავისებურებები, ხასიათი, შეიძლება მისი ქცევის პროგნოზირე- 
ბა ფირმისათვის საჭირო მიმართულებით. ეს დაკავშირებულია 
იმასთან,რომ თითოეული ჯგუფისათვის დამახასიათებელია თა- 
ეისი ფსიქოლოგიური კლიმატი. ამიტომ შრომითი კოლექტივების 
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შექმნისა და განვითარების არსებითი პირობაა ფსიქოლოგიური 
შეთავსებადობის პრინციპის დაცვა. იაპონელი სოციოლოგები 
ამტკიცებენ. რომ ადამიანის განწყობასე, სურვილ“სე იმუშაოს 
და იმასე. თუ როგორია მორალურ-ფსიქოლოგიური ვითარება 
კოლექტივში, შრომის მწარმოებლურობა შეიძლება ამაღლდეს 
დაახლოებით 1,5-ჯერ ან შემცირდეს ამავე ოდენობით. მენეჯმენ- 
ტის სოციალურ და ფსიქოლოგიურ ასპექტებსე არასაკმარისი 
ყურადღება იწვევს არაჯანსაღ ურთიერთდამოკიდებულებას კო- 
ლექტივში, რაც ამცირებს შრომის მწარმოებლურობას. როგორც 

დაადასტურა პრაქტიკამ ჯანსაღი მორალურ-ფსიქოლოგიური 
კლიმატის ფორმირება, მეგობრული ურთიერთდახმარებისა და 

კოლექტივიზმის გრძნობის აღსრდა უფრო აქტიურად მიმდინ- 
არეობს საბაზრო ეკონომიკის პირობებში. 

მაშასადამე, იმისათვის, რომ კოლექტივსე ზემოქმედება იყოს 

ყველაზე შედეგიანი,აუცილებელია არამარტო ცალკეული შემს- 
რულებლების (მუშაკების) მორალური და ფსიქოლოგიური თა- 

ვისებურებების, ცალკეული ჯგუფების სოციალურ-ფსიქოლო- 
გიური მახასიათებლების ცოდნა, არამედ მმართველობითი 
სემოქმედების განსორციელებაც. ამ მისნით გამოიყენება სო- 
ციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდები, რომლებიც წარმოადგენენ 
პიროვნულ "ურთიერთობებსა და კავშირებზე ზემოქმედების 
სპეციფიკური საშუალებების ერთობლიობას, რომლებიც წარ- 
მოიშობიან შრომით კოლექტივებში, აგრეთვე მათში მიმდინარე 
სოციალურ პროცესებზე. ისინი ემყარებიან შრომისადმი მორალ- 

ური სტიმულების (სტიმულირების) გამოყენებას, ზემოქმედებენ 
პიროვნებასე ფსიქოლოგიური მეთოდების დახმარებით ადამიან- 
ის შინაგან მოთხოვნილებად გარდაქმნის მისნით. ეს მიიღწევა 
ისეთი ხერხების საშუალებით, რომლებიც პიროვნული ხასიათი- 
საა (პირადი მაგალითი, ავტორიტეტი და ა. შ.. 

სოციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდების გამოყენების მთ»- 
ვარი მიზანია დადებითი სოციალურ-ფსიქოლოგიური კლიმატის 
ფორმირება კოლექტივში, რომლის მეოხებითაც მნიშევნელოვან- 
წილად წყდება აღმსრდელობითი, ორგანიზაციული და ეკონომი- 
კური ამოცანები. საქმე ეხება ორგანისაციის მიზნების მიღწევას 

მუშაობის ეფექტიანობისა და ხარისხის ერთ-ერთი უმნიშვნელი- 
ვანესი კრიტერიუმის – ადამიანის ფაქტორის დახმარებით. ად» 

მიანის ფაქტორის გათვალისწინების უნარი მენეჯერს აძლევს 

შესაძლებლობას მისანმიმართულად მოახდინოს "ზემოქმედება კო- 
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ლექტივზე, შექმნას ხელსაყრელი პირობები შრომისათვის და საბ- 

ოლოოდ კოლექტივის ჩამოყალიბებისათვის ერთიანი მიზნებითა 

და ამოცანებით. კოლექტივზე ზემოქმედების ძირითადი საშუალე- 
ბაა დარწმუნება. დარწმუნების მეთოდით მენეჯერმა მაქსიმალუ- 

რად სრულად უნდა გაითვალისწინოს ადამიანისეული ქცევისა და 

ადამიანისეული ურთიერთობების ბუნება ერთობლივი საქმიანობის 

პროცესში. მენეჯერის მიერ პიროვნების ბიოლოგიური ბუნებისა 

და შმინაგანი სამყაროს გაგება ეხმარება მას შეარჩიოს “შრომი- 
თი კოლექტივის დარაზმეისა და აქტივისაციის ყეელაზე ეფექ- 
ტიანი ფორმები. სოციალურ-ფსიქოლოგიური მენეჯმენტის ობიექტი 
შრომით კოლექტივში არის მუშაკებს მორის ურთიერთობა, მათი 

დამოკიდებულება შრომის საშუალებებისა და გარე გარემოსადმი. 
სოციალურ-ფსიქილოგიური ზემოქმედების ხერხები და სა- 

შუალებები, როგორც წესი, განისასღვრება მენეჯერის მომზადებ- 

“ლობით, მისი კომპეტენტურობით, ორგანიზატორული უნარით და 
ცოდნით სოციალური ფსიქოლოგიის დარგში. მენეჯმენტის სო- 

ციალურ-ფსიქოლოგიური მეთოდები მოითხოვენ, რომ შრომითი 
კოლექტივის სათავეში იყვნენ ადამიანები საკმაოდ მოქნილები, 
რომლებსაც შესწევთ უნარი გამოიყენონ მენეჯმენტის მრავალ- 
ფეროვანი ასპექტები. მენეჯერის საქმიანობის წარმატება დამოკ- 
იდებულია სოციალურ-ფსიქოლოგიური ზემოქმედების სხვადასხ- 
ვა ფორმების გონივრულად გამოყენებასე, რომლებიც საბოლოოდ 

აყალიბებენ ჯანსაღ პიროვნებათაშორისო ურთიერთობებს. ასეთი 

სემოქმედების ძირითად ფორმებად რეკომენდებულია: შრომითი 
კოლექტივების სოციალური განვითარების დაგეგმვა; დარწმუნება 

როგორც პიროვნების აღსრდისა და ფორმირების მეთოდი; ეკონო- 
მიკური შეჯიბრება (მეტოქეობა); მართვაში მშრომელთა მონაწილ- 
ეობის ფორმები და სხე. 

ორგანისაციის განვითარებაში ერთ-ერთი უმნიშვნელოვანესი 
ამოცანაა ყველასე ხელსაყრელი პირობების შექმნა ადამიან- 
ის შესაძლებლობების რეალი“საციისათვის, რომლებიც ვლინდე- 
ბა დამოუკიდებელი სამეურნეო რგოლების (ჯგუფების) ფართო 
უფლებების მაღალ პასუხისმგებლობასთან შეხამებაში მუშაო- 

ბის საბოლოო შედეგებისა და დემოკრატიუელი მართვის (თვით- 
მმართველობის) განვითარებული ფორმებისათვის. 

თვითმმართველობა გულისხმოსს მართვის პროცესის 
დემოკრატიზსაციას, რომელიც უზრუნველყოფს მუშაკებისათვის 
შესაძლებლობას სხვადასხვა ფორმით მონაწილეობდნენ გად- 
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აწყვეტილებათა მიღების პროცესში.გავლენას ახდეჩდნენ საქმის 
(ბისნესის) მდგომარეობაზე ფირმაში. ცნება „თვითმმართველო- 
ბა“ გამოხატავს სოციალური წარმონაქმნის, ან სა სოგადოებრივ 
ურთიერთობათა საკმაოდ მყარ ტიპს. 

მთლიანად თვითმართვადია სისტემა, თუ მას არ გააჩნია მართ- 
ეის არც ერთი "სემდგომი ორგანო (მაგალითად, კერძო ტურის- 

ტული ფირმა) ორგანიზაცია თვითმართვადია ნაწილობრივ მაშინ, 

როდესაც იგი წარმოადგენს ობიექტს (ელემენტს, რგოლს, ქვესისტე- 
მას) უფრო რთულ იერარქიულ სტრუქტურაში (რიგი ტურისტუელი 
ფირმები გაერთიანებათა შემადგენლობაშია). ასეთი თვითმმართეე- 

ლობის ხარისხი განისახღვრება ცენტრალისაციის (დეცენტრალ- 
ისაციის) სახღვრით,ან თანაფარდობით გარედან მართეასა (ზემდ- 
გომი ორგანოს მხრივ) და შინაგან მართვას (გამომდინარე სისტემის 
მმართველი სუბიექტიდან) შორის. 

საბასრო ეკონომიკის პირობებში მართვის დეცენტრალიჩბაცი- 

ის ხარისხი მაღალია და წარმოადგენს შრომითი კოლექქტიეე- 
ბის თვითმმართველობის ჩამოყალიბებისა და განვითარების გა- 
რანტს. ამასთან თვითმმართველობა განიხილება არა როგორც 
გეგმასომიერების ანტიპოდი, არამედ როგორც გეგმიანობასა 
და მმართველობით საქმიანობაში ორგანისაციის მუშაკები- 
სა და მართვის ყველა დონის ჩართვის რეალური საშუალება. 
ეკონომიკაში (ბისნესში) მართვის ისეთი პრიჩციპი როგორიცაა 
დემოკრატიული ცენტრალიზმი, კვდება, რამდენადაც მართვა არა 
უბრალოდ ცვლის რაოდენობრივ ბალანსს ცენტრალიზმსა და 
დემოკრატიას შორის, არამედ გულისხმობს მათ შორის სინთ- 
ეხის ახალ გაგებასა და ხელმძღვანელი ცენტრის ახალ როლს. 

თვითმმართველობა შესაძლებელია მხოლოდ ისეთ ეკონომიკურ 
პირობებში, როდესაც თითოეული მუშაკი და შრომითი კოლექტივი 

ახორციელებენ საქმიანობას საკუთრების სუბიექტების სახით. 

სრული სამეურჩეო (კომერციული) ანგარიში და თვითდაფინანსება 

მტკიცე ეკონომიკური ფუნდამენტია შრომითი კოლექტივის მთელი 
საქმიანობის (ბისნესის) თვითმმართველობისა და დემოკრატიზაცი- 

ისათვის. ამრიგად, საბასრო ეკონომიკის პირობებში ორგანიზაცი- 
'ელ-ეკონომიკურ გარდაქმნებთან ერთად პირველ პლან%ე გამოდის 

დემოკრატიზაციისა და თვითმმართველობის ამოცანები. თვითმ- 
მართველობა შესაძლებელია, თუ შრომითი კოლექტივი ჩართულია 
ე. წ. ორგანისაციის თვითმართვად სისტემაში (იხ. ნახ. 42). 
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ფრომითი ფრომის 
საციისა და 

ა 
ეის ერთია აჩი ბებ. 

სისტემა სისტემა 

შრომის მეცნიერულ 
ანა აადაურება „ს და ი ნიკური 
მატერიალურ აირველათი სქნი ა 
სტიმეულირ, უბის შოოვმითი 
სისტემა ძოლექტტიქები 

1, 
სისტემა 

“რმრომის. პროცესის 
მართეის სისტემა 

მეტოქვობის 
გაჩეითარების 
სისტემა 

ტურისტების 
მომსახურების 

ტუეურინტელი კოლექტივის პროდენების 
ნაკადების მართვის სოციალური მართეის სისტემა 
სისტემა განყითარების 

სისტემა 

  

              

  

ნახ. 42. კოლექტიური თვითმმართველობის კომპლექსური სისტემა 

თვითმმართველობის სტრუქტურა ლოგიკურია, გამორიცხავს 

მართვის უმაღლესი ორგანოების ზემოქმედებას ორგანიზაციის 
(ფირმის) საშიჩაო საკითხების გადაწყვეტაში. მენეჯმენტის სტრუქ- 

ტურა და ფუნქციები შეესაბამება ორგანიზაციის მოთხოვნილებებს. 

საძონტროლო კითხვები 

IL. 

2. 

3. 

დაასახელეთ მენეჯმენტის ძირითადი მეთოდები ტურიზმში. 

მენეჯმენტის რომელი ეკონომიკური მეთოდებია გამოყ- 
ენებული ტურისტულ საწარმოში? 
რომელი მეთოდები განეკუთვნება ორგანი საციული-ადმინ- 
ისტრაციული მეთოდების ჯგუფს? 
გამოყავით მენეჯმენტის სოციალურ-ფსიქოლოგიური 
მეთოდების თავისებურებები. 
რაში მდგომარეობს სოციალური და ფსიქოლოგიური 
მეთოდების არსი? 

„· მუშაკთა მატერიალური და მორალური სტიმულირების 

რომელი მეთოდები გამოიყენება ტურისტულ საწარმოში? 
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თავი 5. ტურიზმის მენეჯმენტის ორბანიხაციული 

სტრუქტურები 

5.1 მენეჯმენტის ორგბანიხაციული სტრუქტურის ცნება 

ნებისმიერი პროფილის საწარმოებში (ფირმებში), მათ 
რიცხვში ტურისტული ბისნესის ფირმებში,საქმიანობის მართ- 
ვის პროცესის ეფექტიანობა დამოკიდებულია იმაზე, თუ რამდე- 

ნად საქმის ცოდნითაა ჩამოყალიბებული მენეჯმენტის «ირგანი- 
სხაციული სტრუქტურა და რამდენად შეესაბამება იგი ფირმის 
(ორგანისაციის) საქმიანობის მისნებსა და ამოცანებს. 

ორგანისაციული სტრუქტურის ცნებაში მოია“სრება 
ურთიერთდაკავშირებული ელემენტების მოწესრიგებული ერ- 
თობლიობა, რომლებიც უსრუნველყოფენ ორგანიზაციის, რო- 
ბორც ერთიანი მთლიანის ფუნქციონირებასა და განეითარებას. 
მენეჯმენტის სტრუქტურა განისასღვრება აგრეთვე როგორც 
მართველობითი (მენეჯერული) საქმიანობის დანაწილების და 
კოოპერაციის ფორმა. სტრუქტურაში, როგორც წესი, მოიაზრება 
ორგანიზაციის კოლექტივის წევრებს შორის სამუშაოს, უფლე- 

ბებისა და პასუხისმგებლობის ოპტიმალური განაწილება, ურთ- 
იერთქმედების წესი და ფორმები. 

მენეჯმენტის ორგანისაციული სტრუქტურის მიზანია სო- 
ციალურ-ეკონომიკური სისტემის მყარი განეითარება სისტემის 
გარე გარემოსთან ურთოიერთკავშირისა და ურთიერთქმედების, 
აგრეთვე სისტემის შიგა ურთიერთქმედების ელემენტების 
ფორმირების, შენარჩუნებისა და სრულყოფის საშუალებით. 
ორგანიზაციის სტრუქტურა განსაზღვრავს არმარტო მოვალე- 

ობის განაწილებას ორგანისაციაში, არამედ ხელმძღვანელობის 
სტილსაც. 

ი ადმინისტრაციულ-ორგანიზაციული მენეჯმენტი გულისხ- 
მობს ორგანიზაციის სტრუქტურისა და ურთიერთკავშირე- 
ბის დადგენას, ყველა ქვედანაყოფს შორის ფუნქციების 
განაწილებას „მართვის აპარატის მუშაკებს შორის უფლე- 

ბებისა და პასუხისმგებლობის განსაჭზღერას. 

ი თღპერატიული მენეჯმენტი უზრუნველყოფს ორგანი'საცი- 
ის ფუნქციონირებას დამტკიცებული გეგმის შესაბამისად 
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და მდგომარეობას ფაქტიურად მიღებული სედეგების 

პერიოდულად ან მუდმივად შედარებაში შედეგრბთან, რომ- 

ლებიც იყო დასახული გეგმით და მათ შმემდგომ კორექ- 

ციას ოპერაციული მენეჯმეჩტი მჭიდრო კავმირშია მიმ- 

დინარე დაგეგმვასთან. 

ორგანისაციული სტრუქტურის შემადგენლობაში მოიაზრებიან: 

მენეჯმენტის ორგანიზაციული სტრუქტურის ელემენტები 

–მართვის აპარატის სამსახურები ან ორგანოები, აგრეთვე 

ამ სამსახურების(ორგანოების) ცალკეული მუშაკები. 

ორგანიზაციული ურთიერთობები – ურთიერთობები (კავ- 
შირები) ორგანიზაციის ქვედანაყოფებს, მისი მართვის დო- 

ნეებს , პერსონალს შორის რომელთა საშუალებით ხორ- 
ციელდება მენეჯმენტის ფენქციები. 

მართვის დონეები-უფლებების, მოვალეობებისა და პასუხ- 
ისმგებლობის ერთობლიობა, რომელიც დამახასიათებელია 
ორგანიზაციის იერარქიულ სტრუქტურაში განსაზღვრუ- 
ლი საფეხურის თანამდებობრივ პირთათვის. 

გამოყოფენ სამი სახის უფლებამოსილებას: 

სასაზო მენეჯერების უფლებამოსილება –უფლება გად- 

აწყვიტოს მისდამი დაქვემდებარებელი თორგანისაციის 
ან ქვედანაყოფის განვითარების ყველა საკითხი, აგრეთვე 
გასცეს განკარგულებები, რომლებიც სავალდებულოა შეს- 
ასრულებლად ორგანიზაციის (ქვედანაყოფის) სხვა წევრე- 
ბის მიერ, ყველა ფუნქციის შესასრულებლად. ე.ი ესაა 
პერსონალის საქმიანობის(დაგეგმეის, ორგანი“სების, მოტი- 
ვაციის, კონტროლის)უფლებემოსილება. 

საშტაბო მენეჯერების ოუფლებამოსილება-უფლება დაგეგ- 
მოს,რეკომენდაცია გაუწიოს ურჩიოს ან დაეხმაროს,მაგრამ 
არ უბრძანოს ორგანისაციის სხვა წევრებს სეასრულონ 
მათი განკარგულებანი და ა.შ. 

ფუნქციური უფლებამოსილება-მართვის აპარატის ამა თუ 
იმ მეშაკის უფლება მიიღოს გადაწყვეტილება და შეასრუ- 
ლოს მოქმედებები, რომელსაც ჩვეულებრივად ასრულებენ 
სახაზო მენეჯერები. 
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ორგანიზაციული სტრუქტურის შემადგენლობაში ურთიერთ- 

დამოკიდებულნი არიან; თითოელი მათგანის ცვლილება იწვევს 

დანარჩენის ცელილებას . მაგ: ახალი ამოცანის დასახვა(კერ- 
ძოდ,ტურისტების ახალ სეგმეჩტთან მუშაობა, სარეკლამო საქმი- 
ანობის გაფართოება,ახალი ტურისტული რეგიონის ათვისება: 
რიგი საკითხები: აუცილებელია თუ არა ახალი განყოფილების 

შექმნა ახალი ამოცანის გადასაწყვეტად?შვინ უხელმძღვანელებს 
მას? როგორი იქნება ამ განყოფილების პერსონალის რიცხიოვნე- 
ბა?როგორ ფუნქციებს შეასრულებს იგი და სხეა. 

ტურისტული ფირმის ორგანისაციული სტრუქტურა, როგორც 
წესი ,წარმოდგენილია ქვედანაყოფებითა და მათი ურთიერთკაევ- 

შირებით. მი'სნებისა და ფუნქციების შესაბამისად ფირმის ქვე- 

დანაყოფებს შორის განსაკუთრებულ ადგილს იკავებს კლიენტ- 
თან მუშაობის განყოფილება, რომელიც წარმოადგენს ტურის- 
ტული ფირმის ცენტრალურ რგოლს,რომლის მუშაობის უსრუნ- 

ველსაყოფად მუშაობენ დანარჩენი ქვედანაყოფები. 
თანამედროვე ორგანისაცკიულ სტრუქტურებს წაეყენება 

რიგი ობიექტური და უნივერსალური მოთხოვნები, რომლებიც 
განპირობებულია საერთო ეკონომიკური და ორგანისაციული 
ფაქტორებით, რომელთა გათვალისწინება იძლევა ორგანიზაცი- 
ის ეფექტიანად ფუნქციონირების შესაძლებლობას: 

ი შესაბამისობა ორგანისსაციის(ფირმის)მისნებთან და ამო- 
ცანებთან, მაშასადამე, დაქვემდებარება ბიზსნესისა და მისი 
მოთხოენებისადმი. 

ი.ი შრომის ოპტიმალური დანაწილება მართვის ორგანი- 
საციებსა და ცალკეულ მუშაკებს შორის, რომელიც უჭზ- 
რუნველყოფს სპეციალი“საციას, მუშაობის შემოქმედებით 
ხასიათს და ნორმალურ დატვირთვას. 

ი “შესაბამისობა, ერთი მხრიე, ფუნქციებსა და მოვალეობებს 
და მეორე მხრივ უფლებამოსილებასა და პასუხისმგებლო- 
ბას “შორის(ამ სისტემის იგნორირება იწვეს მთლიანად 
მენეჯმენტის სისტემის დისფუნქციას) 

.· ადეკვატურობა ფირმის (საწარმოს) სოციალურ-კულ- 

ტერული გარემოსადმი. 

.· საიმედოობა, ე.ი მართვის აპარატის სტრუქტურა უნდა 
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იყოს ინფორმაციის გადაცემის უტყუარი გარანტი,არ უჩდა 
იქჩას დაშვებული მიმართველობითი კამანდების დამახინ- 
ჯება. უსრუნველყოფილი უნდა იქნას შეუფერხებელი კა- 
ვშირი მენეჯმენტის სისტემაში. 

.· ადაპტირება და მოქნილობა გარე გარემოს ცვალებადი 
პირობების შესაბამისად(ტურისტული მომსახურების ზო- 
ნის გაფართოება, მომხმარებელთა გემოვნებისა და მოთხ- 
ოვნის ცვლილების გათვალისწინება და სხვა) 

რი ეკონომიურობა, ეი სტრუქტურის ფუნქციონირებიდან 
დაგეგმილი ეფექტის მიღწევა მმართველობითი აპარატის 
მიჩიმალური დანახარჯის პირობებში. 

საწარმოს(ფირმის) ორგანიზაციული ფორმის ცვლილება უშუ- 
ალოდ გავლენას ახდენს მენეჯმენტის სტრუქტურის ფორმირე- 
ბასე. მაგ : ფირმის ორგანისაციულ-სამართლებრივი ფორმს 
ცვლილება იწვევს მენეჯმენტის სტრუქტურის რეორგანიზაციას. 
თუ ორგანიზსაცია (ფირმა )რჩება დამოუკიდებელ იურიდიულ 
პირად „მაგრამ ხდება ქსელური სტრუქტურის ნაწილი, რომელ- 
იც დროებით აერთიანებს რამდენიმე ურთიერთდაკავშირებულ 
ორგანიზაციას(ხშირად ხელსაყრელი სიტუაციის გამოყენები- 

სთვის) მას მოუწევს შეიტანოს თავის მმართველობით (მენე- 
ჯერულ) სტრუქტურაში რიგი ცვლილებები ქსელში შემავალი 

სხვა ორგანიზაციების მენეჯმენტის სისტემასთან კოორდინაცი- 

ისა და ადაპტაციის ფუნქციებსის გაძლირების მიზნით. 
მეცნიერულ-ტექნიკური პროგრესის, მაგალითად ინფორ- 

მაციული ტექნოლოგიების მიღწევების დანერგვა მენეჯერულ 
სტრუქტურაში ხელს უწყობს მათი ეფექტიანობის ამაღლებას. 
წარმოების ტექნოლოგიების სრულყოფა და „ელექტრონული 

ინტელექტის" დეცენტრალიიზაცისაკენ საერთო ტენდენცია, ე.ი 
პერსონალური კომპიუტერების რიცხვის სრდისაკენ ლოკაკუ- 

რი ქსელების გამოყენების ერთდროული გაფართოებისას,იწვევს 
საშუალო და ძირეულ დონეებზე სამუშაოთა ერთი ნაწილის 
ლიკვიდაციას, სხვა სამუშაოს მოცულობის შემცირებას და ახ- 
ალი სამუშაოს გაჩენას, ოველივე ეს მოითხოვს დაქვემდებარე- 
ბული რგოლების მუშაობის,ინფორმაციის გადაცემის ,ცალკეუ- 

ლი მუშაკების საქმიანობის შედეგები გან'სოგადების კოორდი- 

ნაციას ოკალური ქსელების გამოყენების პირდაპირი შედეგი 
შეიძლება იყოს მენეჯერთა კონტროლის სფეროს გაფართოება, 
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ორგანი საციაში (ფირმაში) მართვის დონეების რიცხვის ”შემ- 

ცირება. 

ტურისტული საქმიანობა ტურისტული მომსახურების მიცე- 

მის (გაწევის) ორგანისაციული საქმიანობაა. ტური სმის ბასარი 
ხასიათდება სუბიექტების დიდი რიცხვით, რომლებიც მონაწილ- 
უობენ ტურისტული მომსასურების წარმოებისა და წინ აწევის 

პროაცესში. ბასრის სუბიექტების მრავალფეროვნებისას(ტურის- 
ტული საწარმოები, გაერთიანებები, ტურისტული აგენტები, ტუ- 

როპერატორები და ა.9) მათ შორის მყარდება მართვის დონეებსა 
და ფუნქციურ სამსასურებს შორის ლოგიკური ურთიერთობები, 
რომლებიც მენეჯმენტის დახმარებით აიგება ისე, რომ მიღწეუ- 
ლი იქნეს ტურისტული დარგის სტრატეგიული მიზნები. ტურ- 

იზხმის მენეჯმენტის სტრუქტურა იძლევა შესაძლებლობას მოწ- 

ესრიგდეს ურთიერთდაკავშირებელი ელემენტების ერთობლიობა 

ნებისმიერი ტურისტული ფირმის, ტურისტული ბაზრის შიგნით. 
ტურისტელი სტრუქტურის მენეჯმენტი წარმოადგენს 

სტრუქტ'ურულ ქვედანაყოფებსა და მუშაკებს შორის ამოცანების 
განაწილებას, მათ რიცხვში მათი აღჭურვა სათანადო უფლება- 
მოსიილებით ფირმის ფუნქციონირების უსრუნველსაყოფად. 

52 ორბანიზაციული სტრუქტურის დაპროექტება 

ტურიზმში 

ტურისმის მენეჯმენტის სტრუქტურის შერჩევისას გაითვალ- 
ისწინება ფაქტორები რომლებიც გავლენას ახდენენ მისი 
დაპროექტების ან გარდაქმნისადმი მიდგომასე. მათ შორის უმ- 
ნიშვნელოვანესია საწარმოს. გარე გარემო.ამ ასპექტის ანალ- 
ისის მისნით სეისწავლება შემდეგი მახასიათებლები: 

.· გასაღების ბასარი - ტურისტული დარგის შსრდის საშე- 
ალო მაჩვენებლები, პრიორიტეტების მოკლევადიანი ცვლ- 
ილებები და მოთხოვნის სტრუქტურის მრავალფეროვნება. 

კონკურეჩტთა ინტენსივობა ტურისტულ ბასრებ“სე, რაც 
განპირობებულია გამყიდველების ბასრის მყიდველის ბა- 
სრად გადაქცევით. მაგ: მაგალითად ტურისტული მომ- 
სახურების ბასარზე კონკურენციის გამწვავების შედეგად 
ბევრი ფირმაა, რომლებიც სთავასობენ თანაბარ პირობებს 
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ტურისტული პროდუქტის რეალიზაციისათვის. მოცემული 
სიტუაციასი გამყიდველის ბასარი გადაიხრდება მყიდველ- 
თა ბა'სარში, ვინაიდან მყიდველები ხდებიან კონკურენტუ- 

ლი ბრძოლის აქტიური მონაწილეები და მათ შეუძლიათ 
უკარნახონ პირობები ტურისტულ ფირმებს ფასების შემ- 
ცირებითა და დამატებითი მომსახურების შეთავასებით. 

ი დასაქმების ბა'ხარი-სპეციალისტების უმუშევრობის დონე 
ტურიზმის და სასტუმროს ბისნესის სფეროში. 

ი განსაკუთრებული კვალიფიკაციის სპეციალისტებ“ზე-მარ- 
კეტინგის სპეციალისტბ“სე,ტუროპერატორის ქსელის აგენ- 
ტებსე მიოთხოვნა და ა.შ. 

ტურისტული ფირმაც აგრეთვე წარმოადგენს შესწაგლი- 
სა და ანალისის ობიექტს, ვინაიდან სოგიერთი ორგანიზაცი- 

ული ფაქტორი გავლენას ახდენს მენეჯმენტის ორგანისაციული 

სტრუქტურის ფორმირებაზე. მაგ: შესასრულებელი სამუშაოს 
მოცულობა, მომსახურების ასორტიმენტი,საწარმო ტექჩნოლ- 

ოგიები და ინფორმაციის დამუშავების ახალი ხერხები, მისი 
სამართლებრივი საფუძველი, საკუთრების ფორმა, ფილიალების 

ბეოგრაფიული მდებარეობა. მაჩვენებელთა ამ კატეგორიას განე- 
კუთვნებიან ორგანისაციის პერსონალის მართვის სისტემის 
მაჩეენებლები- განათლების დონე.მოტივაციის სტრუქტურა და 
მუშაკთა რიცხვი, რომლებმაც გაიარეს კვალიფიკაციის ამა- 

ღლების კურსები. ტურიზმის სფეროში ორგანი საციული სტრუქ- 
ტურის დაპროექტება ხორციელდება იმ შემთხვევაში ,თუ მოქმე- 

დი სტრუქტ'უერა უკვე არაეფექტიანია. ორგანისაციული სტრუქ- 
ტურის დაპროექტების პროცესი შედგება შემდეგი ეტაპებისგან: 

ი.ი საწყისი ეტაპი-მენეჯმენტის ისეთი სტრუქტურის შექმ- 
ნა, რომელიც ყეელასე სრულად ასახავს ორგანი საციის 
(ფირმის) მისნებსა და ამოცანებს და შესაძლებლობას 
აძლევს მას რაც შეიძლება უკეთ ურთიერთიმოქმედოს 

გარე გარემოსთან,პროდუქტიულად გაანაწილოს და წარმ- 
ართოს მ'უსაკთა ძალისხმევა. 

ი ორგანისაციული სტრუეუქტურების ანალიხი, რომელიც 
იძლევა შესაძლებლობას დადგინდეს არსებული სტრ“ექ- 

ტურის შესაბამისობა თანამედროვე მოთხოვნებისადმი.



არსებული სტრუქტურის რაციონალურობისა და ეფექტია- 

ნობის შეფასება. 

ორგანიზაციული სტრუქტურის დაპროექტება ისეთი 

მეთოდების გამოყენებით, როგორიცაა ანალოგიის მეთოდი, 

საექსპერტო მეთოდი. მიზნებიის სტრუქტუირების მეთოდი, 

ორგანიზაციული მოდელირება(უფლებამოსი ღებისა და 

პასუხისმგებლობის განაწილება, ფორმალი“სებული, მათემ- 

ატიკური, გრაფიკული ან კომპიუტერული აღწერის და- 

მუშავება) 

ორგანისაციული სტრუქტურების ეფექტიანობის შეფასება 
დავალებათა რეალიზაციის, მენეჯმენტის სისტემის საიმე- 
დოობისა და ორგანისებულობის, მისაღები მმართველობი- 

თი (მენეჯერული)გადაწყვეტილების ოპტიმალურობის დო- 

ნის მიხედვით. 

ფირმის (საწარმოს) მენეჯმენტის ორგანისაციული სტრუქ- 
ტურის დაპროექტებისა და ფორმირების ძირითადი ინსტრუმენ- 
ტებია: 

ცალკეულ. შემადგენელ ფუნქციებსე, დავალებებსე მიმარ- 
თულებითი და ინოვაციური პროცესების ანალიზი და 
დანაწილება (ტურისრული ფირმის ყეელა სტრუქტურუ- 
ლი ქვედანაყოფის მიერ მენეჯმენტის ისეთი ფუნქციების 
რეალი'საცია, როგორიცაა დაგეგმვა,ორგანიზაცია,მოტივა- 
ცია,კონტროლი); 

რეალიზებული ქვედანაყოფებისა და სამსახურების შექმნა, 
რომლებიც უსრუნველყოფილია სათანადო მუშაკებითა და 
მოწყობილობით შესაბამისი დავალებებისა და ფუნქციების 
შესასრულებლად(მაგალითად, თუ ანალიზის შედეგად გა- 
მოელინდება დროის გარკეეულ პერიოდში(სესონის პიკი) 
ამა თუ იმ განყოფილების მუშაობა არ არის დამაკმაყო- 
ფილებელი, მაშინ მიზანშეწოლილია დამატებითი სტრუქ- 
ტურა – საკორდინაციო ცენტრი, რომელიც დაეხმარება 
მართვის აპარატს ტურისტების მომსახურებაში, აუცილებე- 
ლი დოკუმენტაციის გაფორმებაში); 

განყოფილებების, სამსახურების, ქვედანაყოფების შესახებ 
თანამდებობრივი ინსტრუქციებისა და დებულებების და- 
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მუშავება მენეჯმენტის მიღებული ორგანიზაციული სტრუქ- 
ტურის დოკუმენტური დაფიქსირებისათვის. 

ტურისმის მენეჯმენტის ორგანიზაციული სტრუქტურის 
დაპროექტების შედეგია მისი სრულყოფის მიმართულების და- 
მუშავება. ამჟამად ხმირად ცვლილება ეხება მენეჯმენტის ბი- 

უროკრატიულ სტრუქტურა!(მექანისტური სტრუქტურის შეცვლა 
ხდება ორგანული სტრუქტურით) შემდეგი მიდგომების საფუძ- 

ველ'სე: 
მენეჯმენტის სტრუქტურათა ცვლილების დაგეგმვა და 
დაპროექტება ორგანისაციის(ფირმის) განვითარების სტ- 

სტრატეგიისა და გარე გარემოსთან შესაბამისად. 

ორგანისაციის მენეჯმენტის ერთი რომელიღაც ოპტი- 

მალური სტრუქტურისაგან უარის თქმა და სტრუქტურის 
მრავალფეროვანი სახეების შეხება მაქსიმალური სარგებ- 
ლის მიღების მი“სნით; 

ორგანიზაციული სტრუქტურების შეფასება არაა მათი ოპ- 
ტიმალური აგების პოზიციიდან, არამედ ორგანიზაციისC- 

ფორმის) პოტენციალზე გავლენის თვალსასრისით; 

ისეთი ფაქტორების განხილვა, როგორიცაა პერსონალის 

განვითარება, მუშაკთა თვითორგანისაცია და ინიციატივა, 

რომლებიც წარმოადგენენ ორგანიზაციის ეფექტიანობის 

ამაღლების მთავარ წყაროს; 

მენეჯმენტის თანამედროვე სტრუქტურების განუყოფელ 

თვისებად დინამიკურობის აღიარება; 

მენეჯერთა როლის გაძლიერება გუნდების შექმნაში და 

აღსრდაში, რომლებსაც დავალებათა რეალიზაციის მსვ- 

ლელობაში შეუძლიათ აქტიურად ურთიერთქმედება, თავ- 
იანთი შემადგენლობის შეცვლა, გაერთიანება და დაშლა 
ორგანიზაციის (ფირმის) მოთხოვნების შესაბამისად. 

აღნიშნული მიდგომების პრაქტიკაში გამოყენება განუხრე- 

ლად იწვევს ისეთ ცელილებებს ორგანიზაციის შიგნით, რო- 
გორიცაა: 

იერარქიულობის შემცირება და გადასელა ბრტყელ სტრუქ- 
ტურებზე მენეჯმენტის დონეების მინიმალური რიცხეით 
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ხელმძღვანელობის უმაღლეს და ძირეულ დონეებს შორის; 

ხელშიღვანელობის მონოცენტრული ტიპიდან გადასელა 

პოლიცენტრულ ტიპ“სე გადაწყვეტილებათა მიღების მრავა- 
ლი ცენტრით და ლიდერების პერიოდული შეცვლით; 

მენედერებსა და შემსრულებლებს შორის ურთიერთობათა 
ფორმალიზაციის შესუსტება ნაკლებად ხისტი და უფრო 
მოქნილი ნორმებისა და სტანდარტების შემოღების მეოხ- 
ებით: 

ფუნქციების როგორც შრომის ორგანი საციის საფუძვლის- 
აგან მკაცრი დანაწილებისაგან უარის თქმა, სამუშაოთა 
დროებითი მომაგრება ჯგუფებზე. 

მენეჯმენტის სტრუქტურის შეცელის (გარდაქმნის) პროცე- 
სი ხორციელდება ორგანბიზსაციაში ამ მისნით შექმნილი მუშა 
ბგუყების მიერ,„«რომლებიც სპეციალიზებულია მართვის სტრუქ- 
ტურის რგოლების ან კონსულტანტების მიერ. ორგანიზაციის 
განვითარების კვალობაზე მისმა ხელმძლეანელობამ უნდა გა- 
ნიხილოს შრომის დანაწილებისა და მისი კოოპერაციის პრობ- 
ლემები, რომ განხორციელდეს დანაწილების შრომის კოორდი- 
ნაციის მექანიზმების სრულყოფისათვის. 

სტრუქტურული გარდაქმნები უნდა განხორციელდეს ორგანი- 
საციის გადასვლისას განვითარების ახალ სტადიაზე: 

ჩამოყალიბების სტადია – ორგანიზაცია მცირეა,აწარმპოებს 
მომსახურების რომელიღაც ერთ სახეობას; ფუნქციონირე- 

ბის საწყის სტადიასე აქ ყალიბდება ცენტრალისებული 
ფუნქციური სტრუქტურა; ამასთან ხელმძღვანელობის ჟუმა- 
ღლესი დონეა მისი დამფუძნებელი, რომელსაც უშუალოდ 
ექვემდებარება წარმოებაც(ბისნესიც) და ყველა“სე მნიშ- 
ვნელოვანი ფუნქციური რგოლები(მაგალითად, გაყიდვების 

განყოფილება და საგეგმო – ეკონომიკური განყოფილება); 

სრდის სტადია – ორგანისაციის(ფირმის) გამსხვილებას 
თან ახლავს ფუნქციებისა და სამუშაოების დანაწილების 
პროცესების გაძლიერება. ეს იწვევს ახალი ქვედანაყოფე- 
ბისა და სამსახურების შექმნას. ე.ი. მიმდინარეობს გად- 

ასელა მენეჯმენტის უფრო რთულ სტრუქტურაზსე ახალ 
სიქვედანაყოფებსა და სამსახურებზე, რომლებიც ასრულე- 
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ბენ სამუშაოთა ვიწრო წრეს, ხდება ოპერატიულ გად- 
აწყვეტილებათა მიღების უფლებამოსილების დელეგირება, 

მაგრამ ერთდრიულად ძლიერდება კონტროლი მათ საქმი- 
აჩობაზე წესების, პროცედურების, ინსტრუქციების, ნორმა- 
ტივების დადგენის გსით; 

.· სიმწივის სტადია – მომხმარებელთა რიცხვის გადიდება 
ან გეოგრაფიული ტურისტული ბასრის მოცვის გაფარ- 
თოება აიძულებს საშუალო და მსხვილ ტურისტულ ორ- 

განისაციებს აქტიურად იცვალონ თავიანთი სტრუქტ“ურე- 

ბი, ქმნიან რა შედარებით დამოუკიდებელ ქვედანაყოფებს, 
რომლებიც სპეციალი"სდებიან მომსახურების, ბასრების ან 

რეგიონების განსასღყრულ სახეებზე. ამასთან რესტრ'უქ- 

ტურისაციის საწყის სტადიაზე ჩვეულებრივად ”შენარჩუ- 
ნებულია ცენტრალიზებული მართვის პროცესი და ყველა 

ქეედანაყოფი (ძველიც და ახალიც) უშუალოდ ემორჩილე- 
ბა ორგანისაციის უმაღლეს ხელმძღვანელობას(დონეს). 

ფირმის მენეჯერი იხსნის პასუხისმგებლობას ქვედანავ- 
ოფების საქმიანობის ოპერატიულ კონტროლზე და ამის 

ხარჯსე უფრო დაკავებულია ორგანისაციის განვითარე- 
ბის სტრატეგიისა და პოლიტიკის საკითხებით. 

მენეჯმენტის სტრუქტურის ერთი სახედან მეორეზე გადასე- 
ლა სხვადასხვა ორგანისაციაში განსხვავებულია. გადასვლის 

დრო ბევრად დამოკიდებულია დარგის განეითარების დონეზე: 
რაც უფრო მაღალია იგი, მით უფრო სწრაფად ორგანი“საცია 
შედის თავისი ცხოვრების ციკლის ახალ სტადიაში და,პირიქით 
თითოეული სტადიის ცხოვრების საერთო ვადა და ხანგრძლივო- 

ბა შეიძლება გაისარდოს დარგის განეითარების დაბალი ტემ- 
პების პირობებში. 

53 ტურისტული ფირმის პერსონალის მენეჯმენტი 

პერსონალის მენეჯმენტის სისტემა ნებისმიერ ორგანიზაცი- 
აში, მათ რიცხვში ტურისტულ საწარმოში (ფირმაში), შედგება 
ურთიერთდამოკიდებული ქვესისტემებისაგან: საკადრო პიოლი- 
ტიკა, პერსონალის მენეჯმენტის პრინციპები, მექანისმები და 

მეთოდები; პერსონალის დაქირავებისა და განვითარების სისტე- 

მები: პერსონალის განეითარების სისტემები; სტიმულირების 
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სისტემები. 

საკადრო პოლიტიკა შეხედულებების, იდეების, მოთხოვნების, 

პრინციპების სისტემაა, რომლებიც განსასღვრავენჩ პერსონალ- 

თან მუშაობის ძირითად მიმართულებებს, მის ფორმებსა და 

მეთოდებს, აგრეთვე სხვა სისტემების განვითარების შინაარსსა 

და მეატოდებს,აგრეთვე სხვა სისტემების განვითარების შინაარს- 
სა და მიმართულებებს ოლიტიკა მუშავდება ორგანი“საციის 
უმასრლესი დონის ხელმძღვანელობის, კადრების სამსახურების 
მიერ. შაკადრო პოლიტიკა ემყარება ორგანიზაციის საკადრო 
კონცეფციას, რომელიც წარმოადგენს მისი განვითარების საერ- 

თო კონცეფციის ელემენტს საწარმოო, საფინანსო – ეკონომიკურ, 
მეცნიერულ – ტექნიკურ, მარკეტინგულ პოლიტიკასთან ერთად. 

საკადრო პოლიტიკის მთავარ მიმართულებად გამოყოფენ: 

.· პერსონალისადმი ძირითადი მოთხვნების განსასღვრა შიგა 

და გარე სიტუაციის პროგნოზის (მაგალითად,ტურისტული 

მომსახურების ბასრის გაფართოება),ორგანიზაციის განვი- 

თარების პერსპეტივების საფუძველზე; 

.« ახალი საკადრო სტრუქტურების ფორმირება და პერსონ- 
ალის მენეჯმენტის მექანისმების დამუშავება; 

ი.ი მუშაკთა შრომის ანასღაურების,მატერიალური და მორალ- 
ური სტიმულირების კონცეფციების ფორმულირება, რომ- 
ლებიც ასრულებენ განვითარების დასახულ სტრატეგიას; 

თ კადრების მიზიდვის, გამოყენების, შენარჩუნებისა და გან- 
თავისუფლების, შრომითმოწყობაში დახმარების გ სების 

არჩევა; 

ი სოციალურ ურთიერთობათა განეითარება; ციალუო უ ე განვ ე 

.· კადრების განვითარების, სწავლების მათი კვალიფიკაცი- 
ის ამაღლების ან მასობრივი გადამსადების გზების გან- 
სასღვრა ახალ ტექნოლოგიებზე გადასელასთან,იმ პირთა 
პენსიზე გასვლის სტიმულირებასთან დაკავშირებით, რომ- 
ლებიც ვერ ეგუებიან მუშაობის ახალ მიმართულებებსა 
და მეთოდებს, 

ძშჭ მორალურ-ფსიქოლოგიური კლიმატის გაუმჯობესება კო- 
ლექტივში,რიგითი მუშაკების ჩასმა ორგანიზაციის მართვა- 
ში მონაწილეობის მისაღებად და ა.შ. 
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საკადრო პოლიტიკის რეალიზაციის მექანისმში მ“ოიარსრება 
გეგმების, ნირმების და ნორმატივების, ორგანი'საციული, ადმინ- 

ისტრაციული, სოციალური, ეკონომიკური და სხვა ღონისძიება- 
თა სისტემა, რომლებიც გამისნულია საკადრო პრობლემების 
გადაწყვეტასა და პერსონალზე ორგანიზაციის მოთხოენილება- 
თა დაკმაყოფილებაზე. საკადრო პოლიტიკის ძირითადი კომპო- 

ჩეჩტებია: კადრების შერჩევის პოლიტიკა, სწავლების პოლიტი- 

კა, შრომის ანასღაურების პოლიტიკა, საკადრო პროცედურების 

ფორმირების პოლიტიკა, სოციალურ ურთიერთობათა პოლიტიკა. 

პერსონალის მენეჯმენტის სისტემაში ფრიად მნიშვნელოვა- 

ნია მუშაკთა დაქირავების პროცედურა,რომელმაც უნდა უსრუნ- 

ველყოს კადრების დენადობის შემცირება, აგრეთვე მუშაკებში 

დაუკმაყოფილებლობის და გულგატეხილობის დონუის დაწევა. 
ეს პროცედურა იწყება ინტერვიუს ჩატარებით, სადაც დონის 80% 

ეთმობა კანდიდატის პროფესიული დონის გარკეევას. მაგალით- 

ად, გაყიდვების მენეჯერის თანამდებობრივი ინსტრუქცია შეი- 

ცავს შემდეგ თანამდებობრივ მოვალეობებს: კლიენტის კონსულ- 

ტირება ტურისტული მომსახურების გაწევის საკითხებზე, შეკვე- 
თის მიღება ტურისტებისგან,ტურის დაჯავშნა, ხელშეკრულების 

გაფორმება ტურისტული მომსახურების გაწევასე. 
სამუშაოზე მიძების შესახებ გადაწყვეტილება ჩვეულებრივად 

მიიღება როგორც ობიექტური, ასევე სუბიექტური მომენტების 
გათვალისწინებით. ამოიყენება სხვადასხვა ტესტები და პროფ- 
დიაგნოსტიკა. ორგანი საციაში სამუმაოსე მიღებისას . განსა- 

კუთრებით ტექნიკური პერსონალის თანამდებობაზე, მი'“სანშე- 

წოლილია რეკომენდაციის მოთხოვნა წინა სამუშაო ადგილი- 

დან(რომ გამოირიცხოს სამუშაოს გაცდენები,ლოთიბა და სხვა). 

პერსონალის მოტივაციის სისტემა პერსონალის მენეჯმენტის 

მნიშვნელოვანი ნაწილია. მენეჯერი აძლევს რა შენიშენებს ხე- 
ლქვეეითებს, უწონებს რა მათ შესრულებულ სამუშაოს, უნაწ- 
ილებს რა მათ პრემიებს, უნდა ახსოვდეს, რომ იგი ამ მომენტში 
სემოქმედებას ახდენს მომაალ შედეგზე. მოტივაციის სისტემის 
დამუშავებისას გასათვალისწინებელია შემდეგი: 

«ი წახალისება ყოველთვის უფრო ეფექტურია, ვიდრე დას- 

ჯა(განსაკუთრებით პერსპექტივივის გათვალისწინებით); 

«ი წახალისება უნდა იყოს კონკრეტული და იგი უნდა განხ- 
ორციელდეს დაუყონებლივ, ვინაიდან რაც უფრო მეტი 
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იქნება დროითი ნაბიჯი,მით უფრო სუსტ გავლენას ახდენს 

წახალისება საბილოო ეფექტ“სე; 

ი არასტანდარტული წახალისებები განსაკუთრებული დამ- 

სახურებებისათვის უფრო ქმედითად ასტიმულებენ; 

.· მუშაკთა ნაწილის პროპორციული დიდი გასამრჯელო,რო- 
ბაორც წესი იწვევს დანარჩენი პერსონალის “შურს და დაი- 
აბულობას კოლექტივში. ასეთ შემთხვევაში შესაძლებე- 
ლია წახალისება განხორციელდეს ნაწილ-ნაწილ; 

ი კონკურენცია კოლექტივის შიგნით ხელს უწყობს მუშაკ- 
თა მოტივირებას,ახალი იდეების წარმოშობას, შემოქმედებ- 
ითი ინიციატივის გამოვლენას. 

შრომითი მოტივაციის ამაღლება ხელს უწყობს ინტელექტუ- 
ალური და პროფესიული პოტენციალის განვითარებას განუ- 
წყვეტლივი განეითარებისა და გადამ'სადების საფუძველზე. მ- 
იტომ ორგანიზაციის (კომპანიის), ბიუჯეტში გათვალისწინებუ- 

ლი უნდა იყოს სახსრები მუშაკთა განათლების პროგრამების 
რეალიზსაციისათვიის სწავლების თანამედროვე მეთოდებს, მაგ- 
ალითად, კომპიუტერული პროგრამების გამოყენებით. 

მუშაკთა სტიმულირების სოციალური პროგრამები აიგე- 
ბა საერთო და სპეციალური პრინციპების საფუძველზე.საერ- 
თო პრინციპებს განეკუთენებიან: სრული დასაქმების პოლიტი- 
კა, ირიბი კონტროლი,პირადი სტიმულები, სამუშაოს მრავალ- 
ფეროვნების ხარისხის ამაღლება,მუშაკის პირადი მონაწილეობა 
გადაწყვეტილების მიღებაში, დამატებითი შეღავათები და სხვა. 
შპეციალურ პრინციპებს მიეკუთვნებიან: საკადრო პროცედურო- 
ბის სპეციფიკურობა, მუშაკთა ერთიანი სტატუსი,ხანგრძლივი 
პროფესიული მომ'ადება, მაქსიმალური პასუხისმგებლობა, ჰორ- 
ისონტალური კავშირები და სხვა. 

შრომის ანაზღაურება ხდება ზირითადად ფულადი გასამ- 
რჯელოს საფუსეელსე რგანისაციას (ფირმას) არ შე'ეძლია 
მოაგროვოს მაღალკვალიფიციური სამუშაო ძალა და შეინარ- 
ჩუნოს იგი, თუ არ გასცემს ჯეროვან გასამრჯელოს და არ 
გააჩნია ანაზღაურების სკალა, რომელიც ასტიმულებს მაღალკ- 
ვალიფიციურ მუშაკებს დანარჩენ მოცემულ ორგანიზაციაში. 

შრომის ანასრაურებისა და სტიმულირების საკითხებს აგვა- 
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რებს კადრების სამსახური(განყოფილება) პერსონალის მენე- 

ჯმენტის სპეციალისტებმა მჭიდროდ უნდა ითანამშრომლონ 

ორგანისაციის ინოვაციის, საგეგმო და სხვა ქვედანაყოფებთან. 

მუშაკთა სტიმულირების გაუმჯობესებისათვის მიზანშეწოლილ- 

ია მათი მონაწილეობა ორგანისაციის მართვაში. მ მიზნით 

იქმნება სპეციალური არაფორმალური ორგანოები-საბჭოები,სა- 
კონსულტაციო კომიტეტები(კომისიები) და სხვა. 

პერსონალის მენეჯმენტი ხასითდება განსაკუთრებული თავ- 

ისებურებებით ტურისტულ ფირმაში. თურისტული საქმიანობა 
ადამიანებთან მუდმივი მუშაობაა. ერთი მხრივ,ესაა ურთიერთო- 

ბა კლიენტებთან-ტურისტული მომსახურების მომხმარებლებთან, 

მეორე მხრივ -ეს არის ტურისტული ფირმის ადამიანისეული 
რესურსების მენეჯმენტი. ს ასპექტები ურთიერთდაკავშირებუ- 
ლია ერთმანეთთან ვინაიდან ტურისტული ფირმის მენეჯერებისა 

და პერსონალის მუშაობის ხარისხი უმუალოდ აისახება ტ'ურ- 
ისტის კმაყოფილებაზე, რომელმაც შეიძინა ტურისტული პაკეტი. 
მიტომ პერსონალის მართვის პროცესს ტურიზმის მენეჯმენტში 

ექცევა განსაკუთრებული ყურადღება. 
ფრიად მნიშენელოეანია ტურისტული საქმიანობის სუბი- 

ექტების კლასიფიცირება. თურისტული პროდუქტის მწარმოე- 
ბლებია ტურისტული ფირმები(ტურისტული ოპერატორი და 

ტურისტული აგენტი) რომლებიც მუშაობენ ტურისტების მოთხ- 
ოვნილებების დაკმაყოფილებისა და მოგების მიღების მიზნით. 

თურისტული ოპერატორი იურიდიული და ფიზიკური პირია, რო- 

მელიც ახორციელებს ტურისტული პროდუქტის ფორმირების, 
წინ წაწევის და რეალიზაციის საქმიანობას(ბიზნესს). ტუროპერ- 
ატორები იძენენ ტურპროდუქტებს( ადგილებს თვითმფრინავში, 

ნომრებს სასტუმროში და სხვა.) ქმნიან ტ'ურისმის მომსახურე- 

ბის პაკეტს და ყიდიან მას გამომყენებელებზე(მომხმარებლებ- 
სე)- ტურისტებზსე მოგების მიღების მიზნით. 

ტუროპერატორის ტიპი განისასღვრება მისი მდგომარეონ- 
ბით ტურისტულ ბაზარზე : 

1) მასობრივი ბასრის ოპერატორები-ოპერატორების ყველაზე 
გავრცელებული ტიპი - ყიდიან ტურპაკეტებს კარგად ცნობილ 
ტურისტულ ცენტრებსა და კურორტებში. 

2) ტუროპერატორები,რომლებიც სპეციალდებიან ბაზრის გან- 
სასღვრულ სეგმენტზე, - ნაწილდებიან რიგ კატეგორიებად: 
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ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ პაკეტებს გან- 
სასდვრული კლიენტებისათვის (მაგალითად, ახალგაზრ- 

დებისათვის, საოჯახო ტურები და სხვა) 

ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ პაკეტებს გან- 
სახღვრულ მიმართულებებსე” ერმანია, სფრანგეთი, უნ- 
გრეთი და ა.შ) 

ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ ცხოვრებას 
განსასღვრულ ტურისტულ ცენტრებში(მაორკა, ანტალია 
და ა.შ) 

ტუროპერატორები.რომლებსაც გადაჰყავს თავისი კლიენტი 
ტრანსპორტის განსასღვრული სახით(გემი,თვითმფრინავი) 

ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ სპეციფიკურ 
ტურებს(მაგალითად, მთის ტურები ნეპალში,საქართველო- 
ში და ა.შ) 

საშინაო ბასრის ტ'უოპერატორები ყიდიან ტურპაკეტებს 
ქეეყნის შიგნით 

საგარო ბასრის ტუროპერატორები ქმნიან პაკეტებს და 
ყიდიან მათ სხვადსხვა ქეეყანაში, საიდანაც ჩამოდის ტურ- 
ისტების დიდი რიცხვი 

ტურისტული აგენტიც ფიზსიკური ან იურიდიული პირია, რო- 

მელიც ლიცენსიის საფუძველსე ახორციელებს ტურისტული 

პროდუქტის წინ წაწევისა და რეალიზაციის საქმიანობას. ტურ- 
აგენტები, როგორც წესი არ ფლობენ მომსახურების სახსრებს 
და გამიდიან შუამავლების როლსიტურისტული მომსახურების 
საწარმოსა და ტურისტული საგსურის მყიდეელს შორის. თურ- 
ისტულ საქმიანობას ემსახურებიან აგენტები: 

გენერალური აგენტი, პირი რომლებზეც გადაცემულია 
უფლებამოსილება აწარმოოს დაქვემდებარებული აგან- 
ტების ყველა საქმე ან იმოქმედოს მათი ინტერესებისი- 
სათვის თავის ჩვეულებრივ პროფესიულ საქმიანობასთან 
ერთად. ას აქვს შესაბამისობის სერთიფიკარტი,რომელიც 
ანიჭებს ტურისტების მგზავრეობის ორგანისაციის უფლე- 
ბას ქვეყნის შიგნით და გარეთ. 

დისტრიბუტორი დამოუკიდებელი შუამავალი ან შუამა- 
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ვალთა ჯგუფის ერთ-ერთი წევრია,რომელიც სპციალიზდე- 
ბა ტურისტული პროდუქტის ან მომსახურების შესყიდვაზე 
და შემდგომ მომხმარებელზე გასაყიდად. 

«ი სუბაგენტები, რომელებიც დასაქმებულია გენერალური 
ტურაგენტების მიერ შექმნილი მომსახურების რეალიზაცი- 
ით “შესაბამის აგენტთან ხელშეკრულების საფუძველზე. 

ტუროპერატორები და ტურაგენტები შედიან ტურისტული 

დარგის შემადგენლობაში. 

საკადრო პოლიტიკა ბევრად ახდენს გავლენას ტურისტული 
ორგანისაციის წარმატებაზსე.სამუშაოსე უნდა იყვნენ მიღებულ- 
ნი თავაზიანი ,მრომისუნარიანი მენეჯერები რომელთაც ძალუძთ 

შექმნან კეთილსასურველი ატმოსფერო კლიენტთან მუშაობისას, 
რომლებსაც სურთ ისარგებლონ ტურისტული ინდუსტრიის (ბი- 
სნესის) მომსახურებით. ტურისტული ინდუსტრიის (საწარმოს) 
ხელმძღვანელობამ უნდა უნდა დაამუშაოს თანამდებობრივი ინ- 
სტრუქციები, რომლებშიც ნაჩვენებია პერსონალის მოვალეობები 

და უფლებები. ცალკე დგება დებულება მუშაკთა ქცევის წესე- 
ბის შესახებ. მაგალითად, პერსონალს არა აქეს უფლება სტუმ- 
რების თანდასწრებით აწარმოოს პირადი საუბრები, მიიღოს 
საჭმელი ან სასმელი,პერსონალმა მინიმუმამდე უნდა დაიყვანოს 
ტურისტების ლოდინი. 

თანამედროვე პირობებში ტურისტული საქმიანობის ეფექ- 
ტიანობა, როდესაც გამწვავებულია კონკურენცია ტურისტული 
მომსახურების ბასარ“%ე, არსებითად დამოკდებულია ტურისტუ- 

ლი ფირმის მენეჯმენტისა და პერსონალის პროფესიონალიზმის 
სისტემასე, რაც განპირობებულია მენეჯერის და კლიენტის 
ურთიერთმოქმედების სტრუქტურისა და მექანიზმის სირთუ- 
ლით. მენეჯმენტის პროფესიონალიზმის დონე განისასღვრება 
შემდები ფაქტორებით: 

ნებისმიერი დონის მენეჯერის პროფესიული მომზადებით; 

ი პერსონალის პროფესიონალიზმით; 

.·« ორგანიზაცკიული და სოციალური – ეკონომიკური 

პირობების (შრომის პირობები, ხელფასი) არსებობით, რომ- 

ლებშიც შესაძლებელია პროფესიონალიზმის გამოვლენა, 
მისი პრაქტიკული რეალიზაცია; 
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.· მუშაკის შემოქმედებითი ინიციატივის სტიმულირებით; 

ი.ი კლიენტების მოთსოვნის მაქსიმალურ დაკმაყოფილებაზე 

პერსონალის ორიენტაციით 

მენეჯერი ტურისმის სფეროში ყოველთვის ხელმძღვანე- 

ლობს კანონმდებლობით მოცემულ სფეროში, აგრეთვე ძირითა- 
დი ნორმატიული-სამართლებრივი აქტებით (კოდექსები, კონცეფ- 
ციები.ქვეყნის კანონები) ტურისტული მომსახურების მომხმარე- 
ბლისა და გამყიდველის ურთიერთობათა საფუძველია ნდობა. 
ამ მხრიიე გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს მენეჯერს. მენე- 

«ჯერის ცოდნა კლიენტების წინაშე ტურისტული ფირმის ვალ- 
დებულებათა წარმატებით შესრულების აუცილებელი პირობაა. 
ამრიგად, პირველ რიგში მოეთხოვება ისეთი ცოდნა, რომელის 
პროფესიონალიზმის ძირითადი შემადგენელია კომუნიკაციური 

ჩვევები: 
ი.ა მოსმენისა და გაგონების უნარი-კლიენტის ჭეშმარიტი 

მოთხოვნილების, გამოვლენა; 

.ი ტურისტული მომსახურების მიწოდების, წარდგენის პრე%- 
ენტაციის ცოდნა; 

ი ტურისტული პროდუქტის უპირატესობათა აღწერის ცოდ- 
ნა (თვალსაჩინო მასალების, ტურისტების მონათხრობების 
გამოყენებით); 

.· „სასურველი” კლიენტის კეთელგანწყობილი ატმოსფეროს 
შექმნის ცოდნა; 

ი დარწმუნების უნარი (მოგზაურების უსაფრთხოებაში, 

დასვენების ადგილის შერჩევის მი'ხანშეწონილობაში და 

სხვა); 

ი ტურისტული ფირმისა და თავისი თავის შესახებ სასიამ- 
ოვნო შთაბეჭდილების შექმნის უნარი იმ შემთხვევაში, თუ 
კლიენტმა არ ისარგებლა ტურისტული ფირმის მომსახ- 
ურებით. 

ტურიზმში მენეჯერის პროფესიული ცოდნის მნიშვნელოვანი 
შემადგენელი ნაწილია უცხო ენების ცოდნა. ურთიერთობის 
წარმართვა უცხო ენასე აფართოებს მისი კლიენტების წრეს. 
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მენეჯერი, რომელიც არა მარტო ფლობს საინტერესო ტურის- 
ტულ ინფორმაცის, არამედ შეძლებს სათანადო დილოგს ადგი- 
ლობრივ მოსახლეობასთან, მოუყვება ტურისტული რეგიონის 
ისტორიას,- მაღალი კლასის მენეჯერია. ტურიზმის მენეჯერმა 
უნდა გამოიყენოს თანამედროვე ტექნოლოგიები. ინფორმაციის 
ყველასე სწრაფი და სარწმუნო წყაროა ტურისტული რე- 

გიონების, დასვენებისა და გართობის საწარმოების , უნიკალური 
წინადადებების შესახებ არის იჩტერნეტი. ინტერნეტის ქსელი 
იძლევა შესაძლებლობას,არა მარტო საჭირო იჩნფორმაციის მო- 

საპოვებლად, არამედ მომხმარებლისათვის მის მისაწოდებლად 
თვალსაჩინო სახით და კლიენტებთან მუდმიეი კონტაქტის შეს- 
ანარჩუნებლად. 

საკონტროლო კითხვები 

” დაახასიათეთ მენეჯმეჩტის ორგანისაციული სტრუქტურა 
და როგორია მისი ფორმირების მიზანი. 

2 როგორ ხორციელდება შრომის დანაწილება ტურისტულ 
ორგანიზაციაში. 

38. დაახასიათეთ ტურიზმის მენეჯმენტის ორგანისაციული 
სტრუქტურის დაპროექტების ეტაპები. 

4 როგორი მოთხოვნები წაეყენება ტურიზმის მენეჯმენტს 

ორგანისაციულ სტრუქტურაში? 

5. დაახასიათეთ ორგანიზაციაში პერსონალის მენეჯმენტის 
სისტემა. 

ნ. როგორი თავისებურებებით ხასიათდებიან პერსონალის მე- 
ნეჯმენტის სისტემები ტურიზმში? 

7 დაასახელეთ მენეჯერის პროფესიონალიზმის შემადგენლე- 
ბი ტური'სმში. 

ბ. დაასახელეთ საკადრო პოლიტიკის ძირითადი მიმართულე- 
ბები ტურისტულ ორგანიხაციაში.



თავი 6. ტურისტული მომსახურების ხარისხის 

მართვა 

6.1 „ხარისხის მართვის“ ცნება 

გლობალიზაციის ეპოქაში პროდუქციის ხარისხის პრობ- 
ლემას გააჩნია უნივერსალური ხასიათი.იმასეთუ რამდენად 
წარმატებით წყდება ეს პრობლემა,დამოკიდებულია ეკონომიკი- 
სა და ბისჩესის ნებისმიერი დარგის (სფეროს) განვითარება. 
მაგრამ სარისხისს მაჩვენებლები,აგრეთვე პრიობლემები,რომ- 
ლებიც დაკავშირებულია პროდუქციის ხარისხის ამაღლებასთან, 
სპეციფიკურია თითოეული დარგისათვის, მათ რიცხეში ტურ- 
იზმის სფეროსათვის.,„კორმალურად ხარისხი განისაზღვრება 
როგორც პროდუქციის და მომსახურების თვისებების სტანდარ- 
ტების მოთხოვნებთან შესაბამისობა. 

ტექნოლოგიების შექმნისათვის ხარისხის მართვის დარგში 
დირექტიული მითითებებია საერთაშორისო სტანდარტები( სე- 
რია 9000), რომლებიც ორიენტირებულია იდენტური ნორმების 
დადგენაზე ანალოგიური პროდუქციისა და მომსახურების,მათ 
რიცხვში ტურიზმის მომსახურების მიმართ მსოფლიო ბაზარზე. 
გარდა ამისა,სახელმწიფო კანონებითა და სტანდარტებით დგინ- 
დება მოთხოვნები,ირომლებიცკ უზრუნველყოფენ ტურისტული 
მომსახურების მომხმარებელთა ცხოვრების უსაფრთხოებასა და 
%ანმრთელობას,გარემოს დაცვას,მომხმარებელთა ქონებისთვის 

ზიანის მიყენების აცილებას. 
ტურისტული პროდუექტი კომპლექსური ცნებაა,ვინაიდან იგი 

შედგება ურთიერთდაკავშირებული შემადგენლებისაგან-ტურის- 
ტული მომსახურებისაგან. 

მომსახურების ხარისხი განისაზღვრება მომხმარებელთა 
უფლებების დაცვის შესახებ კანონის მოთხოვნებით.კანონის 
თანახმად,გამყიდველი (დამამსადებელი,შემსრულებელი) ვალ- 
დებულია მომხმარებელზე გაყიდოს საქონელი (გაწიოს მიომსახ- 
ურება),რომელიც შეესაბამება სტანდარტების მოთხოვნებსა და 
ხელშეკრულებების პირობებს,აგრეთვე მას წარუდგინოს ინფორ- 

მაცია საქონლის(მომსახურების) შესახებ. 

ტურისტული მომსახურების ხარისხის ცნებაში მოიაზრება 
ტურისტის მომსახურების პროცესის სასარგებლო თვისებებისა 
და ნორმატიულ-ტექნოლოგიური მახასიათებლების კომპლექსი 
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მოგზაურობის ან დასვენების დროს,6რომელიც პასუხობს მსოფ- 

ლიო სტანდარტების შესაბამის მოთხოვნებს.მაგალითად,ტრანს- 
პორტსე მომსახურების ხარისხის მახასიათებელი დამოკიდებუ- 

ლია ტრანსპორტის სახესე,მომსახურებიუს კლასზე;ხარისხი 
განპირობებულია სასტუმროს,კემპინგის ტიპითა და კლასით;:კვე- 

ბის ხარისხი დამოკიდებულია საზოგადოებრივი(მასობრივი) 

საწარმოს ტიპ“სე,აგრეთვე შეთავასებული საჭმლის ასორტი- 

მენტსე,შედგენილობა'სე,ღირებულებეზე და ა.შ. 

ფართო სამართლებრივი ბასის მიუხედავად,რომელიც 
მოწოდებულია გააიოლოს ტურისტული პროდუქტის ხარისხ- 
ის სისტემის შექმნა,პრაქტიკაში არსებობს ბეერი სხვადასხვა 

პრობლემა,რომელიც აძნელებს ხარისხიანი ტურისტული მომ- 

სახურების მიღებას.ეს პრობლემებია: 

) შესათავასებელი ტურპროდუქტი მთლიანად ან ნაწილო- 

ბრივ არახელშესახებია,ხოლო მომხმარებელი აფასებს სერვი- 

სის ობიექტს განსახღვრულ ემოციურ მდგომარეობაში,რომელ- 

იც დამოკიდებულია ბევრ ფაქტორზე ,კერძოდ ტურისტის ისეთ 
სუბიექტურ მახასიათებლებსე,როგორიცაა აღზრდის თავისებუ- 

რებები,ასაკიხხალხის კულტურული ტრადიციები(რომლის წარ- 
მომადგენელია ტურისტი),ცნება კომფორტის შესახებ,ჩეევები,- 
გუნება-განწყობილება ანუ ფსიქოლოგიური მგომარეობა მომ- 
სახურების მიღების მომენტში,ორგანიზმის ფიზიოლოგიური თა- 
ვისებურებები და სხე. ამრიგად,მომსახურების ხარისხის აღქმა 
დამოკიდებულია თითოეული ტურისტის ინდივიდუალურ თავ- 

ისებურებებზე. 
2 ტურისტული პროდუქტის ხარისხის მართვის ამოცანების 

გადაწყვეტაში ვლინდება გარკვეული წინააღმდეგობა-ტურის- 
ტული მომსახურების წარმოების დისკრეტულობა(წყვეტილობა) 
და მისი მოხმარების მთლიანობა (უწყვეტობა). ამის შედეგად 
მცირე ნაკლოვანებები, რომლებიც დაშვებულია სასტუმროს ან 
რესტორნის ერთი მუშაკის მიერაც.შეიძლება გახდეს ტურისტის 
უკმაყოფილების მიზსეზი.ტურისტული ბიზნესის პროფესიონალე- 
ბი ხშირად ამბობენ,რომ სტუმართმოყვარეობა წვრილმანების 
ხელოვნებაა.ქართული სტუმართმოყვარეობა კი საყოველთაოდ 
აღიარებულია.თითოეული მუშაკის შრომა სასტუმროში,რესტო- 
რანში,ტტურისტულ ფირმაში (კომპანიაში0 ერთნაირად მნიშ- 
ვნელოვანია ტურისტული პროდუქტის ხარისხის უზრუნეველყო- 
ფაში.შეუძლებელია გამოიყოს უფრო მნიშენელოვანი ან ნაკლე- 
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ბად მჩიშვნელოვანი სამსახური(მაგალითად.ტექნიკური სამსახ- 
ური.რომელიც პასუხისმგებელია ლიფტის,ტელეფონების მ'უშაო- 
ბასე და სხვ.) 

პ) ტურიხმის სფეროში წარმოებული (შექმნილი) პროდუქტი, 

წარმოადგენს რა არახელშესახებს,მოიხმარება მის ჯწარმოებას- 
თან ერთად. ამიტომ პერსონალს არა აქვს წუჩის გამოსწორე- 

ბის შანსი და როგორც შედეგი (ტერისტული მომსახურების 
ბაზარზე მკაცრი კონკურენციის გათვალისწინებით), არ არის 

ტურისტის დაბრუნების შანსი. ამასთან, ირჩევს რა დასეენების 
სხეა ადგილს,ტურისტი ურჩევს სხვებს მოექცნენ ანალოგიურად. 

კვლევები. აჩვენებენ, რომ ნეგატიური ინფორმაცია ვრცელდება 
გაცილებით სVრაფად, ვიდრე პო'სიტიური ინფორმაცია. 

სერვისის ხარისხი ტურისმის სფეროში საწარმოთა კომერ- 
ციული წარმატების აუცილებელი პირობაა.თუ სასტუმროები და 
რესტორნები,საექსკურსიო ბიუროები და ტურისტული სააგენტოვ- 
ბი აბსოლიტურად იდენტური მატერიალური ბა“სისა და მიმარ- 
თ'ულების პირობებში გაჩსხვავდებიან სერვისის ხარისხით,მაშინ 

კონკურენტულ ბრიოლაში გაიმარჯეებს ის საწარმო,რომლის 
სერვისის ხარისხის დონე მაღალია.მსოფლიო პრაქტიკაში შეი- 
მუშავა ეფექტიანი სერვისის ორგანი საციის განსასღვრული წე- 
სები და პირობები,რომელთა დაცვა იძლევა შესაძლებლობას 

შეიქმნას ხარისხიანი სერვისი ტურისტულ საწარმოებში.პირველ 

რიგში აღსანიშნავია თანამედროვე სერვისის პრინციპები: 

ი შესათავასებელი მომსახურების მაქსიმალური შესაბამი- 
სობა მომხმარებელთა მოთხოვნებთან და მოხმარების ხა- 
სიათთან: 

ი სერვისის მტკიცე კავშირი მარკეტინგთანმის ძირითად 
პრინციპებთან და ამიცანებთან; 

ი სერვისის მოქნილობა,ბასრის ცვალებადი მოთხოენილები- 
ს,ტურისტული მომსახურების მომხმარებელთა სურეი- 
ლების მაქსიმალურად გათვალისწინება. 

ფრიად მნიშენელოვანია აუცილებელი პირობების შექმნა 

პერსონალის მუშაობისათვის, რომელიც მოწოდებულია უსრუნ- 
ველი ხარისხიანი სერვისი,სახელდობრ: 

ი სამუშაო ადგილების ეკონომიურობა; 

ი წესების ზუსტი ფორმულირება,რომლებიც სავალდებულოა 
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თითოეული მუშაკისათვის შესასრულებლად; 

იძ თითოეული მუშაკის მუშაობის ხარისხის შეფასების ზუსტი 

სისტემა.არომელიც იძლევა შესაძლებლობას ობიექტურად 
გაისომოს სერვისის ეფექტიანობა; 

ი.ი პერსონალის დაინტერესება მთელი ფირმის აყვავებაში,- 
სურვილი მთელი სამუშაო შესრულდეს მაქსიმალურად 
ეფეტიანად,განწყობა თვითსრულყოფაზე; 

იძ პერსონალის გულმოდგინედ შერჩევა სამუშაოსე მიღები- 
სას და კვალიფიკაციის ამაღლების სისტემა; 

არანაკლები მნიშენელობა აქვს საწარმოს მენეჯმენტის ოპტი- 
მალურ ორგანისაციულ სტრუქტურას, რომელიც ეწევა ტურ- 

ისტელ მომსახურებას მაგალითად, როცა “უფრო მეტია 
შეკვეთების გავლის ჯაჭეში რგოლები; მით “ფრო მაღალია 
შეცდმების დაშვების ალბათობის დონე;ოპტიმალურია ისეთი 
ორგანისაციელი სტრუქტურა, სადაც ელემენტების რიცხვი მინ- 
იმალურია (მაგრამ არა მომსახურების ხარისხის საზიანოდ). 

ამასთან ტქენოლოგიუერი პროცესის უწყვეტობის უზსრუნველყ- 

ოფა ხდება სტრუქტურის ყველა ელემენტის ეფექტიან ურთ- 
იერთმოქმედებისას,რაც იძლევა შესაძლებლობას სწრაფად გა- 
მოსწორდეს შეცდომები და გამოირიცხოს მათი გამეორების 
შესაძლებლობა. 

დიდად მნიშვნელოვანია სერვისის ხარისხის ყოველმხრივი, 

სრული, ობიექტური და უწყვეტი კონტროლი, რომლშიც მოიაზ- 
რება: 

ითი კლიენტის მონაწილეობა ხარისხის შეფასებისა და მის 
კონტროლში; 

ი მეთოდიკებისა და კრიტერიუმების შექმნა,0რომლებიც იძლე- 
ვიან შესაძლებლობას შედარების სტანდარტების მოთხ- 
ოვნები საქმის ფაქტიურ მდგომარეობას; 

ი პერსონალის თვითკონტროლის სისტემების შექმნა; 

ი “შესათავაზებელი მომსახურების ხარისხის რაოდენობითი 
შეფასების გამოყენება; 

ი პერსონალის განაწილება ხარისხის სისტემებისა და კრი- 
ტერიუმების შექმნაში;



ი ხარისხის კონტროლის ტექნიკური საშუალებების გამოყ- 
ენება (მაგალითად,სამეთვალყურეო კამერის დადგმა ჰაერ- 
ში, კორიდორებში, სამ სარეულოში და სხვა სათავსოებში); 

ი უწყვეტობის პრინციპის დაცვა კონტროლის სისტემის შე- 
ქმნისას; 

ი კონსტროლის სამსახურის შექმნა, რომელშიც შევლენ სხ- 
ვადასხვა სამსახურების წარმომადგელები (დირექციის, 
საფინანსო განყოფილების, კადრების სამსახურის, ფუნქცი- 
ური სამსახურების მენეჯერები ან მუშაკები). 

მომსახურების ხარისხოან უშუალო კავშირშია კომფორ- 
ტის ცნება. მაგალითად, ჩვენი თანამემამულეები კომფორტულად 
მიიჩჩევენ სასტუმროს, სადაც არის კარგი მინი-ბარი და მომ- 
სახურების განვითარებული სისტემა, რომელიც მომხმარებლებს 
სთავასობს სხვადასხვა სასმელებსა და საუხმეულს ნებისმიერ 
გემოვნებაზე (სასურველია იაფი). ამერიკელები კომფორტუ- 

ლად მიიჩნევენ ისეთ სასტუმროს, სადაც ნომრებში გათვალის- 
წინებულია ადგილები კოქტეილების მოსამსადებლად, დღე-ღა- 
მის ნებისმიერ დროს შეიძლება მიიღო ყიჩული, მუშაობის უსა- 
ფრთხოების ეფექტიანი სისტემა. ევროპელები განსაკუთრებულ 
ყურადღებას აქცევენ სანიტარულ კვანძს და სა'სოგადოებრივი 
(მასობრივი) კვების საწარმოთა მრავალფეროვნებას.იაპონელე- 
ბი აფასებენ ინფორმაციის დროულად მიღების შესაძლებლობას, 
პიქტოგრამების სისტემას (სპეციალური ნიშნები,ნახატები),რო- 
მელიც იძლევა სასტუმროში ადგილობრიეი ენისა და აღმო- 

სავლური სამზარეულოს ცოდნის გარეშე ორიენტაციის შესა- 
ძლებლობას.ტურისმის თანამედროვე ინდუსტრიაში (ბიზნესში) 
მოგზაურს აქვს შესაძლებლობები მრავალი საწარმოდან შეარ- 
ჩიოს,ღებულობს რა ხარისიხან და სხვადასხეა მომსახურებას ის, 
სადაც საჭიროდ ჩათვლის. 

კლიენტთა ხარისხიანი მომსახურების პრობლემა ფრი- 
ად რთულია და მისი გადაწყვეტა შესაძლებელია სხვადასხვა 
მიმართულებით: 

« პირველი მიმართულებები – სასტუმრო ინსუტრიის ამერ- 
იკული მოდელი, რომელიც გულისხმობს გარანტირებული 
დონის სერვისს ყოველგვარი სიურპრიზების გარეშე. აშშ 
ტურისტული პროდუქტის ხარისხის ისეთი გარანტირებუ- 
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ლი ინტერნაციონალური სისტემის ლიდერია,რომელიც ემ- 

ყარება ხარისხის “რმექმნისა და კონტროლის მკაცრ (ჯენ- 
ტრალისირებულ სქემას აშშ-დან” სათანადო ინსტრუქცი- 

ის საშუალებით. დრომ აჩვენა ასეთი სისტემის ცხოველმე- 

ოფლობა, რომელიც აგებულია სტანდარტი სირებული 

პროდუქტის ექსპორტზე, რომელიც კლიენტებს აძლევს 
მომსახურების ხარისხის ვალდებულებათა შესრულების 
გარანტიას. დღეს არა მარტო სასტუმროები,არამედ კვების 

საწარმოებიც მოქმედებენ ამ სქემით. 

მეორე მიმართულება - მოდელი, რომელიც გამოიყენება 
ძირითადად ტურისმის სფეროს დამოუკიდებელი საწარ- 

მოების მიერ. მის საფუძველს შეადგენს კომფორტულობის 
პარამეტრების დაცვა,რომლებიც შემუშავებულია ტურის- 
ტული ბიზსნესის პრაქტიკით და უნივერსალურია სასტუმ- 

როების,კვების საწარმოებისა და ტურისტული ფირმები- 

სათვის. კომპლექსში შემადგენლებად შედიან ცნება „კომ- 
ფორტის” “შემდეგი ელემენტები: 

ინფორმციული კომფორტი - სრული ინფორმაციის წარდ- 
გენა სასტუმროს კვების საწარმოს და სხვა ობიექტების 
შესახებ. ინფორმაცია უნდა იყოს ხელმისაწვდომი კლი- 
ენტისათვის და წარდგენილი ისეთი ფორმით,რომელიც 
დააკმაყოფილებს მის მოთხოვნებს.მაგალითად.,კომპიუტერ- 
ული ტექნოლოგიები საჭიროებენ ინფორმაციის გადაცემის 
ახალ წესებს,როცა კლასიკური კატალოგების,სარეკლამო 
პროსპექტების ნაცვლად გამოიყენება სპეციალიზსებული 

საიტები,სადაკც ტურისტი ღებულობს იმდენ ინფორმა- 
ციას,რამდენიც სჭირდება მას ამა თუ იმ საწარმოს შერ- 

ჩევის შესახებ გადაწყვეტილების მისაღებად.პერსონალის 
ინფორმირებულობა ვლინდება მის მზადყოფნაში უპა- 
სუხოს კლიენტის ნებისმიერ საკითხს არა მარტო თავისი 
საწარმოს შესახებ,არამედ სხვა სწარმოთა შესახებაც. 

ეკონომიკური კომფორტი – გულისხმობს გაანგარიშების 
მოხერხებულობას კლიენტისათვის, დისკონტების სისტემას 
და სხვა ღონისძიებებს, რომლებიც მოწოდებულია მოახდი- 
ნონ კლიენტის მოტივირება მეორედ შეარჩიოს განთავსე- 
ბის მოცემული საშუალება, კვების საწარმო, ტურისტუ- 
ლი სააგენტო ან საექსკურსიო ბიურო,როცა წარმოადგენს 
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ხარიხის სისტემის ძირითად მისანს.ამასთან დაკავშირე- 

ბით განსაკუთრებული ყურადღება უნდა მიექცეს საკლუ- 
ბო რუკების სისტემას, რომელიც გახდა განსაკუთრებით 
პოპულარული ბოლო პერიოდში ისეთი ტექნოლოგიების 
შექმნით რომელიც იძლევა შესაძლებლობას განხორ- 

ციელდეს ცენტრალიზსირებული აღრიცხვა, შეკვეთების 
სწრაფად დამუშავება, საკრედიტო რუკების ავტომატური 
მომსახურება,კონტროლი შეკვეთების შესრულებისადმი. 
საკლუბო სისტემა განსაკუთრებით სასარგებლოა კვების 
საწარმოებისათვის, ვინაიდან იგი კლიენტების მი“სიდვისა 
და შენარჩუნების ინსტრუმენტია; 

.ი ესთეთიკური კომფორტი – ვლინდება სათავსების ერთიან 
სტილში.რომელიც შეესაბამება საწარმოს საქმიანობის 
მიმართულებას, “რსომიერ ფერად გამაში; მასალებში გა- 
ფორმებისათვის, რომლებიც შეესაბამება უსაფრთხოებისა 
და ჰიგიენის სტანდარტებს; 

ი საყოფაცხოვრებო კომფორტი - ნორმალური პირობების 
შექმნი სტუმრის ცხოერებისათვის (ოპტიმალური ტემ- 
პერატურა, ჰაერის ნესტიანობა, ავეჯის მოხერხებულობა) 
კონდიციონერების ჰაერის გამწმენდის, მოხერხებული 
ავეჯის გამოყენებით; 

ი.ი ფსიქოლოგიური კომფორტი - მოიცავს ყველა ჩამოთ- 
ვლილი კომფორტის შემადგენლებს; ერთ-ერთი მათგანის 
არარსებობისას კლიენტის განწყობილება გაფუჭდება. გარ- 
და ამის,უნდა შესრულდეს ჰუმანიტარული ტექნოლოგიების 
მოთხოვნები-პერსონალის პატივისცემა და სტუმართმოე- 
ვარეობა კლიენტის მიმართ.ფსიქოლოგიური კომფორტის 
შექმნის მისნით ტარდება სპეციალური სწავლებისა და 
გარკვეულწილად პერსონალის აღსრდის პოლიტიკა. პერ- 
სონალმა უნდა გააცნობიეროს, რომ სტუმართან უპა- 
ტივცემულოდ მოპყრობა დაუშვებელია და ამიტომ უნდა 
გაკეთდეს ყველაფერი,რათა სტუმარი მუდმივად ბრუნდე- 
ბოდეს მის სასტუმროში ან რესტორანში. 

ამჟამად საქართველოშიც სათანადო ყურადღება ექცევა 
ტურისტული პროდუქტის ხარისხს,რამდენადაც ხარისხი უმნიშ- 
ვნელოეანესი ფაქტორია კონკურენტულ ბრძოლაში ტურისტუ- 
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ლი მომსახურების ბაარ“სე.მიმდიონარეობს მწვავე კონკურენ- 

ცია თითოეული სეგმენტის შიგნითაც.ამავე დროს ტურისტული 

მომსახურების მომხმარებელი ხდება სულ უფრო ინფორმირებუ- 

ლი თავისი უფლებების სფეროში,იყიო რა სხვადასხვა ქვეყანაში 

როგორც ტ'ურისტი,თკასრდილ მოთხოვნებს უყენებს ქართული 
ტურისმის მომსახურების ხარისხს. 

62. ტურისტული მომსახურების სტანდარტები და 

ტურისტული საქმიანობის ლიცენზითოება, სერტიფიპაცია და 

მომსახურების უსაფრთხოება 

ტურისტული ორგანიზაციების საქმიანობის სახელმწიფო 

რეგულირებისა და ტურისტული მომსახურების მომხმარებელთა 

უფლებების დაცვის უმნიშვნელოვანესი ინსტრ'ემენტებია ლი- 
ცენ ხირება სტანდარტიზაცია და სერტიფიკაცია ტურიზმში. 

ტურისტული მომსახურების საერთაშორისო და ეროვნუ- 
ლი სტანდარტები წარმოადგენენ ქვეყნის სტანდარტიზაციის 
მისნებსა და ამოცანებს ტ'ერიზმისა და სასტუმრო მენეჯმენტის 

სფეროში. სახელმწიფო სტანდარტები ტურისტული მომსახურე- 
ბის დარგში, როგორც წესი, მტკიცდება საქართველოს საქ- 
სტანდარტის მიერ. ბევრ ქვეყანაში შემოღებულია ცნება” 

ტექნიკური რეგულირების შესახებ”, რომლის მიხედეით სტან- 

დარტი დოკუმენტია, რომელშიც დგინდება პროდუქციის მახა- 
სიათებლები, მომსახურების (ტურისტულისაც) გაწევის პროცე- 
სის განხორციელების წესები და მახასიათებლები.გარდა ამისა. 
სტანდარტი შეიძლება შეიცავდეს მოთხოვნებს ტერმინოლოგიის, 
სიმბოლიკის მიმართაც. 

საერთაშორისო და ეროვნული სტანდარტები შეიძლება გა- 
მოყენებული იქნეს მთლიანად ან ნაწილობრივ როგორც ფუნ- 
დამენტი ტექნიკური რეგლამენტების პროექტების დამუშავები- 

სათვის.სტანდარტიზაციის მიზანი ტურისტული მომსახურების 

სფეროში არის ხარისხის გაცხადებული დონის უზრუნველყო- 

ფა და ტურისტული პროდუქტის მოხმარების უვნებლობა, ტურ- 
ისტული მომსახურების მომხმარებელთა ინტერესების დაცვა 
ბასარზე არაკეთილსინდისიერი კონკურენციისაგან და ტექნი- 
კური რეგლამენტების დაცვა. სტანდარტი როგორც ნორმა- 
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ტიული დოკუმენტი ხელმისაწვდომია მომხმარებელთა ფართო 
წრისთვის და შეცავს წესებს, საერთო პრინცი პჰებს, საქმიანობის 

განსასღვრული სახეების მახასიათებლებს,მათ რიცხვში ტურ- 
ისტული საქმიანობის. თავისი ბუნებით იგი განკუთვნილია მინ- 
იმალურად აუცილებელი მოთხოვნების დასადგენად,რომლებიც 
ნებისმიერ პროდუქტს ან მომსახურებას ხდის საიმედოდ, უენე- 
ბლად, ხარისხიანად და ა. შ. 

არსებობენ ურთიერთდაკავშირებული შემდეგი სტანდარტე- 
ბი: ქვეყნის სასელმწიფო სტანდარტი,რომელიც ლიცენზირები- 
სა და სერტიფიკაციის ნორმატიული ბაზაა: დარგის სტანდ- 
არტი.საწარმოსა და საწარმოთა გაერთიანებების (კავშირები- 

ს,ასოციაციების, სასოგადოებრივ გაერთიანებათა სტანდარტი; 

ეროვნული სტანდარტების დამუშავებისას გაითვალისწინება 
სტანდარტები.რომლებიც მიღებულია სტანდარტების საერთაშო- 

რისო ორგანისაციის მიერ და რეგიონალური სტანდარტები; 
გაეროს ევროპის საკანონმდებლო კომისიის წესები.,აგრეთვე 
სხვა ქვეყნების ეროენული სტანდარტები. 

სტანდარტიზაციაში მოიასრება წესებისა და მახასიათე- 
ბლების დადგენის საქმიანობა მათი ნებაყოფლობით მრავალ- 
ჯერადი გამოყენების მისნით, რომელიც მიმართულია წესრიგის 
მისაღწევად პროდუქციის წაროებისა და მიმოქცევის (მომსას- 
ურების) სფეროებში და საქონლის (მომსახურების, მათ რიცხვში 
ტურისტულის), კონკურენტუნარიანობის ასამაღლებლად. ტურ- 
ისმის სფეროში სტანდარტიზაციის ობიექტების განსასღვრისას 
ხელმძღვანელობენ იმით,რომ მნიშენელოვანწილად ტურისტული 
პროდუქტის ხარისხი და საიმედოობა დამოკიდებულია ტექნოლ- 
ოგიებსე, რომელიც გამოიყენებიან ტურისტული საწარმოების 
მიერ. ამიტომ სტანდარტისაცია ვრცელდება ტექნოლოგიის შემ- 

დეგ ელემენტებით; 
«ი ტერმინები და განსაზღვრებები ტურისმში, რომლებიც 

აუცილებელია ურთიერთგაგებისა და ცნებათა ერთმნიშ- 
ვნელოვანი აღქმისათვის, რომლებიც აღწერენ ტურისტულ 
პროდუქტს,მისი რეალიზაციის პირობებს,სახელშეკრულე- 
ბო ურთიერთობებს, ხარისხსა და უსაფრთხოებას როგორც 
საერთაშორისო. ასევე ეროვნული მოგზაურობებისას; 

აი ტურისტული ორგანიზაციებისა ტიპებისა და მათი საქმია- 
ნობის სახეების კლასიფიკაცია; 
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ი ტურისტული პროდუქტის ფორმირების.,თწინ წაწევისა და 
რეალი'საციის წესები და მეთოდები; 

ი რისკების შეფასებისა და მინიმისაციის წესები ტურ- 
ისტების ჯანმრთელობისა და ცხოვრებისათვის მათ მიერ 
მგსავრობის,ტურისტული ფირმების მოქმედებისას საგან- 
აგებო სიტუაციების წარმოშობის პირობებში; 

«ი ტურისტული პროდუქტის შესახებ ინფორმაციის შინაარ- 
სი და ფორმები რომლებსაც სთავასობენ ტურისტული 
ფირმები და გამოცხადებული მომსახურების არგაწევის 

კომპენსაციის გზები; 

.· ტურისტული ტექნოლოგიები, რომლებიც ადგენენ სტან- 

დარტულ მოთხოვნებს დოკუმენტების ფორმებისა და ინ- 
ფორმაციის შედგენილობის მიმართ. 

ტურისტების უფლებებისა და ინტერესების დაცვის მისნით 
ხორციელდება ტურისტული ოპერატიული და ტურისტული საა- 
გენტო საქმიანობის,აგრეთვე ტურისტული ინდუსტრიის ორგა- 
ნისაციების სტანდარტისაცია,ლიცენზსირება,ტუროპერატორები- 
ს,ტურაგენტების და სხვა მომსახურების სერტიფიკაცია. ყოვე- 
ლივე ეს დგინდება ქვეყჩის კანონმდებლობის საფუძველზე. 

ტურისტული საწარმოები,როგორც წესი, ტურისტულ საქმი- 
ანობასე ღებულობენ სახელმწიფო ლიცენ“სიას,სახელმწიფო 

რეესტრში. ორგანოს, რომელიც გასცემს ლიცენ“სიას,შეუძლია 
შეწყვიტოს მისი მოქმედება ტურისტული ფირმის მიერ სალი- 

ცენსიო მოთხოვნების შეუსრულებლობის გამო. ლიცენზიის 

ცნებაში მოიასრება ნებართვა,რომელსაც გასცემს სახელმწიფო 

ორგანო იურიდიულ ან ფიზიკურ პირებზე ტურისტული (სასტუმ- 
რო) საქმიანობის განსახორციელებლად განსასღვრული დროის 
განმავლობაში,რიგი პირობების დაცვისას. 

ლიცენსიის მოქმედების პირობებია: 

ი თითოეულ ტურისტამდე დადგენილი წესით ამომწურავი 

ინფორმაციის დაყვანა უცხოურ სახელმწიფოში ყოფნს 

თავიებურებების,ტურისტული მოგზაურობის დროს ქცევის 

სპეციფიკის შესახებ,მათ რიცხვში ადგილობრივი ტრადიც- 

იებისა და ჩვევების პატივისცემის აუცილებლობის.კულ- 
ტურული მემკვიდრეობისა და გარემოსადმი ფრთხილი 

133



დამოკიდებულებისა და თითოეულ. კონკრეტულ ქვეეყანაში 
ყოფნის სხვა წესების შესახებ: 

საკუთარი ან სააარენდო სამსახურებრივი სათავსოს არსე- 

ბობა შესაბამისი მოწყობილობით; 

შტატში არა ნაკლებ ერთი მუშაკის არსებობა,რომელსაც 
გააცნია სპეცვიალური განათლება ან მუშაობის სტაჟი 
ტურიზმის სფეროში არანაკლებ 3 წლის; 

ტურისტული მომსახურების გაწევა მხოლოდ კლიენტთან 

ხელშეკრულების (კონტრაქტის) დადების შემდეგ მომსახ- 
ურების ყიდვა-გაყიდვის შესახებ; 

კლიენტისათვის სრული და ამომწურავი ინფორმაციის 

მიწოდება ლიცენზიატის მუშაობის რეჟიმის ”შშესახებ,მი- 
სი იურდიული მისამართი,ლიცენზიის,სერთიფიკატების 
არსებობა მომსახურების შესახებ,თანამდებობის პირის 
გვარი,სახელი,რომელიც პასუხისმგებელია ტურისტული 
საქმიანობის კონკრეტული მიმართულებათა წარმართვაზე. 

ლიცენზიის გადაცემა სხვა იურიდიულ და ფისიკურ პირებზე 
აკრძალულია. იმ შემთხევევაში თუ საქმიანობის სალიცენზიო 
საზე სორციელდება ლიცენზიატის მიერ რამდენიმე ტერიტო- 

რიულად განცალკევებულ ობიექტებზე,კლიცენზიატს ერთდროუ- 
ლად ლიცენსიასთან ერთად გადაეცემა მისი დამოწმებული 
ასლები თითოეული ობიექტის ადგილმდებარეობის ჩვენებით. 

ლიცენზიის მოქმედების შეჩერება ან მისი გაუქმება შეიძლე- 
ბა შემდეგ შემთხვევაში: 

ლიცენზიატის მიერ შესაბამისი განცხადების წარდგენისას, 

დოკუმენტებში არასარწმუნო მონაცემების გამოვლენა,რომ- 
ლებიც წარდგენილია ლიცენზიის მისაღებად; 

ლიცენზიატის მიერ კანონმდებლობის დარღეევა,რომლიც 

არეგულირებს უცხოელი ტურისტების სა'სლღვარგარეთ 
გამგსავრებას,საბაჟო წესებს,ბუნების ისტორიისა და კულ- 
ტურის ძეგლების დაცვის წესებს,კანონს მომხმარებელთა 
უფლებების დაცვის შესახებ; 

ლიცენსიატის მიერ ლიცენსიის მოქმედების პირობების 

დარღვევები. 
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როგორც აჩვენებს პრაქტიკა ტურისტული ფირმების მნიშ- 
ვნელოვანი ნაწილი არღვევს სახელმწიფო სტანდარტების მოთხ- 
ოვნებსა და ტურისტული და სასტუმრო მომსახურების სერტ- 
იფიკაციის წესებს.დარღვევათა ძირითადი მიზესი ბევრ შემთხ- 
ვევაში არის ქვეყანაში მოქმედი წესების,0ნორმებისა და წესების 
არცოდნა.რიგი ტურისტული ფირმების სერტიფიკატები უქმდე- 
ბა,ხოლო სერტიფიკატის მოქმედების გაუქმება შესაბამისად 
იწვევს ლიცენსიის მოქმედების შეწყვეტასთან შეჩერებას საერ- 
თაშორისო ტურისტული საქმიანობის განხორციელებაზე. 

სასტუმრო საქმიანობის ლიცენსირება მოითხოვს სერტი- 

ფიკატების არსებობას მომსახურებაზე,რომელიც ექვემდებარება 
სავალდებულო სერტიფიკაციას.მოცემული საქმიანობის განხ- 

ორციელება ლიცენ“სიის გარეშე უკანონო ქმედებაა. 
ტურისტული მომსახურების სერტიფიკაცია ემყარება ე.წ. ტე- 

ქნიკურ რეგულირებას. ტექნიკური რეგულირება წარმოადგენს 

ურთიერთობათა სამართლებრივ რეგულირებას მომსახურების 
(მათ რიცხვში ტურისტული) მიმართ სავალდებულო მოთხ- 
ოვნების (სტანდარტების) შესრულების დარგში.ტურისტული 
მომსახურების გაწევის ტექნიკური რეგულირების ძირითადი 
პრინციპებია: 

«ი მოთხოვნათა დადგენის ერთიანი წესების გამოყენება ტურ- 

ისტული საწარმოების კლიენტების მომსახურების გაწევ- 
ისადმი; 

.· ტექნიკური რეგულირების შესაბამისობა ეროვნული ეკონო- 
მიკის, მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის დონესთან; 

თი აკრედიტაციის ორგანოების, სერტიფიკაციის ორგანოების 
დაამოუკიდებლობა ტურისტული მომსახურების დამამჭა- 
დებლების, გამყიდველების, შემსრულებლების და შემძენ- 
ებისაგან; 

ი.ი ტექნიკური რეგლამენტების მოთხოვნათა ერთიანობა 
გარიგებათა სახეებისაგან დამოუკიდებლად; 

ი კონკურენციის შესღუდვის დაუშვებლობა სერტიფიკაციის 
განხორციელებისას; 

ი უფლებამოსილებათა ერთი ორგანოს აკრედიტაციასა და 
სერთიფიკაციაზსე შეთავსების დაუშვებლობა; 
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აი რეგლამენტების მოთხოვნათა დაცვისადმი სახელმწიფო 
კონტროლის ბიუჯეტს გარეშე დაფინანსების დაუშვებლო- 

ბა. 

ტურისტული და სასტუმრო მომსახურების სერტიფიკაცია 
წარმოადგენს მომსახურების ხარისხის მართვის უმნიშვნელო- 
ვანეს მექანიზმებს, რომელიც იძლევა მომსახურების დონის ობი- 
ექტურად შეფასების, მომხმარებლისთვის მათი უსაფრთხოების 
დადასტურების შესაძლებლობას.სერტიფიკაციის სისტემა წარ- 
მოადგენს სერტიფიკაციის,მისი მონაწილეების სამუ'შაოთა წესე- 
ბის და მთლიანად სერტიფიკაციის სისტემის ფუნქციონირების 
წესების ერთობლიობას.ტურისმის ინდუსტრია ტურისტულ მომ- 
სახურებახე სტანდარტების შემოღებით,მომსახურების სერტ- 

იფიკაციის გამოყენებით განსაზლვრავს თავისი საქმიანობის 
ხარისხის წესებსა და კრიტერიუმებს და იძლევა შესაძლებლო- 
ბას შექმნას მომხმარებლებში იმის რწმენა,რომ მომსახურება 
ეწევა ტურისტსა და ექსკურსანტს სუსტად განსასღვრული 
ნორმებისა და წესების ფარგლებში. 

ტურისტული და სასტუმრო მომსახურების სერტიფიკაცია- 
ში მოიასრება სერტიფიკაციის ორგანოს მიერ მომხმარებლისთ- 
ვის გაწეული მომსახურების კანონმდებლობით და ნორმატიული 
დოკუმენტების მოთხოვნებთან შესაბამისობის დადასტურება. 
ტურისტული მომსახურების სერტიფიკაცია მოიცავს “შემდეგ 
ეტაპებს: 

ი.ი სამსახურებრივი სათავსის ადგილზე შეფასება,მისი შესა- 
ბამისობა პროფესიულ მოთხოვნებთან; 

ი.ი პროცესის მატერიალურ-ტექნიკური უსრუნველყოფის შე- 
ფასება; 

ი ტურისტული ფირმის ორგანისაციული სტრუქტურის ანა- 
ლიზი; 

ი პერსონალის კვალიფიკაციის,კვალიფიკაციის დონის შეს- 
ახებ ცნებების,მომსახურების მოხმარების უსაფრთხოების 
უსრუნველყოფის ღონისძიებათა პერსონალის სწავლების 
შესახებ ანალიზი; 

ი აუცილებელი ნორმატიული და ტექნოლოგიური დოკუ- 
მენტაციის არსებობის შემოწმება; 
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შესათავასებელი მომსახურების კომპლექსის და მომ- 
საურების გაწევასე აუცილებელი ლიცენზიების არსებო- 
ბის ანალიზი; 

ხელშეკრულებების ანალიზი; 

საინფორმაციო მასალების, ინსტრუქციების არსებობის 
შემოწმება; 

ტურისტების პრეტენზიებისა და სურვილების გათვალის- 
წინების და კლიენტების შენიშენებზე ტურისტული ფირმის 
რეაგირების პროცედურების შემოწმება. 

მნიშვნელოვანია საკითხი განთავსების საშუალებათა მომ- 
სახურების სერტიფიკაციის შესახე·ა რომელიც მოიცავს შემ- 

დეგ ეტაპებს: 
ტურისტული საწარმოს (ფირმის) ადმინისტრაციული და 
ორგანისაციული სტრუქტურის ანალიზი; 

პერსონალის კვალიფიკაციის დონის,კვალიფიკაციის დო- 

ნის ამაღლების შესახებ ცნობების,მომსახურების მოხმარე- 

ბის უსაფრთხოების უსრუნველყოფის ღონისძიებების შეს- 
წავლის შესახებ ანალიზი; 

მომსახურებისათვის მატერიალურ-ტექნიკური ბაზსის,ნორ- 
მატიული დოკუმენტაციის მოთხოვნებთან მისი შესაბამი- 
სობის შემოწმება; 

აუცილებელი ნორმატიული და ტექნოლოგიური დოკუ- 
მენტაციის შემოწმება; 

პერსონალისადმი მოთხოვნების შესრულების შემოწმე- 
ბა,რომლებიც განსაზღვრულია სტანდარტებში; 

მატერიალური მომსახურების (კვებ,„ ჭურჭელი ნომ- 
რებში„ თეთრეული, ხალიჩები და სხვ) შედეგის 
შემოწმება მომსახურების შედეგის ნიმუშების გამოცდის 
გზხით; 

სათავსების სანიტარულ-ჰიგიენური და სანიტარულ-ტექნი- 
კური სათავსების ყველა სამსახურის მდგომარეობის ნორ- 
მატიული დოკუმენტაციის მოთხოვნებთან შესაბამისობის 
შემოწმება; 
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ი სახანძრო უსაფრთხოების მოთხოვნათა დაცვის შემოწმება; 

ი.ი ლიფტების. გასათბობიქვაბების ექსპლოატაციასე ლიცენ- 

სიების არსებობა და ამ მოწყობილობის ექსპლოატაციის 

მოთხოვნების დაცვა; 

ი სოციალურ-კულტურული მომსახურების შედეგის შემოწ- 
მება სოციოლოგიური შეფასების გ'სით; 

ი ხელშეკრულებების ანალიზი; 

.·ი საინფორმაციო მასალების ინსტრუქციების არსებობის 
შემოწმება. 

სერტიფიკაციას შეიძლება გააჩნდეს სავალდებულო და ნებავ- 
ოფლობითი ხასიათი. ტურისტული და სასტუმრო მომსახურების 
სავაულდებელო სერტიფიკაციაში მოიაზრება სერტიფიკაციის 
ორგანოს მიერ რეალისირებული მომსახურების შესაბამისობის 
დადასტურება ტურისტებისა და ექსკურსანტების ცხოვრების 
უსაფრთხოების, ჯანმრთელობის, მათი ქონების დაცულობის, 

გარემოს დაცვის მოთხოვნებთა. ტუროპერატორების, ტურაგენ- 
ტების და სხვა მომსახურების გაწევა ტურისტებისათვის ხორ- 
ციელდება ქვეყნის კანონმდებლობის შესაბამისად. 

მათი ან ტურისტული ინდუსტრიის სხვა ორგანიზაციის მიერ 
უარი მომსახურების სავალდებულო სერტიფიკაციაზსე,„ იწვევს 
ასეთი სერტიფიკაციის უარყოფით შედეგს, კერძოდ სერტი- 

ფიკაციის მოქმედების გაუქმება ან ტურისტული საქმიანობის 
განხორციელებასე ლიცენზიის მოქმედების შეწყევტა. 

ტერსიტელი და სასტუმრო მომსახურების უსაფრთხოება 
მოიაზრება, როგორც მომსახურების მომხმარებლის ცხოერების, 
ჯანმრთელობის, ქონებისთვის ზიანის მიყენების არდაშვება 
მისი მოგსაურობის და ადგილზე ყოფნისას,აგრეთვე გარემო- 

სათვის სიანის არმიყენება მათ რიცხვში ტურისტული მომსახ- 

ურების გაწევის ან მოხმარების პროცესში. ტექნიკური რეგლა- 

მენტებით დგინდება მინიმალურად აუცილებელი მოთხოვნები 
სიანის მიყენების რისკის ხარისხის მიხედეით. ტურისტული 

მომსახურების სფეროში ასეთი მოთხოვნები გულისხმობენ 
ბიოლოგიურ, მექანიკურ, სახანძრო, სამრექველო, თერმიული, 
ქიმიური, ელექტრონულ, ბირთულ და რადიაციულ უსაფრთხოე- 

ბას,აგრეთვე გამოსხივებისა და აფეთქების უსაფრთხოებას.გარ- 

და ამისა,ტექნიკურ რეგლამენტებში ტურისტული საწარმოების 
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მომხმარებლებისათვის ჭშსიანის მიყეჩების ხარისხის გათვალის- 
წინებით შეიძლება იყოს სპეციალური მოთხოვნები,რომლებიც 

მიმართულია მოქალაქეთა (არასრულწლოვნების,ორსული ქა- 

ლების, იუძუს მწოვებელი დედების,ინვალიდების)დაცვაზე. 
ტურისტული მომსახურების ყველა სახე უნდა იყოს უსაფრთხო. 

მომხმარებელთა ჯანმრთელობის,ცხოვრებისა და ქონებისათვის. 
ტურისტული მომსახურების უსაფრთხოება უსრუჩველყოფი- 
ლი უნდა იყოს როგორც მომსახურების ნირმალურ პირობებ- 
ში,ასევე საგანგებო პირობებშიც (სტიქიურ უბედურებაში და 
სხვ) ტურისტული ტრასები უნდა განლაგდეს კეთილსასურველ 
ეკოლოგიურად და სანიტარულ-ეპიდემიოლოგიური პირობების 

რაიონებში.სათვსები,სატრანსპორტო საშუალებები,რომლებშიც 
ხორციელდება ტურისტული მომსახურება,გამოიყენება ტურ- 
ისტული აღჭურვილობა და ინვენტარი,რომლებიც გადაეცემა 
ტურისტებს გაქირავების წესით,უნდა შეესაბამებოდნენ მოთხ- 
ოვნებს,რომლებიც დაწესებულია მოქმედი ნორმატიული დოკუ- 
მენტაციით( სანიტარული ნორმებითა და წესებით,სამშენებლო 
ნორმებითა წესებით და სახანმრო უსაფრთხოების წესებით და 
სხვ) ტურისტულ საწარმოთა მომსახურე პერსონალი კარგად 
უნდა იყოს დაუფლებული ტურისტების უსაფრთხოების უსრუნ- 

ველყოფის მოქმედებებს. 
ტუროპერატორები და ტურაგენტები ვალდებულნი არიან 

მიაწოდონ ტურისტებს ამომწურავი ცნობები(ინფორმაცია) მოგ- 
საურობათა თავისებურებების შესახებ, აგრეთვე საშიშროებათა 
შესახებ,რომლებსაც ისინი შეიძლება შეხვდნენ მოგზაურობები- 
სას და განახორციელონ წინასწარ გაფრთხილების ღონისძიე- 
ბებიირომლებიკ6 მიმართულია ტურისტებს უსაფრთხოების 

უ სრუნველყოფაზე.აგრეთვე უნდა განხორციელდეს საჭირო 
ღონისძიებები ინფექციურ დაავადებათა თავიდან აცილების 
მისნით საერთაშორისო სამედიცინო მოთხოვნების შესაბამისად. 

მომსახურების ხარისხის ამაღლება ტურიზმის სფეროში თა- 
ნამედროვე პერიოდში გულისხმობს: 

ი განლაგების საშუალებათა მომსახურების სტანდარტი“საცი- 
ისა და სერტიფიკაციის ახალი წესების დამუშავება; 

ი განლაგების სასტუმრო საშუალებათა თანამედროვე კლა- 

სიფიკაციის დამუშავება და დანერგვა მოწინავე სასღვარ- 

გარეთული გამოცდილების გათვალისწინებით; 
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კადრების მომ'ზადების,გადამ'ხადებისა და კვალიფიკაციის 
ამაღლების თანამედროვე სისტემის შექმნა,თანამედროვე 
დარგობრივი საგანმანათლებლო სტანდარტების დამუშავე- 
ბისა და დანერგვის ჩათელით,რომლებიც ემყარება მოქმედ 
საკვალიფიკაციო მოთხოვნებს ტური'სმის ინდუსტრიის მუ- 
შაკებისადმი; 

სასწავლო პროგრამების შექმნა და რეალი“ზაცია,რომ- 
ლებიც შეესაბამებიან დარგობრივ მოთხოვნილებებს და 
ითვალისწინებენ პერსონალის პრაქტიკულ სწავლებას,მათ 
რიცხეში შიგა სასტუმრო და შიგა საფირმო ტრენინგს 
(პრაქტიკას); 

ტურისტული და სასტუმრო ბიზნესის უმაღლესი მმართვე- 
ლობითი დონის მენეჯერების კვალიფიკაციის ამაღლების 
სპეციალიზებული პროგრამების რეალი“საცია,მათ რიცხ;ვ- 
ში სტაჟირების ორგანიზაცია სასღვარგარეთ; 

ტურიზმის დარგში პერსპექტიულ გამოყენებით გამოკვლე- 
ვათა მხარდაჭერა. 

საკონტროლო კითხვები 

I. განსასღვრეთ ტურისტული მომსახურების ხარისხის ცნე- 

ბა. 

მოიტანეთ სხვადასხვა ტურისტული მომსახურების (სა- 
ტრანსპორტო მომსახურების,კეების,განთავსების მომსახ- 
ურების) მახასიათებლების მაგალითები. 

რაშია ხარისხიანი ტურისტული მომსახურების მიღების 
ძირითადი პრობლემები? 

ჩამოაყალიბეთ ტურისტულ საწარმოში ეფექტიანი სერეი- 
სის ორგანისაციის ძირითადი წესები და პირობები. 

დაასახელეთ საკვანძო ღფაქტორი,რომელიც აყალიბებს 
ტურისტული მომსახურების ხარისხის ცნებას. 

დაასახელეთ ტურისტული მომსახურების ძირითადი სტან- 

დარტები. 
რაში მდგომარეობს ტურისტული მომსახურების ლიცენ- 
ზირებისა და სერტიფიკაციის აჭრი? 
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თავი 7. სასტუმრო მეურნეობა და მენეჯმენტი 

7.1 განთამსების საფუალებათა მომსახურება 

სასტუმრო საქმიანობაში მოიასრება იურიდიულ და ფიზიკუ- 

რი პირების საქმიანობა, რომლებიც ფლობენ დადგენილი წესით 
ქონებრივი უფლებებით განთავსების რაიმე კოლექტიურ საშუალე- 
ბას (არა ნაკლებ 10 ნომრის დამატებით) მისი უშუალო განკარგვი- 
თა და მართვით მომსახურების გაწევისათვისათვის მოქალაქეთა 
დროებით განთავსებით (ცხოვრებით) და მომსახურებით. სასტ'ემრო 

ინდუსტრია (მეურნეობა) როგორც ეკონომიკური (მეურჩეობრივი) 

საქმიანობის სახეობა,მოიცავს სასტუმრო მომსახურების გაწევასა 
და ორგანისაციას მოკლევადიანი ცხოვრების გასამრჯელოსათვის 
სასტუმროებში, კემპინგებში, სასკოლო და სტუდენტურ საერთო 
საცხოვრებლებში და სხვ. საქმიანობის მოცემულ სახეობას განე- 

კუთვნება რესტორნების მომსახურებაც. ტურისტების განთავსების 
(განლაგების) საშუალებებში მოიაზრება ნებისმიერი ობიექტი,რო- 

მელიც განკუთვნილია ტურისტების დროებითი ცხოვრებისათვის 
(სასტუმრო, ტურბაზა, მოედანი კემპინგისათვის და სხე. 

ტურისტების განთავსების საშუალებები უნდა იყოს აღჯურვი- 

ლი საინუინრო სისტემებითა და მოწყობილობებით: 

.·« განათებით საცხოვრებელ და სასოგადოებრი>ვ სახლებში 
(ბუნებრივი ან ხელოვნური); 

ი.ი ცივი და ცხელი წყალმომარაგებითა და კანალიზაციით; 

.ი გათბობით,რომელიც ინარჩუნებს ჰაერის ტემპერატურას საცხ- 

ოვრებელ სახლებში არა ნაკლებ I8,5 გრადუსის ფარგლებში ; 

ი ვენტილაციით (ბუნებრივი ან იძულებითი), რომელიც უზ- 
რუნეელყოფს ჰაერის ცირკულაციას და გამორიცხავს 
საცხოვრებელ სახლებში გარეშე სუნის შეღწევას, 

ი რადიო მაუწყებლობითა და ტელევიზიით (ყველა ნომერში); 

«ი სატელეფონო კავშირით, აგრეთვე აუცილებლობისას სამგ- 
სავრო ლიფტით. 

განთავსების ამა თუ იმ საშუალებების მიკუთვნება განისაზ- 
ღვრება თითოეული ქვეყნის საკანონმდებლო აქტივებითა და 
ნორმატიული დოკუმენტებით. ტურისტების განთავსების ყველა 
საშუალება იყოფა ორ - კოლექტიურ და ინდივიდუალურ კატე- 
გორიად: (ცხრილი?.I). 
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განთავსების კოლექტიურ საშუალებაში მოიასრება ნები- 
სმიერი ობიექტი, რომელიც რეგულარულად ან სოგჯერ გადაე- 
ცემა ტურისტებს ღამის გასათევებლად ოთახში ან ამა თუ იმ 

სათავსოში . ყველა ნომერი მოცემულ სათავსოში 'უნდა ექვემდე- 

ბარებოდეს ერთიან ხელმძღვანელობას (მაშინაც კი თუე მიზანი 
არ არის მოგების მიღება). უნდა იყოს დაჯგუფებული კლასებად 
და კატეგორიებად შესათავასებელი მომსახურებისა და არსებუ- 
ლი მოწყობილობის შესაბამისად. 

განთავსების კოლექტიური საშუალებები კლასიფიცირდება 

შემდეგ ჯგუფებად: 
ი.ი სასტუმროები და ანალოგიური საწარმოები მოიცავს სას- 

ტუმროს, ბინის ტიპის სასტუმრო, გსისპირა და პლაჟის 
სასტუმროს, კლუბს ცსხოვრებით, პანსიონატს, ტურისტულ 

საერთო საცხოვრებელს; 

  

  

  

ცხრილი? 
ტურისტების განთავსების საშუალებების კატეგორიები 

კატეგორია თანრიგი ჯბუფი 

1.განთავსების 1.1 სასტუმროები და 1.1.1 სასტუმროები 
კოლექტიური განთავსების 1.2.1. ანალოგიური 

საშუალებები ანალოგიური დაწესებულებები 
საშუალებები 1.2.1 გამაჯანსაღებელი 
1.2 სპეციალიზებული | დაწესებულებები 
დაწესებულებები 1.2.2, შრომისა და 

1.3 სხვა კოლექტიური | დასვენების ბანაკები 

დაწესებულებები 1.2.3. ტრანსპორტის 
საზოგადოებრივი 

საშუალებები 

1.3.1. საცოხვრებელი. 
რომელიც განკუთვნილია 
დასვენებისათვის 
1.3.2 კემპინგები 
1.3.3 სხვა 

2,განთავსების 2.1,განთავსების 2.1.1 საკუთარი 

ინდივიდუიალური | ინდივიდუალური საცხოვრებლები 

საშუალებები საშუალებები 2.1.2 საარენდო ოთახები 
2.1.3 საარენდო 
საცხოვრებელი 
2.1.4 განთავსება 
ნათესავებთან და 

ნაცნობებთნ (უფასოდ) 

2.1.5 სხვა         
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ი.ი სპეციალისებული საწარმოები მოიცავს სანატორიუმებს, 

დასვენების სახლს, შრომისა და დასეენების ბანაკს, 
ტურისტულ თავშესაფარს,ტურისტულ და სპორტულ ბაზას, 
მონადირის (მებადურის) სახლს, აგრეთვე გულისხმობს 
განთავსებას ტრანსპორტის კოლექტიურ საშუალებაში 
(მატარებელში, საზღვაო და სამდინარო გემში და იახტაზე) 
და კონგრეს - ცენტრებში; 

.· განთავსების სხვა კოლექტიური საშუალებები მოიცავს 
სახლების კომპლექსს რომელბიცგკ ორგანიზებულია 
როგორც საცხოვრებელი დასვენებისათვის, საბმულიან 
ავტომობილს, თვლიან სახლს, ახალგასრდულ საერთო 
საცხოვრბელს და სხე. მაგალითად, კემპინგი წარმოადგენს 
ბანაკს ავტოტურისტებისათვის, რომელიც მოწყობილია 

ფარდულებით ან სხვა მსუბუქი სასაფხულო ტიპის 

აღჭურვილობით (მაგალითად,ბუნგალო),წყალმომარაგებით 

საჭმლის მოსამსადებლად. 

ტურისტებისს განთავსების კოლექტიურ საშუალებებში 
გაითვალისწინება: საყოფაცხოვრებო თვითმოსახურების 
ოთახი, ადგილი ტანსაცმლის გარეცხვისა და გაშრობისათვის 
აუცილებელი მოწყობილობითა და ინვენტარით; სათავსო 

კვებს მომსახურებსს გაწევისათვის და სამსარეულო 

საჭმლის დამოუკიდებელი მომსადებისთვის; სათავსო 
ან სათავსოს ნაწილი ტელეგადაცემებისასთვის და სხვა 

კულტურულ - მასობრივი ღონისძიებათა ჩასატარებისათვის; 

შენახველი საკანი; მოწყობილობა ინვალიდების მოხერხებული 
ხელმისაწვდომობისათვი“ (ინეალიდების ეტლები, ლიფტები, 
სპეცილაურად მოწყობილი ნომრები და ტუალეტები 

ადგილობრივი პირობების გათვალისწინებით) და სხვ. 
განთავსებისს ინდივიდუალურ საშუალებებს მიეკუთვნებიან 

საკუთარი საცხოვრებლები. ბინები, ვილები, ცალკე სახლები, 

კოტეჯები,რომლებსაც იყენებენ ტურისტები (მათ რიცხვში შედის 

ტაიმშერის აპარტამენტები),ოთახები.რომლებიც აღებულია კერძო 

პირებისაგან ან სააგენტოსაგან არენდით, საოთოავსოები, რომელიც 
გაიცემა უფასოდ ნათესავებისა და ნაცნობების მიერ. ტაიმშერი 
ეს არის ნომრის გამოყენების უფლების შესყიდვა 1-2 კვირით ამა 
თუ იმ ადგილას ხანგრძლივი პერიოდის განმავლობაში; ამასთან 

ტაიმშერის მფლობელებისათვის იქმნება პირობები დასვენების 
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ადგილების გასაცვლელად. 
არაკომერციულმა განთავსებამ - ცხოვრება ნათესავებთან, 

მეგობრებთან და ნაცნობებთან - მიიღო ფართო გავრცელება 

ბოლო დროს მსოფლიოში. დროებითი განთავსება არაკომერციულ 
საფუძველსე გამოიყენება რიგ ქვეყნებში ახალგასრდული 
ორგანი საციების მიერ,სასწავლო დაწესებულების მიერ არდადე- 

გების დროს, რაც აძლევს შესაძლებლობას ახალგა“სრდებს 
მოინახულონ მსოფლიოს რეგიონები მინიმალური დანახარჯებით 

სასტუმრო მეურნეობა უმნიშვნელოვანესი სექტორია ტურიზმის 

სტრუქტურაში, რომელიც წარმოადგენს დარგის მატერიალურ - 
ტექნიკურ ბაზას და განსასღვრავს ტურისტული პროდუქტის 
სახეს, თავისებურებებს და ხარისხს, მთლიანად ტურისტულ 

სფეროში მიმდინარე პროცესები აისახება სასტუმროების 
ფუნქციონირების ძირითად მაჩვენებლებსე,ხოლო ეს უკანასკნელი 
განსასღვრავს ტურისტული აქტივობის მაჩვენებლებს მოცემულ 
მიმართულებაზე. ახალი სასტუმროების მშეჩებლობას 
შეუძლია არსებითად აამაღლოს ტურისტული მიმართულების 
მიმსიდველობა ჩამოსულთა ნაკადის გადიდებით, და პირიქით, 
მოძველებული სასტუმრო ბაზა ხდება ტურისტული აქტივობის 
დაცემის მიზეზი რეგიონში და მისი კონკურენტუნარიანობის 
შემცირების მისეზი ტურისტულ ბაზარზე. 

სასტუმროები, როგორც იურიდიული და ფიზიკური პირები, 
რომლებიც ახორციელებენ საქმიანობას სასტუმრო მომსახურების 

სფეროში, ხასიათდებიან შემდეგი ნიშნებით: 

ი შედგებიან ნომრებისაგან, რომელთა რიცხვი აღემატება 
განსახღვრულ მინიმუმს და გააჩნიათ ერთიანი 
ხელმძღვანელობა; 

ი ახორციელებენ სხვადასხვა სახის სასტუმრო მომსახურებას, 
რომელთა ჩამონათვალი არ იზსღუდება ერთდღიური 
მომსახურებით (ნომრის დალაგება, სანიტარული კვანძის 
დასუფთავებით და სხვ); 

.ჭ დაჯგუფებულია კლასებად და კატეგორიებად გასაწევი 
მომსახურების შესაბამისად, არსებული მოწყობილობით 
და ქვეყნის სტანდარტებით; 

.· არ შედიან სპეციალისებულ დაწესებულებათა კატეგი- 
რიაში. 

144



კონკრეტული მოწყობილობისა და განსახორციელებელი მომ- 
სახურების თავისებურებების მიხედეით სასტუმროების საერთო 
რიცხვიდან გამოყოფენ: ფართო პროფილის სასტუმროები, სა- 

ბინაო ტიპის სასტუმროები, საცხოვრებელი კლუბები და სხე. 

სასტუმრო საწარმოების შეფასება ხორცილედება ტევადობის, 

მისნობრივი მიმართულების და მომსახურების ხარისხის მიხედ- 
ვით. ტევადობის მიხედვით სასტუმროები იყოფა მცირე (100-150 

ნომრამდე) „საშუალო (100-დან 300-400 ნომრამდე), დიდ (300-დან 

600-1000 ნომრამდე) და გიგანტურ (1000 ნომერზე მეტი) სასტუმ- 

როებად. 
საერთაშორისო კლასიფიკაციის შესაბამისად სასტუმროების 

კლასიფიკაცია ხდება შემდეგნაირად: 

ი ადგილმდებარეობის მიხედვით - საქალაქო, ქალაქის პირა, 
სოფლის, მოცურავე, აეროპორტის და ა.შ. სასტუმროები; 

ი დანიშნულების მიხედვით - მუდმივი ცხოვრების, სატრან- 
სიტო, საქმიანი დანიშნულების სასტუმროები; 

აი ფუნქციონირების დროის მიხედვით - სეზონური, მთელი 

წლის სასტუმროები; 

«ი მომსახურების დონის, ასორტიმენტის და ღირებულების 
მიხედვით - იაფი ანუ შეზღუდული სერვისის, „ლუქსი“ 
კლასისი, უმაღლესი კლასისი, საშუალო კლასისი, აპარტ - 
«ტელის“, „მოტელის“ კლასის სასტ'უმროები. 

უმაღლესი კლასის საქალაქო სასტუმრო ხასიათდება პერ- 

სონალის დიდი რიცხოვნობით და სერვისის მაღალი დონით 
(რესტორნები, ბარები, საცურაო აუზები, საუნები და სხვ.) ასე- 

თი სასტუმროს ტიპური მახასიათებლები მოიცავენ ტევადობას 
- მცირედან ნომრების საშუალო რიცხვამდე, მდებარეობას ქა- 
ლაქის ცენტრში, მაღალკვალიფიციურ პერსონალს, სათავსოების 

ძვირფას გაწყობას, მაღალხარისხიან ტექნიკას და მოწყობილო- 
ბას. სასტუმროს მენეჯმენტი ახორციელებს სპეციალური მმართ- 
ქელობითი კომპანია. სასტუმრო მომსახურების მომხმარებლებია 
მსხვილი ბი'სნესმენები, ინდივიდუალური მომხმარებლები. 

საშუალო კლასის სასტუმროები ხასიათდებიან მომსახურე- 
ბის ნაკრებით (ასორტიმენტით) და რეგიონში ტარიფებით საშუ- 
ალო ფასების დონეზე. 

ეკონომიკური კლასის სასტუმროები სთავაზობენ შესღუდ- 
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უდ ნაკრებს (მაგალითად. კვება - მხოლოდ საუსმე), ფასები 

აუალა. ით ნაკლები საშუალო დონესთან შედარებით რეგიონ- 

მი. განლაგებულნი არიან ქალაქის გარეუბანში, სატრანსპორ- 

ტო მაგისტრალზე. რაც აძლევს შესაძლებლობას ტურისტებს 

აუცილებლობის შემთხევვაში სწრაფად მოვიდეს ქალაქის ცენ- 
ტრამდე. 

„ააარტ-ოტელი” და ,მოტელები” მიეკუთვნებიან ბინის ტიპის 
ნომრიან სასტუმროებს, რომლებიც აღჭურვილია სამსარეულოე- 
ბით. საყოფაცხოვრებო ტექნიკით. სასტუმროს ან პანსიონატის 
კლასი ჩვეულებრივად განისაზღვრება ქვეყანაში სტანდარტების 
მიხედვით მიღებული კლასიფიკაციის სისტემით და დღასტურდე- 

ბა სერტიფიკაციით, რომელსაც გასცემს სპეციალი სებული ორ- 
განო. 

სასტუმრო მენეჯმენტში განასხვავებენ სტუმრების მიღებისა 

და განთავსების. ადმინისტრაციულ, დამხმარე და დამატებითი 
სამსახურების, მოახლეთა, უსაფრთხოების სამსახურის, საინჟინ- 

რო-ტექნიკური სამსახურს,მასობრივი კვების სამსახურს და სხვა 
სამსახურებს სასტუმროს დამტეობის, სპეციფიკის შესაბამისად. 

სტუმრების მიღებისა და განთავსების სამსახური წყვეტს 
საკითხებს. რომლებიც დაკავშირებულია ნომრების დაჯავშნას- 
თან.ტურისტების მიღებასთან, რომლებიც მივიდნენ სასტუმროში, 

მათ რეგისტრაციასა და ნომრების მიხედვით განთავსებასთან, 
აგრეთვე სახლში გაგზავნასთან ტურის დამთავრების შემდეგ ან 
მარშრუტის შემდგომ პუნქტში. მოცემული სამსახური აგრეთვე 
უზრუნველყოფს ტურისტების მომსახურებას ნომრებში, იცავს 
აუცილებელ სანიტარულს- ჰიგიენურ მდგომარეობას ნომრებში 
და კომფორტის დონეს საცხოვრებელ სათავსებში, სტუმრებს 
უწევს საყოფაცხოვრებო მომსახურებას. ამ სამსახურ“ეა დამოკ- 
იდებული პირველი შთაბეჭდილება, რომელსაც ღებულობს სტუ- 
მარი სასტუმრო კოდექსიდან. მენეჯერებმა სტუმრებთან ურთ- 
იერთობის პროცესში უნდა განიხილონ ისეთი საკითხები, რო- 
გორიცაა ნომრის ფასი,განთავსების ვადები,ანაჭზღაურების წესი. 

რეგისტრაციის პროცესში ვლინდება წინასწარი დაჯავშნის 
არსებობა ან არარსებობა, განთავსების ხასიათი, რაც აუცილე- 

ბელია სტუმრისთვის. თუ განთავსებაზე დადასტურება მიღე- 
ბულია, სტუმარი ავსებს სარეგისტრაციო ბარათს, რომელშიც 
ჩაჩვენებია მუდმივი საცხოვრებელი ადგილის მისამართი, ორ- 
განიზაციის მისამართი, რომელიც იხდის (თუ გადახდა ხდება 
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მესამე პირის მიერ).გადახდის სახე (ნაღდად, საკრედიტო ბარათი 
ან ჩეკი) ავსებს რა ბარათს, სტუმარი ხელს აწერს, ამით დებს 
რა ხელშეკრულებას, რომელიც ადასტურებს განთავსების სახეს, 
ცხოვრების ხანგრძლივობას და ნომრის ღირებულებას. 

ადმინისტრაციული სამსახური პასუხისმგებელია სასტუმრო 
კომპლექსის ყველა სამსახურის ორგანიზაციაზე, იგი წყვეტს 

ფინანსურ საკითხებს, საკადრო უზრუნველყოფის საკითხებს, 
ქმნის და ხელს უწყობს სასტუმროს პერსონალისთვის შრომის 
აუცილებელ პირობებს, აკონტროლებს შრომის დაცვის დადგე- 

ნილი ნორმების და წესების შესრულებას, აგრეთვე უსაფრთხოე- 
ბის ტექნიკას, ხანმარსაწინააღმდეგო და ეკოლოგიურ უსაფრთხ- 

ოებას. 
დამხმარე სამსახურები უზრუნველყოფენ სასტუმროს კომ- 

პლექსის მუშაობის პროცესს (რეცხვა, კერვა, სათავსების და- 

სუფთავება და სხე). დამატებითი სამსახურები ეწევიან ფასიან 

მომსახურებას (საპარიკმახერო, საუნა, საცურაო აუსი და სხე.). 

უსაფრთხოების სამსახური ასრულებს სასტუმრო კომპლე- 
ქსში წესრიგისა და უსაფრთხოების დაცვის ფუნქციებს, რამდე- 
ნადაც სასტუმრო პასუხისმგებელია თავისი კლიენტების გო- 
ნივრული უსაფრთხოების უზრუნველყოფაზე. ამასთან ტურის- 
ტულ საწარმოს შეუძლია ეს მოვალეობები დააკისროს, როგორც 

საკუთარ სამსახურს, ასევე გარეშე ორგანიზაციას. 
საინჟინრო - ტექნიკური სამსახური უსრუნველყოფს თბო- 

მომარაგების, კონდიციონირების სესტემების, სანიტარულ - ჰი- 
გიენური პროცესის, ელექტრონული ქსელის, ტელეკომუნიკა- 
ციების, სალიფტე მოწყობილობის საიმედო ფუნქციონირებას. 

მნიშვნელოვანი ადგილი ამ სამსახურის საქმიანობაში განეკუთ- 

ვნება სასტუმროს ტერიტორიის კეთლმოწყობასა და მის კომპ- 

ლექსურ დასუფთავებას. 

მასობრივი (სასოგადოებრივი) კვების სამსახური მოიცავს 

რესტორანს, კაფეს, ბარებს, ბანკეტებისა და კონფერენციების 
მომსახურების ქვედანაყოფს, აგრეთვე კვების ბლოკს (სამსარეუ- 

ლოს). გამოყოფენ მომსახურების სამ ძირითად ფორმას: 

/)ძ გადახდილი კვება - კვების ყველა ხარჯი ჩართულია 
სასტუმრო ნომრის ან ტურის ღირებულებაში. ეს შეიძლე- 

ბა იყოს მხოლოდ საუზმე ( კონტინენტური ან სრული), 

საუსმე და ვახშამი ან სამჯერადი კვება; ზოგჯერ კვების 

ღირებულებაში ჩაირთვება სასმელიც; 
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კვება. რომელიც არ არის ჩართული ტურპაკეტის ღირე- 

ბულებაში და გაიწევა დამატებითი გადახდის საფუძველ- 
ზე: 

ჭ თვითმომსახურება - ტურისტები ან თვითონ მოიმ'სადებენ 
საჭმელს, ან იკვებებიან რესტორნებში, კაფეებში და სხვა 
კვების დაწესებულებებში როგორც ჩვეულებრივი მომხ- 
მარებელბი (კლიენტები). 

კვების სფეროში პრიორიტეტულია სწრაფი და გარკვეული 
მომსახურება. მენიუ უნდა იყოს გასაგები, ხოლო ფასები ნა- 
ჩვენები ქვეყნის ვალუტაში. კვებით უკმაყოფილება ცუდი ორ- 
განისაციის შედეგია, რაც კონკრეტულად გამოიხატება საჭმ- 
ლის მომზადების არასაკმაო მაღალ ხარისხში ან მომსახურების 
ხარისხის დაბალ დონეში, რამაც შეიძლება გააფუჭოს მგზა- 
ვრების შთაბეჭდილება და ზიანი მიაყენოს ტურაგენტებისა და 
ტუროპერატორების რეპუტაციას. 

ნებისმიერი კატეგორიის სასტუმროს უნდა ჰქონდეს მოხერხ- 
ებული მისასვლელი გზსები აუცილებელი საგზაო ნიშნებით, 
კეთილმოწყობილი და განათებული მიმდებარე ტერიტორიით, 
ავტოტრანსპორტის მოკლევადიანი პარკირებისა და მანევრების 
მოედნით (მათ რიცხვში ავტობუსებისათვის); სასტუმროს,რომელ- 

საც უკავია შენობის ნაწილი,უნდა ჰქონდეს ცალკე შესასვლელი. 

სასტუმრო უნდა იყოს განლაგებული ეკოლოგიურად სასურ- 

ველ ადგილას. სასტუმროში ცხოვრებისას უსრუნეელყოფილი 
უნდა იყოს სტუმრების ჯანმრთელობის, სიცოცხლის უსაფრთს- 
ოება და მათი ქონების დაცულობა. სავალდებულოა შენობაში 
არსებობდეს საავარიო გასასვლელები, კიბეები, კარგად შესამ/- 
ნევი საინფორმაციო მაჩვენებლები, როგორც ჩვეულებრივ, ასევე 

საგანგებო სიტუაციაშიც, აგრეთვე სასტუმროს მოწყობილობა 
ხანძარსაწინააღმდეგო დაცვის, ხანძრისაგან დაცვის შეტყო- 

ბინებისა და საშუალებების სისტემებით,რომნელბიც გათვალის- 
წინებულია სახანძრო უსაფრთხოების წესებით საცხოვრებელი 
სახლებისათვის, სასტუმროებისათვის. 

სასტუმროში დაცული უნდა იყოს სანიტარულ - ჰიგიენუ- 
რი ნორმები და წესები, რომლებიც დადგენილია სანიტარულ 
- ეპიდემოლოგიური ორგანოების მიერ სათავსების სისუფთავის, 

ნარჩენების მოცილების, მწერებისა და მღრღნელებისაგან ეფეჭ 
ტიანი დაცეის ნაწილში. 
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72. სასტუმრო საქმიანობის ორგანიზზაციის მოღელები და 

ძირითადი მაჩვენებლები 

სასტუმროების მენეჯმენტის ორაგნისაციულ სტრუქტურაში 
და მსოფლიო სასტუმრო ინდუსტრიაში მე-I9 საუკუნის მეორე 

ნახეყარმი დამკვიდრდა სასტუმრო ტიპის ორგანისაციის სამი 
მოდელი. 

პირველი მოდელი - რიტცის მიდელი - დაკავშირებულია 

შეეიცარიელი ბი'სნესმენის ცესარ რიტცის სახელთან. მსოფლი- 
ოს ბევრი პრესტიჟული სასტუმროები ატარებენ მის სახელს. ამ 
სასტუმროებში ძირითადი იმედი მყარდება ეეროპულ ტრადიც- 

იებსე, სინატიფესა და არისტოკრატისმსე (მაგალითად, „პალას 

- ოტელი“). ამჟამად ეს მოდელი განიცდის კრიზისს: ბილო 25 
წლის მანძილსე სასტუმრო მომსახურების მსოფლი ბა'სრიდან 

დატოვა „პალასის“ ტიპის 2 მლნ-სე მეტმა სასტუმრო ნომერმა. 
სასტუმრო საქმიანობის ორგანისაციის მეორე მოდელი და- 

კავშირებულია ამერიკელი ბისნესმენისს კემონს უილსონის 

სახელთან (სასტუმროთა ჯაჭვი „ჰოლიდეი ინნ“). ამ მოდელში 

იმედი ემყარება დიდ მოქნილობას კლიენტის მოთხოვნილებათა 

დაკმაყოფილებაში (მიუხედავად იმისა, თუ როგორ ქვეყანაშია 

სასტუმრო) მომსახურების მაღალ სტანდარტებთან შეხამებით. 
მნიშენელოვანი ყურადღება ექცევა ინტერიერს. ძირითადი მოთხ- 
ოვნები სასტუმრო ქსელისადმი, რომელიც ორგანი სებულია ამ 
მოდელით, შემდეგია: სტილის (არქიტექტურის, ინტერიერის) ერ- 

თიანობა; აღენიშნებისა და საგარეო ინფორმაციის ერთიანო- 

ბა; განიერი და ფუნქციური ჰოლი; კლიენტების რეგისტრაციის 
სისწრაფე; ნომრებში, რომლებიც გათვალისწინებულია მუდმივი 

კლიენტებისვის: საუზმე „შვედური მაგიდა“; ერთიანი მარკეტინ- 
გი, კომუნიკაციის სამსახური და მენეჯმენტი. მეორე მოდელის 
მიხედვით აგებული სასტუმრო ქსელის კონტროლს ექვემდე- 
ბარება სასტუმრო ნომრების 50%- სე მეტი მსოფლიოში. ასე- 
თი ქსელი არსებითად წარმოადგენს საფინანსოს - ეკონომიკურ 
იმპერიას, რომელიც იმართება ერთი მესაკუთრის (ბისნესმენის) 

- სათავო ჰოლდინგის მიერ. 
მესამე მოდელი – ე.წ. ნებაყოფლობითი სასტუმრო ქსელი 

(“805( VV65(6”ი”, “ჩიომი?CIM0LI5“ და სხავ ტიპის). ამ შემთხეევაში 
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ერთიანი სავაჭრო მარკით რომელიმე ერთგვაროვანი ნიშნებით 
აერთიანებენ სასტუმროებს, რომელებიც აკმაყოფილებენ მომ- 
სახურების განსასღვრულ სტანდარტებსა და ნაკრებს სასტუმ- 
როს ადგილსამყოფელის (ქვეყნის) მიუხედავად. სასტუმროები 
- ქსელის წევრები იხდიან შესატანს ერთიან ფონდში, რომელიც 
იხარჯება გაერთიანებულ მარკეტინგულ და სარეკლამო საქმი- 
ანობა'სე. პროდუქტის წინ წაწევასე და ა.შ. ამასთან მთლიანად 
შენარჩუნებულია სასტუმროების საფინანსო - ეკონომიკური და 
მმაროველობითი დამოუკიდებლობა. 

შესაძლებელია მეორე და მესამე მოდელების შეხამება. ამის 
მაგალითია „აკორის, სასტუმროების ქსელი (ჯაჭეი) ქსელ- 
ში გაერთიანებული სასტუმრო არა რის ვალდებული გახდეს 
მისი საკუთრება, ამასოან ხელშეკრულების თანახმად, რომე- 

ლიც დადებულია მსხვილ სასტუმრო ქსელების (ფრენშაზსის 
გამცემებს) და ქსელში გაერთიანებულ სასტუმროებს შორის, 
ამ უკანასკნელთ ეძლევათ უფლება გამოიყენონ კომერციული 
მისნით ქსელის საფირმო ნიშანი, ტექნიკური და კომერციული 
ინფორმაციები, დაჯავშნის საინფორმაციო სისტემები, ტექნიკუე- 
რი დახმარება, პერსონალის სწავლება და ფრენში“სას გამცემის 
სხვა შესაძლებლობები. ფრენშისული საწარმო იხდის ამისათ- 
ვის ხელშეკრულებაში გათვალისწინებულ კომპენსაციას. ფრენ- 
შასული ხელშეკრულებების სისტემამ მიიღო დიდი გავრცელე- 
ბა მსოფლიოში. ცნობილია,რომ ქსელში შემავალ სასტუმროებს 
აქვთ 60% -ით მეტი საშუალო შემოსავალი და 8%-ით მეტი ნომ- 
რების შევსება,ვიდრე დამოუკიდებელ ტურისტულ საწარმოებს. 

სასტუმროთა საქმიანობა ხასიათდება “შემდეგი მაჩვენებ- 

ლებით: ნომრების ფონდით, დატვირთვის კოეფიციენტით, კატ- 
ეგორიულობით, მომსახურების კლასით, აგრეთვე დამატებითი 
მომსახურებათა ნაკრებით. 

ნომრების ფონდი წარმოადგენს სხვადასხვა კატეგორიების 
ადგილებისა და ნომრების ერთობლიობას. 

დატვირთვის კოეფიციენტი გამოიყენება სასტუმროებისა და 
ტურისტების განთავსების სხვა საწარმოების მუშაობის ეფეჯ- 

ტიანობის დასახასიათებლად. ნორმალურად ითვლება სასტუმ- 
როების დატეირთვა 60-70%-ით, დაუშვებელია დატვირთვა I100%- 
ით და მეტი, ვინაიდან ეს მოწმობს დროული დასუფთავებისა 
და ნომრების რემონტს შესაძლებლობის არარსებობის შესახებ. 
სასტუმროების დატვირთვის კოეფიციენტის ზრდის ძირითადი 
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ფაქტორია საქალაქო, რეგიონული, ცენტრალური (ფედერალური) 
და საერთაშორისო მნიშვჩელობის ღონისძიებათა ჩატარება. 

სასტუმროების კლასიფიკაცია კატეგორიების მიხედვით ემ- 
ყარება მოთხოვნათა კომპლექსს მატერიალურ - ტექჩიკური 
უსრუნველყოფის (ლოგისტიკის), მომსახურების ნომეჩკლატურ- 

ისა (ასორტიმენტისა) და ხარისხის, მომსახურების (სერვისის) 

დონისადმი. სასტუმროების კლასიფიკაცია ხდება ხუთი კატ- 
ეგორიის, ხოლო მოტელებისა - ოთხი კატეგორიის მიხედვით. 
სასტუმროს უმაღლეს კატეგორიას აღნიშნავენ "'"%”, უმდაბლეს 

კატეგორიას - ”, მოტელის უმაღლეს კატეგორიას - #+##, უმ- 

დაბლეს კატეგორიას - %. განთავსების საშუალებები, რომელბიც 

არ ექვემდებარებიან მოცემულ კლასიფიკაციას, გათანაბრდებიან 

კატეგორიასთან „უვარსკვლავო“. სასტუმროს კატეგორია, სადაც 

იქნება განთავსებული ტურისტი, უნდა იყოს ნაჩვენები ტურის- 

ტული საგსურის ბლანკზე,იქვე უჩვენებენ განთავსების სახესაც 

(ერთადგილიანი ნომერი, სამადგილიანი ნომერი, შესაბამისობის 

შეფასება ხორციელდება სამ ეტაპად: 

ი.ი განთავსების საშუალების მინიმალურ მოთხოვნებთან 

შესაბამისობას წინასწარი 'მეფასება, რომლის შედეგების 
მიხედვით შედგება განთავსების საშუალების ერთ - ერთ 

კატეგორიასთან შესაბამისობის ოქმი; 

.· განთავსების საშუალებების ბალური შეფასება კრიტერი- 

უმების მიხედვით, რომელთა შედეგების მიხედვით დგება 

ოქმი, სადაც ნაჩვენებია ბალების ჯამი; 

. განსასღვრული კატეგორიის განთავსების საშუალებების 
შესაბამისობის საბოლოო შეფასება (აღნიშნული ოქმების 

საფუძველზე). 
უმაღლეს კატეგორიას განეკუთენებიან ნომრების ასეთი ტი- 

პები: „სიუიტი“ (ინგ.სუიტ – ოთახების ჯგუფი) - ნომერი სამი და 

მეტი ოთახით სასტუმრო ტუალეტით: „აპარტამენტი“ - მრავალო- 
თახიანი ნომერი სამსარეულო მოწყობილობით; „სტუდია“ - ერ- 
თოთახიანი ნომერი (ფართი 25კე.მ) ვიზუალურად გაყოფილი 

სასტუმროდ და საწოლად; „კინგ - საის“ - ნომერი დიდი სა- 

წოლით 2X2 მ; „ ლუქსი“ - ოროთახიანი ნომერი; „ლუქსი კინგ 

- საის „ - ოროთახიანი ნომერი დიდი საწოლით. პირველ კატ- 

ეგორიას განეკუთვნება ნომერი სრული სანიტარული კვანძით, 
მეორე კატეგორიას - არასრული სანიტარული კვანძით, მესამე 
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კატებორიას - პირსაბანით. 
მომსახურების კლასი უჩვენებს გასაწევი მომსახურების 

ხარისხს. პირობითად მომსახურების დონე ტურის მიხედეით 
აღინიშნება შემდეგი კატეგორიებით: , ლუქსი“ „ან “VICნ - მომ- 

სახურებაში.“ „პირველი კლასი“, „ტურისტული კლასი“, ,,ეკონიმ- 
კლასი“ (ცხრილი 7.2.) 

დამატებითი მომსახურების ნაკრებში შეიძლება შედიოდეს 
ბარის, რესტორნის, პროდუქტებისა და სუვენირების მაღა"იების, 
სავაჭრო აეტომატების მომსახურება, გართობის (დისკოთეკა, სამ- 

ორინე. სათამაშო ავტომატებისა და ვიდეოთამაშების დარბაზი, 

საბილიარდო და ა.შ) და თავისუფალი დროის (საუნა,აბანო,მასა- 
უის კაბინეტი, სილამაზის სალონი, საპარიკმახერო, აუსი, სასპორ- 
ტო დარბაზი,ტრენაჟორის დარბაზი,პლაჟი და სხვ.) სფეროების 
მომსახურება შეუძლია 

    

ცხრილი 72 

გასაწევი მომსახურების ხარისსი, მომსახურების კლასის 

მიხედვით 

(1122 ავე სიიაროიობ რ აააითრათთითინითააალთთთრ წევა რ ააა ერააბე აითრია თლ ლასე ნაა ე ასაააიით აია ე >>, 

განთავსება 5 ვარსკვლავი 4- 5 ვარსკვლავი 1- 2ვარსკვლავი(მოტელი, 
სასტუმროსი საერთო 

საცხოვრებელი), 
თვითმომსახურება 

ზადაფრენა პირველი კლასი ზიზნეს -კლასი ეკონომკლასით ჩარტერული 
რეისით 

ტრანსფერი ინდივიდუალურ. ჯგუფური გაცილება და შეხვედრა 
„ლუქსის“ კლასის შეიძლეზა იქნეს 
ავტომობილზე ორგანიზებული 

ვსაზოგადოებრივ 
ტრანსპორტზე 

კვება ” სრული პანსიონი ნახევარპანსიონი მხოლოდ საუზმე 

; რესტორნებში „შვედური მაგიდის“ 
: ალის – 

სხვა ” გიდის 
ინდივიდუალური პურატორობა 
მომსახურება 
  

ისარგებლოს (ფასისი გადახდით ან უფასოდ) მედპუნქტის, 
შემნახევეელი საკნის, ბილეთების შეკვეთისა და გაცვლის, მოგ- 
ზაურობათა და ექსკურსიების მომსახურებით და ა.შ. საქმიანი 
ადამიანებისათვის არის სათათბირო დარბაზი, ბი'სნეს - ცენ- 

ტრი, გასამრავლებელი აპარატი, ფაქსი, ადგილობრივი და საერ- 
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თაშორისო ტელეფონი და სხე. დამატებითი მომსახურების 
ჩამონათვალი ამა თუ იმ სასტუმროსი გაისარდოს, შეიცვალოს 

იმის მიხედვით თუ როგორია მოცემული სასტუმროს დამტეო- 

ბა, ადგილმდებარეობა, მისნობრივი დანიშჩულება, კომფორტაბე- 
ლურობის დონე და ა.შ.საქართველოში გამოცხადდა რა ტურ- 

ისმის განვითარება ეკონომიკის ერთ-ერთ მთავარ პრიორიტეტად, 

ბოლო ათწლეულის განმავლობაში აშენდა თანამედროვე სას- 
ტუმროები, რეკონსტრუქცია ჩაუტარდა სასტუმროების არსებულ 
ქსელს. აღსანიშნავია სასტუმრო ბასრის მუშაობის აქტივიზაცია, 

რომელიც წარმოდგენილია 4-5 ვარსკელავიანი კლასის სასტუმ- 
როებით, რომელთა შორის ფიგურირებენ „შერატონი“, „მარიოტი“, 

„რედისონი“. 

საკონტროლო კითხვები 

. განთავსების როგორი საშუალებებია განკუთვნილი ტ'ურ- 

ისტებისათვის? 

2 სასტუმრო საქმიანობის ორგანიზაციის რომელი მოდ- 

ელებია ამჟამად ყველაზე მეტად გავრცელებული? 

3 ინფორმაციის რა წყაროები გამოიყენება სასტუმრო საქმი- 
ანობის ეფექტიანობის შესაფასებლად? 

4 რა როლს ასრულებენ ტურისტები ამ ინფორმაციის მიღე- 

ბაში? 

56. ჩამოთვალეთ სასტუმრო საქმიანობის ძირითადი ეკონომი- 
კური მაჩვენებლები. 

ნ. სასტუმროს მეურნეობის რომელ დამატებით მაჩვენებლებს 
დაასახელებთ? 
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თავი 8. მენეჯმენტის საწარმოო და სოციალური 

ასპექტები ტურიჭჯმში 

8.1, ტურისტული მომსახურების პროცესი 

ტურიზმის მენეჯმენტი. როგორც წესი, სოციალურ - ეკონო- 
მიკური მოვლენებისა და პროცესების მართვაა,რომლებსაც აქვს 
ადგილი ტურიზმის ინდუსტრიაში (ბი'სნესში). თანამედროვე სამ- 
ყაროში ტურიზმი წარმოდგენილია შემდეგ ასპექტებში: 

ი ტურიზსმი,როგორც სხვადასხვა ტურისტული მარშრუტების 

მიხედვით ადამიანთა გადაადგილების პროცესი და შედე- 

გი - მგსავრობა; 

.·ი ტურიზსმი როგორც მოსახლეობის დასაქმების სფერო; 

ი ტურისმი როგორც ეკონომიკისა და ბისნესის დარგი; 

ი ტურისმი როგორც ადამიანთა საქმიანობის სფერო თავის- 

უფალ დროს. 

აღნიშნულიდან გამომდინარე ტურისმი შეიძლება განისაზ%- 
ღვროს როგორც რიგი მოვლენებისა და რიგი ურთიერთობა- 

თა ერთობლიიობა, რომელიც წარმოადგენს ტურისტების, ტურ- 
ისტული ორგანიზაციების, სტურქტურების ურთიერთმოქმედების 
შედეგს, რომლებიც უსრუნველყოფენ ტურისტული პროდუქტის 
წარმოებას, აგრეთვე დამხმარე დარგებს, რომლებიც აუცილებე- 
ლია ტურისტების სტუმართმოყვარეობის სფეროს ამ სფეროების 
ადმინისტრაციისა და ტურისტების მისიდვის პროცესის მომსას- 
ურებისათვის. ამრიგად, ტურიზმი წარმოადგენს ურთიერთობათა 
ერთობლიობას, რომლებიც ადამიანთანაა მოგსაურობაში. 

ტურიზმის ეკონომიკა ურთიერთობათა სისტემაა, რომელიც 
წარმოიშობა ტურისმის სფეროშო ტურისტული საქმიანობის 
შედეგების წარმოების, განაწილების, გაცვლისა და მოხმარების 
პროცესში. ტურისტული საქმიანობის ორგანიზაციაში მოიაზ%- 
რება საწარმოო-მომსახურებითი პროცესი ტურისტულ ფირმაში, 
რომლის ელემენტებია მუშაკი, შრომის საშუალებები (იარაღე- 
ბი და საგნები), ტექნოლოგია. რომ განხორციელდეს საწარ- 
მოო-მომსახურებითი პროცესი, აუცილებელია მისი ყველა ელ- 
ემენტის კოორდინირება. ამგეარად, ტურისტული საქმიანობის 
ორგანიზაცია წარმოადგენს ღონისძიებათა სისტემას, რომლების 
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მიმართულია შრომის, შრომის საშუალებების და ტექნოლოგიის 

რაციონალურ შეხამებასე ტრისტული ფირმის ერთიან საწარ- 

მოო-მომსახურებით პროცესში. 
მაშასადამე,თითოეულ საწარმოო ორგანიზაციას გააჩნია თა- 

ვისი საწარმოო სისტემა-ორგანისაციული რგოლების, პროცესე- 
ბის ერთობლიობა, რომელთა 'მედეგად იწარმოება საქონელი და 
მომსახურება. ამასთან საწარმოო ფუნქცია სრულდება, თუ გა- 

მოიყენება საწარმოო ფაქტორები-შრიომა, მიწა, კაპიტალი, რომელ- 

თა შეხამება ქმჩის ზედმეტ ღირებულებას ახალი პროდუქციის 
წარმოებისათვის. 

ტურისმი ყოველთვის საწარმოო საქმიანობაა. როგორც 
ნებისმიერ საწარმოო პროცესში, ტურისტული პროდუქტის წარ- 
მოების ფაქტორებია: 

·შ შრომა - პერსონალის ფისიკური და ინტელექტუალური 
ძალისხმევა, რომელიც მიმართულია ტურისტული საქონ- 
ლისა და მომსახურების წარმოებაზე. ტურიზსმში მაღალია 

ცოცხალი და არაგანივთებული შრომის ხვედრითი წილი: 

· მიწა - მესაკუთრის უფლება მიწაზე, რომელიც გამოიყენე- 
ბა საწარმოო პროცესში. იგი ყველასე მნიშვნელოვანი 
ფაქტორია, ვინაიდან ბუნებრივი და სოციალურ-კულტურეუ- 

ლი პირობები მთავარი მიზეზია დასვენების ადგილის 
შესარჩევად. რეკრეაციული რესურსების შეფასება შეად- 
გენს ტექნოლოგიერ პროცედურას არამარტო ტურისტუ- 
ლი ბუნებათსარგებლობის ფორმისა და რეჟიმების გან- 
სასასღვრავად, არამედ ტურისტული რენტისაც-შემოსავ- 

ლის სავალდებულო ნაწილი, რომელიც უნდა დაბრუნდეს 
რეკრეაციული პოტენციალის აღსადგენად და განვითარე- 
ბისათვის ტურისტული ბუნებათსარგებლობის ხასიათის 
შესაბამისად; 

.· კაპიტალი - მატერიალური დოელათისა და ინტელექ- 
ტ'ერი-კვალიფიკაციური პოტენციალის ჯამი, რომელიც 
დაგროვილია და გამოიყენება როგორც საინვესტიციო რე- 
სურსი ტურისტული პროდუქტისა და მომსახურების წარ- 
მოებისათვის. ტურიჭსმი გამოირჩევა დაჩქარებული ამორ- 
ტისაციით და კაპიტალდაბანდებათა ამოგების საკმაოდ 
მაღალი ნორმით; 
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·ი მეწარმეობა, როგორც ინოვაციური ბისნესი - ფაქტორე- 
ბის ეფექტიანი კომბინაციის განხორციელება, რომლებიც 
უსრუნველყოფენ ეკონომიკის განვითარებას. ტური'სმში 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ახალი იდეების მათს გა- 
მოყენებასა და ნებისყოფა მათ რეალისაციაში და არა 
უბრალოდ ფაქტორების არსებობა დიდი მასშტაბით. 

ტურისტული სფეროს საწარმოები ქმნიან ახალ პრო- 
დუქტებს - მომსახურებას და ზემოქმედებას ახდენენ ფასეუ- 
ლობათა დაგროვებაზე, ასრულებენ რა ამგვარად საწარმოო 
ფუნქციას. სამეურნეო (ბისნეს) პროცესი, რომელიც ხორციელ- 
დება ტურისტულ სფეროში, საწარმოო-მომსახურებით ხასიათი- 
საა. ამასთან ტურისტული პროდუქტისა და ეკონიმიკურ ურთ- 
იერთობათა რეალისაციის სფეროდ, რომლებიც წარმოიშობიან 

ტურისტული პროდუქტის გამყიდველებსა და მომხარებლებს, ეი. 
ტურისტებს, ტურაგენტს, ტუროპერატორს შორის, გამოდის ტურ- 

ისტული ბაზარი, რომელიც განიხილება როგორც: 

ი ტურისტული პროდუქტის გამყიდველებისა და მომხმარე- 
ბლების ერთობლიობა; 

.· ტურისტული პროდუქტის გამყიდველებისა და მყიდველების 
ინტერესების შეთანხმების ინსტრუმენტი; 

ი ტურისტული პროდუქტის რეალიზაციის სფერო; 

ი ტურისტული პროდუქტის გამყიდველებსა და მომხმარე- 

ბლებს შორის ეკონომიკურ ურთიერთობათა სფერო. 

ტურისტულ ბაზარზე ხორციელდება ფულისა და ტურისტუ- 
ლი პროდუქტის ნაკადების უწყვეტი მოძრაობა; მათი მოძრაო- 

ბა ხდება ერთმანეთისაკენ, ქმნიან რა ამით ტურისტულ წჯრი- 
ულ მოქცევას (ბრუჩვას) ტურისტულ წრებრუნვაში მოია“სრება 

ეკონომიკურ და სამოქალაქო - სამართლებრივ ურთიერთობა- 
თა სისტემა, რომელიც წარმოიშობა ტურისტსა და ტურისტულ 
საწარმოო შორის და უჩვენებს ტურისტული პროდუქტის, ინ- 

ვისტიციების ნაკადების მოძრაობის მიმართულებას ტურიზმის 
განვითარებასა და ბიუჯეტში ფულად შემოსავლებებისა ტურ- 
ისტული საქმიანობის შემოსაელებიდან. 

ტურისტული საქმიანობის ძირითადი ამოცანაა ტურისტული 
ფირმის წინაშე დასახული მიზნების მიღწევა არსებული სამუშაო 
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ძალის, მატერიალური, ფულადი და ინფორმაციული რესურსების 
ეფექტიანად გამოყენების პირობებში. ტურისტული ფირმის აქ- 
ტივებისა და შემოსავლების ღირებულებითი შეფასება ახასი- 

ათებს დონეს და მის განეითარებას, რომელიც დამოკიდებულია, 
ერთი მხრივ გამოსაყენებელი რესურსების, წარმოებული ტურის- 
ტული პროდუქტის რაოდენობასა და ხარისხს, და,მეორე მხრიე, 
ტურისტული პროდუქტის რეალისაციის მოცულობასა და რე- 
ალი'საციიდან მიღებულ მოგებას შორის. აღნიშნული ფაქტორე- 
ბის რეალი საციის ეფექტიანობა დამოკიდებულია ტურისტული 
ბასრისა და ტურიზმის ფუნქციონირების,განეითარების საგარეო 
და საშინაო პირობების სემოქმედებაზე. 

ქართული ტურიზმის განვითარებადი ეკონომიკა (ბიზნე- 
სი) ვერ აკმაყოფილებს ყველა ტურისტის მოთხოენილებებსა 

და სურვილებს. ტურისტული რესურსების სიუხვე გულისხმობს 
ტურიხმის რთული და მრავალფეროვანი მატერიალურ-ტექნი- 

კური ბაზის შექმნას. მაგრამ არ შეიძლება ტურიზმის ცალმხ- 
რივი განვითარება. მისი სწრაფი აღმავლობა მოითხოვს ქვეჟ- 
ნის ეკონომიკის ყველა დარგის უპირველეს ყოვლისა სოფლის 

მეურნეობის ჰარმონულ განვითარებასა და ერთდროულად მათი 

ეკონომიკური აქტივობის გა“სრდას. 

ტურიზმის სფეროს (დარგის) ტექნოლოგიური (საწარმოო) ას- 

პექტია კონკრეტული ტექნოლოგიური პროცესების ერთობლიობა, 
რომლებიც დაკავშირებულია ტურისტული პროდუქტის წარმოე- 
ბასთან, რეალიზაციასა და მომხმარებელთან. ამასთან ტურის- 
ტული ბასრის სუბიექტებად გამოდიან იურდიული და ფისიკუ- 

რი პირები, რომლებიც წარმოადგენენ ტურისტული პროდუქტის 

მწარმოებლებსა და მომხმარებლებს. 
როგორც ცნობილია, ტურისტულ ბაზარზე მოქმედებს სამი 

სუბიექტი-ტურისტი, ტუროპერატორი, ტურაგენტი ტ'უროპერა- 
ტორი სამეურნეო სუბიექტია ან ინდივიდუალური ბი'სნესმენი, 
რომელიც ამუშავებს ტურისტულ მარშრუტებს, უსრუნველყოფს 

მათ ფუნქციონირებას, აწყობს რეკლამას, ადგენს ფასებს ტურე- 
ბსე საგსურების გამოსაშვებად და მათი რეალიზაციისთვის. 
ამრიგად, ტუროპერატორის საქმიანობაში მოიასრება ტურისტუ- 
ლი პროდუქტის ფორმირების, წინ წაწევისა და რეალიზაციის 
საქმიანობა. ტუროპერატორები იძენენ ტურისტულ პროდექტებს 
(ადგილებს თვითმფრინავებში,ნომრებს სასტუმროებში და სხვა). 

ქმნიან ტურისტული მომსახურების პაკეტებს და ყიდიან მათ 
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(აპირდააირ ან ირიბად) მომხმარებელ-ტ'ერისტებხე მოგების 

მიტების. მისნით. ოუ ტუროპერატორი აყალიბებს საკეტს, იგი 
გამოდის ტურისტული პროდუქტის მწარმოებლის როლიმი. მა- 

ჰასადამე. ტუროპერატორი ტურისტული ფირმის ყველაზე ინ- 

დუსტრიალიზებული სახეა, რომელიც წარმოადგენს საბითუმო 

ტურისტული ფირშის ნაირსახობას და გამოირჩევა ტურისტული 

მომსახურების წარმოების უფრო დიდი მოცელობითა და ფარ- 
თო სპეციალი საციით!. 

ტურაგენტი სამეურნეო (მეურნე) სუბიექტია ან იჩდივიდ- 
უალური ბისნჩესმენია, რომელიც იძენს ტურებს ტურისტული 
მარშრუტების შიხედვით (რომელიც დამუმავებულია ტ'უროპერ- 

ატორის მიერ). შესაბამისად უშვებს საგსერებს და ყიდის ამ 
საგზურებს ტურისტებზე. როგორც წესი,ტურაგენტები არ ფლო- 
ბენ მომსახურების საშუალებებს და გამოდიან შუამავლების 

როლში ტურისტულ საწარმოსა და ტურისტული საგსუერის მე- 

იდველს შორის. ტურისტული სააგენტოს მუემაობა უნდა იყოს 
ტექნოლოგიური. რაც იძლევა ტურისტის მომსახურების დაჩქა- 

რების შესაძლებლობას. ეს კი თავის მხრივ განაპირობებს ტ'ერ- 
ისტისათვის საინტერესო მიწოდების მოძიების დრიის. ტუროპა- 

ერატორისათვის განაცხადის გაგზავნის დროის, ტურისტისთვის 
დოკუშენტაციის გამოწერის დროის მინიმისაციას. ტუროპერა- 

ბორის მუშაობის ტექნოლოგია მოიცავს სამ ეტაპს: 

.ი ცნობარებისა და კლასიფიკატორების შევსება. მათთ- 
ვის ძირითადი ინფორმაციაა კონტრაქტები მიმღებ მხარ- 
ესთან ანუ სასტუმროებთან. ახალი ინფორმაციის მიღების 

კვალობაზე (ახალი სასტუმროები, სპეციალური შეთავაზე- 
ბები. გაყიდვები) ივსება ცნობარები; 

.· შევსებული ცნობარების საფუძველზე პაკეტების ფორმირე- 
ბა. ამასთან პაკეტის ფორმირებაზე პასუხისმგებელი მე- 

ჩეჯერი უნდა ფლობდეს ინსტრუმენტს, რომელიც იძლე- 
ვა ფასწარმოქმნის სხვადასხვა სქემის გამოყენებას სხვა- 
დასხვა ობიექტებისათვის (მაგალითად, სხვადასხვა ფასი 
სხვადასხვა კატეგორიის სასტუმროსათვის, რეისებისათვის, 
ფასდათმობა და დარიცხვა სხვდასხვა პარტნიორისათვის); 

. გასაყიდად მსა პაკეტების შემოსულობა. 

თანამედროვე კომპიუტერული პროგრამები ტუროპერატო- 
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რის მუშაობას ანიჭებენ ტექნოლოგიურობას, ხოლო ცალკეულ 

შემთხვევაში პროგრამული უზრუნველყოფა ასრულებს თანაშე- 

მწის როლსაც გადაწყვეტილებათა მიღებაში. თუ პროგრამული 
ესრუნველყოფა სრულფასოვანია (შეიყვანება მოელი აუცილე- 

ბელი ინფორმაცია), მაშინვე შეიძლება ინფორმაციის მიღება 

ტურისტული ფირმის მუშაობის ყველა ასპექტის მიხედვით. ამგ- 
ქეარად, თანამედროვე ტურისტულ ბისნესში ძირითადი ტენდეჩ- 
ციებია: 

ი ტურისტული სააგენტოების დამოუკიდებელი ქსელის შე- 

ქმნა ერთიანი ტექნოლოგიების საფუძველზე; 

ი ტურისტული სააგენტოების ქსელის “შექმნა ტუროპერა- 
ტორების მიერ ერთიანი ტექნოლოგიების საფუძველხე; 

.· დამოუკიდებელი სააგენტოების ახალი ტექნოლოგიური 
სერვისებით აღჭურვა; 

ი დამოუკიდებელი ტურისტული სააგენტოების გამსხვილება 
და მათი მუშაობის ავტომატიზაცია; 

ი ტურისტული ბაზრის მონაწილეებს შორის ინფორმაციის 

გაცვლის სტანდარტების შექმნა. 

ყველა ეს ტეჩდენცია მიმართულია ტურისტების მომსახურე- 
ბის ხარჯების “'მემცირებასა და ხარისხის გაუმჯობესებაზე. 

ურისტული საწარმოების საქმიანობის კომერციული ხას- 

იათი მიუთითებს იმასე,რომ ტურიზმი ბისნსესის დარგია. ბევრი 

ასპექტის დამუშავება,რომლებიც დაკავშირებულია ტურისტების 
მისიდვასა და მომსახურების ფართოდ მრავალფეროვან საქმი- 
ანობასთან, იძლევა შესაძლებლობას ტურისმი განაკუთვნოს 
დასეენების, მკურნალობის, გართობის, ბისნესის თანამედროვე 

ინდუსტრიას ტურისტული ბიზნესი მომსახურების სფეროს 
ერთ-ერთი მიმართულებაა, მაშასადამე, ტურიზმი ეკონომიკის 
სექტორია, სადაც კლიენტს ფულ“სე გაეწევა მომსასურების 
სხვადასხვა სახეობა. ამგვარად, ტურიზმი განეკუთენება მომსახ- 

ურების სფეროს, რომელიც წარმოადგენს ეკონომიკის ერთ-ერთ 

ყველაზე პერსპექტიულ და სწრაფად განვითარებად დარგს. იგი 
მოიცავს საქმიანობის ფართო ველს ვაჭრობიდან და ტრანსპორ- 
ტიდან დაფინანსებამდე და შუამავლობის სხვადასხვა სახეობამ- 

დე. 
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ამუამად ტურისტული საწარმოების რიცხვი ძალიან გაი!- 

არდა და მკაცრი კონკურენცია აიძულებს მათ მოიპოვონ თავი- 

სი „ნიშა“ ტურისტულ ბასარ“სე. ტურისტული კომპანიების ერთი 
ნაწილი მუშაობს ცალკეულ ქვეყნებთან ან მიმართულებებთან, 

მეორე ნაწილი - მხოლოდ ტურისტთა მიღებაზსე,მესამე- მუშაობს 
ძეგუფებთან, ხალო მეოთხე - აწყობს მოგსაურობებს ინდივიდ- 
უალური შეკვეთით. არიან ტუროპერატორები, რომლებიც მთლი- 
ანად აწყობენ მოგზაურობებს და სთავასობენ მსა მარშრუტებს 
დათმობით სხვა ტურისტულ ფირმებს, და არიან ტურაგენტე- 
ბი. რომლებიც გამოდიან შუამავლებად ტუროპერატორებსა და 
კლიენტს შორის. 

ტურისტულ მომსახურებაში მოიასრება მომსახურების და- 
«ავშნა. გადაყვანისა და განთავსების ჩათვლით, დოკუმენტების 
გაფორმება, შეხვედრები, გაცილება და ტრანსფერი, კვება, ექ- 
სკურსიები და გართობა, დასღვევა და სხვა. ამ მომსახურებას 
შეიძლება დაემატოს ტურისტული ჯგუფის ხელმძღვანელობა, 

გიდი-თარჯიმანი,რომელმაც სოგჯერ შეიძლება შეასრულოს ექ- 
სკურსიამძლოლის როლი,თუ ეს არ ეწინაღმდეგება ექსკურსიების 
ორგანისაციის ადგილობრივ წესებს; ბისნეს-ტურისტებისათვის 
შეიძლება იყოს შეთავაზებული ადაპტაციის სპეციალისტის მომ- 
სახურება. თითოეული ტურის მომსახურების ჩამონათვალი განი- 
სასღვრება პროგრამით,ამასთან მომსახურების თითოეული სახე 
შეიცავს ბევრ შემავალ ელემენტს. მაგრამ ტურისტულ პაკეტში 
სავალდებულოა არანაკლებ ორი მომსახურების გადაყვანისა 
და ღამის გათევის-არსებობა. მომსახურების პაკეტი შეიძლება 
გაფართოვდეს ტურიზმის მენეჯერის მიერ ტურისტის სურვილ- 
ისამებრ,ან განახორციელდეს დამატებითი ტურისტული მომსახ- 
ურება ტურისტების მიღების მენეჯერების შერჩევით. მათ შორის 
შეიძლება იყოს გადაყვანა, კვება, ექსკურსიები და საექკურსიო 
მომსახურება, ტურისტული მომსახურების დასრულება. 

გადაყვანის მომსახურება მოიცავს: 

«ი ტრანსფერი-ტურისტის მოყვანა ტურისტების ჯგუფის შეგ- 
როვების ადგილიდან ძირითადი გადამყვანის ტერმინალამ- 
დე (რკინიგსის ვოგზალი, აეროპორტი, სამდინარო ან საზღ- 
ვაო ვოგსალი) და დანიშნულების ადგილი - ტურისტების 
მოყვანა სასტუმრომდე, კურორტამდე და ა.შ.; 

ი ძირითადი ეტაპი - გადაყეანა საკმაოდ დიდ მანძილზე, ე-ი. 
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ტურისტის გადაყვანა მისი ძირითადი საცხოვრებელი ადგ- 

ილიდან დანიშნულების ადგილამდე (სხვა ადგილი, ქვეყა- 

ნა). 

კვების მომსახურება ყოველთვის წინ უსწრებს გასართობ-შე- 
მეცნებით ღონისძიებებს და შეიძლება განხილულ იქნეს რო- 

გორც გართობის ელემენტი,თუ ტურისტებს სთავაზობენ ადგი- 

ლობრივ სამზარეულოს და გასტრონომიულ პროდუქტებს. ტურ- 

ისტების კვება უნდა იყოს მრავალფეროვანი და განსხვავებული 

ჩვეულებრივისაგან. საუსმე პრაქტიკულად ყოველთვის შედის 

განთავსების ღირებულებაში, მეორე კვება 'მეიძლება იყოს სას- 
ტუმროს კედლების გარეთ ან დამოუკიდებლად აირჩიონ ტურ- 
ისტებმა. 

საექსკურსიო მომსახურება - ექსკურსიები, ლაშქრობების 

ორგანიზაცია და სხვა. ექსკურსია მოკლევადიანი თემატიური 
მარშრუტია, ღირშესანიშნაობის, სხვა ტურისტული ინტერესის 

ობიქტების დათვალიერების მიზნით. ექსკურსიას გააჩნია თავისი 

დამახასიათებელი ნიშნები : თემატიკა,მოწესრიგებული მარშრუ- 

ტი, დროითი განფენილობა, ექსკურსიამძღოლის ან გიდის (მოგ- 

ზაურის) არსებობა, ექსკურსიის წინასწარი შედგენილი ტექსტი. 
ტურისტული მოგზაურობის დასრულება ტურისტის შინ დაბ- 

რუნების, ტურისტული მოგზაურობის, ტურისტული მგსავრების 

ორგანიზაციის ტურისტული მომსახურება. გიდმა ან გამცილე- 
ბელმა ტურისტებს უნდა მიაწოდოს ინფორმაცია ტურისტული 
მოგზაურობის მსვლელობის, გეგმებისა და დაბრუნების ვადების 
შესახებ, ორგანიზაციული შეხვედრის თაობაზე. 

ტურისტული ფირმის მენეჯერის მუშაობის სირთულე მდგო- 
მარეობს იმაში, რომ დაარწმუნოს პოტენციური ტურისტი შე- 
თავასებული მომსახურების სარგებლიანობასა და ხარისხის 
მაღალ დონეზე, ვინაიდან ტურისტული პროდუქტის ხარისხი 
დამოკიდებულია მომწოდებლებზეც, დროსა და მიწოდების ადგ- 

ილზეც. ტურისტული პროდუქტი არ ინახება, იმიტომ რომ მოგ- 
საურობაზსე კლიენტის უარის თქმის “შემთხეევაში მისი შეცვლა 

სხვა კლიენტით უმოკლეს დროში პრაქტიკულად შეუძლებე- 
ლია. ამიტომ ტურისტულმა ფირმამ მუდმივად უნდა დააკვირდეს 
ცელილებებს ტურისტული მომსახურების ბასარსე და მოახ- 
დინოს რეაგირება თითოეულ მათგანზე, ვინაიდან ყოველგვარი 
ჩამორჩენა ამ საქმეში იწვევს კლიენტის დაკარგვას და ტურის- 
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ტული ფირმის იმიჯის დაცემას. საქმის წარმატების Vწარმართ- 
ვა გულისხმობს ხარისსიანი მომსახურების გაწევას, მათთვის 
ვისთვისაც იგი აუცილებელია. ტური სმში მენეჯმენტის პრობ- 

ლემების გადაწყვეტისას აუცილებელია ტურისტული დარგის 
როგორც მართვის ობიექტის თავისებურებების გათვალისწინება, 
რომლებიც არ იძლება მენეჯმენტის მიდდელის სხვა სფეროდან 

ტურისმის სფეროში გადატანის შესაძლებლობას. 
ინტერნეტი და ინფორმაციული ტექნოლოგიები თანამედროყე 

ტურისტულ ბისნესში აუცილებელი და პირველხარისხოვანი 

ფაქტორია ტურისტული ფირმის ნორმალური ფუნქციონირები- 
სათვის. ამასთაჩ გასაკუთებულ მნიშვნელობას იძენს მონაცემ- 
თა (ინფორმაციის) ოპერატიულობა უტყუარობა. საქართველოში 
ინტერნეტი გამოიყენება ბევრი ტურისტული ფირმის მიერ, მათ 
გააჩნიათ თავისი საიტები ქსელში, საფოსტო ყუთები. ინტერნეტი 
როგორც კომუნიკაციური და მარკეტინგული ინსტრუმენტი გა- 
მოიყენება პრაქტიკულად ყველა ბი'სნეს-პროცესში ტურისტული 
ფირმის შიგნით. დაწყებული კლიენტების მოძიებისა და მისიდ- 
ვით და დამთავრებული ტურისტული პროდუქტის ფორმირებით. 

ტურიზმის სექტორი ინტერნეტში ერთ-ერთი ყველაზე გან- 
ვითარებული სექტორია და მას გააჩნია რეგულარული აუდი- 
ტორია. ტურისტულ ინტერნეტ-პროქტებს ყოფენ შემდეგნაირად: 
საერთო დანიშნულების საიტები, სადაც არის ტურისტული გან- 
ყოფილებები, სპეციალი სებული ტურისტული პორტალები და 
საიტები, დადჯავშვნის გლობალური სისტემები, ტუროპერატორე- 
ბის საიტები, ტურაგენტების საიტები, სასტუმროების საიტები, 

მოგზაურთა პირადი გვერდები. 

82. ტურისტული საქმიანობის სოციალური ასპექტები 

სოციალური პოლიტიკის განმასხვავებელი თავისებურება 
არის ის,რომ იგი ორიენტირებულია ადამიან“სე, მაშინ როდესაც 
ეკონომიკური პოლიტიკა ორიენტირებულია ეკონომიკურ შსრდასა 
და მატერიალური სიმდიდრის გადიდებაზე. სოციალური პოლი- 
ტიკა არსებით სემოქმედებას ახდენს ტური“სმის განვითარებაზე. 
სოციალური ხასიათის ღონისძიებებს შეუძლიათ ტურისტულ 
მომსახურებასე მოხოენის რეგულირება შემდეგი გზებით: 

ი დასვენებასბსე აუფლების საკანონმდებლო რეგულირე- 
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ბით-სახელმწიფო მომუშავეებს აძლევს სამუშაოსაგან 
დროებით რეგულარული განთავისუფლების გარანტიას. 
ამასთან შვებულებისა და არდადეგების ვადების დადგენა 
სხვადასხვა დროს ხელს უწყობს მოთხოენის თანაზომიერ 

განაწილებას ტურისტულ მომსახურებაზე; 

.·ძ საზოგადოებაში შემოსავლის გადანაწილების წესით-თანა- 
მედროვე სოციალური სახელმწიფო მიისწრაფის კეთილ- 
დღეობის მაღალი დონის მიღწევისაკენ მოქალაქეთა შვს- 

აძლო დიდი რიცხვისათვის, რისთვისაც ახორციელებს შე- 

მოსავლების გადანაწილებას სხვადასხვა ბერკეტებისა და 

სტიმყლების გამოყენებით; 

ი სოციალური ტურიზმის განვითარების სტიმულირებით. 

სიციალური ტურისმის ცნებაში მოიასრება მოგსაურობე- 

ბი, რომელთა სუბსიდირება ხდება სოციალურ საჭიროებებზე 
სახელმწიფოს მიერ გამოყოფილი სახსრებიდან. ამასთან ტურ- 

ისტების ცალკეულ კატეგორიებს შეიძლება გაეწიოთ სოციალ- 

ური ხასიათის შეღავათები (იგულისხმება მრავალშვილიანი 

ოჯახები, ობოლი ბავშეები, საბავშეო სახლების აღსასრდელები, 

ინვალიდები და სხვა.) კერძოთ, პენსიონრების სოგიერთ კატე- 

გორიას ეძლევა უფასო სანიტარულ-საკურორტო მკურნალობის 

უფლება. ტურისტული დასვენების ხელმისაწვდომობის უსრუნ- 

ველყოფა ყველასათვის, მრავალშვილიანი ოჯახების, ახალგაზ- 

რდებისა და ასაკოვანი ადამიანების ჩათვლით, საჭიროებს რიგი 

კონკრეტული ღონისძიებების დამუშავებასა და განხორციელე- 

ბას, უპირველეს ყოვლისა სახელმწიფოს სოციალური ტურისტუ- 

ლი პოლიტიკის განსასღერას, სოციალური ინფრასტრუქტურის 

შექმნას, საკანონმდებლო და ნორმატიული აქტების მიღებას, მო- 

სახლეობის მცირეშემოსავლიანი ფენების დახმარების სისტემე- 
ბისა და მექანისმების უსრუნველყოფას, სოციალური ტურიზმის 

სისტემის მუშაკების მომზადებას. 
სოციალური ტურიზმის განხორციელება შეუძლია ნებისმიერ 

ტურისტულ ორგანიზაციას,რომლის წესდებაში მოცემულია სო- 
ციალური ხასიათის ამოცანები და მი'ხანია არამარტო მოგების 

მიღება, არამედ მოგზაურობებისა და ტურისმის ხელმისაწვდო- 

მობის უსრუნველყოფაც ადამიანთა მაქსიმალური რიცხვისათ- 

ვის. ამ მისნით წესდებაში უნდა იყოს გათალისწინებული: 
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სოციალური, საგანმანათლებლო და კულტურული ამო- 

ცანების ერთიანად გადაწყვეტა; 

მისჩობრივი კლიენტურის განსახსღვრა რასობრივი, კულ- 

ტურული, რელიგიური, პოლიტიკური ან სოციალური ნიშნე- 
ბის მიუხედავად; 

სოციალური ტურიზსმის პარმონიული ინტეგრაციის უზ- 
რუნველყოფა ადგილობრივ გარემოსთან; 

ტურპროდუქტის ფასების შესაბამისობა გამოცხადებულ 

სოციალურ ფასებთან. 

სოციალური ტურიზმის ამოცანების რეალიზაცია მოითხოვს: 

დაფინანსების წყაროების მოძიება, რამდენადაც სოციალ- 
ური ტურისმის ორგანიზაციების წინაშე მოგების მიღება 
როგორც მიზანი არ ისახება; 

სოციალური ტურიზმის ახალი მატერიალური ბაზის შე- 
ქმნა ან არსებული ბასის ადაპტაცია თანამედროვე მოთხ- 
ოვნებთან; 

ჯეროვანი საკანონმდებლო და ნორმატიული ბაზის და- 
მუშავება; 

სოციალური ტურისმის მომსახურების შესაბამისობა 
მსარდ სტანდარტებთან; 

მატერიალური დახმარების აღმოჩენა სოციალური ტურ- 
ისმის კლიენტებისათვის; 

საფინანსო სახსრების კეთილსინდისიერი სისტემის შექმნა 
მცირეშემოსავლიანი კატეგორიის პირებს შორის, რომლებ- 
საც აქვთ შეღავათის უფლება. 

მაშასადამე, სოციალური ტურიზმი ტურისტული ბაზრის სე- 
ქტორია, რომელიც განკუთვნილია სახელმწიფოს მიერ გამოყ- 
ოფილი სუბსიდიების სახსრების მიმღები მომხმარებლებისათ- 
ვის. სოციალური ტურიზმის განეითრებისათვის აუცილებელია 
გრძელვადიანი სოციალური პროგრამის დამუშავება ტურიზმის 
დარგში. 

სხვადასხვა ტურისტული ორგანიზაციების მენეჯერები ას- 
რულებენ სხვადახვა როლს, მაგრამ არსებობენ მთავარი ფუნ- 
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ქციები, რომლებსაც ასრულებს ყველა მენეჯერი ტურისტული 

ორგანიზაციის ტიპისა და მენეჯერების მიერ ტურისტების მომ- 

სახურების სახეების მიუხედავად. მათ შორის გამოყოფენ: 

მმართველობითი (მენეჯერული) გადაწყვეტილებების 

მომსადების,მიღებისა და რეალი საციის ფუნქცია. ამასთან 
მენეჯერი უფლებამოსილია მიიღოს გადაწყვეტილებები და 
იკისროს პასუხისმგებლობა მათი შედეგებისთვის; 

ინფორმაციული ფუნქცია-გადაწყვეტილებების მისაღებად 
მენეჯერმა აუცილებლად უნდა მიიღოს და დაამუშაოს ინ- 
ფორმაცია მართვის სისტემის განვითარების შესახებ. ინ- 
ფორმაციის სისრულესა და უტყუარობასე მნიშენელოვნად 
დამოკიდებულია მენეჯერის მუშაობის შედეგი; 

ურთიერთობათა ფორმირების ფუნქცია ორგანიზაციის 

შიგნით და გარეთ; 

კოლექტივის წევრების მოტივაციის ფუნქცია ორგანიზაცი- 
ის სტრატეგიული მი'სნების მისაღწევად. 

ბისნესის სწორი ფუნქციონირებისას მენეჯერს აქვს ”შმესა- 
ძლებლობა გაანალიზსოს ორგანიზაციის,მისი განყოფილებებისა 
და კონკრეტული მუშაკების მუშაობა, მაგალითად სტრატეგი- 
ული პარტნიორების შერჩევის, ტურისტული მომსახურების გა- 
მომყენებელთა წრის გაფართოების მისნით. მენეჯერისათვის 
ფრიად მნიშვნელოვანია საქმიანი ეთიკის დაცეა. რაც გულისხ- 
მობს შემდეგს: 

მენეჯერის შრომის ერთ-ერთი საგანთაგანია ადამიანთა · 

მოგების მაქსიმიზაცია არ უნდა ხდებოდეს გარემოს გაჭუ- 
ჭყიანების ხარჯზე; 

კონკურენტულ ბრძოლაში აუცილებელია ბაზრის 
კანონების დაცვა; 

მომსახურების ხარისხის მუდმივად სრულყოფა; 

კონკურენციის კეთილსინდისიერი და ეთიკური მეთოდების 
გამოყენება; 

დისცი პლინისა და კანონების დაცვა ქვეყანაში. 

ურთ- 
იერთობის სისტემა და შრომითი კოლექტივის წევრების ეკონო- 
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მიკური ქცევა. მმართველობითი "ურთიერთობების “რშინაარს'სე 

ტურისმის სფეროში გავლენას ახდენს ტურიზმის განმასხვავე- 

ბელაი თავისებურება-ტურისტული მოვლენებისა და პროცესების 

ალბათობითი ხასიათი, როცა ბეერად განსასღვრავ ხელმძლ- 

ვალენობის სტილის (ავტორიტარული, დემოკრატიული, ლიბერ- 
ალური) არჩევას. ხელმძღვანელობის სტილის არჩევა ბევრად 
დამოკიდებულია იმ ამოცანებ'სე,რომლებიც ისახება თითოეული 

შენეჯერის წინაშე: 

ი.ი მართვეა-სუსტი მითითების (დავალებების) მიცემა ხელქვე- 
ითებსე და თვალყურის დევნება (კონტროლი) მათ შეს- 
რულებაზე; 

ი Vსარმართვა-დავალებათა შესრულების უსრუნველყოფა, მა- 

გრამ ამასთან გადაწყვეტილების განხილვა მუშაკებთან და 
ინიციატივის მხარდაჭერა; 

ი მხარდაჭერა-დახმარების აღმოჩენა მუშაკებისათვის 
დავალებათა შესრულებისას, პასუხისმგებლობის განაწ- 
ილება მათთან გადაწყვეტილებათა მიღებისათვის; 

იტ უფლებამოსილების დელეგირება - უფლებამოსილებათა 
ნაწილის გადაცემა შემსრულებლებზე, პასუხისმგებლობის 
დაკისრება მათზე გადაწყვეტილებათა მიღებისა და ორგა- 
ნიზაციის მი'სნების მიღწევისათვის. 

მაშასადამე, ხელმძღვანელობის სტილი განისასღვრება კონკ- 
რეტული პიროვნების სპეციფიკური მახასიათებლებით, ასახავს 
ადამიანებთან მუშაობის თავისებურებებს და მოცემული ინდი- 
ვიდის მიერ გადაწყვეტილებათა მიღების ტექნოლოგიას. ხელმი- 
ღვანელობის სტილი საბოლოოდ დაიყვანება მმართველობითი 

(მენეჯერული) გადაწყვეტილებების მიღებამდე,მაგრამ ცნობილი 
ავტორიტარული, დემოკრატიული და ლიბერალური სტილიდან 
თითოეული მათგანი წმინდა სახით იშვიათად არსებობს. 

მენეჯმენტის პრაქტიკაში გამოყოფენ აგრეთვე ხელმიძღვანე- 
ლობის ისეთ სტილს როგორიცაა პატერნალი“სმი. ოპორტუნი“სმი 
და ფასადიზმი. 

პატერნალიზმი-წარმოების (ბიზნესის “შესახებ წშარუნვის 
მაღალი დონის შეხამება მუშაკებზე სრუნევის მაღალ დოჩნეს- 
თან. ეს სტილი გ'ლისხმობს პროდუქციისა და მომსასურების 
ყველა სახეს-გაყიდვას, შეთავასებული მომსახურების ხარისხს 
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და სხვა. სრუნევა მუშაკებზე მოიცავს ზრუნვას მათი მატერიალ- 

ყრი კუთილდღეობის შესახებ,მათი საკუთარი ღირსების გრინო- 

ბის დაცვას,მათ უფლებებს სამართლიანობაზე და სამართლიან 

ურთიერთობასე. ამ სტილის გამოყენებისას პრიორიტეტი ენი- 

ჭებს შემსრულებლობას. ხემძღეანელი-პატერნალისტი ერთ- 

პიროვნულად ღებულობს გადაწყვეტილებებს, რომლებისთვისაც 

დამასასიათებელია ბრძანების ხასიათი, მაგრამ ამასთან გამოი- 

ყენება ხელქვეითთა სწავლება. 
ოპორტუნი“სმი-მართვის პროცესისადმი ნებისმიერი მიდ- 

გომების შეხამება, რომლებიც მენეჯერის პირადი წარმატების 

საშუალებაა, ოპორტუნისტული ქცევის ნიშნები ვლინდება 

სწრაფვაში ასიამოვნო ყველას და თითოეულს, მიიპყრო ყურ- 

ადღება, იმის გათვალისწინებით, ვინ არის რანგით მეტი და ნა- 

კლები. ხელმძღვანელი-ოპორტუნისტი ღებულობს მხოლოდ იმ 

გადაწყვეტილებებს, რომლებიც წარმოაჩენენ მას კარგი მხრიე, 
მიაჩნია, მნიშენელოვანია იყო პირველი. 

ფასადიზ%მი-საშუალებების (ხერხების) შეხამება, რომლებიც 

გამოიყენება, როდესაც საჭიროა მოვლენებისა და პროცესების 
გარე მხარის ჩვენება. ხელმძღვანელი ქმნის თავისთვის პოზი- 

ტიურ რეპუტაციას, რაც ეხმარება დაუჭიროს მხარი სიცრუეს. 
ასეთი ხელმძღვანელი არ ერიდება კონფლიქტებს, მაგრამ მისი 
მისანია არა მათი მოგვარება, არამედ თავისთვის გარკვეული 
სარგებლის მიღება. 

თანამედროვე მენეჯმენეტში განასხეავებენ ხელმძლვანელო- 
ბის შემდეგ სტილს: 

ი „ბრძანებები“-მენეჯერი ერთპიროვნულად შეიმუშავებს 

გადაწყვეტილებას და უგზავნის მას ხელქვეითებს შეს- 
ასრულებლად. პერსონალი ელოდება მითითებებს შესას- 
რულებლად ყოველგვარი კითხეების გარეშე; 

.·ი „რეკლამა“-მენეჯერი შეიმუშავებს გადაწყვეტილებას, მა- 
გრამ უბრალოდ კი არ გამოუცხადებს მას ხელქვეითებს, 
არამედ ცდილობს დაარწმუნოს ისინი იმაში, რომ ,მოცე- 
მული გადაწყვეტილება არის საუკეთესო, ე.ე. რეკლამას 
უწევს მას,რომ მინიმუმამდე დაიყვანოს ნებისმიერი პოტენ- 

ციური წინააღმდეგობა; 

.·ი „კონსულტაციები“-მენეჯერი არ ღებულობს გად- 
აწყვეტილებებს მანამ, სანამ არ ჩაატარებს კონსულტა- 
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ციებს ხელქვეითებთან. იგი აძლევს მათ შესაძლებლობას 
გამოთქვან თავიანთი მოსა სრებები, წინადადებები და რჩევ- 
ები, აცნობიერებს რა, რომ მუშაკებმა შეიძლება განსა%- 
ღვრულ დარგებში უფრო მეტი იცოდნენ, ვიდრე მან.ასეთ 

მენეჯერს შეიძლება ჰყავდეს სპეციალისტი-კონსულტანტე- 
ბი ცოდნის ცალკეული დარგების მიხედვით. საბოლ“იო 
გადაწყვეტილების შიღება მაინც ეკუთვნის მეჩეჯერს, მა- 
ბრამ გადაწყვეტილება არ იქნება მიღებული, სანამ თავი- 

ანთ აზხრს არ გამოთქვამენ ხელქეეითები; 

.· „ერთობა“ -მენეჯერი ხელქვეითებთან ერთად თანასწორუ- 
ფლებიანობის საფუძველსე შეიმუშავებს დემოკრატიულ 
გადაწყვეტილებას. იგი აყალიბებს პრობლემას და მის ფარ- 
გლებს, რომელთა სასღვრებში შეიძლება შემუშავდეს გად- 
აწყვეტილება. პრობლემა განიხილება თავისუფალ დისკუ- 
სიასე ხელქვეითებს შორის, და საბოლოო გადაწყვეტილე- 
ბა ჩვეულებრივად ასახავს უმრავლესობის აზრს. 

მენეჯერების იყენებენ ხელმძღვანელობის სხვადსხვა სტილს 
სიტუაციების მიხედვით თითოეული სტილის უპირატესობის გა- 
მოყენებით. ყველა შემთხვევა ში არებითი მნიშენელობა აქეს 
ურთიერთობათა ხასიათს შრომით კოლექტივეებში, სახელდობრ, 
ერთი მხრივ,მენეჯერებსა და,მეორე მხრიე, ხელქვეითებს “შორის. 

ურთიერთობა-ადამიანთა ურთიერთმოქმედების უმნიშვნელო- 
ვანესი ფორმა, მუდმივი პროცესი, რომელიც გამოიყენება ადა- 
მიანების მიერ ერთმანეთისთვის თავიანთი იდეების, აზრების, 
გრძნობების, ორგანისაციული მისნების გადასაცემად, უკუკაე- 
შირის დასამყარებლად და მათ ქცევაში განსასღვრული კორე- 
ქტივების შესატანად. რამდენად საქმის ცოდნითაა აგებული ეს 
ურთიერთობა, დამოკიდებულია მოლაპარაკებათა შედეგიანობა- 
ზე, პარტნიორებთან, კლიენტებთან და მუშაკებთან ურთიერთ- 
გაგების ხარისხზე, მუშაკთა თავისი შრომით დაკმაყოფილებაზე, 
მორალურ-ფსიქოლოგიურ კლიმატზე შრომით კოლექტივში და 
ა.შ. 

ტურისმში ურთიერთობა ასრულებს განმსასღვრელ როლს. 
ტურისტული კომპანიის მენეჯერი მუდმივად უნდა მუშაობდეს 
ადამიანებთან (თანამშრომლებთან), და ურთიერთობის ჩვევები 
მისთვის არსებითად აუცილებელია. მაგალითად, კარჩაკეტილო- 
ბა სღუდავს ხელმძღვანელის შესაძლებლობებს, შეისწავლოს, 
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გაანალიზოს და შეაფასოს როგორც კოლექტივის წევრები (თა- 

ნამშრომლები), ასევე მთლიანად სიტუაციაც. ასევე სედმეტი 

ბულღიაობა ხელს უშლის ხელმძღვანელს ყურადღების კონცენ- 
ტრირება მოახდინოს კოლექტივში ურთიერთმოქმედების მთავარ 
საკითხებზე. როგორც წესი,ორივე მოტანილი შემთხვევა მთლი- 
ანად “უარყოფითად მოქმედებსს სოციალურ-ფსიქოლოგიური 

კლიმატის ფორმირებასე კოლექტივში, ურთიერთზემოქმედების 

შედეგებზე, აგრეთვე შრომით შედეგებზე. 
ურთიერთობის პროცესში ინფორმაცია არა მარტო გადაიცემა, 

არამედ ფორმირდება, სუსტდება და იცვლება კიდევაც. ამიტომ 

აუცილებელია მენეჯერმა მოაწყოს ურთიერთობა ინფორმაცი- 
ული უსრუნველყოფის შესაბამისად. მისნის ფორმულირება 
ურთიერთობის პროცესის დასაწყისია. ამასთან მიზნებს, რომ- 
ლებსაც აყალიბებს ტურისტული ფირმის მენეჯერი, შეიძლება 
იყოს სხვადახვანაირი: თანამოსაუბრის დარწმუნება შეიძინოს 
ესა თუ ის ტურისტული მომსახურება, შეთანხმების გაფორმე- 
ბა, სადავო საკითხის გადაწყვეტა, აუცილებელი ინფორმაციის 
მიღება და ა.შ. საქმიანი ურთიერთობის მისნის ზუსტი წარმოდ- 

გენა განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ურთიერთობის ტაქტიკის 
არჩევისას. 

საქმიანი ურთიერთობის მომზადებისას აუცილებელია: 

ი.ი გამოიყოს დრო,რომელიც საკმარისია მშვიდი,საფუძვლიანი 

საუბრისათვის, 

.· გათვალისწინებულ იქნეს გარემოებები, რომლებმაც შეი- 
ძლება ხელი შეუშალოს საუბარს; 

«ი გრძნობის ჩაკვლა, რომელიც უარყოფითად მოქმედებს თა- 
ნამოსაუბრის ობიექტურ აღქმაზე; 

ი შესაძლო საკითხების განჭვრეტა და მზად ყოფნა ამ 
საკითხების გადასაწყვეტად. 

მოცემულ ეტაპზსე მენეჯერმა არა მარტო უნდა შეაფასოს 
მომავალი თანამოსაუბრე, არამედ მოიფიქროს კიდევაც თავისი 
ქცევის მანერა, რომ ეფექტიანად მართოს იგი, ურთიერთობისათ- 
ვის ხელსაყრელი პირობების შექმნით. ურთიერთობის სტრატე- 
გიისა და ტაქტიკის განსაზღვრა გულისხმობს ურთიერთობის 
მთავარი და მეორეხარისხოვანი მიზნების განსასღვრას. ურთ- 
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იერთობის ტაქტიკას განეკუთვნება კითხვების დასმის ცოდნაც 
საუბრის წარმართვის რეგულირებით. საკითხები შეიძლება 
იქნეს გამოყენებული ეფექტიანად იმისთვის, რომ დარწმუნდეს 
თანამოსაუბრე.მიღებულ. იქნეს მისი თანხმობა, გადაილახოს წი- 

ნააღმდეგობა. 
უშუალო ურთიერთობის პროცესი დაკავშირებულია გარკვეუ- 

ლი ფსიქოლოგიური ბარიერის გადალახვასთან, რისთვისაც 
აუცილებელია გულწრფელი ინტერესის გამოვლენა თანამოსაუ- 
ბრის.მის პრობლემების მიმართ,საუბრის სხვადასხვა ასპექტების 
მიმართ კორექტიული დამოკიდებულება. ურთიერთობის საწყის 
ეტაპსე საჭიროა; კონტაქტის დამყარება, ურთიერთობისათვის 
კეთილსასურველი ატმოსფეროს შექმნა, საუბრისთვის ინტერე- 

სის გაღეიძება. საუბრის საგნის (მომსახურება, ტური) მიმართ 
ყურადღების კონცენტრირება. 

ინფორმაციის გადაცემის (მიღების) ეტაპი გულისხმობს თა- 
ნამოსაუბრის მოტივების და მისნების გამოვლენას, თანამოსაუ- 
ბრეზე დაგეგმილი ინფორმაციის გადაცემას, თანამოსაუბრის 
პოსიციების ანალისსა და შემოწმებას. არგუმენტაციის პრო- 

ცესში შესაძლებელია ნაწილობრივ ან მთლიანად შეიცვალოს 
თანამოსაუბრის პოსიცია და ასრი. ეფექტის მიღწევისათვის 
მოქმედება უნდა ხდებოდეს მარტივი, ნათელი, დამარწმუნებელი, 
თანამოსაუბრის ხასიათის თავისებურებების გათვალისწინებით; 
ამასთან არგუმენტაცია უნდა იყოს კორექტული თანამოსაუბრის 
მიმართ. 

საუბრის შედეგების შეჯამება მოითხოვს თანამოსაუბრის 
პრობლემებთან და ფაქტებთან ურთიერთდამოკიდებულების 
ყურადღებით შეფასებას, რომლებიც იყვნენ განხილვის საგანი. 

ამ ეტაპსე შესაძლებელია შეუსრულებელი ამოცანების გამოე- 
ლენა და ახალი ამოცანების დასახვა მომავალი საუბრისათვის, 
რამდენადაც ერთი საუბრის პროცესში ყოველთვის როდია შეს- 
აძლებელი ურთიერთობის სტრატეგიული მიზნების მიღწევა. 

გადაწყვეტილებათა მიღება საქმიანი ურთიერთობის დასკენ- 
ითი ეტაპია. 
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საკონტროლო კითხვები 

რა არის ტურიზმის მენეჯმენტში ეკონომიკურ ურთიერ- 
თობათა საფუძველი? 

· დაახასიათეთ თანამედროვე ტექნოლოგიები, რომლებიც 
უსრუნველყოფენ ტურიზმის განვითარებას. 

.·. აღწერეთ ტურისტული მომსახურების გაწევის პროცესის 
ინფორმაციული შემადგენელი. 

· როგორი უნდა იყოს, თქვენი აზრით, ტურისტული სააგენ- 
ტოს, სასტუმრო კომპლექსის ინფორმაციული-ტექნიკუერი 

უსრუნველყოფა? 
. რატომაა სოციალური ფაქტორი ტურისტული საქმიანობის 
ერთ-ერთი პრორიტეტი? 

„ როგორ ფსიქოგრაფიულ მახასიათებლებს უნდა ფლობდეს 
მენეჯერი ტ'ერიჭმში? 

· როგორ კომუნიკაციურ ჩეევებს უნდა ფლობდეს მენეჯერი 
კლიენტებთან მუშაობისას ტურიზმში? 
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თავი 9. მმართველობითი გბაღაწვმვეტილებები 

9.1. მმართველობით გადაწყვეტილებათა შინაარსი და 
სახეები 

გადაწყვეტილებათა მიღება, ისევე როგორც ინფორმაციის 
გაცვლა.ნებისმიერი მმართველობითი (მენეჯერული) ფუნქციის 

შემადგენელი ნაწილია. მართვის პროცესში მენეჯერი აწყდება 
ერთი ვარიანტის შერჩევის აუცილებლობას რამდენიმე შესაძ- 
ლო ვარიანტიდან.ამარჩევის შედეგი წარმოადგენს კიდევაც გად- 
აწყვეტილებას,ე.ი მართვყელობითი გადაწყვეტილება არის ალ- 
ტერნატიული გადაწყვეტილება.მაგალითად,არის რა გამოვლენი- 
ლი კლიენტის მოთხოვნა (გადახდისუნარიანი მოთხოვნილება) 
და ემყარება არსებულ ტურისტულ მიწოდებას,მენეჯერი ღებუ- 
ლობს მმართველობით გადაწყვეტილებას - რეკომენდაციას უწ- 
ევს მოცემული ტურისტისათვის ოპტიმალურ ტურს. 
მმართველობითი (მენეჯერული) გადაწყვეტილება, როგორიცა 

ადამიანის საქმიანობის სპეციფიკური სახეები,მართვის პროცეს- 
ში შეიძლება წარმოდგენილ იქნეს თანმიმდევრული სტადიების 
სახით: 

ი მიზნის შემუშავება და დასახვა (პოტენციურ ტურისტს რა 
მიზნით სურს განახორციელოს მგ'სავრობა); 

ი პრობლემის შესწავლა (სად იყო ის ადრე,რა პრობლემებს 

აწყდებოდა); 
ი« მისაღებ გადაწყვეტილებათა შესაძლო შედეგებისა და 

ეფექტიანობის კრიტერიუმების არჩევა და დასაბუთება,მო- 
ქმედებათა ვარიანტების დამუშავება (ინფორმაციის შეგ- 
როვება სურვილებისა და მგზავრობისადმი მოთხოვნების 
შესახებ); 

ი ვარიანტის შერჩევა (არსებული მიწოდებების გათვალის- 
წინებით); 

ი გადაწყვეტილების მიღება (ტურის არჩევა); 

.· გადაწყვეტილების დაყვანა შემსრულებლამდე (დოკუმენ- 
ტის გაფორმება, შეკვეთა და ტურის ანა'სღაურება, 

ხელშეკრულების დადება); 
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.· კონტროლი გადაწყვეტილებათა შესრულებაბ"ე (ტურის რე- 
ალისაციის პროცესის კონტროლი). 

მართველობითი გადაწყვეტილება აერთიანებს ნაჩვენები ოპერა- 

ციების მთელ ერთობლიობას, წარმოადგენს მმართველ სისტე- 
მაში ინტელექტუალური საქმიანობის “რმეხამებას ორგანიზაცი- 

ულ-პრაქტიყულ საქმიანობასთან მართულ სისტემაში. ესაა 

მართვის 'ურთიერთობთა უმნიშვნელოვანესი რგოლი და მმართ- 

ქელი და მართული სისტემების მაკავშირებელი ფაქტორი. 
მენეჯმენტის თეორია და პრაქტიკა ცნობს მმართველობითი 

გადაწყვეტილებების კლასიფიკაციას სხვადასხეა საფუძველის 

მიხედვით: 

ი ობიექტის მასშტაბის მიხედვით – გლობალური, რომელ- 

იც მოიცავს მართული სისტემის ყველა რგოლს (ახალი 
ტურისტული ტერიტორიის ათვისება); ლოკალური, რო- 

მელიც “შეეხება განსასღვრულ რგოლს ან ქვედანაყოფს 
(დამატებითი მომსახურების შემოღება ტურისტების კონ- 
რეტული სეგმენტისათვის); 

.·ი მიხნების ხასიათის მიხედვით-სტრატეგიული,რომელიც 
განსაზღვრავს გენერალურ ამოცანებს (მაგალითად, გად- 

ასვლა ალტერნატიულ ტურიზმზე) ტაქტიკური,რომელიც 

გულისხმობს კერძო ამოცანების განხორციელებაზე (კულ- 
ტურის ძეგლების რესტავრაცია, გასართობი კომპლექსის 
განვითარება); 

დი არსებობის პერიოდის მიხედვით – პერსპექტიული (გრძელ- 
ვადიანი), რომელიც გათვლილია 5-10 წლის დროის პერი- 
ოდზე; მიმდინარე (საშუალოვადიანი). რომელიც წარმოად- 
გენს პერსპექტიული გადაწყვეტილების ნაწილს, სათანადო 
დასუსტებითა და დეტალიზებით (3-5 წელი): მარეგულირე- 
ბელი (მოკლევადიანი), რომელიც მიმართულია მიმდინარე 
გადაწყვეტილებათა (ერთ წლამდე ) შესრულების უზრუნ- 

ეელყოფაზე; 
ი პრობლემათა წლის მიხედვით – კომპლექსური, რომელიც 

დაკავშირებულია მართ'ელი ობიექტის საქმიანობის ბევრი 
მხარის ცვილებასთან (მაგალითად, ტურისტული სააგენ- 

ტოს სტატუსის შეცვლა ტურისტული ოპერატორის სტა- 
ტუსზე); კერძო (თემატური), რომელიც შეეხება მართული 
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სბიექტის საქმიანობის ერთ-ერთ მხარეს: კომპლექსური 

გადაწყვეტილების შედგენილობაში განასხვავებენ. ტექნი- 
კურ. ეკონომიკურ. სოციალურ, ორგანისაციულ. (რეკლამის 
მატარებლის არჩევა) გადაწყვეტილებებს; 

.ი დასაბუთების მეთოდების მიხედეით (პირობითობის გაჩ- 
სასღვრული ხარისხით) – სფორმალისებული,რომლის 

დასაბუთებისას ფართოდ გამოიყენება მათემატიკური 

მეთოდები (პერსონალის რიცხენობის განსაზღვრა); არა- 
ფორმალური. რომლის დასაბუთება ხდება “უმთავრესად 
ევრისტიკური მეთოდებით (მაგალითად, გაყიდვების მენე- 
ჯერის თანამდებობრივი ინსტუქციის დამუშავება); 

ი პირობების მიხედვით, რომლებშიც იგი გამოიყენება, – 
გადაწყვეტილება, რომელიც მიიღება განსასღვრულობის 
პირობებში, რომელიც, როგორც წესი, წარმოადგენს კარ- 

გად სტრუქტურირებულს,დ დეტერმინებულს (მაგალითად, 
გადაწყვეტილება, რომელიც მიიღება რისკის პირობებში, 
განეკუთენება ალბათურ კატეგორიას (თანრიგს) გად- 

აწყვეტილება, რომელიც მიიღება განუსახსლვრელობის 
პირობებში, განეკუთენება საძებნო თანრიგს, ხშირად და- 
კავშირებულია თვისებრივ ნახტომებბთან წარმოების (ბი- 

სნესის) განვითარებაში (გადაწყვეტილება მუშების ორგა- 
ნისაციის შესახებ ტურისტული მომსახურების ახალ რე- 
გიონულ ბაზარზე); 

ი მართულ ობიექტზე ზემოქმედების წესის მიხედვით - პირდა- 
პირი დირექტიული, რომელიც დაიყვანება შემსრულებლამ- 

დე ბრძანების განკარგულების სახით,რომელიც სავალდებ- 
ულოა შესასრულებლად (მაგალითად, სამუშაოზე ახალი 
მუშაკის მიღების შესახებ), ირიბი სემოქმედება, დამუშავე- 
ბა და რეალიზაცია, რომლებიც ხორციელდება წარმოების 
(ბისნესის) ეფექტიანობის ამაღლების სტიმულირების სა- 
შუალების საფუძველსე (გადაწყვეტილება ახალი პროექ- 
ტის რეალიზაციის შესახებ). 

მმართველობითი გადაწყვეტილების ხარისხი მენეჯმენტის 
სისტემის ეფექტიანობის მთავარი ფაქტორია. უხარისხო გად- 
აწყვეტილებათა რეალისაციას თან ახლავს დიდი დანაკარგი 

ობიექტის სასიცოცხლო ციკლის ყველა ეტაპზე. მმართველო- 
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ბითი გადაწყვეტილების ხარისხსე გავლენას ახდენენ შემდეგი 
ძირითადი ფაქტორების გამოყენება : მეცჩიერული მიდგომებისა 

და პრინციპების, მოდელირების მეთოდების,მართვის პროცესის 
ავტომატი საცია,ხარისხიანი გადაწყვეტილების მოტივაცია და 

სხვა.ნებისმიერი გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მენეჯერ- 

ები ემყარებიან რაციონალურიბას,ინტუიციასა და მსჯელობას. 
რაციონალური გადაწყვეტილება, რომელიც ემყარება ეკონო- 

მიკური ანალი%სის, დასაბუთებისა და ოპტიმიზაციის მეთოდებს, 

მიიღება სტრატეგიული და ტაქტიკური მართვის პროცესში. ინ- 

ტუიციურ გადაწყვეტილებას მენეჯერი ღებულობს, ემყარება რა 
საკუთარ შეგრძნებას იმისა, რომ მისი არჩევანი სწორია. მაგრამ 
მენეჯერი,რომელიც ორიენტირებს მხოლოდ ინტუიციაზე, ხდე- 
ბა შემთხვევითობის მიევალი, და მისი შანსი სწორ არჩევან'ხე 
(გადაწყვეტილება სე ) არ არის ოპტიმალური. გადაწყვეტილე- 

ბები რომლებიც ემყარება მსჯელობას, ინტუიციასე დამყარე- 
ბული გადაწყვეტილებების ანალოგიურია. მათი საფუძველია 

ცოდნა და წარსულის გამოცდილება, მაგრამ გაასრებული, რაც 

განასხვავებს მათ ინტუიციური გადაწყვეტილებებისაგან .გად- 

აწყვეტილებების მიღებისას უპირატესობა ენიჭება იმ ვარიანტს 

(ალტერნატივას) ,კრომელმაც მოიტანა ყველაზე დიდი წარმატება 

აჩნალოგიურ სიტუაციაში. 
მმართველობით გადაწყვეტილების ხასიათს განსაზღერავს მე- 

ნეჯერის პიროვნება, რომელმაც მიირო ეს გადაწყვეტილება.მაგ- 

ალითად, კრეატიულ მენეჯერს ძალუძს შესთავასოს კლიყნტებს 

ტური გასართობებისა და დასვენების გაჯერებული პროგრამით 

(დაივინგი, საპარაშუტო სპორტი, რაფტინგი); კონსერვაციული 

მენეჯერი კლიენტების უკმაყოფილების თავიდან ასაცილებლად 

შესთავაზებს სტანდარტულ ტ'ურპაკეტს, აღნიშნულთან დაკავ- 

შირებით განასხვავებენ: 

.· გაწონასწორებული გადაწყვეტილებები – ღებულობენ მე- 
ნეჯერები,რომლებიც ყურადღებით და კრიტიკულად ეკ- 
იდებიან მოქმედებებს,წამოყენებულ იპოთეზებს და მათ 

შემოწმებას. ჩვეულებრივად გადაწყვეტილების მიღებამ- 
დე,მენეჯერები გულმოდგინედ აყალიბებენ ამოსავალ მი- 
ზანსა და ამოცანებს, 

ი იმპულსური გადაწყვეტილებები – ღებულობენ მენეჯერები, 
რომლებიც იოლად იღებენ ახდენენ იდეების გენერირე- 
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ბას.მაგრამ დეროვან ყურადღებას არ უთმობენ მათ შემოწ- 
მებას,შეფასებას. 

«ი რისკიანი გადაწყვეტილებები – განსვავდებიან იმპულსური 
გადაწყვეტილებებისგან იმით, რომ მათი ავტორები არ ახ- 
დენენ თავიანთი იპოთესის გულმოდგინედ დამსახურებას 
და.თუ დარწმუნებულნი არიან თავიანთ თავში,არ ეშინიათ 
გარისკვის.ხშირად ასეთი გადაწყვეტილებები მიიღება სა- 
განგებო, კრიტიკულ სიტუაციაში; 

ი.ი ინერტული გადაწყვეტილებები – ფრთხილი ძიების შედე- 
ბებია, როდესაც კონტროლისა და დასუსტების მოქმედე- 
ბები ჭარბობენ იდეების გენერირებას, ამიტომ ასეთ გად- 
აწყეეტიულებებში ძნელია ორიგინალურობის, ნოვატორო- 
ბის გამოვლენა. 

«ი ფრთხილი გადაწყვეტილებები – მიიღება მეჩეჯერის მიერ 
ყველა ვარიანტის გულმოდგინედ შეფასების შემდეგ. ისინი 
კიდევ უფრო ნაკლებად არიან ახალი და ორიგინალერი, 

ვიდრე ინერტული გადაწყვეტილებები. 
სემოთ მოტანილი და განხილული გადაწყვეტილებები მიიღე- 

ბა ძირითადად ოპერატიული მართვის პროცესში. ტურიზმში 
მენეჯმენტის სისტემის ორგანისებულობის უსრუნველყოფის 
ერთ-ერთი ფაქტორია მმართველობითი გადაწყვეტილების გა- 
ფორმება,რაც გამორიცხავს ერთი და იგივე საგნის სხვადასხ- 
ვანაირად ინტერპრეტირებას. (განმარტებას) მმართველობითი 

გადაწყვეტილებები შეიძლება გაფორმდეს ქაღალდის დოკუმენ- 
ტების ფორმით, ელექტრუნულ მატარებლებზე ან გადაიცეს ვერ- 
ბალური გზით,მაგრამ იმ პირებობით,რომ ინფორმაციის მატარე- 

ბელი მაქსიმალურად საიმედოა. 

92 მმართველობით ბადაწქვეტილებათა თავისებურებები 
გურიხმში 

ხარისხიანი მმართველობითი (მენეჯერული) გადაწყვეტილე- 
ბების მიღებისათვის სათანადო პირობებია საჭირო,სახელდობრ: 

ი მმართველობითი გადაწყვეტილების დამუშავებისას კლასი- 
კური მენეჯმენტის მეცნიერული მიდგომების გამოყენება; 

.· მმართველობითი გადაწყვეტილების ეფექტიანობაზე ეკონო- 
მიკური კანონების გავლენის გათვალისწინება; 
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.· მენეჯერის,რომელიც ღებულობს გადაწყვეტილებას,დროუ- 

ლი უსრუნველყოფა საიმედო ინფორმაციით; 

ი ფუნქციურ-ღირებულებითი ანალიზის, პროგრამირების,- 
მოდელირებისა და ეკონომიკური დასაბუთების მეთოდების 

გამოყენება; 

ი პრობლემის სტუქტურირება და „ხის მისჩების“ აგება; 

ი.ა გადაწყვეტილებათა მრავალვარიანტულობის უზრუნველ- 
ყოფა (მისნის მიღწევის ერთი და იგივე ფუნქციის 9შეს- 
რულების არა ნაკლები სამი ორგანიზაციულ-ტექნიკური 
ვარიანტის დამუშავება; 

თ.· გადაწყვეტილებათა ვარიანტის შედარებითობის უსრ'უუნვე- 

ლყოფა; 

ია მისაღები გადაწყვეტილების სამართლებრივი დასაბუთება; 

.· იმფორმაციის შეგროვებისა და დამუშავების პროცესების 

ავტომატიზაცია; 

ია ხარისხიანი და ეფექტიანი გადაწყვეტილების მიღების პა- 
სუხისმგებლობისა და მოტივაციის სისტემის ფორმირება 

და ფუნქციონირება; 

ი გადაწყეეტილების რეალიზაციის მექანისმით უზრ“უნველყ- 
ოფა. 

ჩამოთვლილ პირობათა მთელი ნაკრების შესრულება მოითხ- 
ოვს საშუალებების, დროის მნიშვნელოვან დანახარჯებს და 
მისაღებია მხოლოდ ძვირადღირებული პროექტების რაციონა- 
ლური მმართველობითი გადაწყვეტილებების დამუშავებისთვის 
(მაგალითად, სასტუმრო კომპლექსის მშენებლობა). ამასთან ერ- 

თად კონკურენცია ობიექტურად აიძულებს თითოეულს, ვინც 

ღებულობს მმართველობით გადაწყვეტილებას, აამაღლოს მისი 
ხარისხი და ეფექტიანობა. ამიტომ ამჟამად შეიმჩნევა გასათ- 
ვალისწინებელ პირობათა რიცხვის გადიდების ტენდენცია მე- 
ნეჯმენტის სისტემის პროცესების ავტომატიზაციის საფუძველ- 
სე. სოგიერთი პირობა სრულდება ნებისმიერი მმართველობითი 
გადაწყვეტილებების დამუშავებისას. 
მმართველობითი გადაწყვეტილებების ალტერნატიული ევარი- 

ანტებს “შედარებითობისს უზსრუნველყოფასა სავალდებულო 
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პირობაა ვარიანტების შედარებისას. რომელიც ხორციელდება 
შემდეგი ფაქტორების მიხედეით: დრო (პროექტების ან ინეეს- 
ტიციების განხორციელების დრო), ობიექტის ხარისხი (მაგ- 
ალითად. სასტუმროები – შესაბამისობა ვარსკვლავიანობის ამა 

თუ იმ დონესთან). ობიექტის მასშტაბი და ტევადობა (დამსვენ- 
ებელთა განსახღვრული რიცხეის ერთდროული მომსახურების 

შესაძლებლობა), გეოგრაფიული ტურისტული სონის ათვისე- 
ბის დონე (ტურისტული ინფრასტრუქტურის განვითარებულო- 
ბა). უსაფრთხოება, ინფორმაციის მიღებისა და გაანგარიშებათა 
შესრულების მეთოდები, ობიექტის (ეკოლოგიურად უსაფრთხი 
'სონა, შესაძლო ბუნებრივი კატაკლისმების ჭსონა) გამოყენების 

(ექსპლოატაციის) პირობებში, ინფლაციის დონე, რისკისა და 
განუსასღვრელობის დონე. 

მმართველობითი გადაწყვეტილებების ალტერნატიული ვარი- 
ანტები კონკრეტულ შემთხვევებში შეიძლება განსხვავდებოდნენ 
არა ყველა ფაქტორების მიხედვით.მენეჯერის ან პირის, ვინც 
ღებულობს გადაწყვეტილებას, ამოცანაა კონკრეტული სიტუა- 
ციების კომპლექსური ანალიზის ჩატარება, ფაქტორების მაქსი- 
მალური რიცხვის მიხედვით შედარებითობის უზრუნველყოფის 
მისნით: რაც ნაკლებია გათვალისწინებული ფაქტორები, მით 
უფრო ნაკლებად ზუსტი იქნება მმართველობითი გადაწყვეტილე- 
ბა. მმართველობითი გადაწყვეტილების ალტერნატიული ვარიან- 
ტების შედარებითობის ძირითადი წესებია: 

ი· "თუნდა იყოს არა ნაკლებ სამი ალტერნატიული ვარიანტები; 

«ი საბასოდ უნდა იქნეს მიღებული დროის მიხედვით გად- 
აწყვეტილების ბოლო ვარიანტი.დანარჩენი ალტერნატი- 
ული ვარიანტები საბასოდ შესაბამისობაში მოიყვანება 
მაკორექტირებული კოეფიციენტების დახმარებით. 

გეოგრაფიული ტურისტული ზონის ათვისებულობის დონე 
გაითეალისწინება იმ შემთხვევაში,როდესაც საჯიროა შეფასდეს, 
რამდეჩი ტურისტის მიღება შეუძლია მოცემულ ობიექტს და რო- 
გორია მისი ინფრასტრუქტურა. ამ ფაქტორის დაუფასებლობას 
შეუძლია გამოიწვიოს მომხმარებლის უკმაყოფილება გაწეული 
ტურისტული მომსახურებით. 

მმართველობითი გადაწყვეტილების ვარიანტების დამუშავე- 
ბისას ინფორმაციის მიღებისა და გაანგარიშებათა შესრულების 
მეთოდები უჩდა იყოს გამოყენებული ერთი და იგივე; წინააღმ- 

178



დეგ შემთხვევაში ამოსავალ ინფორმაციაში შეიტანება სხვა- 
დასხვა ცდომილება ერთი ფაქტორის მიხედვით.ობიექტის გამ- 
ოყენების (მოხმარების, ექსპლოატაციის) პირობების ანალიზისას 
შეფასება ეძლევა: 

.· საანალისო ობიექტის მომსახურების მუშაობის რეჟიმს; 

ი მომხმარებელთა მომსახურებისა და სეგმენტის სპეციფი- 

კას, რომლებსაც იგი (მომსახურება) გააცწევა; 

ია წარმოებისა (ბიზნესისა) და მომსახურების (ტექნოლოგი- 

ის პროგრესულობა, მუშაკთა შრომისა და დასვენების 
პირობებში და ა. შ) ორგანისაციულ- ტექნიკურ და სო- 

ციალურ დონეებს; 

.· მომხმარებლის იმიჯსა და მის კულტურას, გეოგრაფიულ 

მდგომარეობას. 

ინფლაციის ფაქტორი იძლევა შესაძლებლობას გათვალის- 

წინებულ იქნეს ფულის გაუფასურება, რომელიც ვლინდება სქო- 

ნელსა და მომსახურებაზე ფასების ზრდის ფორმით მათი ხარისხ- 

ის დონის ამაღლების გარეშე. მმართველობითი გადაწყვეტილე- 

ბების ეკონომიკურ დასაბუთებისას დროის ფაქტორი ფულის 

„მუშაობის“ ასრით და ინფლაციის ფაქტორი მისი გაუფასურების 

ასრით უნდა იქნეს გათვალისწინებული ცალ-ცალკე. 
რისკისა და განუსასღვრელობის ფაქტრორები გასათვალის- 

წიჩებელია ეფექტიანობის გაანგარიშებებში, თუ რეალიზაციის 

დანახარჯები და “შედეგები სხვადასხვა შესაძლო პირობებში 

გადაწყვეტილების მიხედვით განსხვავებულია.განუსახღვრელო- 
ბაში მოიასრება ინფორმაციის არასრულ ან უზუსტობა გად- 

აწყვეტილების რეალიზაციის პორობების, მათ რიცხვებში მათ- 

თან დაკავშირებული დანახარჯებისა და შედეგების შესახებ . 

განუსასღვრელობა, რომელიც დაკავშირებულია არასასურველი 

სიტუაციებისა და შედეგების წარმოების შესაძლებლობსთან 

გადაწყვეტილების რეალიზაციის მსვლელობაში, ხასიათდე- 

ბა რისკის ცნებებით. ტურისტული საქმიანობის განვითარების 

მმართველობითი გადაწყვეტილებების შეფასებისას ყველაზე 

არსებითია განუსასღვრელობისა და რისკების შემდეგი სახეები: 

.· რისკი, რომელიც დაკავშირებულია ეკონომიკური კანონ- 

მდებლობისა არასრულყოფილებასა და მიმდინარე ეკონო- 
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მიკური სიტუაციის არასტაბილურობასთან, ინვესტირების 
პირობებსა და მოგების გამოყენებასთან; 

.« საგარეო ეკონომიკური რისკი (ქვეყანში შემოსელის შეზ- 
ღუდევის შემოღების, სასღვრების დაკეტვის შესაძლებლობა 
და სხე.) 

ი პოლიტიკური სიტუაციის განუსაზღვრელობა, არასასურ- 
ველ. სოციალურ-პოლიტიკურ ცვილებათა რისკი ქვეყანა- 
ში ან რეგიონში; 

ი ინფორმაციის ნაკლებობა და უსუსტობა ახალი ტექნიკისა 
და ტექნოლოგიის შესახებ, რომლებიც გამოიყენება ტურ- 
ისტების მომსახურებისას; 

ი ბუნებრივ-კლიმატური პირობების განუსასღვრელო- 
ბა.სტიქიურ უბედურებათა შესაძლებლობა; 

«ი ინფორმაციის ნაკლებობა და უსუსტობა პარტნიორი საწარ- 
მოების ფინანსური მდგომარეობისა და საქმიანი რეპუტაცი- 
ის შესახებ (არგადახდების, გაკოტრების, სახელშეკრულებ- 
ლო ვალდებულებათ ჩაფუშვის შესაძლებლობა.) 

მმართველობითი გადაწყვეტილების რეალიზაციის ორგანი- 
ზაციულ-ეკონომიკური მექანიზმი დაკავშირებულია რისკთან და 
მან უნდა მოიცვას სპეციფიკური ელემენტები (რისკების და%- 
ღვევა, ეკონომიკური ანგარიში), რომლებიც იძლევიან რისკის ან 

მასთან დაკავშირებული არასასურველი შედეგების შემცირების 
შესაძლებლობას. 

93. ბანწაწვვეტილების მილების მეთოდები და მოდელები 

ტურისტულ საქმიანობაში 

მმართველობითი გადაწყვეტილებები, როგორც წესი, მიიღე- 
ბა ნებისმიერ ორგანიზაციაში, მაგრამ მმართველობით გად- 

აწყვეტილებათა დამუშავებისა და მიღების პრაქტიკას გააჩნია 

თავისებურებები რომლებიცკ განისასღვრება ორგანი"საციის 

საქმიანობის ხასიათითა და სპეციპიკით, მისი ორგანიზაცი- 

ული სტრუქტურით, შინაგანი კულტურით. მმართველობი- 

თი გადაწყვეტილებათა ანალისი ხორციელდება მეცნიერული 

მეთოდებისა და საშუალებების (მიგდომების) საფუძველ?ე. გამ- 

ოყოფენ მმართველობით გადაწყვეტილებათა ანალიზის შემდეგ 

მეთოდებს: შედარების მეთოდი, საინდექსო მეთოდი, საბალანსო 
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მეთოდი, ჯაჭეური ჩასმის მეთოდი, ელიმინირების მეთოდი,გრაფი- 

კული მეთოდი, ეკონომიკურ- მათემატიკური მეთოდები. 

შედარების მეთოდი იძლევა შესაძლებლობას შეფასდეს ორგა- 
ნისაციის მუშაობა საგეგმო მაჩვენებლებთან ფაქტიური მაჩეენ- 
ებლების შედარების და გადახრების არსებობის “შმემთხვევაში, 
მათი მისესის დადგენის, აგრეთვე რეზერვების გამოვლინების 

საფუძველსე. ანალისის დროს მიმდინარე მაჩვენებლები უპ- 
ირისპირდება საგეგმო მაჩვენებლებს; ამასთან ხდება “რშედარე- 
ბა წინა პერიოდის როგორც საგეგმო,ასევე ფაქტიურ მაჩვენებ- 
ლებთან,აგრეთვე საშუალო დარგობრივ მაჩვენებლებთან.გარდა 
ამისა „ორგანი'საციის (ფირმის) მაჩვენებლების 'მშედარება ხდება 
ანალოგიური ორგანიზაციების ტექნიკურ დონესა და მოხმარე- 

ბის ხარისხთან. 
საინდექსო მეთოდი გამოიყენება რთული მაჩვენებლების შეს- 

წავლისას, რომელთა ცალკეული ელემენტები არ ექვემდებარე- 
ბიან გაზომვას. ამ მეთოდის გამოყენებისას ტურისტული ორგა- 
ნისაციის (ფირმის) საქმიანობის თითოეულ ფაქტორს ენიჭება 
განსასღვრული ინდექსი, რომელიც ახასიათებს მთლიანად ორ- 

განისაციის საქმიანობაზე მისი ზემოქმედების მიხედვით იძლევა 
წარმოდგენას ორგანიზაციის ფუნქციონირების წარმატების შეს- 

ახებ. როგორც შეფარდებითი მაჩვენებლები ინდექსები აუცილე- 
ბელია გეგმის შესრულების შეფარდებისათვის და მოვლენებისა 

და პროცესების დინამიკის განსაზღვრისთვის. 

საბალანსო მეთოდი დაიყვანება სამეურნე საქმიანობის ურთ- 
იერთდაკავშირებულ მაჩვენებელთა შეპირისპირებამდე ტურის- 
ბული მომსახურების გამოვლენისა და გაზომვისათვის,აგრეთვე 
წარმოების (ბისნესის) ეფექტიანობის ამაღლების რესერვე- 
ბის შეფასებისათვის, მაგალითად. განსაზღვრა იმისა, რამდენად 
გასარდა გაყიდვების მოცულობა სასტუმროს დანახარჯებმა 
სასტუმროს ნომრების რემონტზე. 

ჯაჭვური ჩასმის მეთოდი გულისხმობს რიგი განზოგადებუ- 
ლი მაჩვენებლის კორექტირებული მნიშენელობების მიღებას 

ფაქტორების საბაზისო მნიშვნელობის თანმიმდევრული შეცევ- 
ლის გზით ფაქტიური მნიშვნელობებით. ორი ერთმანეთის გვერ- 
დით მაჩვენებლის მნიშვნელობების შედარება ჩასმის ჯაჭვში 
იძლევა შესაძლებლობას შეფარდეს ფაქტორის გან სოგადებულ 
მაჩვენებელსე გავლენა, რომლის საბასისო მნიშვნელობა იცე- 

ლება ფაქტიურ მაჩვენებელზე. 
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ელიმინირების მეთოდი იძლევა შესაძლებლობას გამოიყოს 
ერთი ფაქტორის მოქმედება საწარმოო-სამეურნეოთო საქმიანობის 
(ბიზნესის) განსოგადებულ. მაჩვენებელზე. სხვა ფაქტორების მო- 
ქმედების გამორიცხვით. 

გრაფიკული მეთოდი წარმოადგენს სამეურნეო პროცესების 
(ბიხნესის, ილუსტრაციის, ანალისის შედეგების გაფორმების 
საშუალებას. ეკონომიკური (სამეურნეო) მაჩვენებლების გრაფი- 
კულ გამოსახულებებს განასხვავებენ დანიშნულების (შედარე- 
ბის დიაგრამები, ქრონოლოგიური და საკონტროლო-საგეგმო 
გრაფიკები), აგების წესიის (სახასო, სვეტური, კოორდინატისებუ- 

რი და სხვა) მიხედვით. 
ანალიხის ეკონომიკურ-მათემატოკური მეთოდები გამოი- 

ყენება საუკეთესო.ოპტიმალური ვარიანტების შესარჩევად, რომ- 

ლებიც განსასღვრავენ გადაწყვეტილებებს ჩამოყალიბებულ 
ან საგეგმო ეკონომიკურ პირობებში. მაგალითად, ეკონომიკური 
მოდელირების მეთოდი იძლევა შესაძლებლობას გაანგარი“მმდეს 
ახალი გასართობი კომპლექსის მშენებლობა სასტუმროს ტერ- 
იტორიაზე და შესაბამისად გაკეთდეს გაყიდვების მოცულობის 

გადიდების პროგნოზი. 
როგორც აღინიშნა, მმართველობითი გადაწყვეტილების ანა- 

ლიზის განხორციელებისთვის მეცნიერულ მეთოდებთან ერთად 
გამოიყენება მეცნიერული საშუალებები (მიდგომები) პირველ 
რიგში აღსანიშნავია კრებსვა (შეჯამება ) და დაჯგუფება.კრებსვა 
გულისხმობს სხვადასხვა ფაქტორების მოქმედების საერთო 
(ჯამური) შედეგის გამოვლენას საწარმოს (ფირმის) სამეურნეო 
საქმიანობის (ბიზნესის) განხოგადებულ - მაჩეენებელზე. და- 
ძგუფება კი გულისხმობს შესასწავლ გავლენებს შორის ამა 
თუ იმ ნიშნით დახასიათებული ჯგუფების გამოყოფას. რაც შე- 
ეხება აბსოლიტურ სიდიდეებს, ისინი ახასიათებენ ეკონომიკური 
მოვლენების მასშტაბებს; შეფარდებითი სიდიდები კი ახასიათე- 
ბენ საგეგმო დავალებათა შესრულების დონეს, ნორმების დაცვას, 
სრდის ტემპს, სტრუქტურას, ხვედრით წონას ან წარმოებისა და 
ტურისტული მომსახურების ინტენსივობას დაგეგმილ მაჩვენებ- 
ლებთან ან კონკურენტების მაჩვენებელთან შედარებით. 

საშუალო სიდიდეები გამოიყენება საშუალო მაჩვენებლის 
გაანგარიშებისას, რომელიც ახასიათებს ორგანიზაციის საქმია- 
ნობას, და აგრეთვე გამოიყენება მასობრივი, თვისებრივად ერთ- 

გვაროვანი ეკონომიკური მოვლენების განსოგადებულ დახასი- 
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ათების ფორმირებისათვის; ამასთან საშუალო სიდიდები იძლე- 

ვიან შესაძლებლობას გამოვლინდეს მოვლენათა მოცემული ერ- 

თობლიობის განმასხვავებელი თავისებურება,დადგინდეს მისი 

ტიპური ნიშნები. 

დინამიკური მწკრივები ახასიათებენ ტურისტული ორგანი- 
საციის (ფირმის) საქმიანობის (ბისნესის) მაჩვენებელთა მნიშ- 
ვნელობების თანმიმდევრულ ცველილებას დროშმი,6რაც იძლევა 

შესაძლებლობას გამოვლინდეს განვითარების კანონზომიერე- 

ბები და ტენდენციები განასხვავებენ მწკრივებს: მომენტური 

მწკრივები - შესასწავლი ობიექტის დახასიათებისათვის დროის 

სხვადასხვა მომენტში; პერიოდული მწკრივები კი განსასღვრულ 
პერიოდში. 

ფრიად მნიშენელოვანია დაკვირვების მეთოდი სრული მმართ- 

ველობითი გადაწყვეტილებების ანალიზისათვის განასხვავე- 
ბენ შერჩევით და მთლიან დაკვირვებას. მთლიანი დაკვირვება 
გულისხმობს მოვლენათა მთლიანი ერთობლიობის შესწავლას, 
რომელიც ახასიათებს საწარმოს სამეურნეო საქმიანობის (ბიზ- 

ნესის) ერთ-ერთ მხარეს. შერჩევითი დაკვირეება გულისხმობს 

საწარმოს სამეურნეო საქმიანობის შესწავლას მოვლენების,პრო- 

ცესების მთლიანი ერთობლიობის ტიპური წარმომადგენლობის 
შესახებ მონაცემების საფუძველზე. შერჩევითი დაკვირვების მო- 
ნაცემების მიხედვით ალბათობის თეორიის მეთოდების საფუძ- 
ველზე განსასღვრავენ მიღებული დასკვნების გავრცელების 
შესაძლებლობას შესასწავლი მოვლენების მთელ გენერალურ 
ერთობლიობაზე. 

დეტალიზაციის შემთხევევაში მოვლენის შესწავლა ხორციელ- 

დება განსოგადებული (საბოლო) მაჩვენებლის დაშლით კერ- 
ძო მაჩვენებლებად. რთული მაჩვენებლის დაშლითა და დეტალ- 
ისებით შემადგენლებად და ფაქტრორებად, განსაზღვრავენ თი- 
თოეული მათგანის გავლენას ამ მაჩვენებელზე. განზოგადება 
კი უჩვენებს კავშირს მთელი (ობიექტის, მოვლენის, პროცესის) 
ნაწილებს შორის ,„განსასღვრავს ქვედანაყოფების საქმიანობის 
შედეგების გავლენის ხარისხს საწარმოს საერთო შედეგებზე. 

ტურიზმის თანამედროვე მენეჯმენტში იყენებენ მმართეელო- 
ბით გადაწყვეტილებათა მიღების შემდეგ მოდელებს: 

.·« სახასო მოდელირება - საწარმოო მაჩვენებელთა სახასო 
(ხასობრივი) დამოკიდებულება (მაგალითად, ისეთი მაჩვენ- 
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ებლის ხაზური დამოკიდებულება, როგორიცაა დანახარ- 

ჯების გადიდება გაყიდვის მენეჯერების სწავლებასე და 
გაყიდვების მოცულობის "სრდა): 

დინამიკური პროგრამირება-იძლევა შესაძლებლობას მშე- 
მოღებულ იქნეს დამატებითი ცვლადები,რომლებიც ველიინ- 
დებიან ამოცანების გადაწყვეტის პროცესში ორგანი'საცი- 

ის (ფირმის) საქმიანობისა და გარე გარემოს ცვლილების 

შედეგად; 
ალბათობითი და სტატისტიკური მოდელები – აქტუალუ- 
რია და ეფექტიანი, მასობრივი მომსახურების თეორიის 
მეთოდებში, ტურიზმის მენეჯმენტში გამოიყენება ნაწილო- 
ბრივ: 

თამაშთა თეორია - ისეთი სიტუაციების მოდელირება, გად- 
აწყვეტილებათა მიღება, რომლებშიც უნდა იქნეს გათვალ- 
ისწინებული ორგანი საციის სხვადასხვა ქვედანაყოფების 
ინტერესთა სხვადასხვაობა; 

იმიტაციური მოდელირება - ექსპერიმენტული მოდელის შე- 
ქმნა, რომელიც მაქსიმალურად ასახავს გადაწყვეტილების 
მიღების ყველა დასაბუთებას,რაც იძლევა შესაძლებლობას 
შემოწმდეს გადაწყვეტილებათა რეალიზაცია, შეიცვალოს 
ამოსავალი წანამძღვრები, დახუსტდეს მისდამი მოთხ- 
ოვნები (მაგალითად, ახალი სასტუმრო კომპლექსის ფუნ- 
ქციოჩნირების ვირტუალური მოდელის აგება). 

მმართველობითი გადაწყვეტილების მოდელი უნდა პასუხობ- 
დეს ისეთ მოთხოვნებს, როგორიცაა: 

სისრულე - მოდელის შესაბამისობა მენეჯერის ჩანაფიქრ- 
თან, მის გადაწყვეტილებასთან და მის მიერ დასახულ 
ამოცანებთან,აგრეთვე საშემსრულებლო საქმიანობის ში- 
ნაარსთან,სტრუქტურასა და პირობებთან; 

სიზუსტე - მოდელების (მაჩვენებლების, კრიტერიუმების) მაქ- 
სიმალური შესაბამისობა ნამდვილად არსებულ ობიექტთან; 

მასშტაბურობა (სამოდელო ობიექტის მასშტაბების სრუ- 
ლი დაცვა ) და დინამიკურობა (მოდელში უნდა იყოს წარ- 
მოდგენილი მომავალი საქმიანობის დინამიკა); 

184



სიმტკიცე - მოდელის უჩარი შეინარჩუნოს დაჟა ებული 

მაჩვენუბლები რთულ კრიტიკულ. პირობებიც კი : 

მოქნილობა - მოდელის ელემენტის კორექციის შესა- 
ძლებლობა, რომელიც. იძლევა მის ცეალებად პირობებთან 
შეგუვბის შესაძლებლობას: 

შეთანხმებულობა –- გადაწყვეტილების სხვა შემს- 
რულებდლების გადაწყვეტილებებთან და სხვა მოდელებთან 
ურთიერთკავშირი. რომელიც იძლევა მმართველობითი 

გადაწყვეტილების ეფექტიანობისა და ხარისხის თ«პტიმი- 

სირების შესაძლებლობას. 

მმართველობითი გადაწყვეტილების მიღების ამა თუ იმ მოდ- 

ელის გამოყენება უნდა იყოს ეკონომიკურად დასაბუთებული. 
ეკონომიკური დასაბუეოების დამუშავება გულისხმობს: 

დროის ფაქტორის გათეალისწინება, რომლის არსი მდგო- 
მარეობს იმაში,რომ ინვესტორი აბანდებს რა სახსრებს რო- 

მელიმე მმართველობითი გადაწყვეტილების (სასტუმროს 
მშენებლობის) რეალი საციაში,განსასღვრული დროის შემ- 

დეგ უნდა მიიღოს დიდი თანხა. ამ თანხისა და პირველა- 
დი დაბანდების სხვაობა იძლევა მოგებას დაბანდებიდან; 

საქონლის (ტურისტული პროდუქტის) სასიცოცხლო ციკ- 

ლის თითოეულ სტადიასე დანახარჯებისა და შედეგების 

გათვალისწინება; 

სისტემური მიდგომის გამოყენება (ყველა ს'ებიექტის ურთ- 
იერთკავშირსა და ურთიერთდამოკიდებულებაში როგორც 
სისტემის ანალიზი); 

კომპლექსური მიდგომის გამოყენება, როდესაც ტექნიკუ- 

რი სიახლეების რეალიზაციიდან პირდაპირი ეკონომიკუ- 
რი ეფექტის გაანგარიშებასთან ერთად აუცილებელია სო- 

ციალური და ეკოლოგიური ეფექტების გათვალისწინება 
ახალი ობიექტის ერკონომიკული და ეკოლოგიურობის ამა- 
ღლებიდან (გაუმჯობესებიდან), მაგალითად, ჰაერზე, წყალ- 

სე და ა.შ. მავნე ზემოქმედების გამორიცხვა; 

ტექნიკური და ორგანიზაციულ გადაწყვეტილებათა მრა- 
ვალვარიანტულობის უზრუნველყოფა და საერთაშორი- 
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სო გამოცდილებისა და უშუალო კონკურენტის გამოც- 
დილების გათვალისწინება; 

მედარებითობის ვარიანტების უზრუნველყოფა ამოსავალი 
ინფორმაციის მიხედეით მათი ერთ ობიექტთან, ყრთიან ვა- 
დასთან, ხარიხის დონესთან, გამოყენების პირობებთან შვეს- 
აბამისობაში მოყვანის გზით ; 

. განუსასღვრელობის და რისკის ფაქტორების გათვალის- 
წინება. 

მმართველობით (მენეჯერულ) გადაწყვეტილებათა პროგ- 
ნოსირება იძლევა შესაძლებლობას მიღებულ იქნეს ხარისხის, 
დანახარჯების ელემენტების და სხვა ფაქტორების მაჩვენებელ- 
თა გაჩვითარების ტენდენციების მეცნიერულად დასაბუთებული 
ვარიანტები.რომლებიც გამოიყენება პერსპექტიული გეგმების 
დამუშავებისას. პროგრამის ძირითადი ამოცანებია : 

ი.ი თითეულ ტურისტულ პროდუქტზე ან მომსახურებაზე საბა- 
სრო მოთხოვნილების - მოთხოვნის პროგნოზის დამუშავე- 
ბა მარკეტინგული კვლევების შედეგებთან შესაბამისობაში 

(მარკეტინგული კვლევების საფუძველსე კეთდება დასკვ- 
ნა ბაზრის მიასლოებით მოცულობის შესახებ მოცემული 
მომსახურების (საქონლის) მიხედვით) ; 

ი ძირითადი ეკონომიკური, სოციალური და მეცნიერული-ტე- 
ქნოლოგიური ტენდენციების გამოვლენა, რომლებიც გავ- 
ლენას ახდენენ ამა თუ იმ სახის სასარგებლო ეფექტის 
მოთხოვნილებაზე (ტურისტულ პროდუქტ“ე ან მომსახურე- 
ბასე მოთხოვნილების ფორმირების პროცესის ფაქტორუ- 
ლი ანალიზის საფუძველზე); 

.· მაჩვენებელთა არჩევა,რომლებიც არსებით გავლენას ახდენენ 
სასარგებლო ეფექტზე საპროგნოსო მომსახურებიდან; 

ი ახალი მომსახურების ხარისხის მაჩვენებელთა პროგნო- 
სირება დროულად მათზე მოქმედი ფაქტორების გათვალ- 
ისწინებით; 

«ი ახალი ან ეფექტიანი მომსახურების დამუშავების ეკონო- 
მიკური მისანშეწონილობის დასაბუთება არსებული რე- 
სურსებისა და პრიორიტეტების შესაბამისად. 

186



94 მენეჯერის პიროვნება გადაწყვეტილების მიღების 

პროცესში 

ტურიზმის მენეჯმენტის სისტემაში პიროენება გამოდის, რო- 
გორც მართვის ობიექტი და სუბიექტი ადამიანების, განსა- 

კუთრებით ტურისტების - ტურისტული საწარმოების (ფირმების) 

კლიენტის მართვა,რომელსაც ახორციელებს მენეჯერი,ემყარება 

შემდეგ პრინციპებს : 

.· მათი თვითპატივისცემის მხარდაჭერა.თავიდანვეე მენეჯერ- 

მა უნდა მოუსმინოს მომხმარებელს (კლიენტს), უთხრას 

მას რაიმე სასიამოვნო (აღნიშნავს სტილს, ჩაცმულობას, 

ლამასი ღიმილი და სხვა); 

.· ყურადღება პრობლემებს და არა პიროვნებას; 

ი დადებითი რეაქციების გამაგრების მეთოდების აქტიური 

გამოყენება სასურველ მოქმედებებსე. კლიენტის ქცევის 
ცვლილებებზე რეაგირება საჭიროა მაშიჩვე, ვინაიდან გა- 
დავადებული რეაქცია იწვევს უთავბოლობას; 

ი ნათელი მოთხოვნების წამოყენება, ტურისტთან მუდმივი 

კონტაქტის შენარჩუნება. 

მენეჯერს შეუძლია მიაღწიოს ხელქვეითებისგან სასურველ 
შედეგებს, ითვალისწინებს რა მათ პიროვნულ თვისებებს: 

.· აზრის დაბადება იმათთვის,ვისაც სჭირდება მხოლოდ კარ- 
ნახი; 

ი.ი რჩევების მიცემა მათთეის ეინც საჭიროებს მუდმივად 
დარიგებას, კონსულტირებას, წაქეზებას მოქმედებისათვის; 

ა პირდაპირი მითითებების მიცემა, შეხსენება მოუსასრებელ 
და უგერგილო პირებს მოქმედების აუცილებლობის შეს- 
ახებ; 

ი პიროვნებსს ფსიქოლოგიური პორტრეტის შედგენა 
პიროვნების თეისებების საფუძეელზე შესაძლებლობას 
აძლევს მენეჯერს აამაღლოს მუშაობის ეფექტიანო- 
ბა პერსონალთანაც, კლიენტურასთანაც. ამ მხრიე აღსან- 
იშნავია ტემპერამენტი, რომელშიც მოიაზრება ადამიანის 
ფსიქიკის დინამიკური თავისებურებები,ეი. ფსიქიკური 
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პროცესების მიმდინარეობის მხოლოდ ტემპი.რითმი, ინტენ- 

სივობა, მაგრამ არა მათი შინაარსი. ტემპერამენტი გან- 
სასღვრავს ადამიანის ქცევის სტილს. ამიტომ ტემპერა- 
მენტის შესწავლისას ძალისხმევა უჩდა იყოს მიმართული 
არა ცვილებაზე, არამედ ტემპერამენტის თავისებურებათა 

შეცნობაზე. გამოყოფენ ტემპერამენტის შემდეგ ტიპებს; 

.· სანგვინიკი - ნერეული სისტემის ძლიერი ტიპის მფლო- 
ბელი. გაწონასწორებული, მოძრავი, რომელსაც ახასიათებს 
ისეთი პლუსები, როგორიცა ენერგიულობა, მი'სანსწრაფუ- 
ლობა, სიცქვიტე.მგზნებარება,მოხიბელა და მინუსები - სი- 
ფიცხე, აგრესიულობა, თავშეუკავებლობა, კონფლიქტურობა; 

თ. ქოლერიკი - ნერეიული სისტემის გაუწონასწორებელი ტი- 
პის მფლობელი, რომელსაც ახასიათებს ისეთი პლუსები, 
როგორიცაა სიცოცხლის ხალისი, თანაზიარება, გულისხ- 

მიერება,და მინუსებით- ყოყოჩობისადმი მიდრეკილება,დაუ- 

ფიქრებლობა, ზედაპირულობა, უპირობა, დაბნეულობა,ზედ- 

მეტად გულღიაობა; 
ი ფლეგმატიკი - ნერვიული სისტემის ძლიერი,გაწონასწორე- 

ბული, მაგრამ ინერტული, სანტი ტიპის მფლობელი, რო- 
მელსაც გააჩნია ისეთი პლუსები, როგორიცაა აქტიურობა- 
საიმედოობა, ერთგულება, გულციეობა ; 

ი მელანქოლიკი - ნერვიული სისტემის სუსტი გაუწონას- 

წორებელი ტიპის მფლობელი, რომელსაც გააჩნია პლუსე- 
ბი - მაღალი მგრძნობიარობა, ლმობიერება, ადამიანურო- 

ბა, კეთილმოსურნეობა, თანაგრძნობის უნარი და მინუსები 
შრომისუნარიანობის დაბალი დონე, ეჭვიანობა, გულდაკო- 
დილობა, გულჩათხრობილობა, მორიდებულობა; 

ტემპერამენტის ტიპის ცოდნა იძლევა შესაძლებლობას განი- 
სასღვროს მიდგომა მისი მფლობელის მიმართ, რომელიც ემყ- 
არება პლუსების გამოყენებას და მინუსების ნეიტრალიზაციას. 
რეალობაში თითქმის შეუძლებელია არსებობდეს ადამიანი, 
რომლის ტემპერამენტი მთლიანად პასუხობდეს განსასღვრულ 
ტიპს ; ჩვეულებრივად დომინირებს ერთ-ერთი მათგანი. მენე- 
«ერმა უნდა გაითვალისწინოს, რომ ქოლერიკს ეიოლება ურთ- 
იერთობა სანგვინიკთან, სანგვინიკს- მელანქოლიკთან, მელანქო- 
ლიკს-ფლემატიკთან. 
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ტემპერამენტთან უშუალო კავშირშია ხასიათი. ხასიათში 
მოიასრება პიროვნების (ხასიათის თვისებების) მყარი ინდივიდ- 

უალური თავისებურებების ერთობლიობა; ეს თავისებურებები 
ყალიბდება და ვლინდება საქმიანობასა და “რთიერთობაში, 
რომლებიც განაპირობებენ მისთვის ქცევის ტიპურ წესებს. სახ- 

ასიათო ღერძად მიჩნეულია პიროვნების მორალურ - ნებელო- 
ბითი თეისებები ძლიერი ნებისყოფის ადამიანი განსხვავდება 
განსრახვებისა და ქცევის განსაზღერულობით, დამოუკიდებლო- 
ბით, შეუპოვრობითა და დაჟინებულობით დასახული მიზნების 
მიღწევაში. ადამიანის უნებისყოფობა ჩვეულებრივად აღიქმება 
როგორც სუსტი ხასიათის ადამიანი. სათანადო ცოდნისა და უნ- 
არის პირობებშიც კი სუსტი ნებისყოფის ადამიანს არ შეუძლია 
ყველა მისი შესაძლებლობების რეალიზაცია. 

საკონტროლო კითხვები 

I განსასღვრეთ მმართველობითი გადაწყეეტილება ? 

2. დაასახელეთ მმართველობითი გადაწყვეტილებების სახეები. 

3 რა თავისებურებები ახასიათებს მმართველობით გად- 
აწყვეტილებას ტურიზმში ? 

4 როგორი მოთხოვნები წაეყენება მმართველობით გად- 

აწყვეტილებას ? 
5. დაასახელეთ მმართველობითი გადაწყეეტილებების მიღების 

ძირითადი მეთოდები? 

6. გადაწყვეტილებათა მიღების როგორი მოდელებია ყველაზე 
მეტად გავრცელებული ტურიზმში ? 

7. დაასახელეთ მმართველობითი გადაწყვეტილების ძირითადი 

ელემენტები. 
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თავი ”»>. მენეჯერი და მისი როლი მართვის 

პროცესში 

10) მენეჯერის ძალაუფლება და პირადი გავლენა 

ნებისმიერ კომერციულ. საწარმოში (ორგანი საციაში) შმართ- 
ველობით საქმიანობას ახორციელებენ მენეჯერები. მენეჯერები 
(მამაკაცებიც და ქალებიც) ასრულებენ სამუშაოს დიდი მოცუ- 
ლობას და ამას აკეთებენ სხვა ადამიანების საშუალებით. მენე- 
ძერების მუშაობის არსი უცვლელია, მაგრამ ცვლილებებს გან- 
იცდიან მათი ფუნქციები და საქმიანობის სრულყოფის მიმარ- 

თულებით. 

როგორც ცნობილია მართვის უმაღლეს დონეს განეკუთ- 
ვნებიან შემდეგი მენეჯერები: დირექტორთა საბჭოს წევრები, 
პრე სიდენტები, ვიცეპრესიდენტები, გენე/რალური დირექტორები 

და მათი მოადგილეები. უმაღლესი დონის მენეჯერების ძირით- 
ადი ამოცანაა სასტუმროს საქმიანობის მისნებისა და პრინცი- 
პების განსასღვრა. მათი მთავარი სასრუნავია “რა გაკეთდეს”? 

მართვის საშუალო დონეს განეკუთნებიან: ფილიალების 
დირექტორები, ქვედანაყოფების (განყოფილებების) მენეჯერები 
და მათი თანამშრომლები. მათი ძირითადი ამოცანაა: მინების 
მიღწევის წესების განსაზღვრა, სამეურნეო (ბისნეს) პროცესე- 
ბის სრულყოფა, დანახარჯების ეფექტიანობის დონის ამაღლე- 
ბა. მთავარი სასრუნავია “რა და როგორ გაკეთდეს”. ძირეული 
(ტექნიკური) დონეა კოორდინატორები, ბრიგადირები, ცალკეული 
სამსახურის მენეჯერები. ძირითადი ამოცანაა იმათი მუშაობის 
უშუალო ორგანიზაცია, რომლებსაც თავიანთი შრომით პირდა- 
პირი წვლილი შეაქვთ სასტუმროს მიზნების მიღწევაში. მთა- 
ვარი სასრუნავია – “როგორ გაკეთდეს”. 

მაშასადამე, მენეჯერები წარმოადგენენ მართვის სპეციალ- 
ისტებს, რომლებიც ხელმძღვანელობენ მუშაკთა ჯგუფებს (კო- 
ლექტივეებს), წარმართავენ და კოორდინაციას უწევენ მართვის 
მთელი აპარატის ან მისი ცალკეული რგოლების მუშაობას, 
აგრეთვე ახორციელებენ კოლექტივის საქმიანობის წარმართვა- 
სა და კონტროლს დასახული ამოცანების შესასრულებლად და 
მისნების მისაღწევად. მენეჯერი მართავს მთელ საწარმოს (სას- 
ტუმროს) ან მის ნაწილს. იგი არის ერთადერთი ადამიანი, რომ- 
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ლის მივალეობაა ზრუნვა მთელ საწარმოზე ან ქვედანაყოფზე 
მთლიანად, მენეჯერი განსაზსრვრავს მიზანს,ორგანისაციას უწ- 
ევს საქმიანობას, ახორციელებს, მოტივაციასა და კომუნიკაციას. 

მენეჯერი თავისი თანამდებობით უფლებამოსილია მიიღოს გად- 
აწყვეტილებები. მას აქვს მეტი შესაძლებლობები,ვიდრე სხვა მუ- 

შაკებს, მოი პოვოს და შეინარჩუნოს ყველაზე დიდი ავტორიტეტი, 
მაგრამ ამავე დროს იგი ინაწილებს პასუხისმგებლობას საწარ- 

მოს (სასტუმროს) წარმატებისათვის. 

ცნობილი ამერიკელი პროფესორი მენეჯმენტის სფეროში პი- 
ტერ დრუკერი აღნი 'შნავს,რომ მენეჯერი ასრულებს ორ სპეციფი- 
კურ ამოცანას, რომელსაც ორგანიზაციაში სხვა ვინმე ვერ გად- 

აწყვეტს და თუ ეინმე გადაწყვეტს, ისიც მენეჯერია. პირველი 

ამოცანაა ჭეშმარიტად მთელის შექმნა, რომელიც ყეელა მისი 

ნაწილის ჯამზე მეტია: მწარმოებლური ორგანიზაციის შექმნა, 
რომელიც წარმოადგენს უფრო მეტს, ვიდრე მასში დაბანდებეუ- 

ლი რესურსების ჯამი. აქედან გამომდინარე მენეჯერს ადარე- 
ბენ სიმფონიური ორკესტრის დირიჟორს, რომლის შემოქმედები- 

თი ძალისხმევა, გამჭრიახობა და ლიდერის თვისებები იძლევი- 
ან შესაძლებლობას გარდაიქმნას ცალკეული ინსტრუმენტების 

ჟღერა მთლიან მუსიკალურ ნაწარმოებად. მაგრამ დირიჟორის 

ამოცანა გარკვეული გაგებით უფრო ადვილია მენეჯერის ამო- 

ცანასთან შედარებით: იგი ახდენს მუსიკალური ნაწარმოების 

ინტერპრეტირებას. მენეჯერი კი არის კომპოსიტორიც და დი- 

რიჟორიც. მენეჯერის სპეციალური ამოცანაა თითოეული თავი- 
სი გადაწყვეტილებისა და მოქმედების ჰარმონიზაცია საწარმოს 
მოკლე და გრძელვადიან გეგმებთან. 

ამჟამად მენეჯერებს, ვიდრე ადრე მოეთხოვებათ პროფესიონ- 

ალისმის გაცილებით უფრო მაღალი დონე. მენეჯმენტი გახდა 
პროფესია, რომელშიც არ შეიძლება მიღწეული იქნას კარგი 
შედებგები მხოლოდ პრაქტიკულ გამოცდილებაზე და იმ ცოდ- 

ნასეც დაყრდნობით, რომელსაც იძლევა საბაზო განათლება; 
რაც უფრო მაღალია მენეჯერის თანამდებობის დონე,მით უფრო 
დიდ მნიშენელობას იძენს პროფესიული ცოდნა სასტუმროს მე- 
ნეჯმენტის სფეროში. პროფესიონალიზმი ვლინდება ცოდნაში, 
თუ როგორ დაისახოს ამოცანები კოლექტივობის წინაშე,როგორ 

მოხდეს მისი მოტივირება, ჩატარდეს თათბირები და ა.შ. 
პროფესიულად მომზადებული მენეჯერი უკეთ ხედავს სას- 

ტუმრო ბისნესის განვითარების ამოცანებსა და მიმართულებებს, 
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ფლობს მოვლენებს, შეგნებულად არეგულირებს თავის დროსა 

და ხელქვეითების დროს, აქვს თუნარი იმუშაოს მჭიდრო კონ- 

ტაქტში სხვა ორგანიზაციებთან, კარგი ურთიერთობები ჰქონდეს 

კოლეგებთან და ხელქვეითებთან. ყოველთვის ამის შედეგად იგი 

უზრუნველყოფს წარმოებისა და მომსახურების ეფექტიანობის 
უფრო მაღალ დონეს. 

მენეჯერის მუშაობაში გამოყოფენ ხუთ ბაზა-ოპერაციას. მე- 

ნეჯერი უპირველს ყოვლისა სახავს მი'ნებს. იგი განსა 'სღვრაეს, 
როგორი უნდა იყოს ეს მიზნები, როგორი უნდა იყოს კერძო 
მიზნები მომსახურების თითოეულ საკვანძო სფეროში. წყეეტს 
რა უნდა გაკეთდეს მათი მიღწევისათვის, რასაც გადასცემს 
იმათ.ვისი ეფექტიანი საქმიანობა გავლენას ახდენს ამ მიზნების 
მიღწევასე. მეორე, მენეჯერი ეწევა ორგანისაციულ მუშაობას: 
აანალიზებს აუცილებელ მოქმედებებს, გადაწყვეტილებებს და 
ურთიერთობებს, ახდენს მთლიანად სამუშაოს კლასიფიცირებას, 

ანაწილებს მას საქმიანობის სახეებად მათი ეფექტიანად მართ- 
ვისათვის. საქმიანობის და სამუშაოს სახეებად დაჯგუფების 
საფუძველზე მენეჯერის მიერ იქმნება საწარმოს ორგანიზაცი- 

ული სტრუქტურა, რომელიც შედგება ქვედანაყოფებისაგან (გან- 
ყოფილებებისგან) და ხდება შესაბამისი პერსონალის (კადრე- 
ბის) შერჩევა. მენეჯერის მესამე უმნიშვნელოვანესი მოვალეო- 
ბაა მუშაკთა მოტივაცია და მათთან ურთიერთობა. მრავალი 
ადამიანია, რომლებიც პასუხს აგებენ სხვადასხვა სამუშაოთა 
შესრულებაზე, მენეჯერმა უნდა შექმნას თანამოასრეთა გუნდი. 
იგი ამას აკეთებს ადამიანთა სელმძღვანელობის საკუთარი 
პრაქტიკული გამოცდილების, ადამიანებთან საკუთარი ურთიერ- 
თობის საფუძველზე. ამასთან მენეჯერი იყენებს სტიმულირები- 
სა და გასამრჯელოს სხვადასხვა მეთოდს, გამორჩეულ მუშაკთა 
სამსახურებვრიე დაწინაურებამდე. იგი ამას აკეთებს ხელქეე- 
ითებთან ურთიერთობით, რომელიც ატარებს ორმხრივ ხასიათს. 
მენეჯერის მუშაობის მეოთხე საბასო ელემენტია მაჩვენებელ- 
თა გაზომვა. მენეჯერი აწესებს სუსტ მაჩვენებელს, რომლებიც 
ასახავენ სამუშაოს ამა თუ იმ სახის შესრულების ეფექტიანო- 
ბას ახასიათებს და აფასებს თითოეული მუშაკის ეფექტიანო- 
ბას. აანალისებს მიღებულ შედეგებს ხელქვეითებთან ერთად. 
მენეჯერი ხელს უწყობს თავისი ხელქვეითების განვითარებას. 
თითოეული მენეჯერის ხელმძღვანელობის სტილი შეიძლება აი- 
ოლებდეს, ან აძნელებდეს ხელქვეითთა თვითგანათლებას და 
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თვითსრულყოფას. მეჩეჯერი ან ეხმარება მათ გაშალონ თავი- 
ანთი “უნარი, ან პირიქით, დათრგუნოს ისინი; იგი მხარს უჭერს 

მათი პირადი ღირსების შმეგრინებას, ან პირიქით ხელს უშლის. 
მეხუთე ელემენტი, რომლითაც მენეჯერი გამოირჩევა სხვა მუ- 

შაკებისგან, არის საგანმანათლებლო ფუნქცია. სწორედ მენე- 
ჯერს შეიძლია გააკეთოს ის, რასაც ვერ “შეძლებენ სხვები: ხე- 

ლქვეითებამდე მათ წინაშე მდგარი მისნების არსის მიტანა და 
მათი მიღწევის გზის ჩეენება. 

ყველა ჩამოთვლილი მოქმედებები ნებისმიერი მენეჯერის 

მუშაობის საბასო ელემენტებია. მას მათი შესრულება შეუძლია 
უკეთესად ან უარესად, მაგრამ ასრულებს აუცილებლად. მაგ- 
ალითად, მისნების დასახვა წარმოადგენს ბალანსირების პრობ- 
ლებას: სასტუმროს მოკლევადიან და გრძელვადიან ჰერსპექ- 
ტივებს შორის, სასურველ შედეგებსა და არსებულ საშუალე- 
ბებს შორის. ამგვარად მისნების დასახვა მოითხოვს ანალ- 
იტიკური ასროვნებისა და სინთეზის უნარს. ორგანიზატორული 
მუშაობაც მოითხოვს განსასღვრულ ანალიტიკურ უნარს. პირ- 
ველ რიგში ეს არის ადამიანებთან მუშაობა, რომელიც გულისხ- 

მობს პატიოსნებასა და წესიერებას, აგრეთვე სამართლიანობის 
პრინციპის გერგილიან გამოყენებას. ანალიტიკური უნარი, პჰა- 
ტიოსნება და წესიერება მენეჯერისათვის საჭიროა ისეთი ფუნ- 

ქციის შესასრულებად, როგორიცაა თავისი ხელქვეითების გან- 
ვითარების ხელშესაწყობა. ადამიანებთან ურთიერთობისა და 

სწორი მოტივაციისათვის აუცილებელი ჩვევები საჭიროებენ ინ- 
ტეგრირებისა და სინთეზირების ცოდნას. როგორც ძირითადი 
პრინციპი პირველ პლანზე გამოდის სამართლიანობის პრინცი- 
პი. მენეჯერის პიროვნებას ამ შემთხვევაში გააჩნია გაცილებით 
მეტი მნიშვნელობა, ვიდრე მის ანალიტიკურ უნარს. 

მაშასადამე, მიზნების დასახეა ორგანიზაციული მუშაობა, 
ხელქვეითების მოტივაცია და მათთან ურთიერთობის ცოდნა, 

მაჩვეჩებელთა გაზომვა და მათი განვითარების ხელშეწყობა 
წარმოადგენენ ფორმალურ, კლსიფიკაციურ კატეგორიებს. რამ- 
დენადაც ისინი ფორმალური კატეგორიებია, მათი გამოყენება 
შეუძლებელია თითოეული მენეჯერის თავისი კლასიფიკაციისა 
და ეფექტიანობის შეფასებისათვის, აგრეთვე მათი ამაღლები- 
სათვის. მაგრამ, რომ იყვნენ ისინი კონკურენტულნი და გააზრე- 
ბულნი, აუცილებელია მენეჯერის პირადი გამოცდილება. 

სასტუმროს მენეჯერი მენეჯმენტის ფუნქციების შესას- 
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რულებლად უნდა ფლობდეს განსასღერულ ძალაუფლევას. ძა- 

ლაუფლება წარმოადგენს ადამიანის, ჯგუფის, მთლიანად ორ- 
განისაციის ქცევის ან პოსიციის შეცვლის შესაძლებლობას 
ან უფლებას. ხშირად ძალაუფლების ცნებაში იგულისხმება 
გავლენა. გავლენა წარმოადგენს ნებისმიერ სემოქმედებას, რო- 
მელსაც შეაქვს ცელილება სხვა ადამიანების აღქმასა და ას- 
როვნებაში. გავლენა განიხილება. როგორც უფრო ფართო ცნება, 
ეიდრე ძალაუფლება. იგი მოიცავს სხვა ადამიანების ქცევის 
შეცვლის უნარს სხვადასხვა წესებით. მაგალითად, საქმიანო- 
ბის კმაყოფილებასა და ეფექტიანობასე გავლენით. გავლენა და 
ძალაუფლება დაკავშირებულია ლიდერობის განხორციელების 
პროცესთან. ამრიგად, უფლებამოსილება განსხვავდება ძალაუ- 
ფლებისგან ლეგიტიმურობისა და აღიარების მეოხებით, მაგრამ 
ეს ცნებები კონცეპტუალურად იმდენად ახლოსაა, რომ ხშირად 
გამოიყენებიან, როგორც ურთიერშემცვლელები. 

არსებობს ორგანისაციაში ძალაუფლების წყაროების კლა- 
სიფიკაციისადმი სხვადასხეა მიდგომა. ფსიქოლოგებმა ფრენჩმა 
და ბ. რეივენმა გამოყეეს ძალაუფლების წყაროების ხუთი ტიპი: 

გასამრჯელო, იძულება, ლეგიტიმური, რეფერანტული და ექსპჰერ- 
ტული ძალაუფლება. მოგვიანებით მათ დაემატა ორი წყარო – 
ინფორმაცია და კავშირი. ძალაუფლების ყველა წყარო იყოფა 

ორ ჯგუვად: პირველ ჯგუფს განეკუთვნებიან წყაროები, რომ- 
ლებსაც აქვთ პიროვნული საფუძველი, ხოლო მეორე ჯგუფს – 
ორგანიზაციული, რომელსაც უწოდებენ სტრუქტურულ – სიტუ- 
აციურ წყაროს. ესენია: 

ი ძალაუფლების, რომელიც ემყარება გასამრჯელოს, წყარო 
დამოკიდებულია იმაზე გააჩნია თუ არა მენეჯერს შესა- 
ძლებლობა და რესურსები,რომლებიც მას შეუძლია გამოი- 
ყენოს თანამშრომელთა წახალისებისთვის. სასტუმროში 
მენეჯერი იყენებს წახალისების ფართო ნაკრებს: ხელფა- 
სის მომატება, სამსახურეობრივი დაწინაურება,მიმსიდველი 

დანიშვნები, პასუხისმგებლობის გა'სრდა, ასალი მოწყობი- 
ლობა, შექება, უკუკავშირი და აღიარება. გასამრჯელო ძა- 

ლაუფლების ერთ-ერთი ყველაზე ძველი და ფართოდ გამ- 
ოყენებული წყაროა ნებისმიერ ორგანიზაციაში, რომელიც 
ადამიანებზე გავლენის საკმაოდ ეფექტიანი წესია; 

ი ძალაუფლების,რომელიც ემყარება იძულებას, წყაროს წარ- 
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მოადგენს რში ი. იძულება, როგორც ძალაუფლების წყარო 

ემყარება მენეჯერის მიერ თავისი უნარის რეალი საციას 

გავლენა მოახდინოს ხელქვეითის ქცევასე დასჯის. საყ- 

ვედურის, ჯარიმის, ნაკლებთანამდებობახე გადაყვანის. 
სამუშაოდან დათხოვნის და მისი საშუალებით ხელქვე- 

ითები ასრულებენ მითითებებს, ვინაიდან დასჯის ეშინიათ. 
ამასთან ერთად, მენეჯერს #იეუძლია პირდაპირ და ირიბად 

დაემუქროს მუშაკს შესაძლო დასჯით. მაგალითად, ადამი- 

ანებს ეშინიათ,რომ მათ დასჯიან თუ ისინი არ შეასრჟყლე- 

ბენ სასტუმროს წესებს.დირექტივებს ან პოლიტიკას. შიში 

აიძულებს მათ მოვიდნენ ოფისში დროზე და გამოხატონ 

გულმოდგინე მუშაობა (შრომა). განსაკუთრებით როდესაც 

მენეჯერი მის გვერდით აღმოჩნდება, მაგრამ გამოკვლევე- 
ბით დადგენილია, რომ შიში სღუდავს ინიციატივას და 

შეიძლება გამოიწვიოს მუშაობის შემცირებაც კი. განსა- 

კუთრებით სტ უმართმოყვარეობის საწარმოებში: 

ლეგიტიმური ძალაუფლება: ძალაუფლების განხილული 

ტიპებისგან განსხვავებით დამოკიდებულია არა იმდენად 
ხელქვეითებთან ურთიერთობების ხასიათ'სე., რამდენადაც 
მენეჯერის სტატუსზე (ძალაუფლებაზე). ან იმ როლზე. რო- 

მელსაც იგი ასრულებს. ლეგიტიმური ძალაუფლების ფორ- 
მა წარმოშობს ვალდებულებას აღიარო იგი და დაემორ- 

ჩილო მას, მაგრამ პრაქტიკაში ხშირად ვლინდება უთანხ- 
მოება ასეთი ძალაუფლების დონისა და დიაპასონის გამო. 
მაგალითად, სამსახურის მენეჯერს შეუძლია მოსამსახური- 
საგან ელოდოს, რომ იგი ბევრს და გულმოდგინედ იშ- 
რომებს,მაგრამ მას შეუძლია თუ არა აიძულოს ხელქვეითი 
მოვიდეს სამუშაოზე უქმე (დასვენების) დღეს ან შეასრ'უ- 
ლოს ზეგანაკვეთური სამუშაო? ასეთი განუსაზღვრელობა 
მიანიშნებს ძალაუფლების რთულ ბუნებახე; 

რეფერენტული ძალაუფლება (გავლენა ქარიზმის დახ- 
მარებით) წარმოიშვა ადამიანთა ერთი ნაწილის სურვილ- 
ით, რომ მათი გაიგივება მომხდარიყო პირთან, რომელსაც 
გააჩნია ძალაუფლება. მათ სურთ, რომ თავიანთი სახელი 
ასოცირდებოდეს (იდენტიფიცირებული იყოს) გავლენი- 
ან ფიგურასთან შედეგების გაუთვალიწინებლად. მეორე 
ნაწილი კი იმის მომხრეა, რომ ის ადამიანი ფლობდეს 
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ძალაუფლებას. რომელიც მიმსიდეველია, სანდომიანია და 
ფლობს აუცილებელ. რესურსებს ან პირად თვისებებს. სას- 
ტუმროს მენეჯმენტის მიმართ რეფერენტული ძალაუფლე- 
ბა მნიშვნელოვნად განსხვავდება ძალაუფლების სხვა სახ- 

ეებისგან. მეჩეჯერები, რომლებიც ფლობენ რეფერენტულ 
ძალაუფლებას, უნდა იყვნენ მიმსიდველები ხელქვეითები- 
სთვის. რომ ხელქვეითებს უჩდოდეთ იდენტიფიცირება მე- 
ჩეჯერებთან, მიუხედავად იმისა, რომ მენეჯერს ექნება თუ 
არა წახალისებისა და დასჯის შესაძლებლობა. 

გამოყოფენ ქარიზმატული პიროვნებების შემდეგ მახასიათე- 
ბლიეებს: 

ენერგიის გაცვლა. იქმნება შთაბეჭდილება,რომ ეს პიროვნე- 
ბები ასხივებენ ენერგიას და ამით მუხტავენ გარშემომყოფ 

თანამშრომლებს; 

შთამბეჭდავი გარეგნობა. ქარიზმატული ლიდერი აუცილე- 
ბელი არ არის იყოს ლამა“სი,მაგრამ უნდა იყოს მიმ“სიდვე- 
ლი, კარგი ჰაბიტუსით და შესანიშნავი თავდაჭერილობით; 

ხასიათის დამოუკიდებლობა. თავიანთ სწრაფვაში კეთილ- 
დღეობისა და პატივისცემისაკენ (მათი გაგებით) ეს ადამი- 
ანები არ არიან სხვის იმედზე; 

კარგი რიტორიკული უნარი; 

მათი პიროვნების მოხიბვლით კმაყოფილება. თავს გრძნო- 
ბენ კომფორტულად, როდესაც სხვები მოხიბლულნი არიან 
მათი მხრიე, ამასთან ისინი არ ქედმაღლობეჩ და თაე- 
კერძოობენ (თავისი თავის მოყვარულობა); 

თავშეკავების ღირსეული და დარწმუნებული მანერა ყო- 
ველთვის გამოიყურება მოწესრიგებულად და ფლობს სი- 
ტუაციას. 

ექსპერტული ძალაუფლების ცნებაში გაიგება მენეჯერის 
უნარი გავლენა მოახდინოს ხელქვეითების ქცევაზე თავი- 
სი მომსადებისა და განათლების დონის, გამოცდილების, 
ტალანტის, ცოდნისა და ჩვევების მეოხებით. მიჩნეულია, 
რომ ექსპერტული ძალაუფლება არ არის დაკავშირებული 
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განსასღვრუ დ თანამდებობასთან, ხოლო ექსპერტებს გააჩ- 

ნიათ ცოდნა და ერკვევიან მხოლოდ განსა'ხღვრულ ვიწრო 

დარგში. სასტუმროს ტექნიკური აღჯურვის თაობაზე, მენე- 

ჯერების ექსპერტული ძალაუფლება მართვის ყველა დო- 
ჩესე ხდება უფრო მნი მენრლოვანი. სოგიერთ სასტუმროში 
ძირეული რგოლის სპეციალისტები, რომლრბიც, ფლობენ 

ექსპერტულ ძალაუფლებას გამოიყენებიან უმაღლესი დო- 
ნის გადაწყვეტილებათა მიღებისას. 

ინფორმაციის ძალაუფლება ემყარება საჭირო და მნიშე- 
ნელოვან ინფორმაციასთან დაშვებას და მის გამოყენებას 
ხელქვეითებზსე გავლენისათვის. ინფორმაციული ნაკადების 
კოორდინაცია და კონტროლი კომუნიკაციური ქსელისად8ზი 

მენეჯერს ანიჭებს შესაბამის ძალაუფლებას. ინფორმაციის 

ძალაუფლებას განასხვავებენ ექსპერტული ძალაუფლების- 

გან, რომელიც დაკავშირებულია მონაცემების მატებასთან 
ანუ გამოყენების უნართან. მაგალითად, თანაშემწეებიდან 

მდივნები ფლობენ ინფორმაციის მნიშვნელოვან მოცულო- 
ბას, მაგრამ ეს არ ნიშნავს მათ გააჩნდეთ ექსპერტული 

ძალაუფლება. მათ შეუძლიათ დახმარება ინფორმაციის 
მოსამხწადებლად გადაწყვეტილების მიღებისათვის და არა 
გადაწყვეტილების მისაღებად. 

გადაწყვეტილების მიღების წყარო ვლინდება იმ შ%სო- 
მით, რამდენადაც მენეჯერს შეუძლია გავლენა მოახდინოს 
კონკრეტულ გადაწყვეტილებასე მისი მიღების რთული 
პროცესის განმავლობაში. ძალაუფლების ეს წყარო არ 
არის დაკავშირებული მხოლოდ იმასთან, ვინც ღებულობს 
საბოლოო გადაწყვეტილებას,ვინაიდან თითქმის ყველა გა- 

დაწყვეტილება მენეჯმენტის 

თანამედროვე პრაქტიკაში ამა თუ იმ ზომით ჯგუფურია 
(მენეჯერთა ჯგუფი ღებულობს გადაწყვეტილებას). სას- 
ტუმრო თავისი ფუნქციის შესრულებისათვის საჭიროებს 
სხვადასხვა რესურსს – ნედლეულს და მასალებს, სამუშაო 
ძალას, ფინანსურ და ინფორმაციულ საშუალებებს და ა.შ. 
რესურსების ხელმისაწვდომობის რეგულირება ქმნის ძა- 

ლაუფლების წყაროს სასტუმროში. სასტუმროს დაყოფა 
იერარქიის დონეების მიხედვით შესაძლებლობას აძლევს 
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ძალაუფლების უმაღლეს ეშელონებს გააკონტროლონ შეზ- 

ღუდული რესურსები და ამით განამტკიცონ თავისი უფლე- 
ბა. 

.· კავშირების ძალაუფლება ემყარება მენეჯერის უნარს გა- 
ნახორციელოს "სემოქმედება სსვა ადამიანებსე, როგორც 
სასტ'უმროში, ასევე მის გარეთაც. ამ შემთხვავაში იგუ- 

ლისხმება არამარტო მენეჯერის რეალური კავშირები, არა- 
მედ მათი რეალური არსებობის შესახებ აღქმა იმათთანაც, 
რომლებზეც ხორციელდება გავლენა, ამიტომ მოცემული 

კავშირი სრდის მენეჯერის გავლენიანობას სხვა ადამია- 
ნების მიმართაც. ის,თუ როგორ გამოიყენება ძალაუფლება 
მართვის ყველა დონის მენეჯერების მიერ და ძალაუფლე- 
ბის, რომელ ტიპს ირჩევენ ისინი, ამას აქვს დიდი მნიშვნე- 
ლობა სასტუმროს საქმიანობისათვის. 

102. მენეჯერის ლიღერობა და ავტორიტეტი 

ხელმძღვანელობა და ლიდერობა ორი ფუძემდებლური ცნებაა, 
რომლებთანაც არის დაკავშირებული სასტუმროს ეფექტიანი მარ- 
თვა (მენეჯმენტი). ხელმძღვანელობა ფორმალური საძალაუფლე- 
ბო პოზიციაა, რომელსაც არა აქვს კავშირი ადამიანთა პირად 
თვისებებთან ლიდერობა ეს არის ფსიქოლოგიური გაელენის, 
არაფორმალური ძალაუფლების გამოვლინება. ლიდერობა, რო- 
გორც არაფორმალური ძალაუფლება იძლევა შესაძლებლობას 
გავლენისა და დარწმუნების საფუძველზე მიღწეულ იქნეს დასა- 
ხული ამოცანების შესრულება სხვა ადამიანების მიერ. სოგადად 

ხელმძღვანელსა და ლიდერს გააჩნიათ საქმიანობის, როგორც სა- 
ერთო, ასევე განმასხვევებელი ასპექტებიც (იხ. ცხრილი I). 

ზოგადად ხელმძღვანელობისა და კერძოდ მენეჯერების 
საქმიანობაში უაღრესად დიდი მნიშვნელობა აქვს თათბირების 
ეფექტიან ჩატარებას. თათბირის ჩატარების ცოდნა უშუალო 
კავშირშია კომუნიკაცკიურ ჩვევებთანრ.ი თათბირის დროს 

ადამიანებს შორის ხდება იდეების გაცვლა და ისინი გამოთქვავენ 
თავიანთ პოზიციას ამა თუ იმ საკითხსე. ხშირად დისკ'უსია 
შეიძლება გამწვავდეს,ან გაჭიანურდეს და საჭირო ხდება ჩარევა 
იმ პირისა, რომელიც წარმართავს თათბირს (თავმჯდომარე). 
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ცხრილი 1 

ხელმძღვანელობისა და ლიდერობის ძირითადი 
განსხვავებანი და მსგავსებანი 

  

  

ხელმძღვანელი ლიდერი 

1. ინიძჩება ოფიციალურად I, წინაურდება (აწინაურებენ) 

სემდგომი ორგანოს მიერ არაოფიციალურად 
2, უფლებები და 2არ არის უფლებებისა და 
'უფლებამოსილებანი მიცემულია | უფლებამოსილების მფლობელი 
კანონით 3.ი სღუღება შიგაჯგუფური 
3. ასრულებს რამდენიმე ურთიერთობების ფარგლებით 
სოციალურ როლს (მოტივატორის როლი, 
(მმართველი, მარეგულირებელი, | ინტეგრატორის იდეა და სხე.) 
აღმ სრდელი,ექსპერტი და სხე.) 4. პასუხს არ ადებს კანონის 
4. პასუხს აგებს კანონის წინაშე | წინაშე ჯგუფის მუშაობისათვის 

ჯგუფის საქმიანობისა და მისი და ყველაფერზე, რაც ხდება 
შედეგებისათვის შგურყვში     
1.სრული დამორჩილებულობა სასტუმროში მიღებული 
მისნებისადმი 
2. ჯგუფში გაერთიანებულ ადამიანებთან მუდმივი ურთიერთობა 
3. ჯგუფის წევრებზე სემოქმედება საერთო მი'სნების მისღწევად 
4. პერსონალის დადებითი მოტივირება, რომელიც მიმართულია 
წარმატების მიღწევასე ჯგუფისა და თითოეული მუშაკის 
საქმიანობაში 
5. სოციალური გავლენა მუშა ჯგუფებზე       

ამ შემთხვევაში მენეჯერმა უნდა გამოიყენოს მოლაპარაკებათა 
წარმოების, აქტიური მოსმენისა და რეზიუმების ჩეევებები, რომ 

შეაჯამოს შედეგები და დასახოს საკითხები განხილვისა და 

გადაწყვეტისათვის. 

სასტუმროს მენეჯერებს რომლებიკცკ კარგად ფლობენ 
კომუნიკაციურ ჩეევებს, აქვთ თათბირების ეფექტიანი ჩატარების 

უფრო დიდი შანსი: თათბირის მონაწილეები “უკეთ გაიგებენ, 

რას მოელის მათგან სასტუმროს ხელმძღვანელობა, ხოლო 
ხელმძღვანელობა უკეთ წარმოადგენს რა “უნდათ მისგან 
თათბირის მონაწილეებს. ნებისმიერი თათბირი სასტუმროში 

(კონფერენცია, გეგმების დასახვა და ა.შ) ტარდება შემდეგი 
ფუნქციების უსრუნველყოფის მიზნით: 
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.· კოორდინაცია (იკრიბება რამდენიმე თანამშრომელი ერთ 
საკითხსე ერთად მუშაობისათვის); 

ი დავალებათა განაწილება (სუსტდება და ნაწილდება 
დავალებები ჯგუფის წევრებს შორის); 

ი« გუნდის ფორმირება (თათბირი გამოიყენება გუნდში ისე- 

თი კლიმატის შექმნისათვის,რომელიც ხელს უწყობს ეჯფექ- 

ტიან მუშაობას); 

.·ი ინფორმირება (თათბირის დროს ვრცელდება ინფორმაცია, 
რომელიც საფუძვლად ედება გადაწყვეტილებათა მიღებას); 

ი პრობლემის შესწავლა ( თათბირის მონაწილეები აანალი- 

სებენ პრობლემას და სთავასობენ მისი გადაწყვეტის სხ- 
ვადასხვა ვარიანტს); 

ი გადაწყვეტილებათა მიღება (თათბირის მონაწილეები ღებ- 
ულობენ გადაწყვეტილებას სხვადასხვა საკითხზე); 

ი რეკომენდაციების დამტკიცება (თათბირის მონაწილეები 
ამტკიცებენ თავიანთ რეკომენდაციებს ამა თუ იმ საკითხ- 
სე უფრო მაღალი ინსტანციისთვის, რომელიც ღებულობს 

გადაწყვეტილებას); 
თი მონიტორინგი (თათბირის მონაწილეები აანალისებენ 

სამუშაოს შესრულების მიმდინარეობას ); სასტუმროს მე- 

ნეჯერი,რომელიც ახორციელებს ეფექტიან ხელმძღეანე- 
ლობას, სრულყოფს როლების შესრულებისთვის ცოდნას,ს- 
სწავლობს კომჰენტენციიის გამოყენებას კოლექტივში კონკ- 

რეტული სიტუაციის შესაბამისად, სადაც იგი მუშაობს. 
სანამ მიიღებს გადაწყვეტილებას თათბირის შესახებ, სას- 
ტუმროს მენეჯერი საკუთარ თავს უყენებს საკითხს მისი 
ჩატარების აუცილებლობის შესახებ. ე .ი. თათბირი უნდა 

ჩატარდეს მხოლოდ მისი აუცილებლობის დროს. სუსტად 
ასეთი მიდგომაა საჭირო თათბირზე ამა თუ იმ პრობლემის 
განსახილველად გატანისას. 

უკეთესია არ ჩატარდეს თათბირი, თუ: 

ი საკითხი შეიძლება განხილულ იქნეს ტელეფონით ან წერ- 
ილობით შეტყობინების დახმარებით, რომელიც იგზავნება 

ელექტრონული ფოსტით ან ფაქსით; 
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ი საკითხი კონფიდენციალურია და უშუალოდ ეხება დაინ- 
ტერესებულ მხარეებს (მაგალითად,სამუშაოსე მიღება, 
სამუშაოდან დათხოვნა,ხელფასი); 

.· არ არის საკმარისი ინფორმაცია ოპტიმალური გად- 

აწყვეტილებათა მისაღებად; 
.· არ არის საკმარისად საფუძვლიანი სარწმუნო მი“სეზი. 

თათბირების ჩატარება დროულია,თუ: 

ი ხელმძღვანელობას უნდა სასტუმროს ტაქტიკური სტრატე- 

გიული მისნების განსაკუთრებული მნიშენელობა განიხი- 

ლოს სიტუაციიის განვითარებასთან კავშირში; 

ი ხელმძღვანელობა აწყდება პრობლემას, რომელსაც აქვს 

გადაწყვეტილების რამდენიმე ეარიანტ და მას უნდა,რომ 
გადაწყვეტილების შემუშავებაში მონაწილეობა მიიღონ 

რიგმა თანამშრომლებმა; 

ი ხელმძღვანელობა აუცილებლად უნდა მოეთათბიროს %ო- 
გიერთ მუშაკს; 

ი ხელმძღეანელობისათვის აუცილებელია თავისი სასრუნა- 
ვი ამა თუ იმ საკითხსე გაუსიაროს თანამშრომლებს ან 
გაარკვიოს ესა თუ ის პრობლემა; 

ი ხელმძღვანელობას უნდა,რომ თანამშრომლების გარკვეულ- 

მა ნაწილმა გაცვალოს ინფორმაცია გუნდის წევრების 

განსასღვრულ ჯგუფთან; 
ი ხელმძღვანელობას სჭირდება ორგანიზსაციაში რიგი მოე- 

მედების კოორდინირება; ხელმძღვანელობას უნდა 
ჩაატაროს სწავლება; 

ი ხელმძღვანელობას უნდა საჯაროდ აღნიშნოს თანამშრომ- 
ლების წარმატება; 

ი ხელმძღეანელობას უნდა გაფანტოს ეჭვი; 

მენეჯერი სანამ მოიწვევდეს თათბირს, მიზანშეწონილია პა- 
სუხი გასცეს შემდეგ საკითხებს: 

ი რას უნდა მიაღწიოს თათბირის შედეგად? 

.· ვეინ უნდა იყვნენ თათბირის მონაწილეები და როგორია 
თითოეული მათგანის როლი? 
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რომელი საკითხები უნდა დადგეს დღის წესრიგში და რამ- 
დენჩი დრო უნდა დაეთმოს თითოეულ მათგანის განხილ- 

ვას? 

რა კონკრეტული დავალებები ეძლევათ შესრულების 
დროისა და პასუხისმგებლობის ხარისხის განსასღვრით 
თათბირის მონაწილებს? 

ვინ მიიღებს გადაწყვეტილებებს თათბირის დროს? 
თათბირისთვის რა მასალები უნდა მომ'სადდეს? 

თათბირის მომ სადებისა და ჩატარებისთვის აუცილებელია 
ძირითადი პროცედურების ცოდნა, რომლებიც დამახასიათებე- 
ლია ეფექტიანი ღონისძიებების ჩასატარებლად. ეს პროცედურე- 
ბია: 

თათბირის მიზნის ფორმულირება. თათბირის მონაწილეე- 
ბისთვის აუცილებელია იმის ასსნა. თუ რამ განაპირობა 
მათი შეკრება; 

დლის წესრიგის მომზადება აუცილებელია მომ 'სადდეს 
საკითხები განხილვისათვის და მკაცრად იქნეს დაცული 
რეგლამენტი: 

ძირითადი წესების ახსნა-განმარტება.საბაზო წესები ახ- 
ასიათებენ ძირითადი პროცედურების გამოსვლებისა და 
განხილვების დროს. მისანშეწონილია მათი წინასწარი 
განსასღვრა ქვედანაყოფების მენეჯერებთან განხილვით; 

დავალებების განაწილება თათბირის მიმდინარეობი- 
სას შეიძლება გაირკვეესრომ ზოგიერთი საკითხის გად- 
აწვეტილებისათვის საჭიროა რაიმე შემდგომი მოქმედებები. 
მეჩეჯერმა უნდა გაანაწილოს დავალებები ასეთ მოქმედე- 

ბათა შესასრულებლად სასტუმროს მენეჯერებს ან სხვა 
თანამშრომლებს შორის,თუ არის ამის აუცილებლობა; 

კონფლიქტების გადაჭრა. თათბირების დროს შოგჯერ 
წარმოიშობა კონფლიქტი ჯგუფის წევრებს შორის პრი- 
ორიტეტებისა და რესურსების გამოყენების მიჭანშეწონი- 
ლობის განსხვავებული გაგების გამო. მენეჯერმა, რომელ- 
იც ატარებს თათბირს, კამათი უნდა აიყვანოს კონტროლ- 
სე და შეეცადოს გამოიყენოს სხვადასხვა შესაძლებლობა 
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მოკამათე მხარეების შერიგებისათვის. იგი 'ენდღდა ეცადოს, 
რიმ მოკამათეებმა მიაღწიოს კომპრომისს. 

აი დისკუსიის შედეგების შეჯამება. მენეჯერი ახდენს განხ- 
ილვის რესიუმირებას. აღნიშნავს საკითხებს, რომელზეც 
გამოითქვა სხვადასხვა აზრი და რომელსეც გამოითქვა 

თანხმობა, აგრეთვე აჯამებს მიღებულ. გადაწყვეტილებებს. 

ცხრილი 2 წარმოადგენს ეფექტიანი თათბირის ჩატარების 
ძირითად ელემენტებს. 

  

ცხრილი 2 

ეფექტიანი თათბირის ჩატრების ელემენტები 

თათბირის თი ინფორმაციის გაცელა 

მი'სანი · ინფორმაციის “მეთავაზება 

ი პრობლემის კოლექტიური გადაწყვეტა 

ი გადაწყვეტილებათა კოლექტიური მიღება 
  

მონაწილეები | . ერთგვაროვანი ჯგუფი – ერთი სამსახურის 

თანამ მრომლები 

ი ნაირგქვაროვანი ჯგუფი – სხვადასხვა 

სამსახურის თანამშრომლები 
  

დაგეგშვა . თარიღის,დროისა და ადგილის განსაზღვრა 
.· აუცილებელი მოწყობილობა 
ით დღის წესრიგის დამუშავება 

.· რეგლამენტის შემუშავება 
.· აუცილებელი მასალების მომზადება 
  

  
თათბირის .· დაწყება სუსტად განსასღვრულ დროს 

პროცესი აი ოქმის წარმოება 
ი დღის წესრიგის განხილეა და კორექტირების 

შეტანა 

ი რეგლამენტის განსაზღვრა 

ი რეგლამენტის დაცვა 

ი თითოეული მონაწილის წახალისება 

ი გადაწყვეტილებათა რეზიუმირება და 
გამეორება 

ი ღონისძიებათა ჩატარება თათბირის 

გადაწყვეტილების შესასრულებლად       
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103. ხელმძღვანელობის სტილი 

ხელმძღვანელობისა და ლიდერობის სტილი განაირობებუ- 
ლია ძალაუფლების ფორმებისა და უფლებამოსილებათა დელე- 

გირებისა და ჯგუფის წევრებთან ურთიერთობის ხასიათით. 
ფსიქოლოგიის სპეციალისტები გამოყოფენ ხელმძღვანელობისა 
და ლიდერობის სხვადასხვა სტილის: 

ბიუროკრატიული სტილი. სასტუმროს მენეჯერი,რომელიც 

იყენებს ხელმძღვანელობის ბიუროკრატიულ სტილს,როგორც 

წესი,გაუბედავი (მერყევია ადამიანია ბიუროკრატი მნიშვნე- 
ლობას არ აძლევს პერსონალთან ურთიერთობის განვითარებას. 

ასეთი მენეჯერის დამახასიათებელი თვისებებია ხელმძღვანე- 
ლობაში მოქნილობის არსებობა და წესების სუსტი დაცვა. იგი 
თავს გრძნობს მშვიდად, როდესაც მისდევს დაწესებულ პოლი- 

ტიკასა და პროცედურებს, ხოლო თუ მითითება არა აქვს, ბი- 
უროკრატი კარგავს გაბედაობას; 

დირექტიული სტილი. მენეჯერი,რომელიც მისდევს ამ სტილს, 
მიისწრაფვის ერთმმართველობისაკენ/ი მისი პასუსისმგებლო- 
ბა და რეალური უფლებამოსილება შეესაბამებიან ერთმანეთს. 
ინიციატივა მოდის მისგან,ხელქვეითები პასიური და არადა- 

მოუკიდებლები არიან,რამდენადაც მათ არა აქვთ მხარდაჭერა. 
ხელმძღვანელობის ძირითადი მეთოდია ბრძანება. ხელქვეითებს 
ხშირად ეძლევათ მითითება და უცხადებენ საყვედურს. გარ- 
და ამისა, მენეჯერი მათ სჯის ეკონომიკურადაც. კოლექტივის 
შიგნით, რომელსაც იგი ხელმძღვანელობს, არ არის თანამშრომ- 
ლებისა და ნდობის ატმოსფერო. თანამშრომლები მუდმივად 
დაძაბულები არიან და მათი საქმიანობის ეფექტიანობა დაქეე- 
ითებულია; 

კოლეგიური სტილი. მენეჯერი ანაწილებს უფლება- 
მოსილებებს მასსა და ხელქვეითებს შორის. ინდივიდუალურად 
წყვეტს მხოლოდ სასწრაფო და რთულ ამოცანებს. ამოცანების 
უმრავლესობა განიხილება კოლექტივთან ერთად. აქტიურობენ 
როგორც მენეჯერი, ასევე ხელქვეითებიც. ხელმძღვანელობის 
ძირითადი მეთოდია თხოვნა და დავალება, ბრძანებები გაიცემა 
იშვიათად. მენეჯერი სისტემატურად აკონტროლებს შემსრულე- 
ბელთა მუშაობას.მისი დამოკიდებულება ახალ “შემონაღებთან 
(სიახლეებს) დადებითია. იგი სამართლიანი და მომთხოვნია. 
მენეჯერის ურთიერთობები ხელქვეითებთან კეთილმოსურნეო- 
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ბითია.კოლექტივში იქმნება კარგი ფსიქოლოგიური კლიმატი. 

ხელქეევითები მენეჯერის არყოფნისას არ ამცირებენ მუმაობაში 

პროდუქტიულობას (მწარმოებლურობას); 
ლიბერალური სტილი მართველობითი ფუნქციების შეს- 

რულებისას მშენეჯერი პასიურია.მისი მუშაობის ძირითადი 

მეთოდია თანამშრომელთა რჩევა-დარიგება დავალებათა შეს- 
რულებისათვის.იგი არ ბრძანებლობს. კონტროლი პერსონალის 
მუშაობასე მოშლილია. მენეჯერი ხელქვეითებთან გულგრილ- 
ია. კოლექტივში სოციალურ- ფსიქოლოგიურ კლიმატს მინი- 

მუმ ყურადღება ექცევა.მენეჯერი ეწიჩააღმდეგება სიახლეებს და 
ყოველთვის კონსერვატიულია; 

დირექტიულ-კოლეგიური სტილი. მენეჯერი მიისწრაფვის 
ერთპიროვნულ გადაწყვეტილებათა მიღებისკენ "'"უფლებამო- 
სილებებს ანაწილებს უშუალო მოადგილეების მონაწილეობით. 

მუშაობაში აქტიურია,რაც ხელქვეითებში არ შეინიშნება. ხელმძ- 

ღეანელობის უმთავრესი მეთოდია ბრძანებები და დავალებები, 

შემსრულებელთა თხოვნები ხორციელედება იშვიათად. სასტუმ- 

როს მენეჯერი ავლენს აქტიურ ინტერესს დისციპლინისადმი და 

რეგულარულად აკონტროლებს ხელქვეითებს. ძირითადი აქცენ- 

ტი მუშაობაში კეთდება არა მიღწევებზე, არამედ შეცდომებზე. 

მომთხოვნელეობა სხვების მიმართ გამკაცრებულია. კრიტიკი- 
სადმი დამოკიდებულება უარყოფითია. მენეჯერის 'ურთიერთობა 
ხელქვეითებთან ამოიწურება მხოლოდ საწარმოო (სამეურნეო) 

საკითხებით დადებითი დამოკიდებულებაა სიახლეებთან და 

არა ადამიანურ ურთიერთობებთან. მენეჯერის არყოფნისას კო- 
ლექტივი თაეს ართმევს მუშაობას, მაგრამ აუცილებელია მუდ- 
მივი კონტროლი; 

დირექტიულ-პასიური სტილი. შემსრულებელთა აქტიურობა 
დაშვებულია, მაგრამ არ ითვლება მნიშვნელოვნად. მენეჯერი 
ხშირად მიმართავს ხელქვეითებს თხოვნით და რჩევა - დარიგე- 
ბით, მაგრამ, როცა ეს არ იძლევა შედეგს, იყენებს ბრძანება- 
საც. მკაცრად ეკიდება დისციპლინის დაცვას, შემსრულებელთა 
მუშაობის კონტროლი ხორციელდება იშვიათად. თუმცა ძალიან 
მკაცრად და მუშაობის შედეგებზსე განსაკუთრებული ყურადღე- 
ბის მიქცევით. მთლიანად ენდობა თანამშრომელთა კომპენ- 
ტენტურობას.პერსონალთანწ ფრთხილი და ტაქტიანია. ხშირად 
ხელქვეითები უფრო კომპენტეტურნი არიან. ვიდრე მენეჯერი. 

თავის მოადგილეებისგან მოითხოვს უსიტყვო დამორჩილებას. 
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მმართველობით ფუნქციებს აქცევს ყურადღებას მნი შვნელო- 

ვანი პრობლემების წარმოშობისას.სოციალურ-ფსიქოლოგიურ 

კლიმატს კოლექტივში პრაქტიკულად არ ექცევა ყურადღება.ამ 
პრობლემებს წყვეტენ სხვა ადამიანები. მენეჯერის არყოფნისას 
კოლექტივში მცირდება შრომის მწარმოებლურობის დონე. 

პასიურ -კოლეგიური სტილი. მენეჯერის მართველობითი 
ფუნქციების შესრულებისას იკავებს პასიურ პოსიციას, აგრეთვე 
თავს არიდებს პასუხისმგებლობას სტიმულებს ხელქვეითთა 
ინიციატივას, მაგრამ თვითონ არ მიისწრაფვის აქეთკენ. შემს- 
რულებლები მუშაობენ დამოუკიდებლად. ხელმძღვანელობის 
ძირითადი მეთოდებია: თხოვნა, რჩევები,დარწმუნება. ცდილობს 
ბრძანებები არ გასცეს. ხელქვეითთა მუშაობას სუსტად აკონ- 
ტროლებს მის ირგვლიგ მაღალკვალიფიციური სპეციალ- 

ისტებია, დადებითად ეკიდება სიახლეებს ადამიანებთან ურთ- 

იერთობის სფეროში, მაგრამ წარმოების სფეროში სიახლეებს 
ეწინაღმდეგება. სამართლიანი მომთხოენია, მაგრამ იშვიათად. 
მენეჯერის არყოფნისას კოლექტივი აგრძელებს მუშაობას ეფექ- 
ტიანად. 

ხელძღვანელობის შერეული სტილი. მმართეელობითი ფუნ- 
ქციების შესრულებისას უფლებამოსილებათა განაწილება ხორ- 
ციელდება მენეჯერსა და შემსრულებლებს ”'შორის, ინიციატივას 
იჩენს როგორიცაა თვითონ მენეჯერი,ასევე ხელქევითებიც. მაგრამ 
ამ მხრივ ნაკლებად აქტურობს მენეჯერი. დადებითად ეკიდება 

შემსრულებელთა. ძირითადი მეთოდებია ბრძანებები, დავალებე- 
ბი ან თხოვნა, მაგრამ სოგჯერ გამოიყენება რჩევა დარიგებები, 

საყვედურები და სხვა სანქციებიც. დისციპლინასე ეურადღე- 
ბას არ ამახეილებს. ახორციელებს შერჩევით კონტროლს, მკ- 
აცრად ადევნებს თვალს შრომის საბოლოოო შედეგს. საჭირო 
ყურადღებას აქცევს საწარმოო (სამეურნეო) ამოცანებს,აგრეთვე 

ადამიანურ ურთიერთობებს.კოლექტივის შიგნით ნორმალური 
სოციალურ-ფსიქოლოგიური კლიმატია. სტილის პრობლემებს 

სწავლობენ თანამედროვე მეცნიერებიც, რასეც მეტყველებენ 
გამოკვლევები. სოციალური სწავლების თეორიის ლიდერი მუდ- 
მივად ახდენს სასურველი ქცევის დემონსტრირებას და ას- 
რულებს ნიმუშის როლს, ლიდერის ტრანსფორმაციის თეორიის 
ლიდერი აქესებს ადამიანებს უფრო მეტად, ვიდრე ისინი თაე- 
იდან მიიჩჩევდნენ შესაძლებლად,ლიდერობის განვითარების თე- 
ორიის ურთიერთობების ლიდერს და თანამშრომლებს შორის 
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განაპირობებენ მინების ცვლილებებს დარგზე და სხვა. 
სასტუმროს მენეჯერი.,რომ იყოს ეფექტიანი ხელმძღვაჩე- 

ლი, უნდა ფლობდეს ლიდერისათვის დამახასიათებელ განსა'ს- 

ღვრულ თვისებებს.პირად უნარიანობას, კომუნიკაციურობას, კო- 

მუნიკაციურ ჩვევებსა და მენეჯმენტის საფუძვლების ცოდნას. 

კომუნიკაციურ რჩევებს, რომლებიც აუცილებელია სატუმ- 
როს მართვის ნებისმიერი დონის მენეჯერისათვის, განეკუთვჩება 

შემდეგი: 

.· ურთიერთობის ცოდნა და ადამიანებსე გავლენის მოხდენა; 

ი საზოგადოების სხვადასხვა სოციალურ და კულტურულ 
წარმომადგენლებთან ურთიერთობის ცოდნა; 

იძ კლიენტის მოთხოვნილებებზე ორიენტაცია; 

·? პარტნიორებთან ურთიერთობების მოწესრიგების ცოდნა; 

ი.ი დარწმუნების უნარი; 

ი.ი თანამედროვე კომუნიკაციური შესაძლებლობების გამოჟყ- 

ეჩების ცოდნა; 

ლიდერის თვისებები, რომელსაც იყენებენ სასტუმროს მენე- 

ჯერები: 

.· ნიჭიერი თანამშრომლების გამოვლენისა და განვითარე- 

ბის უნარი; 

.· ადამიანთა სწავლებისა და ინსტრუქტირების ცოდნა; 

ი თავიანთი უფლებამოსილებების განაწილება და დელე- 

გირების ცოდნა 

.· გარემომცველ ადამიანებზე გავლენის მოხდენის უნარი; 

« ხელქვეითებამდე იდეის მიტანისა და თავისი სიმართლის 
ჩვენების ცოდნა; 

ი ეფექტიანი გუნდების მუშა ჯგუფების,0ბრიგადების 

ფორმირების უნარი. 

ხელქვეითების მართვის (მენეჯმენტის) ცოდნა ხასიათდება 

შემდეგი შემადგენლებით; 
ი.ი საქმიანი გამჭრიახობა: 

·ა ინტუიცია;



მეწარმული რჩევები; 

თავიანთი სამსახურის განვითარების სტრატეგიის გან- 

სასღვრის უნარი; 

სტუმართმოყვარეობის ინდუსტრიაში გლობალური 

სტრატეგიის ცოდნა 

მუშა პროცესის მართვის ცოდნა; 

რესურსების მობილიზების უნარი; 

პრიორიტეტების არჩევის ცოდნა; 

ოპერატიული და ტაქტიკური გადაწყვეტილებების მიღე- 
ბის ცოდნა. 

პიროვნული უნარიანობა (უნარები), რომელიც აუცილებელია 

განავითაროს სასტუმროს მენეჯერმა: 

სუსტი თვითშეფასება; 

სხვადასხვა სიტუაციებთან ადაპტირების უნარი; 

მისანსწრაფულობა; 

ენერგიულობა; 

ხელმძღვანელობისადმი მიდრეკილება; 

მუდმივად სწავლების სწრაფვა; 

ხასიათის პოზიტიური უნარი; 

სასტუმროში ეფექტიანი ცვლილებების გამოყოფის, 

მხარდაჭერის უნარი. 

სასტუმროში „დირექტიული“ ლიდერისათვის დაქვემდებარე- 
ბული თანამშრომლები მხოლოდ შემსრულებლებია. ასეთი ლიდ- 
ერი-ხელმძღვანელისათვის მნიშვნელოვანია არა პროფესიული 
კომპენტენცია,არამედ ლოიალურობა,ერთგულება და მისი ნების 
უსიტყვო შესრულება. ასეთი მენეჯერი ემორჩილება მხოლოდ 
ზემოდან მიღებულ მითითებებს. 
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საკონტროლო კითხვები 

მენეჯერის რ(იმელი განსასღვრაა ყველაზე სუსტი? 

რომელი ძირითადი ამოცანები,პ.დრუკერის ა'სრით, აუცილე- 
ბელია გადაწყვიტოს მენეჯერმა მართვის პროცესში? 

რაში მდგომარეობს საბასო ოპერაციების არსი და ში- 

ნაარსი მენეჯერის საქმიანობაში? 

რა გაიგება ძალაუფლებისა და გავლენის ცჩებებში? რით 
განსხვავდებიან ეს ცნებები? 

ძალაუფლების რომელ წყაროებში შეიძლება გამოიყენოს 

მენეჯერმა სასტუმროს მართვის პროცესში? 

ძალაუფლების როგორი ტიპებია ყველაზე ეფექტიანი და 

რომელია თქვენთვის მისაღები? 

განსასღერეთ ცნებები ლიდერში და ხელმძღვანელობაში 

რა არის საერთო და რაშია განსხვავება ხელმძღვანელსა 

და ლიდერსშორის 

ხელმძღეანელობის რომელი სტილია, თქვენი აზრით, 

ყველაზე პროგრესული სასტუმროს მართეის პროცესში? 

ხელმძღვანელობის რომელ სტილს და რა სიტუაციებში 

გამოიყენებდით ან მხარს დაუჭერდით? 

რას მოიცავს ცნებები კომუნიკაციური ჩეევები? 

„ რა პიროვნულ თვისებებს უნდა ფლობდეს სასტუმროს მე- 

ნეჯერი? 
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თავი 11 ტურისტული საწარმოს პერსონალის 
მართვა 

111 პერსონალის მართვა 

ნებისმიერი პროფილის ორგანიზაციაში. მათ შორის ტურ- 
ისტულ ფირმაში პერსონალის მართვის სისტემა შედგება ურთ- 
იერთდაკავშირებული საკადრო პოლიტიკის, პერსონალის მართ- 
ვის პრინციპების, მექანისმებისა და მეთოდებისაგან; პერსონ- 
ალის მართვისა და განთვისუფლების; პერსონალის შერჩევის; 
მერსონალის განვითარების; პერსონალის სტიმულირების ქვე- 
სისტემებისაგან. 

საკადრო პოლიტიკაში მოიასრება თეორიულ შეხედულებათა, 
იდეების. მოთხოვნების პრინციპების ქეესისტემა, რომლების გან- 
სასღერავენ პერსონალთან მუშაობის ძირითად მიმართულებებს, 
მის ფორმებსა და მთოდებს, აგრეთვე სხვა ქვესისტემების განვი- 
თარების შინაარსსა და მიმართულებებს. საკადრო პოლიტიკას 
შეიმუშავებენ ორგანიზაციის (ფირმის) მესაკუთრეები (მფლო- 
ბელები). უმაღლესი დონის ხელმძღვანელობა, საკადრო სამსახ- 
ურები (კადრების განყოფილება). საკადრო პოლიტიკა ემსახურე- 
ბა ორგანიზაციის საკადრო კონცეფციას, რომელიც წამოადგენს 
ამ პოლიტიკის განვითარების საერთო კონცეფციის ელემენტს 
საწარმოო, საფინანსო-ეკონომიკურ, მეცნიერულ-ტექნიკურ, მარ- 

კეტინგულ პოლიტიკსთან ერთად. 

საკადრო პოლიტიკის მთავარ მიმართულებად მიჩნეულია: 

.ი პერსონალისადმი ძირითად მოთხოენათა განსაზღვრა სა- 
შინაო და საგარეო სიტუაციის (მაგალითად, ტურისტუ- 
ლი მიმართულების ბაზრის გაფართოება), ორგანიზაციის 
(ფირმის) განეითარების პროგნოზის შუქზე; 

.· ახალი საკადრო სტრუქტურების ფორმირება და პერსონ- 
ალის მართვის მექანიზმების დამუშავება; 

ი მუშაკთა შრომის ანასღაურების,მატერიალური და მორალ- 
ური სტიმულირების კონცეფციის ფორმულირება, რომელ- 
იც პასუხობს განეითარების დასახულ სტრატეგიას; 

რ კადრების მოზიდვის, გამოყენების, შენარჩუნების და განვი- 
თარების, შრომით მოწყობაში დახმარების გზების აჩევა; 

ი სოციალურ ურთიერთობათა განვითარება; 
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რი კადრების განვითარების, გადამსადების, სწავლების, მათი 
კვალიფიკაციის ამაღლების ანუ მასობრივი გადამ'სადების 
გსების განსასღვრა ახალ ტექნოლოგიებზე გადასვლასთან, 
დაწინაურებასთან, გაახალგა სრდავებასთან, პირების პენსი- 
ასე გადასვლის სტიმელირებასთან დაკავშირებით,რომ- 

ლებიც არ “შმეესაბამებიან ცეალებად მოთხოვნებს და არ 
შესწევთ უნარი აითვისონ მუშაობის ახალი მიმართ“ელებე- 
ბი და მეთოდები; 

ი მორალურ-ფსიქოლოგიური კლიმატის გაუმჯობესება კო- 
ლექტივში, რიგითი მუმაკების მოსიდვა ორგანისაციის 
(ფირმის) მართვაში (მენეჯმენტმიე მონაწილეობისთვის 

და ა.შ; 

საკადრო პოლიტიკის რეალი“საციის მექანიზმი წარმოადგენს 
გეგმების, ნორმებისა და ნორმატივების, ორგანიზაციულ, ადმინ- 
ისტრაციულ, სოციალურ, ეკონომიკურ და სხვა ღონისძიებათა 

სისტემას, რომლებიც გამიზნულია საკადრო პრობლემების გად- 
აწყვეტასა და პერსონალზე ორგანი საციის (ფირმის) მოთხოვ- 
ნილებათა დაკმაყოფილებაზე. 

საკადრო პოლიტიკის ძირითადი სახეებია: კადრების შერ- 
ჩევის პოლიტიკა, სწავლების პოლიტიკა, შრომის ანასღაურების 
პოლიტიკა, საკადრო პროცედურების ფორმირების პოლიტიკა, 
სოციალურ ურთიერთობათა პოლიტიკა. 

თანამედროვე მენეჯმენტში განასხვავებენ პერსონალის მართ- 
ვის სისტემის აგების პრინციპების ორ ჯგუფს: 

« პრინციპები, რომლებიც ახასიათებენ მოთხოვნებს პერსონ- 
ალის მართვის სისტემის ფორმირებისადმი; 

.· პრინციპები,რომლებიც განსაზღვრავენ პერსონალის მართ- 

ვის სისტემის განვითარების მიმართულებას; 

სისტემურ ანალიზის ცნებაში მოიაზრება სისტემური მიდგო- 
მა პერსონალის მართვის პრობლემებისადმი, რომელიც იძლევა 
შესაძლებლობას გამოავლინოს ორგანიზაციის განეითარების 
როგორც ხარვეზები,ასევე პერსპექტივები სისტემური ანალიზი 
მენეჯერს აძლევს შესაძლებლობას გაერკვეს სიტუაციაში და 
შეიტანოს შესაბამისი ცელილებები მასში დასახული მიზნების 
მისაღწევად. 

დეკომპოზიციის მეთოდი გულისხმობს რთული მოელენების 
დანაწევრებას უფრო მარტივ შემადგენლებად (ელემენტებად). 
მაგალითად, პერსონალის მართვის სისტემაში შეიძლება დანაწ- 
ილდეს ქვესისტემებად (კადრების შერჩევა,ადაპტაცია, სწავლება 
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და სხვ) ქვესისტემები-ფუნქციებად. (მაგალითად,შერჩევის ქვე- 
სისტემა-პერსონალის რიცსხვიანობის დაგეგმვის, პერსონალის 
მომიების ორგანისაციის, გასაუბრებათა ჩატარების და კანდი- 
დატებზე ინფორმაციის ანალიზის, სამუშაოსე მიღების პრო- 
ცესის ორგანისაციის ფუნქციებად), ფუნქციები-პროცედურებად, 
პროცედურები-ოპერაციებად (მაგალითად, გასაუბრების ჩატარე- 
ბის პროცედურა მოიცავს შემდეგ ოპერაციებს: კანდიდატების 
სიების შედგენა, მათიშეტყობინება გასაუბრების შესახებ, გასაუ- 
ბრებისთვის კომისიის შემადგენლობის განსასღერა, გასაუბრე- 
ბის პროგრამის შედგენა,6გასაუბრების ჩატარება,გასაუბრების 
შედებების დამუშავება,შედეგების შეჯამება და სხვ. დანაწევრე- 
ბის შემდეგ აუცილებელია პერსონალის მართვის სისტემის,რო- 
გბორც ერთიანი მთლიანის სინთე'ხირება. 

თანმიმდევრობის მეთოდი გულისსმობს პერსონალის მართვის 
სისტემის ფორმირებასე თითეოული ფაქტის გავლენის შესწავ- 
ლას. შეირჩევა და ხორციელდება ყველაზე არსებითი ფაქტორე- 
ბის რანჟირება. ტურისტულ ფირმაში ცელილებათა ძირითადი 
დეტერმინატებია გარე გარემოს ფაქტორები. 

შედარების მეთოდი იძლევა შესაძლებლობას შედარდეს პერ- 
სონალის მართვის არსებული სისტემა მოწინავე ორგანიზაციის 
(ფირმის) ანალოგიურ სისტემასთან. ორგანისაციის ნორმატიულ 
მდგომარეობასთან ან მის მდგომარეობასთან წარსულ ჰერიოდ- 
ში. შედარება იძლევა დადებით შედეგს საკვლევი სისტემების 
შედარებითობის, მათი ერთგვაროვნების პირობებში. საქართვე- 
ლოს ტურისტულ ინდუსტრიაში (ბიხნესში) შედარების ობიექ- 
ტი ხშირად არის საერთაშორისო დონის ტურისტული კომპა- 
ნიები,მაგრამ ეს არ არის განსხვავებულ პირობებში. მმართე- 
ელობითი (მართვის) მექანისმები, რომლებსაც ისინი იყენებენ 
განვითარებისათვის, ხშირად მიუღებელია ეროვნული ტურისტუ- 
ლი ორგანისაციებისთვის (კომპანიებისთვის). 

დინამიკური მეთოდი გამოიყენება რაოდენობითი მაჩვენებ- 
ლების გამოკელევებისას, რომლებშიც ახასიათებს პერსონალის 
მართვის სისტემას და ითვალისწინებს მონაცემთა განლაგე- 
ბას დინამიკურ მწკრივში, რომელიც წარმოადგენს ფიქსირებულ 
მაჩვენებელთა ნაკრებს განსაზღერულ დროით პერიოდში, მაგ- 
ალითად პერსონალის რიცხოვნობის მაჩვენებელი.ასეთი მწკრივი 
ასახავს მყარ ტენდენციებს. 

სტურქტურისაციის მეთოდი გულისხმობს მთლიანად ორგა- 
ნისაციის (ფორმების) მისნების და მართვის სისტემის პერსონ- 
ალის რაოდენობით და თვისებრივ დასაბუთებას ორგანიზაციის 
ამოცანებთნ შესაბამისობის თვალსაზრისით და დაიყვანება ორ- 
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განისაციის რაციონალურ სტრუქტურიზაციამდე (ქვედანაყოფე- 
ბის პასუხისმგებლობის დადგენა მუშაობის საბოლოო შედეგე- 
ბისათვის, დუბლირების აღმოფხვა და სხე). 

ნორმატიული მეთოდი ემყარება ნორმების სისტემის გამ- 
ოყენებას, რომლებშიც განსასღვრავენ პერსონალის მართვის 
შინაარსსა და “რმედგენილობას, მუშაკთა რიცხოვნობას, რომ- 

ლებიც ასრულებენ კონკრეტულ ფუნქციებს, ორგანისაციული 
სტრუქტურის ტიპს, მთლიანად ორგანიზაციის (ფირმის) მართ- 
ვის აპარატის სტრუქტურის აგების კრიტერიუმებს და პერსინა- 
ლის მართვის სისტემას (მართვადობის ნორმა,ფუნქციების ცენ- 
ტრალისაციის ხერხი,მართვის საფეხურების რიცხვი, რგოლების 
რიცხვი, ქვედანაყოფების რიცხოვნობა, ქვედანაყოფების დაქვემ- 
დებარებულობისა და ურთიერთკავშირის წესი), ორგანიზაციის 
პერსონალის შრომის დანაწილებისა და კოოპერაციას. 

საექსპერტო-ანალიტიკური მეთოდი გულისხმიბს პერსონ- 
ალის მართვის მაღალკვალიფიციური სპეციალისტების მოზიდ- 
ვას, მმართველობით პერსონალს, რომელიც უსრუნველყოფს 
მართვის სისტემის სრულყოფის პროცესს, სრულყოფის ძირითად 
მიმართულებების, ნაკლოვანებებისა და მათი შეფასებების გამ- 
ოვლენის გ”სით. 

პარამეტრიული მეთოდი ნიშნაეს ფუნქციურ დამოკიდებულე- 
ბათა დადგენას საწარმოო სისტემისა და პერსონალის მართვის 
სისტემის პარამეტრებს შორის მათი შესაბამისობის ხარისხ- 
ის გამოსავლენად. მაგალითად, კლიენტიდან ინფორმაციის შეგ- 
როვების ახალი საინფორმაციო სისტემის დანერგვა ამაღლებს 
გაყიდვების განყოფილების პერსონალის ეფექტიანობას,ვინაიდან 
დროს,რომელიც იხარჯება ამ ფუნქციის რეალიზაციაზე.გად- 
ანაწილება სამუშაო სხვა სახეებზე.რაც იძლევა შესაძლებლო- 
ბას შესრულდეს ისინი უფრო ხარისხიანად. 

ანალიზის ფუნქციურ-ღირებულებითი მეთოდი იძლევა შეს- 
აძლებლობას შეირჩეს პერსონალის მართვის სისტემის აგების 
ისეთი ვარიანტი (ანუ პერსონალის მართვის ამა თუ იმ ფუნქცი- 
ის შესრულების), რომელიც მოითხოვს მცირე დანახარჯებს და 
წარმოადგენს ყეელაზე ეფექტიანს საბოლოო შედეგების თვალ- 
სასრისით. ამ მეთოდის რეალიზაცია გულისხმობს ეკონომიკური 
და შრომითი დანახარჯების შედარებითი ანალიზის ჩატარებას 
ამა თუ იმ ფუნქციის რეალიზაციაზე ორგანისაციის სხვადასხვა 
სტრუქტურული ქვედანაყოფების მიერ და ოპტიმალური ვარიან- 
ტის არჩევაზე.ამ მეთოდის დახმარებით ვლინდება მართვის სედ- 
მეტი ანუ დუბლირებული ფუნქციები,ფუნქციები,რომლებიც ამა 
თუ იმ მისნებით არ სრულდება,განისასღვრება პერსონალის 
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მართვის ფუნქციების ცენტრალიზაციის და დეცენტრალისსაცი- 
ის ხარისხი. 

შემოქმედებითი თათბირების მეთოდი გულისსმობს პერსონ- 
ალის მართვის სისტემის გაჩვითრების მამირთულებათა კოლე- 
ქტიურ განხილვას სპეციალისტებისა და მეჩეჯერების ჯგუფის 
მიერ. ამ მეთოდის ეფექტიანობა განპირობებულია იმით, რომ 
იდეა, გამოთქმული თათბირის ერთი მონაწილის მიერ, იწვევს 
სხვებში ახალი იდეების, ხოლო ისინი თვის მსრივ წარმოად- 
გენენ შემდეგ იდეებს, რომლის შედეგად წარმოიშობა იდეების 
ნაკადი.შემოქმედებითი თათბირის ამოცანაა გამოავლინოს პერ- 
სონალის მართვის სისტემის სრულიყოფის გების შესაილო 
მეტი ვარიანტები. 

კოლექტიური ,„ბლანკეტის: („იდეების ბანკის“) მეთოდი იძლე- 
ვა შესაძლებლობას შეხვდეს თითოეული ექსპერტის მიერ იდეე- 

ბის დამოუკიდებელი წამოყენების შემდგომ მათი კოლექტიური 
შეფასება, როელიც ეძღვნება პერსონალის მართვის სისტემის 
სულყოფის გ'სების ძიებას. მუშაკის დაქირავების პროცედურამ 
პერსონალის მართვის სისტემაში უნდა უსრუნველყოს კადრე- 
ბის დენადობის შემცირება და მუშაკებში სამუშაო უკმაყო- 
ფილებებისა და გულგატეხილობის დონის დაქვეთება .ამ პრო- 
ცედურის დასაწყისია ინტერვიუს ჩატარება,სადაც დროის 80% 
უნდა დაეთმოს კანდიდატის პროფესიული დონის გარკვეეეას. 
ამასთან შესასრულებელი სამუშაოს არსი სუსტად უნდა იყოს 
შესრულებული.მაგალითად,ტურებისს გაყიდვების მენეჯერის 
თნამდებობრივი ინსტრუქცია შეიცავს შემდეგ თანამდებობრივ 
მოვალეობებს: 

.·შ კლიენტურის კონსულტირება ტურისტული მომსასურების 
გაწევის საკითებში; 

ი.ი ტურისტებისგან შეკეეთების მიღება; 

დ.ი ტურის დაჯავშნა; 

.·ი ხელშეკრულების გაფორმება ტურისტული მომსახურების 

გაწევაზე; 
ხშირად სამუშაოზე მიღების გადაწყვეტილებას იღებენ პირა- 

დი სიმპატიებისა და ანტიპათიების საფუძველზე,მაგრამ ასეთი 
მიდგომა არ არის სწორი.კადრების შერჩევისას აუცილებელია 
ობიექტური გადაწყვეტილებების მიღება სხვადასხვა ტესტირე- 
ბისა და პროფესიული დიაგნოსტიკის გამოყენებით. (მაგალითდ, 
„მუშაკის პროფესიონალისმის დონის შეფასების“ ავტომატი- 
სირებული სისტემა და სხვ..სამუშაოსე ორგანიზაჩიაში მიღე- 
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ბისას, განსაკუთრებით ტექნიკური რეკომენდაციის მოთხოვნა 
წინანდელი სამუშაო ადგილიდან (რომ გამოირიცხოს "'მეცდომე- 
ბი და სხვა უარყოფითი მომენტები). 

პერსონალის მოტივაციის სისტემა წარმოადგენს პერსონალის 
მართვის სისტემის მნიშვნელოვან ნაწილს.მენეჯერი აკეთებს რა 
შენიშვნას ხელქვეითების მიმართ, ანაწილებს რა პრემიებს,უნდა 

ითვალისწინებდეს,რომ ამ მომენტში იგი ახდენს ზემოქმედებას 
მომავალ შედეგსე.მოტივაციის სისტემის დამუშავებისას უნდა 
იქნეს გათვალისწინებული შემდეგი მომენტები: 

ი წახალისება დასჯასე ყოველთვის ეფექტიანია (განსა- 

კუთრებით პერსპექტივის გათვალისწინებით); 

ი წახალისება უნდა იყოს კონკრეტული და იგი უნდა განხ- 
ორციელდეს დაუყოვნებლიე, ვინაიდან რაც დაგვიანდება 
მით უფრო სუსტია წახალისება საბოლოო ეფექტზე გავ- 
ლენის თვალსასისით; 

«ი არასტანდარტული წახალისებები განსაკუთრებული დამ- 
სახურებისთვის უფრო ქმედით სტიმულირებას განაპ- 
ირობებს; 

.« შუალედური შედეგებისთვის წახალისება ააქტიურებს მუ- 
შაკების მოტივაციას, ხელს უწყობს ძირითდი მიზნის 
მიღწევის დროის შემცირებას; 

ი დამოუკიდებლობის,მოქმედებათა სისტემის თავისუფლების, 

გადაწყვეტილების მიღების უფლების უსრუნველყოფა პა- 
სუხისმგებლობის განსაზღვრით, აყალიბებს მოტივაციას, 
სრდის ემოციურ კმაყოფილებას, განამტკიცებს რწმენას 
საკუთრ ძალებში; 

აჭ მუშაკთა ნაწილის არაპროპორციულად დიდი გასამრ- 
ჯელო,როგორც წესი, იწვევს დანარჩენი პერსონალის უკ- 
მაყოფილებას და დაძაბულობას კოლექტიეში.ასეთ შემთხ- 
ვევაში მისანშეწონილია წახალისება განხორციელდეს 
ნაწილ-ნაწილ; 

.·ი კოლექტივის შიგნით კონკურენცია ეფექტიანად ახდებს 
მუშაკთა მოტივაციას. ხელს უშლის ახალი იდეების ჩამოეყ- 
ალიბებას, შემოქმედებითი ინიციატივის გამოვლენას; 

შრომითი მოტივაციის დონის ამაღლება ხელს უწყობს ინ- 
ტელექტუალური და პროფესიული პოტენციალის განვითარებას 
განუწყვეტელი (პერმანენტული) განათლებისა და გადამზადების 
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საფუძველზე, ამიტომ ორგანისაციის (ფირმის) ბიუჯეტში უნდა 
იქნეს გათვალისწინებული სახსრები მუშაკთა განათლების პრო- 
გრამის რეალი საციისთვის სწავლების თანამედროვე მეთოდებ- 
ით (მაგალითად, კომპიუტერული პროგრამების და სხვ) გამოყ- 
ეჩებით. 

შრომის ორგანიზაციის ცელილება იმგვარად, რომ შრომა 
მუშაკს აძლევს ადამიანის ისეთი 'უმაღლესი მოთხოვნილებების 
დაკმაყოფილების შესაძლებლობას, როგორიცაა თვითგამოხატ- 
ვა. დაინტერესება და პიროვნების განვითარებაა პერსონალის 
მოტივაციის სისტემისსრულყოფის ერთ-ერთი მიმართულება ეს 
მიიღება შემდეგი გზით: 

ა სამუშაოს მოცულობა (პასუხისმგებლობის დონის ამაღლე- 
ბა, ურთიერთობათა გაფართოება); 

· შრომის შინაარსის სრულყოფა (შრომითი პროცესის ის- 
ეთი მახასიათებლების განვითარება,რომლებიც იძლევი- 
ან შესაძლებლობას უფრო სრულად გამოყენებულ იქნეს 
ადამიანის შემოქმედებითი ,ნოვატორული და ორგანიზაცი- 
ული უნარები. (მაგალითად, მუშაკს ეძლევა შესაძლებლო- 
ბა თვითონ მოიძიოს შრომითი პროცესის სრულყოფის ინ- 
ფორმაცია); 

სამუშაოდან რეალური უკუგების დონის ამაღლება,ე.ი მუ- 
შაკი და მისი მენეჯერი უნდა ხედავდნენ იმას,რომ შრომის 
შედეგი გამოიყენება პრაქტიკაში.ეს განსაკუთრენბით მნიჟ- 
ვნელოვანია საკადრო სამსახურებისთვის,ვინაიდან პრაქ- 
ტიკაში მათი რეკომენდაციები რჩებიან ჯეროვანი ყურ- 
ადღების გარეშე; 

მოქნილი სამუშაო დროისა და მოქნილი სამუშაო ადგი- 
ლის დანერგვა იძლევა შესაძლებლობას მუშაკის თვითრე- 
ალიზაციისთვის.მოქნილი სამუშაო ადგილი მცოცაე გრაფიკთან 
ერთად,ერთი საშტატო ერთეულის მოვალეობათა გადანაწილე- 
ბა ორ მუშაკს შორის იძლევა შესაძლებლობას გაფართოექედეს 
სამუშაო ადგილების რიცხეი,რაც გამოიწვევს მოსახლეობის 
დასაქმების ზრდას,აგრეთვე მუშაკებმა შეასრულონ დავალებები 
შინ(სახლებში),რაც განსაკუთრებით აქტუალურია მენეჯერებისა 
და სპეციალისტებისთვის,რომლებიც რჩებიან სამუშაო ადგილ- 
სე გვიანობამდე ან სხვა სამუშაო ადგილზე,თუ მუშაკის მოვა- 
ლეობები მოითხოვენ მუდმივ მიმოსვლას. 

დაწინაურება სამსახურში როგორც მოტივაციის სისტემის 
ელემენტი საშუალო დონის(რგოლის) მენეჯერებისათვის იგე- 
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ბა თანამდებობათა იერარქიის პრინციპით-განყოფილების ხე- 

ლმძღვანელი(მენეჯერი),სექტორის(ჯგუფის) მენეჯერი და ა.შ. 
ორგანი სსაციაში(ფირმამი) არსებობს ორი იერარქიის სისტე- 
მა-სახასო და ფუნქციური დაქვემდებარება,მაგალითად-გაყიდვე- 

ბის სექტორის(ჯგუფის) მენეჯერი ექვემდებარება (ემორჩილება) 
ფირმის სექტორს(პრესიდენტს-გენერალურ ან მთაეარ მენეჯერს) 
და მარკეტინგის განყოფილების მენეჯერს. 

ორგანისაციის (ფირმის) მუშკთა სტიმულირების სოციალ- 
ური პროგრამები იგება საერთო (სოგადი) და სპეციალუ- 
რი პრინციპების საფუძველსე. სოგად პრინციპებს განეკუთ- 
ვნებასრული დასაქმების პოლიტიკაირიბი კონტროლი,პირა- 
ღი სტიმულები,არასპეციალიზებული კარიერის განვითარება, 
სამუშაოს მრავალფეროვნების ხარისხის ამაღლება, მუშაკის პი- 
რადი მონაწილეობა გადაწყვეტილებათა მიღებაში, დამატებითი 
შეღავათები და ა.შ; სპეციალური პრინციპებია: საკადრო პრინცი- 
პების სპეციფიკურობა, მუშაკთა ერთიანი სტატუსი, ხანგრძლივი 
პროფესიული მომზადება, მაქსიმალური პასუხისმგებლობა, ჰორი- 

სონტალური კავშირები, ცვლილებათა ინსტუციანალიზაცია. 
შრომის ანასღაურება ძირითადი ფულადი გასამრჯელოა. 

ორგანიზაციას (ფირმას) არ შეუძლია შეკრიბოს მაღალი კვალ- 

იფიკაციის სამუშაო ძალა და შეინარჩუნოს იგი თუ ფირმა არ 

გასცემს ჯეროვან გასამრჯელოს, რომელიც ასტიმულირებს 

მაღალკვალიფიცირებულ მუშაკებს მოცემულ ფირმაში.შრომის 
ანასღაურებისა და სტიმულირების სტრუქტურის დამუშავებით 
დაკავებულია კადრების განყოფილება. პერსონალის მართვის 
სპეციალისტები მჭიდრო თანამშრომლობას უნდა უწევდნენ 
ინოვაციის, საგეგმო და სხვა ქვედანაყოფებთან. 

ორგანიზაციის (ფირმის) მართვაში მუშაკთა მონაწილეობის 
სისტემები ინერგება პერსონალის თავისი შრიმის შედეგებში 
დაინტერესებულობის დონის ამაღლების მიზნით. მონაწილეო- 
ბა მართვაში გამოიხატება სპეციალური ორგანოების-საბჭოების, 
საკონსულტაციო კომიტეტების (კომისიების) ფუნქციონირებაში. 
გადაწყვეტილების მიღებაში მონაწილეობის უფლება რეალიზდე- 
ბა შემდეგ საკითხევში:შრომის ორგანიზაცია,ხელფასის ფორმა 
და დონე,კონსულტაციები საკადრო პროგრამების საკითხებზე. 
თითოეულმა ორგანიზაციამ თვითონ უნდა დაამუშაოს მენეჯმე- 
ტის პროგრესული სისტემები,რომლებიც ააქტიურებენ მუშაკის 
საქმიანობას,მაგრამ: 

ია მცირე შემოქმედებითი ჯგუფების შექმნა წარმოშობილი 
პრობლემების, ამოცანების გადასაწყვეტად; 
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ი მისნობრივი მართვა მუშაკების რაოდენობითი შეფასების 

გამოგონებით: 

.ი კონტროლის ეფექტიანი საშუალებების გამოყენება პერ- 
სონალის საქმიანობაში; 

მუშაობის ხასიათის პერიოდული ცვლილება; 

ი საპრემიო სისტემის გამოყენება; 

.· საქმიანობის სფეროს გაფართოება შრომის მ”ონოტონურო- 
ბის აღმოფხვრის მი'სნით; 

112 ტურისტული ფირმის პერსონალის მართვის 
თავისებურებები და პროფესიონალიზმი 

ტურისტულ საქმიანობაში მოიასრება ადამიანთან მუდმივი 
(პერმანენტული) მუშაობა. ეს საქმიანობა მოიცავს ერთი მხრიე, 
ურთიერთობას კლიენტებთან, ხოლო მეორე მხრივ-ტურისტული 
ფირმის ადამიანისეული რესუსების მართვას, რომლებიც ურთ- 
იერთდაკავშირებულია. საქმე ის არის, რომ მენეჯერებისა და 
ტურისტული ფირმის პერსონალის მუშაობის ხარისხი უშუალ- 
ოდ აისახება ტურისტების კმაყოფილებაზე, რომლებიც იძენენ 
ტურისტულ პაკეტს. ამიტომ პერსონალის მართვის საკითხებს 

ტურიზმის მენეჯმენტში ექცევა განსაკუთრებული ყურადღება. 
პირველ რიგში აუცილებელია ტურისტული საქმიანობის სუ- 

ბიექტების კლასიფიკაცია. ტურისტული პროდუქტის მწარმოე- 
ბლები-ტურისტული ფირმები (ტუროპერატორი და ტურაგენტი) 
მუშაობენ ტურისტების მოთხოვნილებების დაკმაყოფილებაზე 
და მოგების მიღების მიზნით. 

ტურისტული ოპერატორი იურიდიული ან პისიკური პირია, 
რომელიც ახორციელებს საქმიანობას (ტურისტული პროდუქ- 
ტის ფორმირება,წინ წაწევა და რეალიზაცია) სერთიფიკატის სა- 
ფუძველზე. ტუროპერატორები იძენენ ტურისტულ პროდუქტებს 
(ადგილები თვითმფრინავში, ნომრები სასტუმროში და სხვ) ახ- 

დენენ ტურიზმის მომსახურების პაკეტების ფორმირებას და ყიდ- 
იან მათ მომხმარებლებზე (კლიენტებზე) ტურისტებ“სე მოგების 
მიღების მისნით. ტუროპერატორის დავალებით ტურაგენტი ახ- 
ორციელებს ტურპროდუქტის წინ წაწევისა და რეალი“აციის 
საქმიანობას. 

ტუროპერატორის ტიპი განისასღვრება მისი მდგომარეობით 
ბაზარზე: 
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I მასობრივი ბახრის ოპერაციები-ოპერატორების ყველაზე 

გავრცელებული ტიპი-ყიდიან ტურპაკეტებს კარგად ცნობილ 
ტურისტულ ცენტრებსა და კურორტებსე. 

2. ტუროპერატორები, რომლებიც სპეციალი'სდებიან ბასრის 

განსასღვრულ სეგმენტზედ იყოფიან რიგ კატეგორიებად: 

ი ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ პაკეტებს გან- 
სასღვრული კლიენტებისთვის (მაგალითადდ ახალგახრ- 
დებისთვის, საოჯახო ტურები და სხვ); 

ი ტუროპერატორები რომლებიცგ სთავასობენ პაკეტებს 
განსასხღვრულ მიმართულებებ“სე(საფრანგეთი,ი- 
ტალია,ესმანეთი,საქართველო და ა.შ; 

ი ტუროპერატორები, რომლებიცკც სთავახობენ ცხოვრებას 
(ღამისთევას) განსასღგრულ ტურისტულ ცენტრებში (ან- 

ტალია, მაიორკა და ა.შ) 

ი ტუროპერატორები, რომლებსაც გადაჰყავთ თავისი კლიენ- 
ტურა ტრანსპორტის განსასღვრული სახეობით (თითმფრი- 

ნავი,გემი); 
«ი ტუროპერატორები, რომლებიც სთავასობენ სპეციალურ 

ტურებს (მაგალითად,მთის ტურიზმი ნეაპოლში,გუდაურში 

და სხე.); 

3. საშინაო ბასრის ტუროპერატორები ქმნიან პაკეტებს და 
ყიდიან სხვადასხვა ქვეყნებში,რომლებიდანაც ჩამოდიან ტურ- 
ისტების დიდი რიცხვი. 

4. საგარეო ბასრის ტუროპერატორები ქმნიან პაკეტებს და 
ყიდიან სხვადასხვა ქვეყნებში,რომლებიდანაც ჩამოდიან ტურ- 
ისტების დიდი რიცხვი. 

ტურისტული აგენტი იურიდიული ან პისიკური პირია, რომე- 
ლიც ახორციელებს ლიცენზიის საფუძველსე ტურპროდუქტის 
წინ წაწევისა და რეალიზაციის საქმიანობას. ტურაგენტი, რო- 
გორც წესი,არ ფლობენ მომსახურების საშუალებებს და გამო- 
დიან შუამავლების როლში ტურისტული მომსახურების საწარ- 
მოსა (ფირმასა) და ტურისტული საგზურის მყიდველს შორის. 
ტურისტულ საქმიანობას ემსახურებიან აგენტები: 

ი გენერალური აგენტი, რომელსაც აქვს უფლებამოსილება 
აწარმოოს დაქვემდებარებული აგენტების ყველა საქმე ან 
იმოქმედოს მათი ინტერესებით, ასრულებს რა თაეის ჩვეუ- 
ლებრივ პროფესიულ საქმიანობას.მას აქეს შესაბამისი 
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სერთიფიკატი, რომელიც აძლევს უფლებას ტურისტების 
მოგსაურობის ორგანი საციაზე ქვეყნის შიგნით და სა“სღ- 
ვარგარეი): 

ი.ი დისტრბუტორი დამოუკიდებელი შუამავალია, რომელიც 
სპეციალიზდება ტურისტული პროდუქტის ან მომსახურე- 
ბის შესყიდვასე,რომელსაც სთავასობს ტუროპერატორი, 

მათი შემდგომი გაყიდვით მომხმარებელზე; 

ი სუბაგენტი-მოქმედებს მომსახურების რეალიზაციის აგენტ- 
თან სუბაგენტის ხელშეკრულების მიხედვით,რომელიც შე- 
ქმნილია გენერალური ტურაგენტის მიერ. 

საკადრო პოლიტიკა დიდ გაელებას ახდენს ტურისტული 
ორგანიზაციის (ფირმის) წარმატებასე. ფირმაში დასაქმებულე- 
ბი უნდა იყვნენ თავასიანი,შრომისუნარიანი მენეჯერები,რომ- 
ლებსაც შეუძლიათ შექმნან კარგი ატმოსფერო კლიენტებთან 
მუშაობისას და გამოიყენონ ტურიზჯმის ინდუსტრიის (ბი“სნესის) 
მომსახურება. ტურისტული ფირმის ხელმძღვანელობამ უნდა 
დაამუშაოს თანამდებობრივი ინსტრუქციები,რომლებშიც ნაჩვენ- 
ები იქნება პერსონალის მოვალეობები და უფლებები. ცალკე 
დგება დებულება მუშაკთა ქცევის წესების შესახებ. მაგალითად, 
პერსონალს არ აქვს უფლება მნახველთა (სტუმართა) თანდას- 
წრებით აწარმოოს პირადი მოლაპარაკებები, მიიღოს საჭმელი 

ან სასმელი; პერსონალმა მინიმუმამდე უნდა დაიყვანოს მნახ- 
ველთა მოცდა, მნახველთა (კლიენტთა) მომსახურება უნდა იყოს 
პირველი რიგის ამოცანა სხვა სამსახურებრივ მოვალეობებთან 
შედარებით. 

ტურისტული საქმიანობის ეფექტიანობა ტურისტული მომსახ- 
ურების ბაზარზე მკაცრი კონკურენციის პირობებში არსებით- 
ად დამოკიდებულია მენეჯმენტის სისტემასა და ტურისტული 
ფირმის პერსონალის პროფესიონალიზმზე, რაც განპირობებუ- 
ლია მენეჯერისა დაკლიენტის ურთიერთმოქმედების სტრუქტუ- 
რასა და მექანისმის სირთულით. 

მენეჯმენტის პროფესიონალიზმის დონე განისაზღვრება შემ- 
დეგი ფაქტორებით: 

.· მართვის ნებისმიერი დონის მენეჯერის პროფესიული 
მომ'სადებით; 

ი პერსონალის პროფესიონალიზმი; 

.· ორგანისაციული და სოციალ-ეკონომიკური პირობების 
არსებობა(შრომის პირობები,ხელფასი).რომლებშიც შესა- 
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ძლებელია პროფესიონალიზმის გამოვლენა,მისი პრაქტი- 

კული რეალი"საცია; 

მუშაკების შემოქმედებითი ინიციატივის სტიმულირება. 

პერსონალის ორიენტაცია კლიენტების მოთხოვნილებათა 
მაქსიმალურ დაკმაყოფილებაზე; 

მეჩეჯერი ტურისმის სფეროში ყველა თავის მოქმედებაში 
ხელმძღვანელობს კანონით,მან უნდა იცოდეს არა მარტო კაჩნონ- 
მდებლობა ტურისმის სფეროში,არამედ ძირითადი ნორმატი- 
ულ-სამართლებრივი აქტებიც-კოდექსები, კონცეფციები, სახელ- 
წიფო კანონები და აუცილებლობისას დაემყაროს მათ. ტურის- 
ტული მომსახურების გამყიდველისა და მომხმარებლის ურთიერ- 
თობათა საფუძველია ნდობა. ამ მხრივ, მენეჯერის ცოდნასა და 
განათლებასეა დამოკიდებული კლიენტების გადაწყვეტილება 
ტურისტული საწარმო (ფირმის) მომსახურების შეძენის შესახებ. 
მაშასადამე, მენეჯერის ცოდნა, რომელიც ემსახურება მის პრო- 

ფესიონალიზმს, განაპირობებულია კომუნიკაციური ჩვევებით: 

მოსმენისა და გაგების უნარი-კლიენტის ჭეშმარიტი მოთხ- 
ოვნილებების გამოვლენა; 

ტურისტული მომსახურები მიწოდების წარდგენის, პრეზ- 

ენტაციის უნარი; 

ტურისტული პროდუქტის უპირატესობის აღწერის უნარი 
(თვალსაჩინო მასალების, ტურისტების, რომლებმაც განახ- 
ორციელეს ანალოგიური მგზავრობა, მონათხრობის გამოყ- 
ენება); 

„სასურველი: კლიმატის კარგი ატმოსფეროს შექმნის უნ- 

არი; 

თავის თავისა და ტურისტული ფირმის შესახებ სასიამოვ- 
ნო შთაბეჭდილებების დატოეების უნარი იმ შემთხვევაშიც 
კი,თუ კლიენტმა არ ისარგებლა ტურისტული ფირმის მომ- 
სახურებით; 

დარწმუნების “უნარი (მოგსაურობის უსაფრთხოებაში, 
დასვენების ადგილის შერჩევის მიზანშეწონილობაში და 
ა.შ.); 

უცხო ენის ცოდნა ტურიზმში მენეჯერის პროფესიული ცოდ- 
ნისა და ჩეევების მნიშენელოვანი კომპონენტია. უცხოურ ენაზე 
ურთიერთობის უნარი აფართოებს მისი კლიენტების წრეს. მენე- 
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ჯერი. რომელსაც შეუძლია ფლობდეს არა მარტო ინფორმაციას 
ტურისტის ყოფნის ადგილის შესახებ, არამედ აცილებდეს მას, 
V არმათავდეს დიალოგს ადგილობრივ მცხოვრებლებთან, იცა- 
ვდეს ტურისტული რეგიონის ისტორია, მაღალი კლასის მენე- 
ჯერია. 

მენეჯერს ტურიზმის სფეროში უნდა შეეძლოს გამოიყენოს 
თანამედროვე ინფორმაციული ტექნოლოგიები. ტურისტული რე- 
გიონების, დასეენებისა და გართობის საწარმოების, უნიკალური 
შეთავასებებისა და დათმობების შესახებ ინფორმაციის ყველაზე 
სVრაფი და სარწმუნო წყაროა ინტერნეტი. ინტერნეტის ქსელი 
იძლევა შესაძლებლობას არა მარტო მოიპოვო საჭირო ინფორ- 
მაცია, არამედ გადაეცეს კიდევაც მის მომხმარებელს თვალისაჩი- 
ნო სახით.მეუდმივად შენარჩუნდეს კონტაქტი მასთან. 

საკონტროლო კითხვები 

L დაახასიათეთ პერსონალის მართვის სისტემა ორგანიზაცი- 
აში (ფირმაში). 

2 როგორია პერსონალის მართვის სისტემის თავისებურებე- 
ბი ტურიზმში? 

3. როგორი მოთხივნები წაეყენება კანდიდატებს პერსონალის 
(კადრების) შერჩევისას ტურისტულ ფირმაში? 

4. აღწერეთ პერსონალის განვითარების მეთოდიკები ტურ- 
იზხმში. 

5. მოტივაციის რომელი მეთოდები გამოიყენება პერსონალ- 
თან შუამავლობისას ტურისტულ ფირმაში ? 

ნ. დაახასიათეთ მენეჯერის პროფესიონალიზმის შემადგენ- 
ლები ტურიზმში. 

7. როგორ როლს თამაშობს ტურისტული ორგანიზაციის 
პერსონალის განვითარებაში სწავლება? 

8. დაასახელეთ საკადრო პოლიტიკის ძირითადი მიმართულე- 
ბები ტურისტულ ორგანიზაციაში. 
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თავი XL. რისკის მენეჯმენტი ტურიჯმში 

121. რისკების ძირითადი სახეები ტურისტულ საწარმოებში 

რისკის – მენეჯმენტი (ანუ რისკის მართეა) განსასღერავს 

სტ'უემარმასპინძლობის ინდუსტრიის საწარმოების მდგრადობის 

(სიმყარის) უსრუნველყოფის გზებსა და შესაძლებლიბებს, მის 

ფნარიანობას წინააღმდეგობა გაუწიოს არახელსაყრელ სიტუა- 
ციებს. სტუმართმოყვარეობის ინდუსტრია დამოკიდებულია არა 
მარტო ობიექტურ,არამედ სუბიექტურ მისეზებსეც. სტუმართმოყ- 

ვარეობის ინდუსტრიების საწარმოები უმრავლეს შემთხვევაში 
წარმოადგენენ იურიდიულად (სამართლებრივად) დამოუკიდებ- 

ელ სამეურნეო (ეკონომიკურ) სუბიექტებს,რაც აძლევს მათ შეს- 
აძლებლობას თვითონ განსაზღვრონ თავისი საწარმოო (სამეურ- 
ნეო) და საფინანსო სტრატეგია; მაგრამ ამასთან არ არსებობს 

სახელმწიფოს ვალდებულება ავარიის, გაფიცვებისა ან სხვა 
არასასურველი მოვლენების შემთხვევაში მხარდაჭერის შესახ- 
ებ დამოუკიდებლობა ერთდროულად ნიშნავს მომსახურების 
წარმოების შეწყვეტის ან გაკოტრების რისკს. თითოეული სას- 

ტუმრო ვალდებულია მიიღოს ზომები აუცილებელი რეზერვე- 
ბის შესაქმნელად ან სხვა წყაროებიდან ფინანსების მოსაზიდად 
შექმნილი ან შესაძლო სარალის ლიკვიდაციის ღონისძიებათა 
ორგანიზაციისათვის. 

რისკი არის მოვლენა ან მონათესავე (ანალოგიური) შემთხ- 

ვევითი მოვლენების ჯგუფი, რომლებსაც მოაქვთ ამა თუ იმ 

სუბიექტისათვის სარალი. მოვლენის წარმოშობის დროის (ადგ- 

ილის) სუსტად განსაზღვრის შეუძლებლობას უწოდებენ შემთხ- 
ვევითობას. ადამიანის ქონების, სხვა მათ რიცხეში ინტელექტუ- 

ალური ფასეულობების, თვისებების გაუარესებას ან დაკარგვას 
უწოდებენ ზარალს. ქონების თვისებების დაკარგვა გამოიხატე- 
ბა მის გაფუჭებაში, სამომხმარებლო თვისებების გაფარესება- 

ში,ღირებულების დანაკარგებში. ბისნესის სფეროში ქონებრივი 
სარალი ხშირად გამოიხატება დანაკარგის ან მოგების შემ- 
ცირების სახით. იგი შეიძლება გამოისახოს ნატურალური სახ- 
ით (ფიზიკური სარალი) ან ღირებულებით გამოხატულებაში 
(ეკონომიკური ზარალი). 

არახელსაყრელ მოვლენათა უმრავლესობა ფლობს მათ რე- 
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ალიზაციის ალბათობის თვისებას. მოვლენის ალბათობა მისი 
მათემატიკური ნიშანია, რომელიც ნიშნაეს მოვლენის დადგომის 
სიხშირის გაანგარიშების შესაძლებლობას საკმარისი სტატის- 

ტიკური მონაცემების (დაკვირვებების) არსებობის პირობებში. 
რისკი.როგორც ცალკეული მოვლენა,ფლობს ორ ყველაზე მნიშ- 

ვნელოვან მოვლენას – ალბათობასა და სარალს. რისკს, რო- 
გორც მოვლენათა ერთობლიობას გააჩნია მისი რეალიზაციების 
ნაკრები, რომელთაგანაც თითოეული მათგანი ფლობს თავის 
ალბათობასა და სარალის სიდიდეს. თითოეული არახელსაყრე- 
ლი მოვლენა წარმოიშობა ამოსავალი მიზეზების, ე.ი. ინციდენ- 

ტების სოგიერთი ნაკრებით. თანმიმდევრული ნაბიჯების ჯაჭვი 
ინციდენტიდან საბოლოო მოვლენამდე ცნობილია სცენარების 
სახელწოდებით, როდესაც გარკვეულია ამოსავალი ინციდენ- 
ტებისა და შუალედური ნაბიჯების წარმოშობის ალბათობა, შეს- 
აძლებელია მოცემული სცენარის რეალიზაციის ალბათობისა 

და მისი შესაბამისი მთავარი მოვლენის გაანგარიშება. 
სტუმარმასპინძლობის ინდუსტრიის საწარმოთა საქმიანობაში 

მოსალოდნელია შემდეგი სახის რისკები: ეკოლოგიური, საწარ- 
მოო, ფინანსური, საკრედიტო, კომერციული, ტექნიკური, პოლიტი- 
კური და სხვა. სასტუმროს საქმიანობის რისკებთან დაკავშირე- 
ბით სპეციალურ ლიტერატურაში ცნობილია შემდეგი კლას- 
იფიკაცია. 

«ი ეკოლოგიური რისკი – გარემოზე, აგრეთვე მესამე პირე- 
ბის ცხოვრებასა და ჯანმრთელობაზე ზიანის მიყენებისთ- 
ვის სამოქალაქო პასუხისმგებლობის დადგომის ალბათო- 
ბა. გარემოს ზარალი გამოიხატება ტყის, წყლის, ჰაერისა 
და მიწის რესურსების (მაგალითად, ხანძრის ან სამშენებ- 
ლო სამუშაოთა შედეგად) გაჭუჭყიანების ან განადგურე- 
ბის, ბიოსფეროსა და სასოფლო-სამეურნეო სავარგულებ- 
სე ზიანის მიყენების სახით. იგი შეიძლება წარმოიშვას 
სასტუმრო ობიეტების მშენებლობისა და ექსპლოატაციის 
პროცესში. მესამე პირების ცხოვრებასა და ჯანმრთელო- 
ბასე ზიანის მიყენებაში იგულისხმება სამეურნეო საქმი- 
ანობის ფაქტორებით მოსახლეობაზე მავნე ზსემოქმედების 
შედეგი, რაც იწვევს ავადმყოფობისა და სიკვდილიანობის 
გაზრდას; 

ი საწარმოო რისკი – საწარმოსა და მესამე პირებ“სე ზიან- 
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ის მიყენების საფრთხე სამეურნეო პროცესის ნორმალური 

მიმდინარეობის დარღვევის გამო შემდეგი მოელენების გა- 

მოვლენის შედეგად: ბუნებრივი – მიწისძვრა, წყალდიდობა, 
მეწყერი, ქარი'მხალი, ქარბორბალა და ა.შ; ტექნოლოგიური 
– შენობების, მოწყობილობებისა და მანქანების გაცვეთა; 
შეცდომები დაპროექტების ან მონტაჟისას,ბოროტგანზრახ- 
ული მოქმედებები და სხე:; 

შერეული – ბუნებრივი წონასწორობის დარღვევა ადამიანის 
ტექნოგენური საქმიანობის შედეგად. მესამე პირებზე ზიან- 
ის მიყენება ხდება შხამიანი ნიეთიერებების აფეთქების 
შედეგად საწარმოს ფარგლებს გარეთ. ამასთან შესაძლე- 

ბელია მოსახლეობასა და ორგანიზაციებსე ქონებრივი 

სარალის, ასევე ადამიანთა ჯანმრთელობაზე ფიზიკური 

ზიანის მიყენება; 

სატრანსპორტო რისკი – წარმოიშობა სასტუმროს კლიენ- 
ტურის გადაყვანისას აეროპორტიდან, ვოგზალიდან, საზლღ- 
ვაო ნავსადგურიდან და მისი ბაგაჟის (ბარგის) გადატანი- 
სას, აგრეთვე სასტუმროს ან მასთან არსებული რესტორ- 
ნის ტვირთებისას. განსაკუთრებული ყურადღება უნდა ში- 

ექცეს სატრანსპორტო რისკის ფაქტორებს საექსკურსიო 

პროგრამების შესრულებისას; 

საინვესტიციო რისკი – დაკავშირებულია მოგების მთლი- 

ანად არმიღების ან დაკარგვის შესაძლებლობასთან სა- 
ინვესტიციო პროექტების რეალიზაციის მიმდინარეობაში. 
რისკის ფაქტორები კლასიფიცირდება პროექტის რეალ- 
იზაციის თავისებურებებისა და სახსრების დაბანდების წე- 
სის მიხედვით. საერთოდ გამოყოფენ კრედიტის ფაქტორებს 
და ფაქტორებს, რომლებიც წარმოიშობიან საინვესტიციო 

პროექტის სხვადასხვა სტადიაზე. 

ქვეყნის რისკი – საინვესტიციო რისკების ერთ-ერთი სახ- 
ეობა, რომელიც წარმოიშობა ინვესტორების მიერ უცხოუ- 
რი სახელმწიფოების ტერიტორიაზე თავიაანთი საქმიანო- 
ბის განხორციელებისას. შემოსავალი ბი'სნესიდან შეიძლე- 
ბა შემცირდეს ქვეყანაში პოლიტიკური ან ეკონომიკური 
სიტუაციის არასასურველი შეცვლის შემთხვევაში. 

პოლიტიკური რისკი – ქვეყნის რისკის ნაწილია. იგი გა- 
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მოწვეულია შემოსავლების სათანადო ოდენობის მიუღე- 
ბლობით ან უცხოელი ბისნესმენის აჩ ინეესტორის სა- 
კუთრების დანაკარგებით ქვეყანაში სოციალურ-პოლიტი- 
კური სიტუაციის (საგადასახადო-საბაჟო სისტემის, ვალუ- 
ტის კურსის და ხევ) შეცვლის შედეგად პიილიტიკური 

და სხვა ქვეყნის რისკი თან ასლავს ბი სნესოპერაციების 
განხორციელებას სა'ხღვარგარეთ. ამ შემთხვევაში პოლი- 
ტიკური რისკები ბისნესის სფეროს რისკების ნაწილია; 

ბიზნესის რისკი – არის შინაგანი და გარეგანი. გარეგანი 
რისკი დაკავშირებულია სარალთან და ბი'სნესმენის მიერ 
მოსალოდნელი მოგების არმიღებასთან მისი კონტრაგენ- 
ტების მიერ თავიანთ ვალდებულებათა დარღვევის შედე- 
გად ან სხვა გარემოებათა გამო. შინაგანი რისკი დამოკ- 
იდებულია ბისნესმენის უნარიანობასე მოაწყოს სასტუმ- 
რო სერვისის პროდუქტის წარმოება და გასაღება. რისკის 
ფაქტორებია: სასტუმროს მენეჯმენტის დაბალი დონე, სას- 
ტუმრო პროდუქტის ხარისსი და საიმედოობა, კლიენტურა 
და სხვ.; 

სასტუმრო მომსასურების მოუკითხავობის რისკი – ფწარ- 
მოიშობა განსასღვრული სასტუმროს მიერ წარმოებული 
პროდუქტის შეძენისაგან მომხმარებელთა უარის შედეგად. 
ასეთი რისკის წარმოშობის მიზესებს ყოფენ შინაგან და 
გარეგან რისკებად. სასტუმრო მომსახურების მოუკითხაო- 
ბის რისკის შინაგანი მისესები დამოკიდებულია სასტუმ- 
როს, მისი ქვედანაყოფების, სამსახურების, ბრიგადებისა და 

ცალკეული მუშაკების საქმიანობაზე. მათ განეკუთვნებიან 
შემდეგი ფაქტორები: მომსახურე პერსონალის კვალიფიკ- 
აცია, მომსახურების წარმოების ტექნოლოგიური პროცე- 
სის ორგანიზაცია, სასტუმროს მატერიალური რესურსებით 
უსრუნეელყოფის ორგანიზაცია, მომსახურების გაყიდვის 
ორგანიზაცია, მომსახურების რეკლამის ორგანიზაცია, სას- 
ტუმრო მომსახურების ბასრის მარკეტინგული კელევები, 
საწარმოს მენეჯმენტი და სხვ. სასტუმრო მომსახურების 
მოუკითხაობის რისკის გარეგანი მიზეზები უშუალოდ სას- 
ტუმროს საქმიანობასე არ არის დამოკიდებული, თუმცა 
სოგიერთ შემთხეევაში ასეთი დამოკიდებულება არსე- 
ბობს. მაგალითად,დოკუმენტთბრუნვის ცუდი ორგანიზაცი- 
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ის გამი მომხმარებლებისათვის შეტყობინება სასტუმროს 
მსადყოფნის შესახებ შესრულდეს მისი განაცხადი გაგზა- 
ენილია არადროულად, რომლის შედეგად მომხმარებელმა 
უარი თქვა შეეძინა შეკვეთილი მომსახურება. ასეთი სიტუ- 

აცია ხშირად წარმოი'მობა სასტუმროს მუშაობაში ტურის- 
ტულ საწარმოებთან. გასათვალისწინებელია არასტაბილუ- 

რი ეკონომიკური სიტუაცია,პოლიტიკური არასტაბილურო- 
ბა, დემოგრაფიული ფაქტორი. 

ი სამეურნეო ხელშეკრულებების (კონტრაქტების) შეუს- 
რულებლობის რისკები – მრავალრიცხოვანი და მრავალ- 
ფეროვანი საქმიანი კავშირები სასტუმროებსა და მომხმარე- 
ბლებს შორის განმტკიცებულია სამეურნეო ხელშეკრულე- 
ბების დადებით ქვეყნებში მოქმედი კანონმდებლობის შე- 
საბამოსად. სამეურნეო კავშირები (საქმიანობა) ემყარება 

გარიგებებს, რომელთა დროული შესრულება სამეურნეო 

პარტნიორებსა და მომხმარებლებს შორის წარმოადგენს 
სასტუმროს ეფექტიანი მუშაობის მნიშენელოვან პირობას. 

რისკის წარმოშობის თავიდან აცილების მიზნით სასტუმროს 
მენეჯერებმა ხელშეკრულებების დადებისა და შესრულებისას 

უნდა იხელმძღვანელონ საქართველოს სამოქალაქო კოდექსითა 
ღა სხვა საკანონმდებლო და ნორმატიული აქტებით, რომლებიც 

არეგულირებენ სახელშეკრულებო ურთიერთობებს სამეურნეო 
პარტნიორებსა ან ფიზსიკურ პირებს შორის. ხელშეკრულებებ- 

ში (კონტრაქტებში) მნიშენელოვანია განისაზღეროს ზარალის 

ანასღაურების სიდიდე და წესი სამეურნეო ხელშეკრულებების 
შეუსრულებლობის ან არასათანადოდ შესრულების პირობებ- 
ში. ფინანსური ვალდებულებების შეუსრულებლობა სამეურნეო 
პარტნიორების მიერ შეიძლება გახდეს სასტუმროს გაკოტრების 
განმსასღვრელი მიზეზი. 

სამეურნეო ხელშეკრულებების რისკის ფაქტორებს განე- 
კუთვნება: სამეურნეო პარტნიორის უარის თქმა ხელშეკრულების 
გაფორმებასე მოლაპარაკებების წარმოების შემდეგ; სასტუმ- 
როს მიერ ხელშეკრულების დადება ისეთი პირობებით, რომ- 
ლებიც განსხვავდება ყველასე მისაღები ვარიანტისაგან; 
სახელშეკრულებო ურთიერთობების დამყარება არაგადახდის- 
უნარიან პარტნიორებთან: მიმდინარე სახელშეკრულებო ვალ- 
დებულებების შესრულების შეფერხება პარტნიორების მიერ, 
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რომდებმაც შეიძლება გამოიწვიოს სასტუმრო პროდუქტის და- 
ნაკარგები (მაგალითად, მიწოდების გრაფიკის დარღვევის გამო); 

მესამე პირებისათვის “სსაარალის მიყენება, რომელიც მოიცავს 

გარემოს გაჭუჭყიანების რისკს და მოქალაქეებისათვის მორალუ- 
რი და მატერიალური სარალის მიყენების რისკს; კონტრაქტების 
დადება პარტნიორების მიმდინარე მომარაგების მოცულობაზე 
გასრდილი განაცხადებით სასტუმროს მომსახურებაზე. მაგ- 
ალითად, 100 ადაილის რეალური მოთხოვნილების ნაცვლად 

ტურისტული ფირმა. ღებულობს რა მსედველობაში საკურორტო 
სეზონსა და სასტუმროს მომსახურებასე შესაძლო მოთხოენას, 

აძლევს 150 ადგილის შეკვეთას და ჯგუფის შემოსელის წინ 

ადგილების ნაწილისაგან უარს ამბობს. 

.· კონკურენციის გაძლიერების რისკები. სასტუმროს სამეურ- 
ნეო საქმიანობის პროცესში კონკურენციის გაძლიერების 
რისკის ფაქტორებია კონფიდენციალური ინფორმაციის 
გაჟონვა ან სასტუმროს თანამშრომლების მიზეზით ან სამ- 
რეწეელო შპიონაჟის შედეგად (კონკურენტების მიერ); მარ- 
კეტინგული პოლიტიკის არასრულყოფილება, ე.ი. გასაღე- 
ბის ბასრების არასწორი არჩევა და არასრული ან მცდარი 
ინფორმაცია კონკურენტების შესახებ, კონკურენტებთან 
შედარებით ნოვაციების დაყოვნებული შემოღება აუცილე- 
ბელი საშუალებების უქონლობის გამო სამეცნიერო–კვ- 
ლევით სამუშაოთა ჩატარების, ახალი ტექნოლოგიების 
დანერგვის, ახალი კონკურენტუნარიანი მომსახურების 
ათვისებისათვის, კონკურენტების არაკეთილსინდისიერე- 
ბა, რომლებიც იყენებენ ნებისმიერ მეთოდებს კონკურენ- 
ტულ ბრძოლაში; სასტუმრო მომსახურების კონკურენტი 
– მწარმოებლების გამოჩენა ბასარზე, რომლებსაც შეუ- 
ძლიათ მომხმარებელთა მოთხოვნის უკეთ დაკმაყოფილება; 
ახალი კონკურენტი საწარმოების არსებობა და სხვ. ბევრ 
ქვეყაჩაში კანონმდებლობა კრძალავს არაკეთილსინდისი- 
ერ კონკურენციას, მონოპოლიების არსებობას და ა.შ. 

ი მოულოდნელი დანახარჯების წარმოშობისა და შემოსავ- 
ლების შემცირების რისკები – მოულოდნელი დანახარ- 
ჯების წარმოშობის რისკების ფაქტორების მოქმედების 
გადიდების შემთხვევაში: მომსახურების ბაზარზსე კონი- 
უნქტურის ანალისსა და პროგნოხირებაში შეცდომების 
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მისესით: მომსახურების მომწოდებლების ფასწარმოქმნის 
პოლიტიკის ცველილების გამო, რომლებთანაც სასტუმ- 
როს აქეს დადებული გრძელვადიანი ხელშეკრულებები 

(რომლებშიც გათვალისწინებულია ფასების გადასინჯვის 

შესაძლებლობა) მომწოდებლის რიცხვის შემცირების 
მისეზსით,რის გამოც სასტუმრო ირჩევს ყეელაზე ეკონომი- 

ურ მიმწოდებლებს. რისკების ამ ჯგუფში შედის დამატები- 

თი მომსახურებისა და მიწოდების შესრულების სასწრა- 
ფობოობისთვის გადახდის რისკი, რომელიც გამოწვეულია 
კონტრაგენტებისა და პარტნიორების მიერ ვალდებულე- 
ბათა შეუსრულებლობით. ამ რისკის წარმოიშობა დაკავ- 

შირებულია შეკვეთების მკვეთრად გაძვირებით, რომლებიც 

სასწრაფოდ უნდა შესრულდეს ალტერნატიული მომწოდე- 
ბლების მიერ; 

საჯარიმო სანქციებისა და საარბიტრაჟო – სასამართლო 
ხარჯების გადახდის აუცილებლობის რისკი თავს იჩენს 
შემდეგ შემთხვევებში: სასტუმროს მიერ გარემოს გაჭუჭყ- 
იანება, რაც განაპირობებს საჯარიმო სანქციების გადახ- 
დას: სასტუმრო მომსახურების რეალიზაცია, რომელიც 
ხორციელდება სტანდარტების მოთხოვნების დარღვევით; 
სასტუმროს მატერიალური პასუხისმგებლობა თავისი 
ვალდებულებებით კლიენტების წინაშე, განსაკუთრებით 

იმ ვალდებულებების, რომლებიც სასტუმრო მომსახურე- 
ბის მწარმოებელმა შეიძლება არ შეასრულოს დროულად 
შიგა და გარე მიზეზებით (პარტნიორებისა და კონტრა- 
გენტების მიერ ვალდებულებების შეუსრულებლობა); კონ- 
ტრაგენტებთან სასტუმროს სოგიერთი პრეტენსიის ორმს- 
რივი წესით დარეგულირების შეუძლებლობა, რის გამოც 
სასტუმროს ხელმძღვანელობა იძულებულია შეიტანოს 
ოფიციალური სარჩელი საარბიტრაჟო სასამართლოში 

ან საერთო იურისდიქციის სასამართლოში. უკანასკნელ 

შემთხვევაში სასტუმრომ საარბიტრაჟო – სასამართლო 
ინსტანციის დადებით და საბოლოო გადაწყვეტილებამდე 
უნდა გასწიოს სასამართლო პროცესის ხარჯები. მოსარ- 
ჩლისათვის დადებითი გადაწყვეტილების შემთხვევაში ეს 

ხარჯები შეიძლება აანასღაუროს მოპასუხემ; 

მოგების დანაკარგის რისკი – წარმოიშობა მომსახურების 
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წარმოებაში იძულებითი შეწყვეტებით. ამ დროს სასტუმრო 
ეწევა ხარჯებს იმის მიუხედავად გრძელდება წარმოების 
პროცესი თუ შეჩერებულია. არაპირდაპირი სარალი მნიშ- 
ვნელოვნად აღემატება უშუალო სარალს,რომელიც დაკავ- 
შირებულია ქონების დასიანებასთან ან განადგურებასთან. 
სასტუმრომ შეიძლება ნახოს ზარალი ფასიან ქაღალდებ- 
ში ფულადი აქტივების დანაკარგებთან დაკავშირებით სა- 
კუთარი აქციების კურსის ნეგატიური ცვლილებების შედე- 
გად ან საწარმოთა გაკოტრებით, რომელთა აქციები შეად- 
გენენ მისი ინვესტიციური პორტფელის ძირითად ნაწილს. 
მოცემ'ელი რისკის დონის შემცირება შეიძლება თავისუფა- 
ლი ფულადი აქტივების განთავსებით არა მარტო ფასიან 
ქაღალდებში, არამედ სადეპოსიტო ანგარიშებზეც; 

ფინანსური რისკები - წარმოიშობა სასტუმროს ფი- 
ნანსების მართვის პროცესში. ყველაზე ხშირია სავალუ- 
ტო, საპროცენტო და საპორტფელო რისკები. სავალუტო 
რისკი ნიშნავს სხეა ქვეყნებში, კურსის ცვლილებისაგან 
სარალის წარმოშობის ალბათობას, აგრეთვე საექსპორ- 

ტო კრედიტების მიღებისას განასხვავებენ საოპერაციო, 
სატრანსლაციო და ეკონომიკურ რისკებს. საოპერაციო 
სავალუტო რისკი განისაზღვრება როგორც სარალის წარ- 
მოშობის ან მოგების მთლიანად არმიღების შესაძლებლო- 
ბა გაცვლითი კურსის ცვლილების და სასტუმრო პროდუქ- 
ტის გაყიდვებისაგან მოსალოდნელ შემოსავლებზე მისი 
სემოქმედების შედეგად. სატრანსლაციო სავალუტო რისკი 
წარმოიშობა სათავო ფირმის შვილობილი კომპანიების ან 
ფილიალების არსებობისას სასღვარგარეთ. მისი წყაროა 
ფირმის აქტივებსა და პასივებს შორის შესაძლო შეუს- 
აბამობა, რომლებიც გამოთვლილია სხვადასხვა ქვეყნის 
ვალუტაში. ეკონომიკური სავალუტო კურსი განისა'სღერე- 
ბა როგორც სასტუმროს ეკონომიკურ მდგომარეობაზე 
გაცვლითი კურსის ცვლილებათა არასასურველი ზჭემოქ- 
მედების ალბათობა; 

საპროცენტო რისკები – გულისხმობს ფინანსური რე- 

სურსების მიხედვით სარალის წარმოშობის ალბათობას 
საპროცენტო განაკვეთების ცვლილების შემთხვევაში. 

წარმოიშობა ისეთი რისკიც, რომლებიც დაკავშირებულია 
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კრედიტის თანხის და მისი პროცენტის დაუბრუნებლობას- 
თან, ე.ი. საკრედიტო რისკები. დაუბრუნებლობა შეიძლება 

მოხდეს სხვადასხვა მისესით: დაუმთავრებელი მშენებლო- 

ბა, საბაზრო და საერთო – ეკონომიკური სიტუაციის ცვლ- 
ილება, საინვესტიციო პროექტის არასაკმარისი მარკეტინ- 
გული დამუშავება, საგანგებო მოვლენები; 

ი ტექნიკური რისკები თან ახლავს ახალი სასტუმროების 
მშენებლობას და მათ შემდგომ ექსპლოატაციას. მათ შორის 
გამოიყოფა სამშენებლო – სამონტაჟო და საექსპლოატა- 
ციო რისკები. სამშენებლო – სამონტაჟოს განეკუთვნები- 
ან რისკის შემდეგი ფაქტორები: სამშენებლო მასალების, 

მოწყობილობის დაზიანება ან დაკარგვა არასასურველი 

მოელენების შედეგად – სტიქიური უბედურება, აფეთქება, 
ხანძარი, ბოროტგანსრახული მოქმედებები და ა.შ; ობი- 
ექტის ფუნქციონირების დარღვევა დაპროექტებისა და 

დამონტაჟების დროს დაშვებული შეცდომების შედეგად; 
პერსონალისათვის ფიზიკური ზიანის მიყენება, რომელიც 
აწარმოებდა სასტუმროს მშენებლობას. ობიექტის მშენებ- 
ლობის დამთავრებისა და შეკვეთისათვის მისი ჩაბარების 
შემდეგ მენარდე (შეკვეთის შემსრულებელი) კისრულობს 
საგარანტიო ვალდებულებებს საგარანტიო ვადის განმავ- 
ლობაში მისი (ობიექტის) შეუფერხებელი ექსპლოატაციის 

უსრუნველყოფის შესახებ; 

.· კომერციული რისკები დაკავშირებულია სავაჭრო ოკ- 

ერაციების ჩატარების პროცესში მოგების მთლიანად 
არმიღების ზარალის წარმოშობის შესაძლებლობასთან. 
ისინი თავს იჩენენ შემდეგი ფაქტორების სახით: სასტუმ- 
როს პროდუქტის მომხმარებლის გადახდისუუნარობა ხე- 
ლშეკრულების თანახმად მომსახურების ანასღაურების 
მომენტისათვის; 

კონტრაქტის დადების შემდეგ შემკვეთის (კლიენტის) უარი 

სასტუმროს მომსახურების ანაზღაურებისა ან სასტუმრო 
მომსახურების ადრე მიცემული შეკვეთისაგან; სასტუმრო 
მომსახურებასე მოთხოვნის შემცირება ამ მომსახურების 
ბაზარზე. 

მოთხოვნის ცვლილების გავლენა სასტუმრო მომსახურებისა 
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და კომერციული რისკის დონესე უაღრესად აქტუალურია სას- 
ტუმრო ბისნესისათვის. ცხრილი ) იმის ილუსტრაციას წარ- 
მოადგენს.თუ როგორ შეიცელებიან საბაზრო ფასები და კომერ- 
ციული რისკის დონე სხვადასხეა თანაფარდობისას მოთხოენის 
მოცულობასა და მიწოდების მოცულობას შორის სასტუმრო 
მომსახურების ბასარწხე. 

ცხრილი 1 

კომერციული რისკი და თანაფარდობა მოთხოვნასა და 
მიწოდებას შორის სასტუმრო მომსახურების ბაზარზე 
  

საბა სრო თანაფარდობა მოთხოენის საბასრო ფასი რისკის დონე 

სიტუაცია მოცულობასა და მიწოდების 

მოცულობას შორის 

  

ზონასVთორობა | მოთხოენის მოცულობა წონასწორობითი | ოჰტიმაღ"ერი 

სასტუმრო მომსახურებაზე 

მიწოდების მოცულობის ტოლია 

  

დეფიციტი მოთხოვნის მოც'ულობა ისრდება მინიმალური 

სასტუმრო მომსახურებაზე 

უფრო მეტია მიწოდების 

მოცულობაზე 
  

ნამეტი მოთხოვნის მოცულობა მცირდება მაქსიმალერი 

სასტუმრო მომსახ'ერებაზსე 

ჩაკლებია მიწოდების 

მოცულობასთან შედარებით           
  

122. რისკის შაქტორების შეფასების მეთოდები 

გადაწყვეტილებების მიღება რისკისა და განუსასღვრელო- 
ბის პირობებში შეუძლებელია რისკის ფაქტორების გამოვ- 
ლენის გარეშე. რისკის ფაქტორების გამოვლენის მეთოდები 
ემყარებიან საანალიზო ობიექტების შესახებ ინფორმაციის 
მიღების მრავალფეროვან წესებს. ამოსავალი ინფორმაციის 
მიღების ძირითად მეთოდებს მიეკუთვნება: 

ი სტანდარტული გამოკითხვის ფურცელი (ანკეტა); 

«ი მმართველობითი (მენეჯმენტური) და ფინანსური ანგარიშე- 
ბის პირველადი დოკუმენტების განხილვა და ანალიზი; 
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ყოველკვარტალური და წლიური ფინაჩსური ანგარიშების 
მონაცემების ანალიზი; 

სასტუმროს ორგანიზაციული სტრუქტურის დიაგრამის 

შედგენა და ანალიზი; 

ტექნოლოგიური პროცესების რუკების შედგენა და ანალ- 

ისი სასტუმრო პროდუქტის წარმოებაში; 

სასტუმროს სამსახურების, ბრიგადების, ცვლებისა და ქვე- 

დანაყოფების საინსპექციო დათვალიერება; 

სპეციალისტების კონსულტაცია სერეისის ორგანისაციის 
საქმეში; 

დოკუმენტაციის ექსპერტისა სპეციალისებული კონ- 
სალტინგური ფირმების, მეცნიერული ლაბორატორიების 

გამოკელევებითა და დამუშავებებით. 

სასტუმროს რისკის ფაქტორების აქტუალური ჩამონათვალის 
გამოსავლენად გადაწყვეტილების მიღების საწყის სტადიაზე 

აუცილებელია: 
ჩამოყალიბდეს ექსპერტთა ჯგუფი სასტუმროს ყველაზე 
კვალიფიციური მენეჯერებისაგან სამეურნეო რისკის ანა- 
ლიზისა და შეფასებისათვის ან მოწვეულ იქნეს ექსპერტე- 
ბი გარედან; 

რისკის ფაქტორების საბაზო გლობალური სიის გადაცემა 
ექსპერტებისათეის,რომლებიც დამახასიათებელია მოცემუ- 
ლი სასტუმროსათვის. 

თითოეულმა ექსპერტმა საბაზო გლობალური სიიდან უნდა 
შეარჩიოს სამეურნეო რისკის ის ფაქტორები, რომლებიც, მათი 

ასრით,აუცილებელია გათვალისწინებულ იქნეს მოცემული სას- 

ტუმროს რისკის პროფილის ფორმირებისას მოცემულ სამეურ- 

ნეო სიტუაციაში. ექსპერტთა აზრის საფუძველზე ანალიტიკურმა 
ჯგუფმა უნდა შეადგინოს სასტუმროს რისკის პროფილის ამო- 
სავალი ვარიანტი. რისკის პროფილი წარმოადგენს სასტუმროს 
ეკონომიკური უსაფრთხოების დონის დინამიკურ დახასიათებას, 
სასტუმროს “რისკოგენურ” სახეს და რისკის ფაქტორებს რან- 
ჟირებული ჩამონათვალის სახით, ერთად აღებულს (ერთობლიო- 
ბას). 
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მათი გამოვლინების შესაძლებლობისა და შესაძლო "სარა- 
ლის სიდიდეების შეფასებებით. 

დროთა განმავლობაში, გადაწყვეტილებათა მიღების და სას- 
ტუმროს ფუნქციონირების გარე პირობებისა და ბასრის კონი- 
უნქტურის ცვლილების კვალობაზე, რომელშიც იგი ფუნქციონი- 
რებს, იცვლება რისკის პროფილიც. რეგულარული ანალიზის 
საფუძეელსე შეიძლება შედარდეს პროფილები და გაკეთდეს 
დასკვნა მოცემული სასტუმროს რისკის სიტუაციების ცვლი- 
ლების ხასიათისა და ტენდენციების შესახებ, აგრეთვე დაიგეგ- 
მოს ადეკვატური ანტირისკული ღონისძიებები. რისკის პროფი- 
ლის აგების ასრი არის ის, რომ გამოვლინდეს რისკის ყველა 
ფაქტორი. რომლებიც დამახასიათებელია სასტუმროს მუშაობი- 
სათვის მოცემულ პერიოდში და განაწილდეს ისინი საწარმოს 

ეკონომიკურ უსაფრთხოებასე გავლენის ხარისხის მიხედვით. 
ამისათვის განისასღვრება სასტუმროსათეის რისკის შესაძლო 
ფაქტორების ჩამონათვალი. თითოეულ მათგანს ექსპერტული 
შეფასებით ენიჭება წონითი კოეფიციენტი (წონების ჯამი ერთის 
ტოლია). შემდეგ თითოეული ფაქტორისათვის განისასღერება 
(აგრეთვე ექსპერტული შეფასებით) მისი გამოვლენის შესა- 
ძლებლობის ხარისხი. რისკის თითოეული ფაქტორის მიხედვით 
Vონისა და გამოვლენის ალბათობის ორივე მაჩვენებლის გამ- 
რავლებით მიიღება რისკის მაჩვენებელი თითოეული ფაქტორი- 
სათვის. მის შემდეგ აიგება დამოკიდებულება “რისკის მაჩვენე- 
ბელი – რისკის ფაქტორი”. L, რისკის მაჩვენებელი თითოეული 
ფაქტორისათვის განისასღვრება ფორმულით: 

LI. =VV, · ზ 

სადაც VV, რისკის ფაქტორის წონითი კოეფიციენტია; 

M# _ რისკის შესაძლო წარმოშობის ფაქტორი. 

რისკის შეფასება არის რისკის ანალისის რეგულარული 
პროცედურების ერთობლიობა და რისკის წარმოშობის წყაროე- 
ბის იდენტიფიკაცია, აგრეთეე რისკის ფაქტორების წარმოშობის 
არასასურველი შედეგების შესაძლო მაშტაბების შეფასება და 
თითოეული წყაროს როლის განსასღვრა მოცემული საწარმოს 
რისკის საერთო პროფილში. სასტუმროების სამეურნეო რისკის 
დონის ინტეგრალური შეფასების მისაღებად შეიძლება საჭირო 
გახდეს დამატებითი ინფორმაცია და მისი დამუშავების უფრო 

234



მილავრი და ფაქიზი საშუალებები. ასეთი შეფასებები და (კელ- 
ილების დინამიკა ფასეული ამოსავალი მასალაა ანტირისკული 

ღონისძიებების შემუმშავებებისათვის. რისკების მართვის მუშაო- 
ბის ეფექტიანობის დონის ასამაღლებლად გამოიყენება რისკის 
საოქმო მეთოდი, რომლის არსია სასტუმროს სამეურნეო რისკის 
სპეციალურ ოქმებში ანალიტიკური მუშაობის შედეგების რეგ- 
ისტრირება და არქივირება. ინფორმაცია, რომელიც ფიქსირდება 
სამეურნეო რისკის ოქმში, შეიცავს შემდეგ მონაცემებს: 

რისკის ანალიზის ჩატარების თარიღი; 

რისკის ფაქტორების გლობალური ჩამონათვალი (ნუსხა), 
რომელიც წარედგინება ექსპერტებს; 

რისკის ფაქტორების რელევანტური ჩამონათვალი, რომე- 

ლიც შედგენილია ექსპერტების ინდივიდუალური შეფასე- 
ბების საფუძეელზე; 

რისკის პროფილები, რომლებიც მიღებულია ექსპერტული 

პროცედურების ჩატარებისა და ექსპერტული ინფორმაციის 

დამუშავების შედეგად; 

გამოვლენილი გადახრები ანალიხის წინა აქტიდან; 

ექსპერტების ინდივიდუალური აზრები (რომლებიც განსხ- 
ვავდებიან საერთო ან გასაშუალოებული აზრებისაგან); 

დამუშავების მეთოდები, რომლებიც გამოიყენება ექსპერ- 
ტულ ინფორმაციასთან მუშაობისას; 

დამატებითი ინფორმაცია, რომელიც განიხილება ანალიტი- 
კური მუშაობის ჩატარებისას; 

სასტუმროს სამეურნეო რისკის ფაქტორების გლობალური 

ჩამონათვალის (ნუსხის) აქტუალიზაციის წინადადებები; 

ექსპერტული შეფასების პროცედურის სრულყოფის წინა- 

დადებები; 
სასტუმროს ეკონომიკური უსაფრთხოების ინტეგრალური 
შეფასების დასკენა. 

რისკის ოქმები საინფორმაციო წყაროა რისკისა და მისი ცვლ- 
ილების ტენდენციების შეფასებისათვის, ამიტომ სასურეელია 
მათი შენახვა და მკაცრად კონფიდენციალური ინფორმაციის 
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კატეგორიის მიკუთვნება. სასტუმროში აუცილებელია რისკის 
ოქმებში ინფორმაციის რეგისტრაციის ფორმის ფნიფიცირება, 
რაც არსებითად გააიოლებს მათ ფორმალი სებულ დამუშავე- 
ბასა და გამოყენებას რისკის ანალისის შემდგომი აქტების 
დროს. ეს მეთოდი იძლევა შესაძლებლობას შეიქმნას სასტუმ- 
როს რისკის ფაქტორების გამოვლენის რეგულარული პროცე- 
დურებისა და იდენტიფიკაციის სისტემა, დავიწროვდეს რისკის 
გაუთვალისწინებელი ფაქტორების გამოჩენის არე,მოწესრიგდეს 
ექსპერტთა მუშაობა და შემუშავდეს შესაბამისი ანტირისკული 
ღონისძიებები. 

სასტუმროს ანტირისკული ღონისძიებების პროგრამა წარმოდ- 
გენილი უნდა იყოს როგორც მინიმუმ სამი დოკუმენტის სახით: 

.· საწარმოს ეკონომიკური უსაფრთხოების სტრატეგია; 

.· რისკის დასაშვებ (მისაღებ) დონის გადამეტებაზე ოპერა- 
ტიული რეაგირების გეგმა; 

.« სამეურნეო რისკის რელევანტური ფაქტორების ნუსხა. 

აუცილებლობის შემთვევაში შეიძლება დამუშავდეს შმართ- 
ქელობითი გადაწყვეტილების რეალიზაციის რისკის ნეიტრალ- 
ისაციის ღონისძიებათა ლოკალური გეგმა ასეთი გად- 
აწყვეტილების მიღების შემდეგ ლოკალურ გეგმას ჩართავენ 
ზემოთ აღნიშნული ერთი ან ორი დოკუმენტის შედგენილობაში. 
აქტიური ოპერატიული ანტირისკული ჩართვა უნდა განხორ- 
ციელდეს სასტუმროში შექმნილი კონკრეტული სიტუაციისა და 

ტენდენციების შესაბამისად. 

საკონტროლი კითხვები 

IL დაახასიათეთ რისკების მართვის მიზნები და ამოცანები 
სასტუმროს ფუნქციონირების პროცესში. 

2. როგორია ეკოლოგიური რისკების წარმოშობის არსი და 

ძირითადი მიზეზები? 

3 რას ნიშნავს საწარმოო რისკი? დაასახელეთ მისი წარმო- 
შობის თავისებურებები და მიზეზები. 
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10. 

1. 

13. 

14. 

საინვესტიციო რისკების რომელ სახეებს აქვს ადგილი 
სტუმარმასპინძლობის ინდუსტრიაში? 

რასთანაა დაკავშირებული შინაგანი და გარეგანი რისკები 

ბისნესის სფეროში? 

რისკის რომელი ფაქტორებია ძირითადი ბიზნეს – რისკი- 
სათვის? 

დაახასიათეთ სასტუმრო მომსახურების მოუკითხაობის 

რისკის შინაგანი მიზეზები. 

დაახასიათეთ სასტუმრო მომსახურების მოუკითხაობის 

რისკის გარეგანი ფაქტორები. 

დაახასიათეთ სამეურნეო ხელშეკრულებების შეუ.უს- 
რულებლობის რისკის ფაქტორები. 

როგორია ფინანსური რისკების წარმოშობის პირობები და 
სახეები? 

ჩამოთვალეთ ამოსავალი ინფორმაციის მიღების მეთოდები 
რისკის ფაქტორების გამოვლენის მიზნით. 

.· რა არის რისკის პროფილი და როგორია მისი აგების 

პრინციპები? 

რაში მდგომარეობს რისკის საოქმო მეთოდი და მისი მნიშ- 

ვნელობა ანტირისკული ღონისძიებების შემუშავებისათ- 
ვის? 

დაახასიათეთ ანტირისკული ღონისძიებების მნიშვნელობა 
საწარმოს ეფექტიანი მუშაობისათვის. 
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თავი XML საქმიანი თათბირებისა და 

მოლაპარაკებების ჩატარების ორბანიჯსაცია 

131. საქმიანი თათბირები: მნიშვნელობა და ჩატარების 

ორგანიზაცია 

საქმიანი შეხვედრები (თათბირები) მმართველობითი საქმი- 

ანობის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ფორმაა. თათბირის ჩატარე- 

ბისას ხდება ინფორმაციების გაცვლა დაქვემდებარებულ მუ- 

შაკებსა და მენეჯერს შორის, მიიღება მმართველობითი გად- 

აწყვეტილება. 
როგორც გამოცდილება ადასტურებს, საქმიან თათბირებს 

ყოველთვის არ მოაქვს საჭირო ეფექტი შედეგი იმის გამო, რომ 

ბევრ მენეჯერს ნათლად არა აქვს წარმოდგენილი თათბირის 
ჩატარების ტექნოლოგია. სშირად საქმიან თათბირებს იწვევენ 

სასწრაფოდ, რომელიც მსადდება მასში ძალიან ბევრი პირის 

მონაწილეობით. თათბირის დაუსაბუთებული და გაუმართლებე- 

ლი გაგრძელება აქვეითებს მის შედეგიანობას; გადაწყვეტილე- 
ბები, რომლებიც მიიღება საქმიან თათბირებსე ხშირად არად- 
ამაკმაყოფილებლად ფორმდება, ხოლო შესრულების პროცესში 
ცუდად კონტროლდება,რაც არსებითად ამცირებს მათ ეფექტია- 
ნობას, რის გამოც წარმოიშვება აუცილებლობა, რომ განმეორე- 

ბით იქნეს მოწვეული თათბირი იმავე საკითხებზე. 

საქმიანი თათბირი კოლექტიური ასრისა და ა“სროვნების 
მოზიდვის საშუალებაა აქტუალური და მეტად რთული საკითხ- 

ების მიმართ ოპტიმალური გადაწყვეტილებების შესამუშავებ- 
ლად, რომლებიც საწარმოებსა და ორგანი საციებში წარმოიშცეე- 
ბა. ამ მიმართებით მართვის პროცესი დაიყვანება სამ ძირითად 

სტადიამდე: 

.·« ინფორმაციის შეგროვება და დამუშავება; 

ი.· ფირმის ყველა სამსახურისა და თანამშრომლის საქმიანო- 

ბის კოორდინაცია; 

.· გადაწყვეტილების მიღება. 
გარდა პირდაპირი დანიშნულებისა,თითოეულ რაციონალურად 

ორგანისებულ და ჩატარებულ თათბირს აქვს სხვა დატვირთვაც; 
კერძოდ, ის წყვეტს მნიშვნელოვან სასწავლო-აღმსრდელობით 
ამოცანას. თათბირსე თანამშრომლები სწავლობენ კოლექტივში 
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მუშაობას, კომპლექსურად “უდგებიან საერთო ამოცანების 

გადაწყვეტას, კომპრომისების მიღწევას, იძენენ ურთიერთობის 

კულტურას და ა.შ. სოგიერთი თანამმრომლისათევის თათბირ“სე 

დასწრება – ერთადერთი საშუალებაა და შესაძლებლობა 
ნახონ და მოუსმინონ მართვის უმაღლესი დონის მენეჯერებს 
(ხელმძღვანელებს). ხელმძღვანელებს კი საშუალება ეძლევათ 

უჩვენონ მშენეჯერობის ტალანტი ამგვარად, მენეჯერის 
მმართველობით მოქმედებებსა და საქმიანობას ემატება და ავსებს 
სხდომები (თათბირები) რომლებზეც წყდება ყოველდღიური 
საქმიანი საკითხები და პრობლემები, ამასთან დაკავშირებით 

შესაძლებელია ფორმულირებულ იქნეს ძირითადი ამოცანები, 
რომლებიც წყდება საქმიანი თათბირების დახმარებით: 

.· საწარმოს პოლიტიკის შემუშავება, განვითარება, განმტ- 

კიცება და მისი ცხოვრებაში გატარება; 

. ყველა განყოფილების და სამსახურის ღონისძიებების ინ- 

ტეგრაცია ფირმის საერთო მისნების გათვალისწინებით; 

ი კოლექტიური შედეგების გამოვლენა და გაანგარიშება; 

თი პრობლემების კოლექტიური გადაწყვეტა. 

საქმიანი თათბირი წარმოადგენს შრომის ორგანიზაციის 
განსაკუთრებულ სახეობას, რომელიც მოქმედებს ძალიან მცირე 

დროში და ამასთან აქვს გარკეეული მისანმიმართულება. ამი- 
ტომ თათბირების კლასიფიკაცია ხდება შემდეგი ძირითადი ნიშ- 
ნების მიხედვით: 

ს დანიშნულების მიხედვით: 

ი გადაწყვეტილების შემუშავებისა და მიღებისათვის; 

.· ადრე მიღებული გადაწყვეტილებების ამოცანათა რეალ- 

ისაციისათვის განმარტებებისა და დაზუსტებისათვის; 

· შედეგების შეჯამებისა და ადრე მიღებული გადაწყვეეტილე- 
ბების შეფასებათა მისაცემად; 

ოპერატიული. 

2 ჩატარების პერიოდულობის (სიხშირის) მიხედვით: 

ერთჯერადი; 

ი რეგულარული; 
დი პერიოდული. 
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1. მონაწილეთა რაოდენობის მიხედევით: 

ვიწრო შემადგენლობის (ხუთ კაცამდე); 

. გაფართოებული (ოც კაცამდე); 

.· წარმომადგენლობითი (ოც კაცზე მეტი). 

4 თათბირის მონაწილეთა შემადგენლობის სტაბილურობის 

დონით: 

«ი ფიქსირებული შემადგენლობით; 

ი სიის მიხედვით მოწვევით, რომელიც კონკრეტული თათბი- 

რებისთვის დგება; 

კომბინირებული. 

56. წევრობის მიხედვით: 

ი პარტიული (სხვა სასოგადოებრივი ორგანიზაციების). 

ი ადმინისტრაციული; 

.ი სამეცნიერო და მეცნიერული-ტექნიკური; 

აი გაერთიანებული. 

საქმიანი თათბირების ჩატარების ორგანიზაცია მიმართულია 

იქითკენ, რათა ფირმამ მიაღწიოს მიზნებს; ამასთან აუცილე- 
ბელია სათანადოდ მომზადდეს თათბირი და ჩატარდეს. არის 
რამოდენიმე აუცილებელი ელემენტი, რომელთა გარეშეც თათ- 
ბირის მისანი მიღწეული არ იქნება (იხ. ნახ. 13.1). 

| საქმიანი თათბირების ჩატარების ორგანი საცია | 
  

  

  

  
    

    
    

  

      

მომსადება ჩატარება შყდებგების შეჯამება 
და 

გადაწყვეტილებების 
მიღება 

თათბირის თათბირის 

მისანშეწონილობის ხანგრძლივობა; 

განსა'სღვრა; რეგლამენტი 
ღღის წესრიგი დღა ოქმი გადაწყვეტილებების 

მონაწილეთა შესრულების 
შემადგენლობა; კონტროლი 

თათბირის თარიღი 
და დრო; 

ჩატარების აღგილი.       
  

ნახ. I3.1. საქმიანი თათბირების ჩატარების და ორგანიზების 
ტექნოლოგია 
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თათბირის მ“მსადება იწყება მისი -მიზანშეწონილობის 
განსასღვრით როდესაკ წყდებს თათბირის ჩატარების 

აუცილებლობის საკითხი, მენეჯერმა უნდა მოიფიქროს იმ 
ამოცანების “შესახებ, რომელიც “უნდა გადაწყდეს თათბირზე. 

თათბირი უნდა ჩატარდეს,როდესაც აუცილებელია ინფორმაციის 

ბგაცელა, ასრების, შეხედულებებისს და ალტერნატივების 

გამოვლენა, რთული სიტუაციების ანალიზის, კომპლექსური 

საკითხების მიხედვით გადაწყეეტილების მიღება. 
თუ მენეჯერი დარწმუნდება თათბირის სარგებლიანობაში, 

მაშინ ის შეიძლება მოწვეულ იქნეს. წინააღმდეგ შემთხვევა”ში 

მის ჩატარებაზე უარი უნდა ითქვას. მას შემდეგ,რაც მიღებულია 

გადაწყვეტილება თათბირის ჩატარების აუცილებლობის 
შესახებ, განსასღვრავენ დღის წესრიგს და მონაწილეების 

შემადგენლობას. დღის წესრიგის მომზადებისას აუცილებელია 
განისასღვროს: 

ი განსხვავებული პრობლემების შინაარსი და თათბირის 
მთავარი თემა,რომელიც უნდა ასახავდეს თათბირის არსს; 

ი პირობები, რომლებსაც უნდა პასუხობდეს თათბირის საბ- 

ოლოო შედეგი (ისინი განსაზღერავენ თათბირის მიზნებს); 

რ ვინ და რა მოსამსადებელ სამუშაოს უნდა ატარებდეს. ზო- 
ბჯერ მიზანშეწონილია შეიქმნას სამუშაო ჯგუფი, რომე- 
ლიც ამზადებს დღის წესრიგს, ატარებს წინასწარ მოკლე 
თათბირებს ქვედანაყოფებში და ა.შ. 

ძირითადი შეცდომები, რომლებიც შეიძლება დაშვებულ იქნეს 

დღის წესრიგის ფორმირებისას: 
არ არის განსასღვერული თათბირის მთაეარი თემა, ხოლო 
თემები რამდენიმეა და არ ხერხდება უზრუნველყოფილ 
იქნეს მათი ზუსტი გამიჯვნა და შესაბამისი ანალიტიკური 
განხილეა; 

·ჭ თათბირის მონაწილეებს წინასწარ არ განემარტათ გან- 
სახილველი პრობლემის არსი; 

.· დღის წესრიგში ჩართულია სხვადასხვა მოცულობისა 
და განსხვავებული შინაარსის საკითხები, რის შედეგა- 
დაც თათბირი გადაიქცევა განხილეად და კამათად მის 
ცალკეულ მონაწილეებსა და ჯგუფებს შორის, იზრდება 
მონაწილეთა რიცხოვნობა, რომლებიც იკავებენ პასიური 
მსმენელების პოზიციას; 
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.· არ ხერხდება დღის წესრიგის დაცვა და უსრუნველყოფა, 

ხდება მისგან გადახვევა და იხილავენ სტიქიურად წარ- 
მოშობილ საკითხებს ან კიდეე რაიმე მუდმივად არსე- 
ბულ პრობლემას (მაგალითად, სასტუმროს მომარაგების 
საკითხს და სხვე. 

თათბირის მონაწილეთა შემადგენლობის საკითხის გადაწყვე- 
ტისას მნიშენელოვანია სიის შედგენისას, როგორც რაოდენო- 
ბრივად, ასევე თვისებრივი შემადგენლობით მონაწილეთა შერჩე- 

ვა. სრულებითაც არ არის საჭირო,მაგალითად,ყოველ თათბირზე 
მოწვეულ იქნეს ქვედანაყოფების უფროსები; აუცილებელია იმ 
თანამდებობის პირების მოწვევა, რომლებიც უფრო კომპეტენ- 
ტურები არიან განსახილველ პრობლემასთან დაკავშირებით, 
ხოლო ასეთი კომპეტენტური, როგორც პრაქტიკა ადასტურებს, 
ქვედანაყოფების უფროსები ხშირად არ არიან. 

რაც შეეხება თათბირის მონაწილეთა რაოდენობას, სულაც 
არაა საჭირო მოწვეულ იქნეს იმდენი პირი, რამდენი სკამიცაა 
დარბაზში. ოპტიმალური ვარიანტი – თათბირის მონაწილეთა 
საჭირო რაოდენობა უნდა შეირჩეს საკითხის აქტიურად განმხ- 
ილველთა რიცხვიდან. მოანწილეთა შერჩევის ძირითადი კრიტე- 
რიუმი კომპეტენტურობაა. 

განისასღვრება რა თათბირის მონაწილეთა შემადგენლობა, 
უნდა დაწესდეს მისი ჩატარების დღე და დრო. როგორც წესი, 
თათბირის ჩატარებას ერთი გარკვეული დღე გამოეყოფა კვირა- 
ში. ეს საშუალებას აძლევს მის მონაწილეებს სწორად დაგეგ- 
მონ თავიანთი სამუშაო დრო და სათანადოდ მოემსადონ თათ- 
ბირებისათვის. ყველა%სე კარგ დღედ ჩატარებისათვის ითელება 
ოთხშაბათი ან ხუთშაბათი. რამდენადაც შრომისუნარიანობის 
მრუდს საგრძნობი დავარდნა (დაქვეითება) ახლავს ორშაბათსა 
და პარასკევს. 

თათბირები უკეთესია ჩატარდეს დღის მეორე ნახევარში. 
ბიორითმის თეორიიდან ცნობილია, რომ ადამიანს სამუშაო 
დღის განმავლობაში აქვს ამაღლებული შრომისუნარიანობის 
ორი პიკი: პირყელი – I1I-დან 12 საათამდე და მეორე 16-დან 18 
საათამდე. უკეთესია თათბირი დაემთხვეს მეორე პიკის დროს. ეს 
თათბირის მონაწილეებისათვის შეასრულებს დამატებითი სტიმ- 
ულის როლს, რაც საშუალებას მისცემს მათ იმუშაონ უფრო 
სწრაფად და ეფექტიანად და არ ისხდნენ გვიან საღამომდე. 
რამდენადაც ნებისმიერი თათბირი არღვევს შრომითი საქმიანო- 
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ბის ჩვეულებრივ რიტმს, ამიტომ მისი ჩატარება სამუშაო დღის 
პირველ ნახევარში (პირველი პიკის პერიოდში) არ არის მი- 
სანშეწონილი. 

ძირითადი შეცდომები, რომლებიც თათბირის ჩატარების 

დროს დაიშვება: 

.· მისი ჩატარება არ არის რეგლამენტებული; 

.· არ იცავენ დადგენილ ხანგრძლიეობას; 

ი თათბირები ძალიან დიდხანს გრძელდება; 

თრ არ კეთდება შესვენება; 

.· არ ისღუდება მოხსენებისა და გამოსვლების დრო; 

ი.ი მონაწილეებს არ “ფმეუძლიათ მოკლედ და ნათლად ჩა- 
მოაყალიბონ თავიანთი აზრები. 

როგორც წესი, თათბირის ჩატარების ადგილს უმეტეს შემთხ- 

ვევაში (70%-სე მეტ შემთხვევაში) წარმოადგენს მთავარი მენე- 
ჯერის კაბინეტი. ამასთან უკეთესია იგი ჩატარდეს შენობის სპე- 
ციალურად მოწყობილ ოთახში. თათბირის ჩასატარებელ ოთახს 
უნდა ჰქონდეს ხმის კარგი ისოლაცია, ნორმალური ტემპერატუ- 

რა და ჰაერის შედარებით ნორმალური ტენიანობა, მუშაობისთ- 

ვის მოხერხებული ავეჯი, ვენტილაცია და ა.შ. 

ძირითადი შეცდომები, რომლებიც თათბირის ჩატარების ადგ- 
ილის განსასღვრისას დაიშეება: 

.· ძალიან ბევრი თათბირი ტარდება უფროსის კაბინეტში; 

ი.ი თათბირის მსვლელობის დროს წარმოებს სატელეფონო 
საუბრები და ხდება მომსვლელთა მიდებაც: 

.· “შენობა ცუდადაა მოწყობილი და არასაკმარისად გა- 
ნათებული. 

თათბირის მონაწილეთა მომზადება ბოლო ეტაპია საქმი- 
ანი თათბირების პროცედურაში. ამ მიმართულებით მთელი 
სამუშაოს არსი დაიყვანება თათბირის მონაწილეებისათვის 
თათბირის დღის წესრიგის თავისდროულ და აუცილებელი მა- 
სალების გაცნობაში. 

თითოეულმა წინასწარ უნდა იცოდეს თემატიკა და ამოცანები, 
რაც შემდგომ ხელს შეუწყობს თათბირის ეფექტიანად ჩატარე- 
ბას, რამდენადაც თათბირის მონაწილეები სათანადოდ იქნებიან 
მომზადებული. 

თათბირის ჩატარების ოპტიმალური ხანგრძლივობა ადამიან- 
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თა უმეტესობისაოვის შეადგენს 40-45 წუთს. 50-60 წუთის გასე- 
ლის შემდეგ მონაწილეებს ყურადღება უნელდება, წარმოიშობა 
სედმეტი მოძრაობა, ხმაური, საუბრები თათბირის მონაწილეებს 

შორის. თუ კიდევ გაგრძელდა თათბირი შესვენების გარეშე, მა- 
შინ ადამიანთა უმეტესობას დაეტყობა დაღლა. 

30-40 წუთიანი შეხვედრების შემდეგ დამსწრეებს უუმჯობეს- 
დებათ განწყობა, ნორმალური მდგომარეობის შემდეგ შესაძლე- 
ბელია პრობლემის განხილვის გაგრძელება. 

90 წუთიანი მუშაობის შემდეგ განსახილველი პრობლემე- 
ბის მიმართ ყურადღება იკარგება. თათბირის მოცემული ეტა- 
პი სპეციალისტების მიერ უარყოფითი აქტიურობის პერიოდად 
იწოდება. ამ მომენტში ადამიანი უმართავი ხდება, ყველაფერს 
ნერვიულად და უნდობლად ეკიდება. ამ დროს მიღებული გად- 
აწყვეტილება გამოირჩევა ექსტრემი'სმით. 

თუ თათბირი შესვენების გარეშე გრძელდება 2 საათი, მა- 
შინ მის მონაწილეთა 90%-ზე მეტი თანახმაა ნებისმიერ გად- 
აწყვეტილებაზე, რათა როგორმე ასეთი თათბირი მალე დამ- 
თავრდეს. ამრიგად, თათბირის ოპტიმალური ხანგრძლივობა 
უნდა იყოს არა უმეტეს ერთი საათისა. თუ საქმის რეალური ვი- 
თარება მოითხოვს უფრო ხანგრძლივ მუშაობას, მაშინ სხდომის 
40 წუთის შემდეგ აუცილებელია გამოცხადდეს 10-15 წუთიანი 
შესვენება. 

ყველასათვის ცნობილია რეგლამენტის შესახებ,მაგრამ ყველა 
არ იცავს მას. თუ თათბირის დაწყებამდე რეგლამენტი არ არის 
დადგენილი, ამით უკვე იქნება პირობები სხდომაზე არასაქმი- 
ანი სიტუაციის შესაქმნელად. განსაკუთრებული როლი რეგლა- 
მენტის დაცვაში აკისრია თათბირის თავმჯდომარეს. ამასთან 
რეგლამენტის მიმართ პატივისცემის გრძნობას უნდა ავლენდეს 
თათბირის ყველა მონაწილე (მიუხედევად დაკავებული თანამ- 
დებობისა). თათბირის ჩატარება ფორმდება ოქმით. თათბირის 
ოქმი პირველადი ოფიციალური დოკუმენტია, რომლის საფუიძ- 
ეელზეც მენეჯერს უფლება აქვს მოსთხოვოს თანამშრომლებს 
მათსე მიცემული დავალების შესრულება. თათბირის მდივანი 
ოქმში აფიქსირებს დავალების ყველაზე უფრო მნიშვნელოვან 
მომენტებს: 

ი თათბირის მიზნის მიღწევას; 

.· გადაწყვეტილებას; 
«ი დავალების შემსრულებლებს და ვადებს. 
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თათბირის ჩატარების ორგანიზაციის დამაგვირგვინებელ 
ეტაპს წარმოადგენს გადაწყვეტილების მიღება და მისი ცხოვრე- 
ბაში გატარება. საჭიროა მხედველობაში იქნეს მიღებული, რომ 

თათბირზე გადაწყვეტილება მიიღება მისი ყყელა მონაწილის 
მიერ ერთად და თითოეულის მიერ ცალკე იმასე,თუ თათბირის 
თითოეულ მონაწილეს რამდენად მიეცა საშუალება თავისი 
იდეები და მოსა'სრებები ჩაერთო საერთო გადაწყვეტილებებში, 
ბევრადაა დამოკიდებული გადაწყვეტილების ეფექტიანობა. 

გადაწყვეტილება მიიღება ძირითადად ორი წესით: სპეციალ- 
ურად არჩეული კომისია წინასწარ ამსადებს გადაწყვეტილების 
პროექტს. პროექტი წაიკითხება თათბირსე. თათბირის მონაწ- 
ილეებს შეაქვთ თავიანთი კორექტივები და იღებენ გად- 

აწყვეტილებას კენჭისყრის შედეგების მიხედვით. 
თათბირის თავმჯდომარე აჯამებს განხილვის შედეგებს 

და აყალიბებს გადაწყვეტილებას. ამის შემდეგ, განისაზღვრე- 
ბა პიროვნება ან ადამიანთა ჯგუფი, რომლებიც ახორციელე- 

ბენ გადაწყვეტილების შესრულებას და გადაწყვეტილების შეს- 
რულების კონტროლს. 

მენეჯმენტის ხელოვნება და მენეჯერის ტალანტი განისაზ- 

ღვრება აგრეთვე იმით, რომ საქმიანი თათბირი შეიძლება ეფექ- 

ტიანად ჩატარდეს. ამასთან,თითოეულ მენეჯერს უნდა შეეძლოს 

იანგარიშოს თათბირის ეფექტიანობა, რომელიც გამოითვლება 

შემდეგი ფორმულით! 

მონაწილეთა რიცხვი (თათბრის ხაჩგრძლიეობ: | (სთ) + საშ. თვიური ანაზღაურება (ლარი 
თათბირი! ნობა = ის. ეფექტია! თვეში სამუშაო საათის საშუალო რიცხვი 
  

(ლარი) 

I – არის ფარული დანაკარგების კოეფიციენტი, თათბირის 
მონაწილეთა კავშირში. 

მენეჯერმა უნდა იცოდეს საქმიანი თათბირის ჩატარების 
ეფექტიანობის შემადგენელი კომპონენტები, რომლებიც შეიძლე- 
ბა დეტალისებულ იქნან მმართველობითი სიტუაციისადმი მის- 
ადაგებით შემდეგნაირად: 

.· კოლექტიური გადაწყვეტილებებისა და კოლექტიური 
სამუშაოსათვის კეთილსინდისიერი პირობების შექმნა. თუ 
თათბირსე იხილება რთული პრობლემა, მაშინ საჭიროა 

12. ლ. დოლიკაშეილი, ლ, დანელიშვილი. გ. ჯოლია და სხე. საქმიანი ურთიერთობები, ეტიკეტი ღი 
კორესპონდენცია. თბ. 2007. გე. 239. 
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სათანადო პირობების უზრუნველყოფა მონაწილეთა კოლე- 

ქტიური გონებრივი შრომისათვის. თუ პრობლემა გადაწყდა, 

ეს მოსდება მაშინ,როცა მისი შედეგი: ა) ჯგუფის საუკეთე- 
სო წევრების შრომის შედეგზე მაღალია; ბ) ჯგუფის ყვე- 
ლა წევრის ინდივიდუალური შედეგების ჯამე უკეთესია; 

საქმიანი თათბირების დაწყება ზუსტად დანიშნულ დროზე 

და მუშაობის შემჭიდროვებული გრაფიკი; 

საქმიანი ატმოსფეროს ფორმირება. თათბირის მიმდინარეო- 
ბა დამოკიდებულია უფრო ხშირად მის წამყვანსე (თავმჯ- 
დომარეზე). საქმიან თანამშრომლობას ხელს უშლის “ედ- 
მეტი კრიტიკა. საქმიანი ატმოსფეროს შესაქმნელად საჯ- 
იროა, მისი მონაწილეები თავს გრძნობდნენ თანასწორად 
და ესმოდეთ განსახილველი საკითხების მნიშვნელობა; 

ჩანაწერების წარმოების ეფექტიანობა. კარგად ორგანი- 
სებული ჩანაწერები საშუალებას იძლევა გაანალი“სდეს 
თათბირის მსვლელობა, გაკეთდეს განზოგადებები, შემუშა- 
ვდეს კონკრეტული წინადადებები და საბოლოოდ დაგრო- 
ვდეს სასარგებლო ინფორმაცია ჩანაწერების ფორმა 
დამოკიდებულია განხილული საკითხების ხასიათზე; 

თათბირის ყველა მონაწილის აქტიურობის უზრუნჩველყო- 
ფა. თათბირის თავმჯდომარემ უნდა გაითვალისწინოს ე.წ. 
ფსიქოლოგიური ფენომენი და უნდა მოაწყოს გამოსელათა 
ისეთი ორგანიზება, რომლის დროსაც მათი რიგოთობა უკ- 
უპროპორციული იქნება მათი ავტორიტეტის და გამომსევ- 
ლელის მდგომარეობის, ეს იმით არის განპირობებული, 
რომ უფრო ახალგასრდა თანამშრომლები თავს იკავებენ 
თავიანთი თვალსაზრისის გამოთქმისაგან, განსაკუთრებით 
მაშინ, როდესაც მათი აზრი ესადაგება მენეჯერის შესედ- 
ულებას. ამიტომ პრობლემების არასტანდარტულად გად- 
აწყვიტა ახალგაზრდა თანამშრომლებიდან მომდინარეობს, 
რაც ხშირად უბრალოდ არ იხილება; 

განსაკუთრებული აზრის განხილვა. თათბირის წარმატებით 
ჩატარების გარანტიას წარმოადგენს მისი ყველა მონაწი- 
ლის აზსრის გათვალისწინება. სოგიერთი მოსაზრება შეი- 
ძლება მცდარი იყოს,მაგრამ ასეთ შემთხვევაში თათბირის 
თავმჯდომარემ მოკლედ უნდა განმარტოს მცდარი აზრის 
წარმოშობის მიჭსეზსი. განსაკუთრებული აზრების განხილ- 
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ვისას საჭიროა, თუ ამის აუცილებლობაა, გაკრიტიკებული 

იქჩეს თვალსაზრისი, პრობლემის გადაწყვეტის მიდგომები, 

მაგრამ არავითარ შემთხვევაში არ უნდა შეილახოს ადა- 
მიანების ღირსებები. 

თათბირის ბოლოს,ნებისმიერ მის მონაწილეს შესაძლებელია 

შეთავაზებულ იქნეს რეკომენდაციები, რომელთა გათვალისწინე- 
ბა და შესრულება აუცილებლად აამაღლებს მათ შედეგიანობას. 
ამრიგად, თათბირი მისი შესაბამის დონესე მომზადებისა და 
ჩატარების პირობებში მმართველობითი მოღვაწეობის ეფექტიან 
მეთოდს წარმოადგენს, რამდენადაც გადაწყვეტილებებს, რომ- 

ლებსაც თათბირზე იღებენ საფუძელად უდევს კოლექტიური 

განხილვა და რეკომენდაციები. 

132. საქმიანი მოლაპარაკებები 

მოლაპარაკების დანიშნულებაა შეთანხმების მიღწევა ადა- 
მიანებს შორის, როდესაც ორივე მხარეს აქვს თანმხვედრი ან 
საწინააღმდეგო შეხედულებები. 

მოლაპარაკების დანიშნულება იმაში გამოიხატება,რომ აზსრე- 
ბის ურთიერთგაცვლის საფუძველზე მივიღოთ ორივე მხარის ინ- 
ტერესების შესაბამისი შეთანხმება და მიღწეულ იქნეს შედეგები, 
რომლებიც უპასუხებდნენ მონაწილეთა ინტერესებს. მოლაპარ- 
აკებები მენეჯმენტია მოქმედებაში. ის შედგება გამოსვლისაგან 
და საპასუხო გამოსელებისაგან, შეკითხვებისა და პასუხებისაგან, 
უარყოფისა და დასაბუთებისაგან. მოლაპარაკებები შეიძლება 
მიმდინარეობდეს მსუბუქად, თავისთავად ან დაძაბულად, პარტ- 
ნიორები შეიძლება შეთანხმდნენ ერთმანეთში დიდი შრომის გა- 
რეშე ან დაძაბული შრომის შემდეგ,ან შეიძლება საერთოდ ვერ 
მივიდნენ შეთანხმებამდე. 

იმასთან დაკავშირებით,რომ მოლაპარაკებები შეიძლება იყოს 
სხვადასხვაგვარი და განსხვავებული, ამიტომ თითქმის შეუძლე- 
ბელია შემოთავაზებულ იქნეს მოლაპარაკების სუსტი მოდელი. 
განსოგადებული სახით კი მოლაპარაკების მოდელი შემდეგ- 
ნაირია: 

პირველი ეტაპი – მოლაპარაკების მომზადება; 
მეორე ეტაპი – მოლაპარაკების ჩატარება; 

მესამე ეტაპი – პრობლემის გადაწყვეტა; 
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მეოთხე ეტაპი – საქმიანი მოლაპარაკების შედეგების ანალ- 
ისი."! 

მოლაპარაკების წარმოება მთლიანად არის დამოკიდებული 

იმასე, თუ რამდენად კარგად მოემსადენ მხარეები ამისათვის. 
მომ სადება გულისხმობს, არა მარტო მოლაპარაკების საგნების 
გაგებასა და ათვისებას,არამედ ასევე პრობლემების სათანადოდ 
სრულად შესწავლასაც. 

თანამედროვე პირობებში კავშირურთიერთობის საშუალება- 
თა განვითარება შესაძლებლობას იძლევა იმისათვის, რომ ბეე- 
რი საქმიანი საკითხი გადაწყდეს ოპერატიულად და პირადი 
შეხვედრის გარეშე. მაგრამ ეს მეტად მისაღებია მაშინ, როცა 
პარტნიორები კარგად იცნობენ ერთმანეთს და მათ შორის დამ- 
ყარებულია საქმიანი 'ურთიერთობები,რაც შეეხება პრინციპული 
საკითხების გადაწყვეტას. ამ შემთხვევაში მნიშენელოვან როლს 
თამაშობს პირადი შეხვედრები. ფირმის წარმომადგენლებს შო- 
რის მოლაპარაკებები პირობითად ორ ჯგუფად იყოფა: 

ირი აუცილებელი ინფორმაციის მისაღებად, კონტრაქტზე ხელ- 
მოწერის გარეშე; 

თი კონტრაქტის პირობების შეთანსმებისა და ხელმოწერისათ- 

ვის. 

ორივე შემთხვევაში მოლაპარაკებისთვის აუცილებელია 
გულდასმით მომსადება,რაც გულისხმობს ცალკეული პრობლე- 
მების გარკვევას, მოსალოდნელ შეკითხეებზე პასუხების მომზა- 
დების შესაძლებლობას. 

მოლაპარაკებებში მონაწილე პირობების რანგს და კომჰე- 
ტენტურობას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს უმნიშვნელოვანესი 
საკითხების განხილვისას. მოლაპარაკების დაწყებამდე აუცილებე- 
ლია გაირკვეს ფირმის ორგანისაციული სტრუქტურა და მოლაპარ- 
აკებაზე მოსული წარმომადგენლების კომპეტენტურობა. აუცილებე- 
ლია შედგეს მოლაპარაკების ჩატარების სანიმუშო სცენარი. უნდა 
განისაზღვროს კომპრომისების უმაღლესი და უმდაბლესი დოჩე. 

აღნიშნული მოდელის ჩატარება იმ შემთხვევაშია შესა- 
ძლებელი თუ მოლაპარაკების მომზადების პროცესში შესაძლე- 
ბელი იქნება შემდეგი საკითხების შესწავლა: 

ი მოლაპარაკების მიზანი; 

.· მოლაპარაკების პარტნიორი; 

13. დოლიკაშეილი ლ. დანელიშვილი ლ.. ჯოლია გ. და სხე. დასახ. წიგნი, გე. 39. 
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« მოლაპარაკების საგანი; 

ი მოლაპარაკების სიტუაცია და პირობები; 

ი მოლაპარაკების მონაწილეები; 

ი მოლაპარაკების ორგანიზება. 

მენეჯმენტის პრაქტიკაში საქმიანი მოლაპარაკების წარმოე- 
ბისას გამოიყენება შემდეგი ძირითადი მეთოდები: ვარიაციული 
მეთოდი, ინტეგრაციის მეთოდი, გაწონასწორებისა და კომპრომი- 
სული მეთოდი. 

ვარიაციული მეთოდი გამოიყენება რთული მოლაპარაკების 
მომსადებისას, როდესაც უკვე წინასწარ ცნობილია მეორე მხ- 
არის მოსალოდნელი ნეგატიური რეაქციის თაობაზე, საჭიროა 
გაირკვეს შემდეგი საკითხები: 

.· რაში გამოიხატება დასმული პრობლემის კომპლექსში 

იდეალური გადაწყვეტა? 
ი იდეალური გადაწყეეტის როგორი ასპექტებისაგან შეიძლე- 

ბა უარის თქმა? 

.·« რაში შეიძლება ვხედავდეთ პრობლემის ოპტიმალურ გად- 
აწყვეტას, მოსალოდნელი შედეგებისადმი დიფერენცირე- 
ბულ მიდგომას? 

ი.ი რა არგუმენტებია აუცილებელი იმისათვის,რათა სათანადო 

რეაგირება იქნეს პარტნიორის მოსალოდნელ წინადადება- 
ზე,რაც განპირობებულია ინტერესების არათანხვედრით ან 
მათი ცალმხრივი განხორციელებით? 

ი როგორი იძულებითი გადაწყვეტილება შეიძლება იქნეს 
მიღებული მოლაპარაკებაზე შესღუდული დროის მონ- 
აკვეთში? 

.· პარტნიორის როგორი ექსტრემალური წინადადებები უნდა 
იქნეს აუცილებლად უარყოფილი და როგორი არგუმენ- 
ტების დახმარებით? 

ინტეგრაციის მოდელი გამოიყენება იმისათვის, რომ დაარწ- 
მუნონ პარტნიორი მალაპარაკების პრობლემატიკის შეფასების 
აუცილებლობაში სასოგადოებრივი ურთიერთკავშირის გათვალ- 
ისწინებით და აქედან გამომდინარე კოოპერაციის განვითარების 
საჭიროებაში. ამ მეთოდის გამოყენება არ იძლევა დეტალებში შე- 
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თანხმების მიღწევის გარანტიას. ამიტომ ამ მეთოდს იყენებენ ისეთ 

შემთხვევებშო. როდესაც პარტნიორი იგნორირებას უკეთებს სასო- 
გადოებრივ ინტერესებს და თავის ინტერესების განხორციელებას 

აყენებს წინა პლანზე. 

გაწონასწორების მეთოდის გამოყენებისას საჯიროა შემდე- 
გი რეკომენდაციების გათვალისწინება: 

ა) მტკიცებულებისა და არგუმენტების მისანშეწონილობის 

განსასღვრა, რათა დარწმუნდეს პარტნიორი მიიღოს შე- 
თავაზებული წინადადება; 

ბ) რამდენიმე ხნით პარტნიორის მხარეს დადგომა მისი 
პოსიციის შეცნობის მიზნით; 

გ) შესაძლო კონტრარგუმენტების მოფიქრება პარტნიორის მხ- 
რიდან დასმულ საკითხებსე პასუხის გაცემისათვის გამო- 

საყენებლად. 
მოლაპარაკებისას მონაწილეები მსად უნდა იყვნენ კომპრო- 

მისებსე წასვლისათვის. ინტერესების ერთმანეთთან მთლიანად 
თანხვედრის მიუღწევლობისას საჭიროა მიღწეული იქნეს ეტა- 
პობრივი შეთანხმება. კომპრომისული თანხმობა მიიღწევა იმის 
ხარჯზე, რომ პარტნიორები წარუმატებელი მცდელობის შემდეგ 
ახალი შეხედულებებისა და თვალსაზსრისის გათვალისწინებით 
ნაწილობრივ უკან იხევენ თავიანთი მოთხოვნებიდან. 

პარტნიორის პოსიციებთან დაახლოების თვალსა“სრისით 
აუცილებელია მენეჯერმა აზრობრივად წარმოიდგინოს კომპრო- 
მისული გადაწყვეტილების შედეგები საკუთარი ინტერესების 
განხორციელებისათეის და ამასთან ერთად კრიტიკულად შეა- 
ფასოს დათმობის შესაძლო ზღვარი. ისეც შეიძლება მოხდეს, 
რომ მენეჯერის მიერ მიგნებული კომპრომისული გადაწყვეტა 
აღემატებოდეს მის კომპეტენციას. პარტნიორთან კონტრაქტის 
შენარჩუნების მისნით ამ დროს შესაძლებელია წასვლა ე.წ. 

პირობით შეთანხმებაზე. 
ძნელია შეთანხმების სწრაფად მიღწევა დათმობის გზსით,რო- 

მელიც მისაღები იქჩება ორივე მხარისათვის. მოლაპარაკების, 
შეხვედრებისა და საუბრისას აუცილებელია მოთმინება. მხა- 
რეებს შორის შეთანხმება კომპრომისების მიღწევა, როდესაც 
აუცილებელია მოლაპარაკების საერთო მისნის მიღწევა და 

მისი ჩაშლა ორივე პარტნიორი მხარისთვის მიუღებელია. 

250



იმ შემთხვევაში, როდესაც პარტნიორი ჩამოდის მოლაპარაკე- 

ბისათვის,მარტო თუ დელეგაციასთან ერთად,აუცილებელია მას 

დახვდეს შესაბამისი რანგის პარტნიორი მასპიჩნძელთა მხრიდან 

და მიაცილოს სასტუმრომდე. მისალმება, წარდგინება და სავ- 

ისიტო ბარათების გაცვლა ხდება ეტიკეტის წესების დაცვით. 

აუცილებელია მონაწილეთა ყურადღების მიპყრობა. როლესაც 

პარტნიორი დარწმუნებულია, რომ გადაცემული ინფორმაცია მისთ- 

ვის სასარგებლოა, მაშინ ის ყურადღებით მოეკიდება მეორე მხ- 

არის წინადადებებს. პარტნიორში ინტერესის გამოწვევის შემდეგ 

აუცილებელია მისი დარწმუნება, რომ მოლაპარაკების შედეგების 
რეალიზაცია «რივე მხარისათვის სასარგებლო დაწარმატებული 
იქნება. ეს მიოითხოვს ყველა წინადადების ჯეროვან არგუმენტ–- 
ციას. თუ ერთი მხარე არაა თანახმა მეორე მხარის შემოთავაზე- 
ბულ წინადადებასე და ვერ აღწევენ შეთანხმებას, სასურველია 

მოლამარაკების პო სიტიურ 'მედეგებსე დაყრდნობით ახალი შეხ- 

ქედრის პარსპექტივის განხილვა. 
მოლაპარაკების ნეგატიური შედეგებით დამთავრების შემთხ- 

ვევაში აუცილებელია პარტნიორთან სუბიექტური კონტაქტის 
შენარჩუნება. სასურველია მოიძებნოს ისეთი თემა,რომელიც გა- 
მოიწვევს ინტერესს ორივე მხარისათვის,განმუხტავს სიტუაციას 

და დაეხმარება მეგობრული, არაიძულებითი დამშვიდობების ატ- 
მოსფეროს შექმნას. 

საპროტოკოლო ღონისძიებები წარმოადგენს განუყოფელ 
შემადგენელ ნაწილს მოლაპარაკებისას. ისინი ატარებენ მნიშ- 
ენელოვან დატვირთვას მოლაპარაკების დასახული ამოცანების 
გადაწყვეტაში. საქმიანი პროტოკოლი მოიცაეს შეხვედრის ორ- 
განისაციასა და მოლაპარაკების მომსახურებას, საუბრების 
ჩანაწერების წარმოებას, სუვენირების გადაცემას, სტუმრების 
კულტურულ მოთხოვნათა და სურვილების დაკმაყოფილებას, 
გარკვეული ფორმის ტანსაცმლის ტარებას და ა.შ. ამ საკითხ- 
ების ნორმალურად მოგვარების მისნით მიზანშეწონილია ორ- 
განი საციაში შეიქმნას საოქმო ჯგუფი (ორი-სამი კაცით), რომე- 
ლიც დასაქმებულია ხსენებული ფორმალობების მოგვარებით. 

საქმიანი მოლაპარაკებები შეიძლება ჩაითვალოს დასრულე- 
ბულად, როდესაც გულდასმითა და პასუხისმგებლობით არის 
გაანალიზებული მისი შედეგები,მიღებულია აუცილებელი ზომე- 
ბი მათი რეალი“საციისათვის,გაკეთებულია გარკეეული დასკვნე- 
ბი შემდეგი მოლაპარაკების მომზადებისათვის. მოლაპარაკების 
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ანალიზი გულისხმობს: 

ი მოლაპარაკებების მიზნის შედარებას შედეგთან; 

ი ღონისძიებებისა და მოქმედებათა განსაზღვრას, რომლებიც 

გამომდინარეობენ მულაპარაკების შედეგებიდან; 

ი·ი საქმიან, პირად და ორგანისაციულ დასკვნებს მომავალი 
მოლაპარაკების თაობასე და მიმდინარე მოლაპარაკები- 
სათვის წინადადებებს. 

საქმიანი მოლაპარაკების შედეგების ანალისი უნდა მიმდინ- 
არეობდეს შემდეგი სამი მიმართულებით: 

«ი ანალიზი მოლაპარაკების დამთავრებისთანავე, რომელიც 
ეხება მოლაპარაკების შედეგებს, უნდა გაკეთდეს შთაბე- 
ჭდილებების გასიარებითა და პირველი რიგის ღონისძიე- 
ბების განსასღერით, რომლებიც უკავშირდებიან მოლაპა- 
რაკების შედეგებს; 

.· ანალიზი ორგანისაციის უმაღლესი ხელმძღვანელობის 

დონეზე; 
.· საქმიანი მოლაპარაკებების ინდივიდუალური ანალიზი. 
ასეთი ანალისი აუცილებელია მონაწილის პასუხისმგებლობის 

ამაღლებისა და მთლიანად ორგანიზაციის ამოცანების წარმატებით 
შესრულებისათვის აგრეთვე არანაკლები მნიშვნელობა აქვს 
მოლაპარაკებიდან გარკვეული დასკვნების გამოტანას, კერძოდ, 
ეინ და რა უნდა გააკეთოს, რათა აამაღლოს მოლაპარაკების 
ეფექტიანობა. 

მოლაპარაკების ეფექტიანობის ასამაღლებლად პარტნიორებ- 
მა უპირველეს ყოვლისა უნდა შეასრულონ შემდეგი პირობები: 

.· ორივე მხარეს უნდა ჰქონდეს საფუძვლიანი ინტერესი მო- 
ლაპარაკების საგნისადმი; 

.· მათ უნდა ჰქონდეთ საკმაო უფლებამოსილება საბოლოო 
გადაწყვეტილებების მიღებაში; 

.·ი პარტნიორებს უნდა ჰქონდეთ საკმარისი კომპეტენტურო- 
ბა და აუცილებელი ცოდნა მოლაპარაკების საგნის 
მიმართებით; 

.·ი თითოეულ მხარეს უნდა შეეძლოს მაქსიმალურად სრულად 

გაითვალისწინოს მეორე მხარის სუბიექტური და ობიექტუ- 

რი ინტერესები და წავიდეს აუცილებელ კომპრომისზე; 
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«ი პარტნიორები მოლაპარაკებისას, გარკვეულად უნდა ენდო- 
ბოდნენ ერთმანეთს; 

ი მოლაპარაკებებსე ყველასე მნიშენელოვანია პარტნიორი, 
რომელსაც სჭირდება დარწმუნება, რომ მიიღოს შეთავაზე- 
ბული წინადადებები. 

მოლაპარაკება გულისხმობს თანამშრომლობას, რომელსაც 
უნდა ჰქონდეს საერთო საფუძველი. ამიტომ მნიშვნელოვანია 
„საერთო მნიშვნელის” პოვნა პარტნიორების განსხვავებული 
ინტერესების შეჯერებისათვის. მოლაპარაკებები იშვიათად მიმ- 

დინარეობს პრობლემების გარეშე, რის გამოც მნიშვნელოვანია 
კომპრომისებისადმი მიდრეკილება. ნებისმიერი მოლაპარაკება 
უნდა იყოს ორმხრივი დიალოგი,ამიტომ დიდი მნიშვნელობა აქვს 
პარტნიორებს შორის მოსმენის უნარს. მოლაპარაკების პოზიტიუ- 

რი შედეგები განხილულ უნდა იქნეს, როგორც მოლაპარაკების 

ბუნებრივი დასრულება. ამიტომ მოლაპარაკების ბოლო ეტაპზე 

უნდა გამახვილდეს ყურადღება შეთანხმების (ხელშეკრულების) 
შინაარსსე, რომელშიც უნდა აისახოს პარტნიორების ყველა ინ- 
ტერესი. მოლაპარაკებები ითელება დასრულებულად, თუ მისი 
შედეგები გაანალიზდება, რომლის საფუძველზეც გაკეთდება შე- 
საბამისი დასკვნები. 

საკონტროლო კითხვები 

. ჩამოთვალეთ საქმიანი თათბირების ძირითადი ამოცანე- 

ბი?“ 
2 თათბირების კლასიფიკაცია რომელი ნიშნების მიხედ- 

ვით ხორციელდება? 
3 ჩამოთვალეთ ძირითადი შეცდომები, რომლებიც შეიძლე- 

ბა დაშვებული იქნეს დღის წესრიგის ფორმირებისას. 
4 თათბირების ჩატარებისას რომელია ის შეცდომები, რო- 

მელიც ყვეელაზსე უფრო ხშირად დაიშეება? 
5. როგორ დავიანგარიშებთ თათბირების ეფექტიანობას? 
ნ დაახასიათეთ მოლაპარაკების მოდელი. 
7 როდის ითვლება საქმიანი მოლაპარაკებები დასრულებ- 

ულად? 
ზვ. მოლაპარაკების ეფექტიანობის ასამაღლებლად რა 

პირობები უნდა შეასრულოს პარტნიორებმა? 
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თავი XIV. კონფლიქტები ტურიზხმის მენეჯმენტში 

141. კონფლიქტის არსი და ტიპები 

კონფლიქტი (ილ0სIMIIC0 ა) ლათინური სიტყვაა და ნიშნავს შე- 
ჯახებას, დაპირისპირებულ ძალთა წინააღმდეგობას, ინტერესთა, 
შეხედულებათა შეჯახებას. 

კონფლიქტი შეიძლება წარმოიშვას საწარმოებს (ორგანიზა- 

ციებს), კომპანიებს შორის, ასევე ორგანი საციის "შიგნით ადამი- 
ანთა შორის. 

კონფლიქტები,რომელიც წარმოიშობა ორგანიზაციაში უწოდე- 
ბენ ორგანისაციულ კონფლიქტებს. მენეჯერი, რომელსაც აქეს 
სწორი წარმოდგენა კონფლიქტებზე და ანიჭებს მათ სათანადო 

მნიშენელობას, აანალისებს და აწესრიგებს კონფლიქტურ სიტ- 
უაციებს. ზოგიერთ საწარმოებში (ორგანისაციებში) არსებობს 
კონფლიქტოლოგის საშტატო თანამდებობა, რომელიც არეგ- 
ულირებს თანამშრომლებს შორის ურთიერთობებს. მრავლესო- 
ბის ასრით კონფლიქტები ასოცირებდება აგრესიასთან, მუქა- 
რასთან, მტრობასთან, ომებთან, დაძაბულობასა და ემოციურად 

ნეგატიურ სხვა მოელენებთან. არსებობს მოსა“სრება, რომ კონ- 

ფლიქტი ყოველოვის არასასურველი მოვლენააცვინაიდან ის უარ- 
ყოფითად აისახება ადამიანთა ურთიერთობებსა და მთლიანად 

მუშაობაზე. თუმცა მენეჯმენტის სპეციალისტთა ერთი ნაწილი 
მიიჩნევს,რომ ორგანიზაციის მენეჯმენტის ეფექტიანობის თვალ- 
სასრისით ზოგიერთი კონფლიქტი შეიძლება სასურველი იყოს, 
ვინაიდან მან შეიძლება გამოავლინოს განსხვავებული აზრი, ინ- 
ფორმაციის დამატებითი წყარო, რაც ხელს შეუწყობს მენეჯ- 
ერის მიერ მიღებული გადაწყვეტილებების ეფექტიანობას და 
მთლიანად ორგანიზაციის საქმიანობის ეფექტიანობას. 

კონფლიქტების ბუნებას წარმოადგენენ შემდეგნაირად (იხ. 

ნახ, 14.1). 
ნებისმიერი კონფლიქტის საფუძველი შეიძლება იყოს ის 

სიტუაცია, რომლის დროსაც ორი ან რამდენიმე ადამიანის ან 
ადამიანთა ჯგუფების ინტერესები, სურვილები და მისწრაფებები 
ერთმანეთის საპირისპირო მდგომარეობაშიაა კონფლიქტის 
სუბიექტი შეიძლება იყოს ერთი ან რამდენიმე ადამიანი ან 
ადამიანთა ჯგუფი, რომლებიც ქმნიან კონფლიქტურ სიტუაციას 
ანუ კონფლიქტის ბაზას კონფლიქტები “შეიძლება იყოს 
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ხხინთდლიქტის ბუეჩება 

  

  

  | კონფლიქტის გასრდის შესაძლებლობა _ | 

  
  | კონფლიქტურ სიტ ეაციაჭსე რეაქცია 

L 

| | კოჩფლიქტის უშედეგობა 

კონფლიქტის ფუნქციური 
და დისფუნქციური 

შედეგი 

  

  

  

    
  

ნახ. I4.1. კონფლიქტის მოდელი 

ფუნქციური, სასარგებლო შრომითი კოლექტივების წევრებისა 

და ორგანიზაციისათვის და დისფუნქციური, როდესაც შრომის 
მწარმოებლურობა ეცემა, კოლექტივის წევრებს შორის 
თანამშრომლობა ქრება. 

არსებოს კონფლიქტებს ოთხი ძირითადი ტიპი: ში- 
გაპიროვნული, პიროვნებათაშორისი, პიროვნებასა და ჯგუფებს 

შორის და ჯგუფთა შორის. 
1 შიგაპიროვნული კონფლიქტები წარმოიშობა მაშინ, როცა 

ერთი პიროენება წარმოადგენს საწინააღმდეგო მოთხოვნას. 
მაგალითად, მენეჯერმა შეიძლება მოითხოვოს რომ შემს- 
რულებელი მუდმივად იმყოფებოდეს ტურისტული ფირმის 

ოფისში და „მუშაობდეს“ კლიენტებთან ადგილებზე. სხვა 
დროს კი გამოხატავდეს უკმაყოფილებას იმით, რომ მისი 
თანამშრომელი კარგავს ბევრ დროს კლიენტებზე და არ 
არის დაკავებული მარკეტინგული საქმიანობით. დამატები- 
თი დავალებები, ზეგანაკვეთური მუშაობა და სხვა იწვევს 
შიგაპიროვნულ კონფლიქტებს, თანამშრომელი ვერ იღებს 
მორალურ კმაყოფილებას სამუშაოდან, არაა შექმნილი 
შემოქმედითი შრომის ატმოსფერო და სხვ. 
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2. პიროვნებათაშორისი კონფლიქტი ასახაეს ადამიანის ში- 
ნაგან კონფლიქტებსა და პრობლემებს, რომლებთანაც 
ამ უკანასკნელს ოდესმე ჰქონია შეხება, გადაუწყვეტავს 
ან ვერ გადაუწყვეტავს ისინი. პიროვნებათაშორისი კონ- 
ფლიქტი უფრო ხშირად არის სხვადასხვა დონის მენე- 
ჯერთა ბრძოლა რესურსების, კაპიტალის, სამუშაო ძალის 
მოზიდვისათვის. კონფლიქტს იწვევს ის, რომ ერთი მხარე 
ცდილობს დაარწმუნოს მეორე მხარე თავისი მოსაზრები- 
სა და პრეტენსიების სისწორეში. ანალოგიური კონფლივჟ- 
ტი წარმოიშობა ორ დასაწინაურებელ კანდიდატს შორის, 
რომელიც შეიძლება დიდხანს გაგრძელდეს. 

კონფლიქტი პიროვნებასა და ჯგუფს შორის ძირითადად 
წარმოიშობა მაშინ,როცა პიროვნება იკავებს ისეთ პოზიციას, 
რომელიც განსხვავდება ჯგუფის პოზიციისაგან. მაგალით- 
ად, განიხილება საკითხი ტურში დამატებით, ახალი მომსახ- 
ურების ჩართვის პერსპექტივის თაობაზე. ჯგუფის წევრთა 
უმრავლესობას მიაჩნია, რომ ამ ამოცანის შესრულება შეი- 
ძლება ტურის ფასის შენარჩუნებით, რომ მეტი ტურისტი 
იქნეს მოსიდული. მაგრამ რომელიმე წევრს მიაჩნია, რომ 
ასეთი ტაქტიკა გამოიწვევს მოგების შემცირებას. მიუხედა- 
ვად იმისა,რომ შესაძლებელია ეს პიროვნება უფრო სწორი 
აღმოჩნდეს, მაინც დაპირისპირება კონფლიქტის წყაროდ 
იქცევა. ჯგუფის აზრი მენეჯერისათვის ყოველთვის ან- 
გარიშგასაწევია, რადგანაც ადმინისტრაციულმა მეთოდებმა 
შეიძლება ჯგუფების მხრიდან საპასუხო რეაქცია გამოი- 
წვიონ (მაგალითად, შემცირდეს შრომის მწარმოებლურობა). 

ჯგუფთაშორისი კონფლიქტი შეიძლება წარმოიშვას ადა- 
მიანთა ჯგუფებსა და თვით ამ ჯგუფების ცალკეულ წარ- 
მომადგენლებს შორის, რომელთა მონაწილეები მოქმედე- 
ბენ ჯგუფის ინტერესების შესაბამისად და იმავდროუ- 
ლად, ერთმანეთს და საკუთარ თავს აღიქვამენ, როგორც 
სხვადასხვა ჯგუფის წარმომადგენლებს. ჯგუფთაშორისი 
კონფლიქტი შეიძლება წარმოიშვას სხვადასხვა მიზეზით, 
მათ შორის აღსანიშნავია: არადამაკმაყოფვილებელი კომუ- 
ნიკაციები, ფსიქოლოგიური თავისებურებები, ორგანიზაცი- 
ის შეხღუდული რესურსების განაწილების აუცილებლობა, 
პერსონალის შრომის არასწორი შეფასება და სხე. 
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142. პძონფლიქტების მიზეზები და მათი გადაჭრის 
მეთოდები 

ყოველ კონფლიქტს თავისი მიზეზი აქეს, რომელსაც ყოფენ 
ობიექტურ და სუბიექტურ მისეჭზებად. კონფლიქტის გამომწვევი 
ობიექტური მიზეზებია: 

1. ურთიერთობათა სუბორდინაციული ხასიათი. არსებობს 
ობიექტური წინააღმდეგობა მენეჯერსა და ხელქვეითის 
ურთიერთობის ფუნქციურ და პიროვნულ მხარეებს შორის. 
მმართველობით საქმიანობაში მენეჯერსა და ხელქვეითს 
სუბორდინაციული ურთიერთობები აკავშირებს, რასაც 
გააჩნია ფაქტიური (ოფიციალური, ფორმალური) და 

პირადული (არაოფიციალური, არაფორმალური) მხარეები. 

ფუნქციური მხარე ნიშნავს ადამიანთა შორის არსებულ 
ობიექტურ კავშირ სროდესაც მენეჯერთა ჯგუფი წარმართავს 
ხელქვეითთა საქმიანობას ხოლო ეს "უკანასკნელი 

ასრულებს ბრძანებებს და მითითებებს. პირადული მხარე 
დამოკიდებულია ,ხელმძღვანელი-ხელქვეითი” “ურთიერ- 

თობის მონაწილე პირთა ინდივიდუალურ-ფსიქოლოგიურ 
თავისებურებებზე, მათ ტემპერამენტზე, ხასიათზე, უნარზე, 

საქმიან და მორალურ ღირსებებზე, სიმპათიასა და ანტი- 
პათიაზე ერთმანეთის მიმართ. პრობლემა ისაა, რომ მე- 
ნეჯერსე დამოკიდებულია ხელქვეითის ცხოვრებისა და 
საქმიანობის ფართო წრე. ხელქვეითი ასრულებს მენეჯ- 
ერის მითითებებსა და დავალებებს. მოთხოვნები და მათი 
შესრულების შესაძლებლობა და საშუალება ხშირად არ 
ემთხვევა ერთმანეთს. აღნიშნული შეუსაბამობის თავიდან 
აცილების ობიექტური აუცილებლობა და მისი აღმოფხ- 
ვრის შესაძლებლობის სუბიექტური აღქმა წარმოშობს 

გარდაუვალ კონფლიქტებს. 
საქმიანობა სისტემაში „ადამიანი – ადამიანი” მოიცავს 
საქმიანობის ოთხ ტიპს შორის: „ადამიანი – ბუნება”,„ადა- 

მიანი – მანქანა”, „ადამიანი – ნიშანი“, „ადამიანი – ადამი- 

ანი“. განსაკუთრებით ეს უკანასკნელი სისტემა არის ყვე- 

ლაზე უფრო კონფლიქტური. ეს კონფლიქტები პიროვნულ 
ხასიათს ატარებს და წარმოიქმნება ფასეულობების.ნორმე- 
ბისა და პრინციპების შეუსაბამობის საფუძველზე, რაც 
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არ გამორიცხავს ამ კონფლიქტების ორგანიზაციულ და 
საქმიან მისეზებს. 

კონფლიქტების წარმოქმნის სიხშირე ვერტიკალზე.რაც და- 
კავშირებულია ოპონენტების ერთობლივი საქმიანობის ინ- 
ტენსივობასთან. გამოკელევების მიხედვით, წლის მთავარი 
ამოცანების შესრულების, სემდგომი ინსტანციების მიერ 
ჩატარებული რევი სიების, ატესტაციებისა და მსგავსი ღონ- 
ისძიებების წილად აღნიშნული კონფლიქტების დაახლოე- 
ბით 60% მოდის. დანარჩენი 40% მენეჯერებსა და ხელქეე- 
ითებს შორის არსებული კონფლიქტებია. ყველაზ%სე კონ- 

ფლიქტური რგოლია „უშუალო ხელმძღვანელი-ხელქვეი- 
თი”, რომლის წილად პიროენებათაშორისი კონფლიქტებ- 
ის ნახევარსე მეტი მოდის. განსაკუთრებით დიდია კონ- 
ფლიქტების ხვედრითი წილი რგოლებში, სადაც მენეჯერი 
და ხელქეეითი ახლოს არიან ერთმანეთთან სამსახურებრი- 
ვი მდგომარეობით. სტატუსის თვალსაზსრისით,დისტანციის 
სრდასთან ერთად იკლებს კონფლიქტების სიხშირე. 

სამუშაო ადგილის დისბალანსი. სამუშაო ადგილი არის 
შრომისათვის აუცილებელი ყველა ორგანიზაციული, 
ტექნიკური, დიზაინერ-დაგეგმარებითი და სხვა 
კომპონენტების ერთობლიობა, რაც საჭიროა “შრომითი 
ფუნქციების შესასრულებლად. მოვალეობები და უფლებები 
უნდა გაწონასწორდეს. აუცილებელია პასუხისმგებლობა 

უსრუნველყოფილ იქნეს შესაბამისი ძალაუფლებით და 
პირიქით. 

პერსონალის მართვის თავისებურებებთან დაკავშირებული 
კონფლიქტის წარმოქმნის მიზეზი შეიძლება იყოს: რამდენიმე 
მენეჯერის მიერ ხელქვეითებსე დავალებების მიცემა და 
მენეჯერის უშუალო დაქვემდებარებაში იმდენად ბევრი 
ხელქვეითის არსებობა,რომ ის ახორციელებს ოპერატიულ 
მართვას. 

მენეჯერის სოციალურ და პროფესიული ადაპტაციასთან 

დაკავშირებული პრობლემები. 

მმართველობითი გადაწყვეტილებების რეალიზაციის ხე- 
ლის შემმლელ ობიექტურ მიზეზებს, რომლებიც იწვევენ 
კონფლიქტებს, მიეკუთვნება მმართველობითი და პირადუ- 
ლი მიზეზები. 
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მმართველობითი მიზეზებია: 

უსაფუძვლო, არაოპტიმალური და მცდარი გადაწყვეტილე- 

ბები; 

მენეჯერის მხრიდან გადამეტებული მეურვეობა, კონტრო- 
ლი და მისი არაპროფესიონალიზმი; 

საშუალო და ძირეული რგოლების მენეჯერების შრომის 
არაპრესტიჟულობა; 

სამუშაოს არათანაბარი განაწილება ხელქვეითებს შორის; 

დარღვევები შრომით წახალისების სისტემაში. 

პირადი მიზეზებია: 

ურთიერთობის კულტურის დაბალი დონე. არაკორექტული 
ხასიათი; 

ხელქვეითების მიერ მათსე დაკისრებული მოვალეობის 
არაკეთილსინდისიერი შესრულება; 

მენეჯერის მცდელობა, ნებისმიერი გზით განიმტკიცოს 

ავტორიტეტი; 

მენეჯერის მიერ ხელმზღეანელობის არაეფექტიანი სტი- 
ლის შერჩევა; 

მენეჯერის უარყოფითი დამოკიდებულება ხელქვეითების 
მიმართ და პირიქით; 

ადამიანთა ფსიქოლოგირური თავისებურებები: აგრესიუ- 
ლობა, ემოციური არამდგრადობა, გადამეტებული თვითშე- 
ფასება და სხვ. 

უცხოურ თუ ქართულ ლიტერატურაში კონფლიქტების 

დამთაერების (დასრულების) ყველაზე უფრო გავრცელებული 
ფორმებია: 

გადაჯგრა (გადაწყვეტა); 
დარეგულირება; 

ჩაქრობა; 

აღმოფხერა; 

დაძლევა და სხვ. 

კონფლიქტების გადაჭრა წარმოადგენს კონფლიქტის მონაწ- 
ილეთა მცდელობას, მათ ერთობლივ ქმედებებს, რომლებიც მი- 
მართულია დაპირისპირებისა და კონფრონტაციის მაპროვო- 
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ცირებელი პრობლემების გადაწყვეტისაკენ. 
კონფლიქტის დარეგულირება კონფლიქტის გადაჭრისაგან 

განსხვავდება იმით, რომ ოპონენტებს შორის დაპირისპირების 
თავიდან აცილების პროცესში თანამონაწილეობას ღებულობს 
შესამე მხარე. უკანასკნელის ჩარევა შეიძლება მოხდეს,როგორც 
მხარეების თანხმობის საფუძველზე, ასევე მათი თანხმობის გა- 

რეშეც ამრიკელი კონფლიქტოლოგების მიერ ჩატარებული 
გამოკელევის თანახმად, შესაძლებელია მენეჯერთა და ხელქქეე- 
ითთა შორის არსებული კონფლიქტების მხოლოდ 62%-ის გად- 
აჭრა ან დარეგულირება. 38% არ გადაიჭრება და სოგჯერ პირი- 
ქით, რთულდება კიდეც. ეს ხდება მაშინ, როდესაც კონფლიქტი 
ჩაქრება (6%), გადაიხრდება სხეა კონფლიქტში (15%), ან ხდება 
მისი აცილება ადმინისტრაციული გზით (I17%)." აღნიშნული 
მონაცემების უცვლელად გადმოტანა ქართულ რეალობაში მი%- 
ანშეწონილი არ იქნება,მაგრამ მათი საილუსტრაციოდ წარმოდ- 
გენა, რა თქმა უნდა, ურიგო არ არის. 

კონფლიქტების ჩაქრობა გულისხმობს დაპირისპირების დრო- 
ებით შენარჩუნებას, კონფლიქტის ძირითადი მახასიათებლებ- 
ის წინააღმდეგობისა და დაძაბული ურთიერთობის შენარჩუ- 
ნებით. ამ შემთხვევაში ხდება „აშკარა“ კონფლიქტის „ფარულ“ 
კონფლიქტად ტრანსფორმირება, რასაც განაპირობებს შემდეგი 
ფაქტორები: 

ი დაპირისპირებული მხარეების ბრძოლისათვის საჭირო 
რესურსების ამოწურვა; 

.« ბრძოლის უნარის დაკარგვა, კონფლიქტის ობიექტის 
მნიშვნელობის შემცირება; 

ი ოპონენტთა მოტივაციის შეცვლა – ახალი გაცილებით 
მნიშვნელოვანი პრობლემების წარმოქმნა. 

კონფლიქტის აღმოფხვრა, კონფლიქტზსე ისეთი ზემოქმედებაა, 
რის შედეგაც მისი ძირითადი სტრუქტურული ელემენტების 
ლიკვიდირება ხდება. კონფლიქტის აღმოფხვრა შესაძლებელია 
შემდეგი ხერხებით: 

ი კონფლიქტის მონაწილე ერთ-ერთი მხარის ამოგდება კონ- 
ფლიქტიდან (სამსახურიდან დათხოვნა ან სხეა განყო- 

ფილებაში გადაყეანა); 

14 7 MIნ://იMVხნ)0ძო”9I().”II/C0ძ%(ო10ძს!C/ი!ი!)M6/6011/MCI.ჩI„I 
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.· ოპონენტთა შორის ურთიერთიბების გადაწყვეტა ხანგრ- 
ძლივი დროით (ერთ-ერთის ან ორივე ოპონენტის მივლინე- 

ბაში გაგზავნა); 

ი კონფლიქტის ობიექტის აღმოფხვრა; 

ი.ი კონფლიქტის ობიექტის დეფიციტის აღმოფხვრა. 

კონფლიქტის წარმატებული გადაჭრისათვის აუცილებელი 
პირობებისა და ფაქტორების უმეტესი ნაწილი ფსიქოლოგიურ 

ხასიათს ატარებს, გარდა ამისა, არსებობს ისტორიული, სამართ- 

ლებრივი და სხეა ფაქტორებიც. კონფლიქტის მოგვარება იწყება 

მათი მისესების გარკვევით, ანალიზით, შემდეგ კი გამოიყენება 

მათი დაძლევის შესაბამისი მეთოდები (იხ. ნახ. 14. 2). 

  

კონფლიქტის წარმოშობის მისესების 
შესწავლა       

    
კონფლიქტების მონაწილეთა რიცხვის 

განსასღვრა 

| 
| კონფლიქტის ანალიზი | 

      

    V 
| კონფლიქტის დამთავრება | 
  

ნახ. I42. კონფლიქტის დაძლევის გეგმა 
რა ძირითადი ფაქტორები განაპირობებს კონფლიქტის წარ- 

მატებულ დამთავრებას? 
კონფლიქტის გადაჭრა გულისხმობს მრავალსაფეხურიან 

პროცესს,რომელიც შედგება სიტუაციის ანალისისა და შეფასე- 
ბის, კონფლიქტის გადაჭრის მეთოდის შერჩევის, მოქმედებათა 
ბეგმის ჩამოყალიბებისა და რეალიზების, საკუთარი მოქმედებებ- 
ის ეფექტიანობის შეფასებისაგან. 

კონფლიქტის წარმატებით დამთავრება დამოკიდებულია იმ- 
ასე,თუ რამდენად ითვალისწინებენ კონფლიქტის მონაწილე მხ- 
არეები კონფლიქტის გადაჭრის პროცესზე მოქმედ ფაქტორებს. 
აღნიშნულ ფაქტორებს მიეკუთვნება: 

ი პრობლემების განსახილველად, პოზიციებისა და ინტერ- 
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ესების გასარკვევად, გადაწყვეტილების მისაღებად საჭირო 
დროის არსებობა. შეთანხმების მისაღწევად განსა სღერუ- 

ლი დროის შემცირება იწვევს აგრესიული ალტერნატივის 
შერჩევის ალბათობის ზრდას; 

პრაქტიკა ადასტურებს მესამე მხარის დადებით გავლენას 

კონფლიქტის გადაწყვეტაში; 
თუ კონფლიქტის მონაწილე მხარეების შესაძლებლობები 
დაახლოებით მაინც უტოლდება ერთმანეთს, ისინი იძულე- 
ბული ხდებიან პრობლემა მშვიდობიანად გადაჭრან, ანუ 
ძალთა თანაფარდობას დიდი მნიშველობა აქვს; 

ოპონენტთა კულტურის მაღალი დონე ამცირებს კონფლიქ- 
ტის ძალადობრივი განვითარების ალბათობას; 

კონფლიქტების დარეგულირების პროცესი მნიშვნელოვნად 
მარტივდება, თუკი მათ მონაწილეებს აერთიანებთ ფასეუ- 
ლობათა ერთიანი სისტემა, საერთო მი“სნები და ინტერესე- 

ბი; 

მსგავსი პრობლემების გადაჭრის გამოცდილება, ანალოგი- 
ური კონფლიქტების წარმატებული დამთავრების მეთოდებ- 
ის ცოდნა; 

კარგი დამოკიდებულება კონფლიქტის წარმოქმნამდე ოპო- 
ნენტებს შორის აიოლებს პრობლემის გადაჭრის პროცესს. 

საკონფლიქტო სიტუაციათა დაძლევა,ძირითად სტრუქტურულ 
დღა პიროვნებათაშორის ჯგუფებად დაყოფის ყველაზე უფრო 
ეფექტიან საშუალებად ითვლება. სტრუქტურული მეთოდები 
მოიცავს ზემოქმედების შემდეგი სახის ღონისძიებებს: 

შესასრულებელი დავალების შესახებ განმარტების მიცე- 
მას; 

საკორდინაციო კონსტრუქციების ამოქმედება (უფლე- 
ბა-მოვალეობათა იერარქიის დადგენას); 

საერთო-ორგანიზაციული კომპლექსური მისნების დად- 
გენას; 

ეკონომიკური და მორალური სტიმულირების სისტემის გა- 
მოყენებას.' 

ცნობილის პიროვნებათაშორისი კონფლიქტების გადაწყვე- 
ტის შემდეგი გზები: 

15. MICCX0M „ს. ს ბი. CX-06ხI MCMCბX#CMI1ძ, C. 526 
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ი არიდება, აცილება (ადამიანი ცდილობს თავი აარიდოს 
კონფლიქტებს, არ ჩაერთოს სიტუაციაში, რომელიც კონ- 

ფლიქტურია); 
ი იძულება, ძალდატანება (მენეჯერი ცდილობს ყველა 

საშუალებით აიძულოს დაპირისპირებული მხარე გაიზია- 
როს მისი შეხედულება); 

ი დათმობა (ამ მეთოდს ხშირად იყენებენ ადამიანები, რომ- 
ლებიც ერიდებიან ერთმანეთის წყენას და ცდილობენ კეთ- 
ილსასურველი ატმოსფერო შექმნან); 

.· კომპრომისიდ თანამშრომლობა (კომპრომისის "უნარი 
მნიშეჩელოვანია მენეჯერის საქმიანობაში, მას შეუძლია 
მინიმუმამდე შეამციროს მხარეთაშორისი დაპირისპირება); 

ი პრობლემების გადაწყეეტა (კონფლიქტის მიზეზების ღრმა 
ანალი“სხით მხარეები ახდენენ ხელსაყრელი წინადადებები- 
სა და გადაწყვეტილებების მიღებას!). 

143. სტრესი და მისი გამომწვევი მიჯეზხები 

სტრესი ინგლისური სიტყვაა (§CV655) და ნიშნავს დაძაბვას, 

დაძაბულობას. იგი გარემოს მხრიდან ადამიანსე ექტრემალური 

სემოქმედების პასუხად წარმოქმნილი მდგომარეობა. 
სტრესი სხვადასხეა მისესით შეიძლება იყოს გამოწვეული; 

მაგალითად, ხანგრძლივი დატვირთვა, რის გამოც პიროვნება 

ძლიერი ფსიქოლოგიური და ფიზიოლოგიური დაძაბულობის 
მდგომარეობაში იმყოფება, შრომის არასწორი ორგანიზება, არა- 
ნორმალური სამუშაო დღე, ძალიან მაღალი ან დაბალი ტემჰერ- 
ატურა სამუშაო ადგილზე და სხე. 

პიროვნების მდგომარეობას, რაღაც შემთხეევის ან მოვლენის 
შემდეგ, რის გამოც მას შეიძლება დაერღვეს ფსიქოლოგიური 

წონასწორობა სტრესის სახელწოდებითაა ცნობილი. იგი ხასი- 

ათდება შემდეგი ფისიოლოგიური დარღვევებით: კუჭის წყლუ- 
ლით,გულის ტკივილით,ასთმით და სხვა.ხოლო მისი ფსიქოლო- 
გიური გამოვლენაა მადის დაკარგვა, დეპრესია და სხვ. 

სტრესების გამომწვევ უამრავი ფაქტორებიდან აღსანიშ- 
ნავია ორგანისაციული, არაორგანისაციული და პიროვნული 
ფაქტორები. ორგანიზაციული ფაქტორები განისაზღვრება მო- 

16. Mა6IIMIMVI L1.1I. დასახ. წიგნი.გე 492-193. 
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მუშავის მდგომარეობით, მისი პოსიციით ორგანისაციაში. ეს 
შეიპლება იყოს კვალიფიკაციისათვის შეუფერებელი სამუშაო, 
გართულებული ურთიერთობები გარშემო მყოფ ადამიანებთან. 
პროფესიული ზრდის პერსპექტივის არქონა,ბუნდოვანი წარმოდ- 
გენა საკუთარ როლსა და ადგილზე. სხვადასხვა ტიპის ოპერა- 
ტიული დავალებების ერთმანეთის პარალელურად შესრულების 
აუცილებლობა და სხე. 

არაორგანისებული ფაქტორები იწვევენ სტრესებს გამომდინ- 
არე შემდეგი გარემოებებიდან: უმუშევრობა ან სამუშაოს ხანგრ- 
ძლივი ძებნა; ქვეყნის, რეგიონის ეკონომიკის კრიზისული მდგო- 
მარეობა, ოჯახური პრობლემები და სხვ. 

პიროვნულ ფაქტორებს მიეკუთვნება: მშობლების სიკვდილი, 
გაყრა, ავადმყოფობა, სექსუალური ანომალიები და სხვა. ასევე 
დადებითი ფაქტორები: ქორწინება, სამსახურებრივი დაწინაურე- 
ბა: ლატარიის მოგება და სხვა, რომლებმაც შეიძლება აგრეთვე 
გამოიწვიოს დიდი სტრესი. 

სტრესი უარყოფით გავლენას ახდენს არა მხოლოდ ადა- 
მიანებზე, არამედ იმ ორგანიზაციებზეც, სადაც ისინი მუშაო- 
ბენ. მაგალითად, კადრების დენადობის მაღალი კოეფიციენტი: 
გაცდენები, უკმაყოფილო ადამიანების წასელა და სხე. 

სტრესების მართვისათვის საჭიროა გავითვალისწინოთ მართ- 
ვის ისეთი დონეების გათვალისწინება,როგორიცაა ორგანიზაცი- 
ული და პიროვნული დონეები. 

ორგანისაცირულ დონესე აუცილებელია ორგანიზაციის 
სტრუქტურისა და პოლიტიკის თანამშრომელთა უფლებამოვ- 
ალეობებისა და მოთხოვნილების განსაზღერა, სხვადასხვა ღონ- 
ისძიებების ჩატარება პირადი და კოლექტიური დაძაბულობის 
მოხსნისა და თანამშრომელთა შორის არსებული ურთიერთო- 
ბების განსამტკიცებლად, ტრენინგი თანამშრომელთა კომუ- 
ნიკაციური კულტურის ასამაღლებლად და სხე. 

პიროვნულ დონეზე სტრესების მართვა წარმოებს ცალკეუ- 
ლი პიროევნების დამახასიათებელი ნიშან-თვისებების და თაე- 
ისებურებების მიხედვით, რაც გულისხმობს ინდივიდუალური 
მეთოდების გამოყენებას. 

არსებობს სტრესების ნეიტრალიზების რამდენიმე საშუალება, 

როგორებიცაა დაგეგმვა, ფიზიკური ვარჯიში,დიეტა. დაგეგმვაში 
ძირითადად დროის დაგეგმვა იგულისხმება. მინიმალური დროის 
დანახარჯით მაქსიმალურად ეფექტიანად უნდა განხორციელდ- 
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ეს დასახული ამოცანები,რაც შესაძლებელია სამუშაო გეგმების 
შედგენით და სამუშაოს ჩამონათვალის შესასრულებლად ჭსუს- 

ტი დროის გამოყოფით. 
ფისიკური ვარჯიში ადამიანს ათავისუფლებს უარყოფითი ენ- 

ერგიისაგან დადებითად მოქმედებს მის საერთო მდგომარეობაზე. 

ორგანიზმის დასუსტება შესაძლებელია გამოიწვიოს სტრესებ- 

მა. ამიტომ აუცილებელია დიეტის დაცვა და რაციონის გამდიდრე- 
ბა ვიტამინებიანი პროდუქტებით.აგრეთვე ძალიან მნიშვნელოვა- 
ნია ფსიქოთერაპიისა და ფსიქო ანალიზის გამოყენება. 

საკონტროლო კითხვები 

| დაახასიათეთ კონფლიქტის არსი ოგანიზაციაში. 

26 აღწერეთ კონფლიქტის წარმოშობის ფაქტორები. 

3 დაასახელეთ კონფლიქტების წარმოშობის მიზეზები ორ- 

განისაციაში. 

ვინ არის კონფლიქტის სუბიექტი ტურიზმში? 

56. დაასახელეთ ორგანიზაციაში კონფლიქტების ძირითადი 

ტიპები. 

ნ როგორ როლს ასრულებს მენეჯერი კონფლიქტის მოწ- 

ესრიგებაში? 

–
 · კონფლიქტის მართვის (გადაჭრის) როგორი მეთოდები 

იცით?



თავი. XV. ტურიზმის მენეჯმენტის ეფექტიანობა 

151. ტურიზმის მენეჯმენტის ეკონომიკური ეფექტიანობა 

ტურიზმი მნიშენელოვანი სოციალურ-ეკონომიკური მოვლენაა. 
მისი როლი და მნიშვნელობა უფრო და უფრო ი'სრდება, 

როგორც ქვეყნის ეკონომიკასა და ბისნეში, ასევე მთლიანად 

სასოგადოებაში. ტურისმი უშუალო გავლენას ახდენს ქვეყნების 
სოციალურ, კულტურულ, საგანმანათლებლო, ეკონომიკურ 

სფეროებსე აგრეთვე სახელმწიფოთა საერთაშორისო 
ურთიერთობებზე. 

სასოგადოებასე ტურიზმის სულ უფრო მზარდი ზეგავლენ- 
ის გამო ფრიად აქტუალურია მისი ეფექტიანობის შესწავლის 
საკითხი. ტურისმის სფეროში მენეჯმენტის ეფექტიანობის სწო- 
რად შეფასება შესაძლებლობას იძლევა აქტიური ზემოქმედება 
განხორციელდეს ტურისტული ფირმების საქმიანობასა და მათი 
განვითარების ტენდენციებზე და შედგეს ტურისტული ბიზნესის 
განვითარების დასაბუთებული სამოქმედო პროგრამები. ამასთან 
მხედეელობაშია მისაღები ის, რომ ეფექტიანობის განსაზღვრის 
ცნობილი მეთოდების მექანიკური გადმოღება ტურიზმის სფერო- 
ში სხვა დარგებიდან არ არის მართებული. სპეციფიკიდან გა- 
მომდინარე, გარკვევით და ნათლად უნდა იქნეს წარმოდგენილი 
ეს სპეციფიკა, რომ რათა სწორად განისასღვროს მისი ეფექ- 
ტიანობა. 

ტურისმიდან მიღებული ეფექტი განისასღვრება ტუ- 
რისტ-დამთვალიერებლების რიცხვით, ან ტურისტული კომერ- 
ციული სტრუქტურების საქმიანობის მოცულობით, რომლებიც 
აწარმოებენ სპეციფიკურ ტურისტულ პროდუქტს. ვინაიდან ტუ- 
რისტული საქმიანობა ტრადიციული წარმოდგენის ფარგლებს 
სცილდება და მოიცავს საქმიანობის ფართო დიაპაზონს, ამიტომ 
მისი ეფექტი უნდა განიხილებოდეს განსაკუთრებული ტიპის 
მომხმარებლის მოთხოვნის გათვალისწინებით. 

ეროვნული ეკონომიკისა და ბიზნესის სხვადასხვა დარგისა და 
სფეროს საწარმოები (ფირმები) დაკავებული არიან საქონლისა 
და მომსახურების წარმოებით. მაგრამ ტურისმი არ შეიძლება 
დაყვანილ იქჩეს მხოლოდ საქონლის (მომსახურების) წარმოე- 
ბამდე, რადგანაც საქმიანობის ეს სახე განისასღვრება არა იმდე- 
ნად წარმოებული საქონლის ხასიათით,რამდენადაც ტურისტული 
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პროდუქტის მომხმარებლის განსაკუთრებულობითა და რაოდე- 

ნობებით (რიცხვით). ეს ნიშნავს იმას, რომ ტურისტულ ინდუს- 

ტრიაში ეფექტიანობა დამოკიდებულია მისი ნებისმიერი პროდუვ- 

ტის საბოლოო მოხმარებასთან, რაც მეტწილად დამოკიდებულია 
მომხმარებლის ტიპსე და ნაკლებად – პროდუქტის ტიჰზე. 
ტურისტული პროდუქტის მომხმარებლებს მიეკუთვნება: 

ტურისტები, ექსკურსანტები, ამა თუ იმ ტურისტული ცენტრის 

სტუმრები, ასევე ადგილობრივი მოსახლეობა, რომელიც არ 

მიეკუთვნება ტურისტთა კატეგორიას განისახღლვრება რა 

ტურისტული პროდუქტის მომხმარებელი,როგორც ეფექტიანობის 

უმნიშვნელოვანესი ელემენტი, მხედველობაში მიიღება ის, რომ 

მომხმარებლის ფული იცვლება ტურისტულ საქონელსა და 

მომსახურებაზე; ეს კი იწვევს „ტურისტულ ხარჯებს”. ნებისმიერი 

ხარჯი, მათ შორის ტური'სმშიც, პირდაპირ ზეგავლენას ახდენს 

დარგის (სფეროს) ფუნქციონირების ეფექტიანობაზე. ამასთან 

დაკავშირებით, მონაცემები, რომლებიც მიეკუთვნება ტურისტულ 

ხარჯებს,წარმოადგენს იმ მთავარ კომპონენტს,რომელიც ბევრად 

დამოკიდებულია ტურიზმის მენეჯმენტზე; ეს იმას ნიშნავს, რომ 

ტურისტული ინდუსტრიის (ბიზნესის) სხვადასხვა სექტორში 

წარმატებული საქმიანობა უშუალო კავშირშია ეფექტიან 

მენეჯმენტთან. 
მენეჯმენტის ეფექტიანობა მოიცავს ადამიანისეული საქმი- 

ანობის სხვადასხვა და განსხვავებულ სფეროებს; საქმის ეფექ- 

ტიანად წარმართვა ნიშნავს მის გაძღოლას არსებითად შედე- 

გიანად, მწარმოებლურად. ეფექტიანობა მიზანმიმართული მოქ- 

მედებაა,ის ატარებს მმართეელობით ხასიათს და გულისხმობს 

დასახული მიზნების მიღწევის შედეგიანობას. ამრიგად, ეფექ- 

ტიანობა არის მიღწეული შედეგებისა და მის მიღებაზე გაწეუ- 

ლი ხარჯების თანაფარდობა. სწორედ ასეთ მიდგომას ეფუძნება 

ტურიზმის მენეჯმენტის ეფექტიანობა. საკითხი ეხება მის ყველა 

ქვესისტემის ეფექტიან მუშაობას, რომლებიც გაერთიანებულია 
სიტყვა ტურიზმში”. 

მაშასადამე, ტურიზმის ეფექტიანი მენეჯმენტი ნიშნავს ისეთ 
მართვას, რომელიც უზრუნველყოფს ამ სფეროში თითოეული 
ორგანისაციულ-სამეურნეო რგოლის წარმატებულ ფუნქციონ- 
ირებას და თითოეული მათგანის განვითარებას. ტური'მის მე- 
ნედმენტის ეფექტიანობა განიხილება ეკონომიკური და სოცია- 
ლური მიმართულებით. 
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ტურისმის სფეროში მენეჯმენტის მთავარი დანიშნულებაა 

ტურისტების მომსახურების უსრუნეელყოფა სათანადო დონ- 
ეხე რაც შიძლება მინიმალური დანახარჯებით. დანახარჯების 
განსასღვრა ტურიზმში მჭიდროდ არის დაკავშირებული მოხ- 
მარების განსასღვრასთან. მოხმარება ტურისმში განისასღერე- 
ბა,როგორც საქონლისა და მომსახურების ღირებულება,რომელ- 
იც აუცილებელია ტურისტთა მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად. 

ამგვარად, ტურისტული ხარჯები განისასღვრება, როგორც ტუ- 

რისტის სამომხმარებლო ხარჯების საერთო მოცულობა,რომელ- 
იც გაწეულია ტურისტების მოგსაურობის მომ'სადების,მოგ”საუ- 
რობის განხორციელების და დანიშნულების ადგილზე მისელი- 
სათვის. 

მოგ საურობასე გაწეული დანახარჯების სიდიდე სუსტად 
რომ დადგინდეს საჭიროა განისასღვროს მოგზსაურობის სიხ- 
შირე; მოგზაურობის ინტენსიურობა და მოგზაურობის საშუალო 
ხანგრძლიეობა. 

მოგზაურობის სიხშირე გეიჩეენებს თუ რამდენჯერ მგზავ- 
რობს ადამიანი საშუალოდ დროის გარკვეულ პერიოდში, რაც 
შეიძლება გაანგარიშებულ იქნეს ფორმულით: 

მგზარ რ მოგსაურობის სიხშირე=-2არმთა რაოდენობა 
დროის პერიოდი 

მოგზაურობის ინტენსიურობა. ამ მაჩვენებლის განსა“სღვრი- 
სას მხედველობაში იღებენ არა ცალკეულ ადამიანს, არამედ 
რეგიონის მთელ მოსახლეობას. მოგზაურობის ინტენსიურობა 
გვიჩვენებს, თუ ეროვნულ ეკონომიკაში დასაქმებულთა რა ნაწ- 
ილმა განახორციელა ტურისტული მოგზაურობა მთელი წლის 
განმავლობაში. მოგზაურთა რიცხვის თანფარდობა რეგიონის 
(ქვეყნის) მოსახლეობის რიცხვთან, გამოსახული პროცენტებში 
ითვლება მოგზაურობის ინტენსიურობის გამომხატველად: 

ტურისტების რიცხვი. 

მოსახლეობის რიცხვი 
მოგზაურობის ინტენსიურობ = 100 

მოგზაურობის საშუალო ხანგრძლივობა. იგი იანგარიშება 
მგზავრობაში გატარებული დღე-ღამეების საერთო რაოდენობა 
გაყოფილი მოგხაურობის რიცხვზე. 
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სხვადასხვა კომპონენტები, რომლებიც ტურისტულ ხარჯებს 
ქმნიან, შეიძლება სამ ჯგუფად დაიყოს: 

წინასწარი ხარჯები,რომლებიც აუცილებელია მოგსაურო- 

ბის მომზადებისა და განხორციელებისათვის; 

ხარჯები, რომლებიც აღმოცენდებიან და თავს იჩეჩენ მოგ- 
ზაურობისას და გართობისას; 

ხარჯები, რომლებიც გაიწევა უცხოური ქვეყნიდან სამშ- 

ობლომში დაბრუნების შემდეგ (მაგალითად ფოტოსურათებ- 

ის დაბეჭდვა-გამჟღავნების; მოგზაურობის დროს გამოე- 

ენებული მანქანის შეკეთება და სხვ.) 

ტურისტული დანახარჯები ასევე მოიცავს ხარჯებს – სამომხ- 
მარებლო საქონლისა და მომსახურების შეძენიდან დაწყებული 
(რაც მოგსაურობის განუყოფელი ნაწილია) ნათესავებისა და 
ნაცნობების საჩუქრების “ფშეძენით დამთავრებული. 
ტურიზმის ეფექტიანობის განსაზღერის ერთ-ერთ მნიშვნელოვან 

2. 

ეტაპს წარმოადგენს ტურისტული ხარჯის ყველა მუხლის 
ეკონომიკური ანალიზი. ანალიზის პროცესში გამოვლენი- 

ლი გადახრები, თავს იყრის ტურიზმის მენეჯმენტის სის- 
ტემაში, შესაბამისი სამმართველო გადაწყვეტილებების 
მიღებისათვის. ტურისტული ხარჯების მუხლების მიხედ- 
ვით დაყოფა მნიშვნელოვანია ტურისმის ეკონომიკაზე და 
მის ცალკეულ სექტორებზე ზემოქმედების გაზომვისათვის. 
ტურიზმის მენეჯმენტის პრაქტიკაში გამოყოფენ ხარჯების 
შეიდ სახეს: 

კომპლექსური მოგზაურობა, დასვენებაზე და კომპლექსურ 
ტურებზე მომსახურების პაკეტი. კომპლექსური ტური მოი- 
ცავს, რიგ ტურისტულ პროდუქტს, რომელსაც ტურისტი 
იძენს პაკეტის სახით. რამდენადაც არსებობს კომპლე- 
ქსური ტურის უამრავი სახეობა, აუცილებელია განისაზ%- 
ღვროს თითოეული ტურისტის ტურის ელემენტები. ზოგი- 
ერთი ტიპური ტური მოიცავს მხოლოდ ღამისთევასა და 
ტრანსპორტს, ზოგიერთი კვებას, ექსკურსიებსა და სუვენი- 
რებსაც კი. სწორედ ამიტომაა საჭირო თითოეული ტურის- 
ტული კომპლექსური ხარჯების დანაწილება შემადგენელ 
ნაწილებად, ხოლო შემდეგ ყველა ტურისტისათვის ხარ- 
ჯების ეს ჩამონათვალი უნდა დაანგარიშდეს. 

ტურისტების განთავსება. ამაში შემდეგი სახის ხარჯები 
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შედის: 

ი კოლექტიურ და ინდივიდუალურ განთავსების სხვადასხ- 
ვა საშუალებებში (ოტელები, სასტუმროები, საერთო საცხ- 
ოვრებლები, აპარტამენტები, ტურისტული ბანკები, ასევე 

კერძო სექტორი, რომლებიც ტურისტების განთავსებითაა 
დაკავებული) – ცხოვრების ღირებულება; 

«·« მიმდინარე ხარჯები – სახელმწიფო მოსაკრებლები, საექსპ- 
ლოატაციო ხარჯები, რემონტი და სხე; 

ი ავტოფურგონების ან „სახლი ბორბლებ“სე” დაყენებაზე და 
იახტებზე და კატერების სანაპიროსე დგომის გასახადი; 

ი ავტოფურგონების და „სახლი ბორბლებზე” – საარენდო 

გადასახადი (არამოძრავი სატრანსპორტო საშუალებები). 

3. კვება და სასმელები. ეს ის ხარჯებია, რომელსაც ტურის- 

ტი იხდის რესტორნებში,ბარებში, კაფეებში, სასადილოებში, 

სწრაფი კვების პუნქტებში, გასართობ დაწესებულებებში: 

.· კვება და სასმელები, რომელიც ჩართულია გართობის 
საშუალების ღირებულებაში (80ძ 4 8:00სX185)); 

რი კვება და სასმელები, რომლებიც ჩართულია სატრანსპორ- 

ტო საშუალებების სამგზავრო ბილეთებში. 

„· მსა საკვებზე, კვების პროდუქტების ნედლეულსა და სასმე- 
ლებზე, რომლებიც შეძენილია საცალო სავაჭრო დაწესე- 
ბულებაში. 

>
 

თ
 · ტრანსპორტი. ყველა საგზაო ხარჯი, რომელიც გაწეულია 

მოგ საურობისას. 

6. საცხოვრებელი ადგილიდან და უკან დაბრუნების მოგზაუ- 
რობის ხარჯები. 

ი მგზავრობა დანიშნულების საზჭღერებში; 

ი ექსკურსიები; 

ი რეკრეაციული, კულტურული და სპორტული საქმიანობის 
სახეები. ხარჯების ეს პუნქტი მოიცავს არენდის ღირე- 
ბულებას ან ხარჯებს აუცილებელი ინვენტარის შეძენაზე; 

.· მაღაზიების დათვალიერება. ხარჯების ამ ჯგუფში შედის 
საქონლის ყიდვა, შეძენილი პირადი მოხმარებისათვის სა- 
ცალო ან საბითუმო სავაჭრო პუნქტებში. 

. სხვა ხარჯები. მასში შედის: 
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ი. ვალუტის გაცელა; 
ი ტურისტული და“სღვევა; 
ი კავშირგაბმულობის სფერო (სატელეფონო და საფოსტო 

ხარჯები); 

.· პირადი ხასიათის მომსახურება – საუნა; მასაჟი; ქიმიური 

წმენდა, კოსმეტოლოგის მომსახურება და ა.შ. 

ხარჯების მოტანილი კლასიფიკაცია აუცილებელია 
ტურიზმის მიმართულების არჩევისათვის, რომელთა მიხედვითაც 

სასურველია იგებოდეს საერთაშორისო გასელებსა და 
შემოსავლებზე ეკონომიკური მართვის მოდელები, აგრეთვე შიგა 

ტურიზმ“სე, განისაზღვროს წინადადება და გაისომოს ტურიზმის 
ეკონომიკური ეფექტიანობა. 

უცხოელი ტურისტები თითოეული ქვეყნისათვის წარმოად- 
გენს სიკეთეს,იმ თვალსაზსრისით. რომ ისინი სტიმულს აძლევენ 
ეროვნული და ადგილობრივი ეკონომიკის განვითარებას,უზრუნ- 
ველყოფენ უცხოური ვალუტის შემოსელას და ეხმარებიან იმ 
ობიექტების მშენებლობის დაფინანსებას, რომლითაც შეუძლია 
ყველა მოქალაქემ ისარგებლოს. სწორედ უცხოელი ტ'ურისტებ- 
ის ხარჯები საშუალებას იძლევა შეფასდეს ტურიზმის ეკონომი- 
კური სემოქმედება ეროვნულ და ადგილობრიე დონეზე. არანაკ- 
ლებ მნიშვნელოვანია ქვეყნის შემოსავლის შესწავლა საშინაო 
და საგარეო ტურიზმიდან. 

ტურიზმის მაქსიმალური წელილის ზრდა მოქალაქეთა საერ- 
თო ეკონომიკურ კეთილდღეობაში წარმოადგენს მნიშვნელოვან 
სტრატეგიულ მიზანს, როგორც განვითარებული, ასევე განეი- 
თარებადი ქვეყნებისათვის. მენეჯმენტის დახმარებით შესაძლე- 
ბელია გაიზარდოს წმინდა ეკონომიკური მოგება ტურისტუ- 
ლი საქმიანობიდან, ანუ უსრუნველყოფილ იქნეს ეკონომიკური 
შედეგების გადაცემა ხარჯებისადმი,რომლებიც ტურიზმის ფუნ- 
ქციონირებას უკავშირდება. 

იმისათვის, რომ მივიღოთ ტურიზმის ქვეყნის ეკონომიკაზე 
ზემოქმედების სრული სურათი, საჭიროა გადაწყვეტილ იქნეს 
ოთხი მნიშვნელოვანი ამოცანა: 

ს გაანგარიშებული იქნეს ტურიზმის საერთო წვლილი ერ- 
ოვნულ ეკონომიკაში; 

2) განისასღეროს მოლიანი ეკონომიკური ხარჯები ტურისტუ- 
ლი საქმიანობიდან; 
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3) განისასღვროს ტურისმის წმინდა ეკონომიკური წვლილი 

ოვნულ ეკონომიკაში; 

4) გამოვლინდეს რეზერვები, რომლებიც ხელს უწყობს ამ წე- 
ლილის სიდიდის გა სრდას. 

დასახული ამოცანების გადაწყვეტისათვის აუცილებელია 
განისახღვროს მაჩვენებლები„ რომლებიკცკ განსაკუთრებით 
მნიშვნელოვანია მენეჯემენტისათვის: 

1. მოძალაძეთა პირადი შემოსავლები. ტურისმი უშუალო 

გავლენას ახდენს მოქალაქეთა ფინანსურ შემოსავლებზე, 

უსრუნველყოფს მათ დასაქმებას ფირმებში, საწარმოებსა 
და ორგანიზაციებში. 

ტურიზმის ერთი სამუშაო ადგილის შექმნას თან სდევს 
სხვა დარგში ორზე მეტი სამუშაო ადგილის შექმნა. ტუ- 
რიზმი ქმნის დასაქმების სხვადასხეა სახეებს: 

პირდაპირი დასაქმება – პირები, რომლებიც მუშაობენ 

ტურისტულ საწარმოებში. ირიბი – სამუშაო ადგილები, 
რომლებიც შექმნილია მიმწოდებელ სექტორში – სოფლის 
მეურნეობა, მშენებლობა, რაც ჩვეულებრივ დროებით ხას- 
იათს ატარებს, მაგრამ იგი შეიძლება იყოს ხანგრძლიეიც, 
როგორიცაა ძლიერი ტურისტული პოტენციალის მქონე 
ქვეყნებში. 

პომერციული შემოსავლები. ესაა საერთო ფულადი შე- 
მოსავალი, რომელიც ტურისტების მიერ გაწეული ხარჯებ- 
ის მეშვეობით წარმოიშვებიან. წმინდა შემოსავალი წარ- 
მოადგენს საწარმოს სიცოცხლისუნარიანობის მაჩვენებელს, 
ისინი ქმნიან სახსრებს კაპიტალური დაბანდებისათვის და 
აჩვენებენ ტურისტების მომსახურების ეფექტიანობას ამა 
თუ იმ ფორმით. 

სახელმწიფო შემოსავლები. მთელ რიგ ქვეყნებში არის 
სახელმწიფო ობიექტები, რომლებიც უშუალოდ ემსახურე- 
ბიან ტურისტებს. ეს არის ტურისტების განთავსების ადგ- 
ილი, გართობის საშუალება და მაღაზიებიც კი, საიდანაც 
მიღებული შემოსავალი,ითვლება სახელმწიფო შემოსავლე- 
ბად. ასევე ის გადასახადები და მოსაკრებლები, რომლებიც 
ტურიზმიდან შემოსავლების სახით რჩება სახელმწიფოს. 

ერთობლივი შიდა პროდუქტი (მშპ): წარმოიშობა ქვეყნის 

შიგნით ტურისტული საქმიანობიდან. შეიძლება გამოითვა- 
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ლოს ეშა-ში ტურისმის წილი. 

ნ აურიზმთან დაკავშირებული დანახარჯების ბანსაზ- 

ღვრა. ტურისტული დანახარჯები “შეიძლება განისაზღვროს, 

როგორც ფულად ფორმაში გამოხატული და განიევთებული 

შრომის დანახარჯი ტურისტული პროდუქტის მომხმარე- 

ბლამდე დასაყვანად და მისი მოთხოენის დასაკმაყოფილე- 

ბლად. 

დანახარჯები ისეთი საქმიანობიდან, როგორიცაა ტურიზმი, 

კლასიფიცირდება ორი მიმართულებით: 

პირდაპირი ხარჯები იფარება პირების (ფირმების) მიერ,რომ- 

ლებიც აწარმოებენ ტურისტულ პროდუქტს და სარგებლობენ 

ტურისტული რეგიონის ღირსშესანიშნაობით; 

ირიბი დანახარჯები კომპენსირდება ტურისტული პროდუქ- 

ტის მომხმარებლის მიერ. 

საბიუჯეტო დანახარჯები გტურისმის მომსახურების და 

განვითარებისათეის სამთავრობო დანახარჯებია. ჩეენს შემთხ- 
ვევაში ირიბი დანახარჯები, რომლებიც დაკავშირებულია გზებ- 

„ის მშენებლობასა და ექსპლოატაციასთან, პოლიციის მუშაობის 
ორგანიზაციასთან, რომლებიც უზრუნველყოფს მოძრაობის უს- 
აფრთხოებას, თავის თავსე იღებს მთავრობა, რომელიც თავის 
მხრიე ამ დანახარჯებს ამოიღებს თავისი მოქალაქეებიდან გა- 
დასახადებით. 

ირიბ დანახარჯებს მიეკუთენება, მაგალითად, ტურისტულ სე- 
სონზე მოძრაობის ინტენსიურობა. იგი იმდენად დიდია, რომ ამ 
დროს ადგილობრივ მოსახლეობას უწევს დროის მეტი ნაწილის 
ხარჯვა სამუშაოზე წასასვლელად და უკან დაბრუნებაზე, ასევე 
საყიდლებზე წასვლისას და ა.შ. ამ ტიპის ხარჯების გაზსომვა 
პრაქტიკულად შეუძლებელია (საგზაო დანახარჯები და ხმაუ- 
რი). 

ტურისტული დანახარჯების ოპტიმიზაცია დაიყვანება მათი 
სახეების და წარმოშობის წყაროების განსაზღვრამდე. რათა 
შემდგომ მოიძებნოს ყველაზე უფრო ეფექტიანი მმართველო- 
ბითი ზემოქმედება მათი გონიერი შემცირებისათვის. დანახარ- 
ჯების უსასღვრო შემცირება თავის მხრივ იწვევს ტურიზსმის 
განვითარების ხარისხობრივი პარამეტრების შემცირებასა და 
დაქვეითებას, ასევე შესაბამისად, მმართველობითი საქმიანობის 
ეფექტიანობის შემცირებას. 
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მენეჯმენტის პროცესში საჭიროა შესწავლილი იქნეს ის 
დანახარჯები, რომლებიც მეტ გავლენას ახდენს ტურისტული 
საქმიანობის ეფექტიანობაზე. 

152. ტურიზმის მენეჯმენტის სოციალური ეფექტიანობა 

თუ ეკონომიკური ეფექტიანობა შესაძლებელია რაოდენო- 
ბრივად გამოისახოს – შეფასებულ იქნეს ფულადი გამოსახ- 
ულებით, სოციალური ეფექტიანობის საერთო და კერძო მაჩევნე- 
ბლების გასომვა ძალიან რთულია ან საერთოდ შეუძლებელია. 
მათ მიეკუთვნება: 

.· მუშაკებისა და შემსრულებლების კვალიფიკაცია; 

.·ი მმართველობითი მუშაკების დამსმარე საშუალებებით უზ- 
რუნველყოფის ხარისხი; 

.· შრომით კოლექტივში სოციალურ-ფსიქოლოგიური პირობე- 
ბი; 

ი ორგანიზაციული კულტურა და ა.შ. 

ვინაიდან, სოციალური ეფექტიანობის მოთხოვნათა მეტი ნაწ- 
ილი უკავშირდება შრომით რესურსების მართვის სისტემას,ამი- 
ტომ მენეჯმენტის მთავარი ამოცანა იმაში მდგომარეობს,რომ შე- 
ქმნას ეფექტიანი ტურისტული სტრუქტურა, რომელიც საშუალე- 
ბას შექმნიდა შრომის კომფორტული პირობების უზსრუნველ- 
საყოფად და აამაღლებდა თავისი პერსონალის ცხოვრების 
დონეს,მათი პროფესიული განვითარების და საქმიანი კარიერის 
მართეის ხარჯსე. მთელი მმართველობითი პროცესი მიმდინ- 
არეობს გარკვეული ორგანიზაციული სტრუქტურის ფარგლებში 
(ინფორმაციის მოძრაობა და მმართველობითი გადაწყვეტილე- 
ბების მიღება). ამასთან დაკავშირებით, ეფექტიანი ორგანიზაცი- 
ული სტრუქტურის ფორმირებას იხილავენ ორი პოზიციიდან – 
ერთის მხრივ, მთლიანად ტუერიზსმის მართვის ორგანისაციული 
სტრუქტურის ეფექტიანობის განსასღვრის პარამეტრების მიხედ- 
ვით, ხოლო მეორე მხრივ – მასში მიღებული მმართველობითი 
გადაწყვეტილებების ეფექტიანობის თვალსაზრისით. 

ორგანიზაციული სტრუქტურის ეფექტიანობის განსაჭზღერი- 
სათვის, შეიძლება გამოყენებულ იქნეს მთელი რიგი კოეფიციენ- 
ტები: კერძოდ, 
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I. რბოლების კოეფიციენტი: 

ორგსტრუქტერის არსებული რგოლების რაოდენობა 
  რგოლების კი ნტი = 

გოლების კოევიციებსი ორგსტრუქტურის ოპტიმალური რაოდენობის რგოლი 

2. ტერიტორიული კონცენტრაციის კოეფიციენტი: 

მოცემ'ელი ტიპის ორგანიზაცის რაოდენობა 
  რიტორიული კონცენტრაციის ნტი = ტერიტორიული კონცენტრაციის კოეფიციენტი რეგიონის ფართობი, რომელზეც 

ფუნქციონირებს რეგიონში ჩეენი ორგანისაცის საქმიანობით 
  

ფუნქციონირებს მოცემული ტიპის ყველა ორგანისაცია 

3. მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურის ეფექტიანობის 

კოეფიციენტი: 

საბოლოო შედეგი 
მართვის ორგანისაციული სტრუქტურის ეფექტიანობს კოეფიციენტი =--.–-–––––––– 

მიღებული ორგანიზაციული სტრექტურის ფუნქციონირების შედეგად 

დანახარჯები მართვა“სე 

მართვის ეფექტიანობის განსაზღვრისათვის გამოიყენება ინტეგ- 
რირებული მაჩეენებელი: 

დანაLარჯ ები მართეასე (რომელიც მოდის სამმართველო 

ფონდშეიარაღება - ფონდუკუგება (ძირითაღი დ საბრუნავი კაპიტალის 
  მართეის ეფექტიანობს კოეფიციენტი =1– 

აპარატის 1 მუშაკზე) _ მმართევლობითი «პარატის ხე. წილი მომუშავეთა მთლიან რაოდენობასთან 
1 მუშაკზე გაანგარიშებით) წმინდა პროდუქტი. რომელიც მოდის ძირითადი დ. საბრუნავი კაპიტალის ერთეულზე) 

ორგანიზაციული სტრუქტურის პროექტირების ან სრულყოფი- 
სათვის გათვალისწინებულ უნდა იქნეს, მისი განვითარების რა- 
ოდენობრივი მაჩვენებლები, აგრეთვე ის მოთხოვნები, რომლებიც 
წაეყენება მართვის აპარატსა და მის სტრუქტურას. ეს მოთხ- 
ოვნები შეიძლება ჩამოყალიბდეს შემდეგი სახით: 

მუშაობაში დუბლირებისა და პარალელიზმის დაძლევა; 
.· ფირმებისა და საწარმოების გამსხვილება და მათი საქმი- 

ანობის სონების განსაზღვრა- გამიჯენა; 
ი მართვის ფუნქციების სპეციალიზაცია და უნიფიკაცია.ორ- 

განისაციულ-სამეურნეო რგოლებისა და დონეების მიხედ- 
ვით; 
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ი სამმართველო აპარატის შემცირება და გაიაფება; 
ი ორგანისაციული სტრუქტურის ეკონომიურობა, სიმყარე, 

მოქნილობა და საიმედობა. 

დასახელებული მოთხოვნების გათვალისწინება საშუალებას 
იმლევა შეიქმნას ტურისმის მართვის ეფექტიანი სტრუქტურა, 

რომლის შედეგიანობის მთავარ ფაქტორს წარმოადგენს ოპტი- 
მალური მმართველობითი გადაწყვეტილება. 

ნებისმიერ სამმართველო გადაწყვეტილებას მაშინ აქვს ა'სრი, 

თუ ის ეფექტიანია ამასთან საჭიროა მხედეელობაში იქნეს 
მიღებული. რომ გადაწყვეტილებების ეფექტიანობასე გავლენას 
ახდენს. როგორც ობიექტური, ასევე სუბიექტური ფაქტორები. 

ამასთან დაკავშირებით, შეიძლება გამოიყოს ძლიერ და სუსტად 

სტრუქტურირებული გადაწყვეტილებები. ძლიერ სტრუქტურირე- 
ბული გადაწყვეტილებების მიღებისას ხელმძღვანელობენ რა- 
ოდენობრივი ანალისის მეთოდებით და მონაცემების ელექტრო- 
ნული დამუშავებით. 

ეკონომიკურ-მათემატიკური მეთოდების გამოყენება მმართ- 
ველობითი პრობლემის გადაწყვეტისას საშუალებას იძლევა 
ხარისხობრივი კრიტერიუმების არჩევისას გამოყენებულ იქნეს 
მისნობრივი ფუნქცია, რომელიც ჩვეულებრივ საჭიროა იქნეს 
მაქსიმისირებული ან მინიმისირებული გადაწყვეტილებების 
მისაღებად ასეთ მიდგომას ოპტიმიზაციურს უწოდებენ. მაქ- 
სიმისირება შეიძლება ისეთი მონიცემებისა და კატეგორიების, 
როგორიცაა მოგება, შემოსავლები, შრომის ნაყოფიერება, ხოლო 
მინიმისირებას ექვემდებარებიან დანახარჯები, შესვენების დრო, 
არამწარმოებლური დანაკარგები და ა.შ. ოპტიმალური გად- 
აწყვეტილება მიიღება მისნობრივი ფუნქციის რაოდენობრივი 
მნიშვნელობის შედარების “შედეგად ყველა შესაძლო ვარიან- 
ტების მიხედვით, ანუ ეფექტიანი იქნება ისეთი გადაწყვეტილება, 
რომელიც უსრუნველყოფს მისნობრივი კრიტერიუმის ყველაზე 
უფრო სასურველ მნიშენელობას. 

სუსტად სტრუქტურირებული გადაწყვეტილებების ვარიან- 
ტების შეფასებისათვის იყენებენ წონითი კრიტერიუმების სისტე- 
მას. დავუშვათ,არის რამდენიმე ტურისტული ფირმა,რომლებმაც 
სურეილი გამოთქვეს იმუშაონ ჩვენთან ტურისტული შუამაე- 
ლების სახით. მაგრამ, თითოეული მათგანი გთავა'სობს თანამშ- 
რომლობის საკუთარ პირობებს. საჭიროა განისასღვროს,თუ ვინ 
იქნება პარტნიორი. ამისათვის კეთდება ყველა შეთავაზებული 

276



ვარიანტის შედარებითი ანალიზი. ყველაზე მნიშვნელოვან კრი- 

ტერიუმებზე. ეს შეიძლება იყოს ღირებულება,ფირმა-შუამავლის 

იმიჯი, შეღავათებისა და დათმობების პირობები, ხარისხობრივი 

პარამეტრები, გეოგრაფიული მდგომარეობა და სხე. დასახელე- 

ბულ პარამეტრებს სხვადასხვა მნიშვნელობა აქვთ,ამიტომ შემო- 

ჰყავთ მათი წონადობის კოეფიციენტები. ყოველი ფირმის შე- 

დარებითი შეფასება თითოეული კრიტერიუმით განისაზღევრე- 

ბა ექსპერტის შეფასების გამრავლებით ფაქტორის წონადობის 

კოეფიციენტსე. მაგალითად, თუ ფასის პარამეტრის მიხედვით 

ფაქტორის წონადობა უდრის 9, საექსპორტო შეფასება 8, ჯამში 
ვიღებთ 72-ს,ანალოგიურ გაანგარიშებებს ვატარებთ თითოეული 
ფაქტორის მიხედვით და თითოეული ფირმის მიხედვით და ჯ.ამ- 
ში მიიღება ჯამობრივ შეწონილი შეფასებები. 

გადაწყვეტილებების არჩევის პროცედურის დამთაერების შემ- 
დეგ ხორციელდება მათი რეალისაციის შესაძლო შედეგების 
სხვადასხვა მხრიე შეფასება. ის უნდა მოიცავდეს საწარმოს 

ცხოვრების ეკონომიკურ, სოციალურ, პოლიტიკურ და ორგანი- 

საციულ სფეროებს. 
ტურისტულ ბაზარზე მკაცრი კონკურენცია განაპირობებს 

ფირმის შინაგანი ეფექტიანობის ამაღლების საშუალებების 

ძიებას. რაიმე ნაბიჯის გადადგმა ამ მიმართულებით პერსონ- 

ალის ეფექტიანი მართვის მეცნიერულად დასაბუთებული თე- 

ორიის არქონის პირობებში შეუძლებელია. პერსონალის ეჯექ- 
ტიანი მართვა მიმართულია სამუშაოს შესრულების რაოდენო- 

ბრიეი და ხარისხობრივი დონის ამაღლებაზე, რაც საბოლოო 
ჯამში უსრუნველყოფს შრომის ბასარსე ტურისტული საწარ- 
მოს კონკურენტუნარიანობას. მოცემულ შემთხვევაში კონკურენ- 

ტუნარიანობა ვლინდება პირობების ერთიანობის სახით, რომ- 

ლებიც წაეყენება პერსონალს და დადებითად გამოარჩევს რომე- 
ლიმე ფირმას ანალოგიური ფირმისგან. 

ის მაჩვენებლები, რომლებიც აფასებენ საწარმოს მდგომარეო- 
ბას შრომის ბა ხარზე, შემდეგია: 

თავიანთ საზარმოში მუშაკთა დაკმამოფილების დონე: 

დათხოვნილ მუშაკთა რიცხვი 
  კადრების დენადობის კოეფიციენტი = -100, 
მომუშავეთა საშუალო სიობრიეი რიცხვი 
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ერთ მუშაპზე ბაანბარიშებით საკადრო ღონისკპიებებზზე 
საშუალო დანახარჯი: 

“გრჩეული პერსონალის ხარჯი 
  საშუალო დანახარჯი შერჩეულ კანდიდატზე = შერჩეულ კანდიდატთა რაოდენობა 

სწაყლების საშვალო ღირებულება 
  ასევე. სა სანახარჯი მომუშავის სწაელებასე = 

"ქვე. საძუალი დ ჯი ერთი მომუშავის სწაყლებასე წარსული სწაელების ადამიანთა რ- ობა, 

ფაქტიური რიცხვი 
  ადრების შევსების დონე = : 

სააოების შევტებიშპობე საშუალო განრიგის რიცხვი 

კომპლექსური მაჩვენებელი, რომელიც ახასიათებს შრომის 
პირობების გავლენას მის შედეგიანობაზე: 

შრომითი დანახარჯებს რაოდენობა 
  შრომის ინტენსივობს მაჩვენებ = მროძშის ინტენსივო აჩვენებელი სამუშაო დრო 

საშუალო ხელფასის მაჩვენებლის სიდიდე,განიხილება დინა- 
მიკაში. საწარმოში ხელფასის ზრდის ტემპი უდარდება რეგიონ- 
ში საშუალო ხელფასის ზრდის ტემპს. 

საწარმოს შრომითი რესურსების ხარისხის პარამეტრის შე- 
ფასება ხდება სოციალურ-დემოგრაფიული სტრუქტურებიდან. 
ამ შემთხვევაში გამოთვლიან მართვის ფუნქციის შრომატევად 
სამუშაოს: 

M# I = 2I-I7, სადაც 
1= 1 

LI = სამმართეელო ამოცანების გადაწყვეტის ნორმატიული 
შრომატევადობა. 

MI = 1- იური ამოცანის გადაწყვეტილების განმეორებადობა. 
# = სამმართველო ამოცანის რაოდენობა. 
ფირმის საქმიანობის ეფექტიანობა, პერსონალის მენეჯმენტ- 

თან მიმართებით მიიღწევა: 
«·« თანამშრომლების სწორი შერჩევა; 

.« კადრების დენადობის შემცირება; 

თი ანასღაურების და შრომის სტიმულირების ყველა მეთო- 
დით, შრომითი კოლექტივის ყოველი წევრის სოციალური 
დაცვის მნიშვნელოვანი ღონისძიებებით; 

·« თანამშრომლების მოზიდვა და ჩართვა მართვაში. თითოეუ- 
ლი მუშაკისათვის თავისი საქმიანობისათვის პასუხისმგე- 
ბლობის დაკისრება. თითოეულმა მათგანმა უნდა იცოდეს 
პირადად ვის ექვემდებარება და ვისგან იღებს მითითებებს; 
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.· ამოცანები და კომპეტენციები ხანგრძლივი ვადით უნდა გა- 
დაიცემოდეს. ხელმძღვანელი გამონაკლისის სახით უნდა 
ერეოდეს სხვა სამუშაოების შესრულებაში. მას შეუძლია გაა- 
კონტროლოს შესრულების ვადები და მიმდინარეობა. ასეთი 
მიდგომა საშუალებას იძლევა თანამშრომლების დავალების 
შესრულების მიმართ პასუხისმგებლობის ამაღლებას; 

.· თანამშრომლებს რსოგჯერ ნება ეძლევათ დაუშვან შეც- 
დომები, რომლებსეც ისინი მომავალმი ისწავლიან. ეს 
განაპირობებს კონტროლის სისტემის ფუნქციონირების 
წარმატებულობას. 

ყველა ეს ფაქტორი ასრულებს საკმაოდ სამოტივაციო მექა- 
ჩნისმის როლს, რამდენადაც თითოეულ თანამშრომელს სა- 
შუალებას აძლევს განსასღვროს თავიანთი შესაძლებლობები 
საკადრო წინსვლის მმართველობის საჭიროება. საწარმოს მუ- 
შაკთა კარიერა უნდა განიხილებოდეს, როგორც უმნიშვნელოვა- 
ნესი სოციალურ-ეკონომიკური შედეგი პერსონალის მართვის. 
თანამშრომლების კარიერის დაგეგმვა – ყველაზე მნიშვნელო- 
ვანი სტრუქტურული ელემენტია პერსონალის მართვის სისტე- 
მაში, რამდენადაც ის თავის თავში მოიცავს: კადრების შერჩევას, 
მათ პროფორიენტაციასა და ადაპტაციას, სამუშაო ადგილებზე 
განლაგებას,ასევე პერსონალის სწავლებას.მათი შრომითი მოღ- 
ვაწეობის შეფასებას, ხოლო მის საფუძველზე თანამდებობრივად 
დაწინაურებას ან დაქვეითებას. 

საკონტროლო კითხვები 

რას ნიშნავს ტურისმის ეფექტიანი მენეჯმენტი? 
როგორ ითელიან მოგზაურობის სიხშირეს? 
როგორ ანგარიშობენ მოგზაურობის ინტენსიურობას? 
ჩამოთვალეთ ტურიზმის მენეჯმენტის ხარჯების სახეე- 
ბი. 
რას ნიშნავს ტურიზმის მენეჯმენტის სოციალური ეფექ- 
ტიანობა? 

6. ჩამოაყალიბეთ ის მოთხოვნები, რომლებიც უნდა 

გაითვალისწინოთ ორგანიზაციული სტრუქტურის დაპრო- 
ქტებისას. 

7. აარ გამოითვლება ერთ მუშაკზე გაანგარიშებით 

საკადრო ღონისძიებებზე საშუალო დანახარჯი? 

ჯ 
ა
ხ
ა
ლ
 

არ
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ბლოსარიუმი 

ა 

ადაპტური ორგანიზაციული სტრუქტურა (ორგანული სტრუქ- 
ტურა) – საწარმოს (ფირმის) ორგანიზაციული სტრუქტურა, 

რომელიც თავისი საქმიანობის პირობებში მოქნილია და 
სწრაფად ეგუება ფირმის განახლებულ მისნებს,ამოცანებს, 

ფუნქციებსა და ცვლილებებს გარე გარემოში (იხ. ბიურო- 

კრატიული სტრუქტურა). 
აწმინისიტრაცია (ლათ. მართვა, ხელმძღვანელობა) – საწარ- 

მოს (ფირმის), ორგანიზაციის (დაწესებულების) ხელმძღ- 

ვანელობა, მართვის აპარატი; საწარმოს (ორგანი"საციის) 

ადმინისტრაციას განეკუთენება: დირექტორი (პრეზიდენტი), 
მისი მოადგილეები (ვიცე-პრეზიდენტები), მთავარი ბუღალ- 
ტერი; უმაღლესი, საშუალო და ძირეული რგოლის (დონის) 
მენეჯერები. 

ადმინისტრაციულ-მბრძანებლური სისტემა – ქვეყნის ეკონო- 
მიკის მართვის სისტემა, რომელშიც მთავარი როლი ეკუთ- 
ვნის გამანაწილებელ, მბრძანებლურ მეთოდებს, სადაც ძა- 
ლაუფლება მართვის ცენტრალურ ორგანოებშია თავმოყ- 
რილი. ამ სისტემისათვის დამასასიათებელია ცენტრალ- 
იზებული დირექტიული დაგეგმვა, საწარმოები ზედა ეშ- 
ელონებიდან მიღებული საგეგმო დავალების შესაბამისად 
მოქმედებენ, უარყოფილია მართვის დემოკრატიული პრინ- 
ციპები (იხ. საბასრო ეკონომიკა). 

ავტოპრატია (ბერძნ. თვითმპყრობელობა) – საწარმოს მართვის 

წესი, რომელიც ერთი ჰირის ხელში ძალაუფლების თავ- 
მოყრას ეფუძნება. 

ავტოკრატული ხელმძღვანელი – ხელმძღვანელობის სტი- 
ლის ერთ-ერთი სახე,როდესაც ხელმძღვანელს (მენეჯერს) 

აქვს ძალაუფლების საკმარისი მოცულობა, რათა თავს 
მოახვიოს თავისი ნება შემსრულებლებს (ხელქვეითებს). 
აუცილებლობის შემთხვევაში იგი ამას აკეთებს ყოველ- 
გვარი ყოყმანის გარეშე (იხ. სტილი ხელმძღვანელობის). 
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ამტომატისებული – საინფორმაციო სისტემები – ადამი- 

ან-მანქანური სისტემები ინფორმაციის შეკრების, 'შენახ- 

ვის, დაგროვების, ძიების, გადაცემის, დამუშავებისათვის გა- 

მოსათვლელი ტექნიკის, კომპიუტერული საინფორმაციო 

ქსელების, საშუალებებისა და კავშირგაბმულობის არხების 
გამოყენებით. 

ავტონომია (ბერძნ. კანონი) – თვითმმართველობა, ტერიტო- 

რიების (რეგიონების), საწარმოების მართვის ორგანიზაცი- 
ის ფორმა, რომლის დროსაც მათ აქეთ მნიშვნელოვანი 
ეკონომიკური (მმართველობითი) გადაწყვეტილებების და- 

მოუკიდებლად მიღების უფლებები და შესაძლებლობები. 

ანტეკრენიორი – მეწარმე უცხოურ ლიტერატურაში გამოყ- 
ენებული ტერმინის მიხედვით (იხ. ბიზნესმენი). 

არაკომერციული, არამობებიანი ორგანიზაცია – ორგანი- 
ზაცია, რომლის საქმიანობის ძირითადი მიზანი მოგების 

მიღება არ არის. მას მიეკუთვნება: საზოგადოებრივი, რე- 
ლიგიური, საქველმოქმედო ორგანიზაციები და მეცნიერების, 
კულტურის, განათლების, ჯანმრთელობის დაცვის, სპორტის 
განვითარებისა და დახმარების ფონდები, ასოციაციები და 
კავშირები, დაწესებულებები. არაკომერციული ორგანი- 
ზაციებს აქვთ 'უფლება, ეწეოდნენ ბიზნესს მხოლიდ მათი 
საწესდებო მიზნების შესრულების ფარგლებში (იხ. კომერ- 
ციული ორგანიზაცია). 

ასოციაცია (ლათ. დაკავშირება, შეერთება) – ფიზსიკური და 
(ან) იურიდიული პირების ნებაყოფლობითი გაერთიანება 
ერთობლივი თანამშრომლობის მიზნით. 

ატესტაცია (ლათ. მოწმობა) – I. მუშაკის ცოდნის დონის, კვალ- 
იფიკაციის განსაზღერა, დადგენა იმისა, შეესაბამება თუ 
არა მუშაკის ცოდნის დონე და კვალიფიკაცია მის მიერ 
დაკავებულ თანამდებობას, რომელსეც იგი პრეტენზიას 
აცხადებს. მუშაკის შრომის ანაზღაურების კატეგორიის 
დადგენა მისი კვალიფიკაციის მიხედვით; 2. დასკვნა, გა- 
მოხმაურება მუშაკების საქმიანი თვისებისა და ცოდნის 
თაობაზე. 

ახალშემონადები – ეკონომიკური და ტექნოლოგიური სიახლე 
(ინოვაცია). 
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ბასარი – ეკონომიკურ ურთიერთობათა სისტემა წარმოებასა 
და მოხმარებას შორის, რომლის მეშვეობითაც დაიყვანე- 

ბა საქონელი და მომსახურება მწარმოებლებიდან მომხ- 

მარებლამდე. ბასრის ძირითადი ელემენტებია: მოთხოენა, 
მიწოდება და ფასი, რომელიც ყალიბდება ბაზარსე მოთხ- 
ოვნისა და მიწოდების თანაფარდობის საფუძველზე. არ- 

ამართლზომიერია, მისი ვიწრო გაგება, როდესაც ბაზარს 
აღიარებენ საქონელმიმოქცევის სფეროდ და ყიდვა-გაყიდ- 
ვის ადგილად, სადაც ერთმანეთს ხვდებიან მეიდველები 
და გამყიდველები, ვინაიდან თანამედროვე ელექტრონული 
ვაჭრობის პირობებში ასეთი რამ გამორიცხულია. აგრეთვე 
დაუშვებელია საბაზრო ეკონომიკის გაიგივება ბაზართან, 
რომელიც წარმოიშვა ცივილისაციის გარიურაჟუჟსე და 

მრავალი საუკუნეა ასრულებს თავის უაღრესად მნიშ- 
ვნელოვან ფუნქციას არა მარტო ცალკეული ქვეყნის, არ- 
ამედ მსოფლიო ეკონომიკის მასშტაბითაც (საერთამორისო 
ბაზარი). ბასრების სტრუქტურა ფრიად მრავალფეროვანია: 
სასაქონლო (სამომხმარებლო საქონლისა და წარმოების 
საშუალებების) და მომსახურების, ფასიანი ქაღალდების, 
სამუშაო ძალის და ა. შ. ბაზარი. 

აუცილებელია ბაზსრის სახელმწიფოებრივი რეგულირე- 
ბა. ამიტომ ნონსენსია ბაზრის მართვა. ნონსენსია აგრეთვე 
თავისუფალი ბაზარი. 

ბაზრის ბამოკვლევა – ერთი ბაზრის ან ბასართა ერთობლიო- 

ბის რაოდენობრივი და თეისებრივი ანალიზი, რომელიც 

ტარდება იმისათვის, რომ შესწავლილ იქნეს ბაზრის პო- 
ტენციური მოცულობა, მოცემულ ბაზარსე საქონელსა და 
მომსახურებაზე მოთხოენა, ფასები, კონკურენტები და სხვა 
წარმოადგენს მარკეტინგული კელევის ნაწილს. 

ბენჩმარკინბი – პროცესი, რომლის საშუალებით საწარმო 
(ფირმა) პერმანენტულად ახორციელებს თავისი მახასი- 

ათებლების შედარებას ბისნესის ლიდერებთან მსოფლიო 
მასშტაბით და ახდენს თვითშეფასებას, რათა მიიღოს სა- 
კუთარი ბიზნესმახასიათებლების გასაუმჯობესებლად 
აუცილებელი ინფორმაცია. 
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ბისნესი (ინგლ. საქმე) –ეკონომიკური საქმიანობა (წარმოე- 

ბა, მომსახურება და სხე. და საქმიანი ურთიერთობა მის 

მონაწილეებს შორის, რომლებიც ხორციელდება მოგების 

მისაღებად. არის წვრილი (საოჯახო), მცირე, საშუალო და 

მსხვილი (დიდი) ბისნჩნესი. მეწარმეობა ინოვაციური ბიზნე- 

სია (იხ. საერთაშორისო ბიზნესი). 

ბისნესბებმა – ბიზსნესოპერაციის, საწარმოს (ფირმის) მოქ- 

მედების გეგმა, პროგრამა, რომელიც მოიცავს მონაცემებს 

ფირმის, საქონლის, მისი წარმოება-გასაღების, მარკეტინგის, 
მენეჯმენტის და ბისნესის ეფექტიანობის შესახებ. 

ბისნესმენი – პირი, რომელიც ეწეეა ბიზნესს. იგი არის მესა- 
კუთრე, კაპიტალის მფლობელი, შეიძლება იყოს საწარმოს 
(ფირმის) პატრონი, რომელიც ქირაობს თავისი საკუთარი 
ფირმისათვის მუშა-მოსამსახურეებს ფირმის პრეზიდენტის 
(გენერალური მენეჯერის) ჩათვლით. პირდაპირი მნიშვნე- 
ლობით ნიშნავს საქმიან ადამიანს და არა საქმოსანს, რო- 
გორც ზოგჯერ ხმარობენ. მეწარმე თვითონ არის ხშირად 
საკუთარი ფირმის პრეზიდენტი. 

ბიუროკრატიული სტრუქტურა – ორგანისაციის ტიპი, რომ- 

ლისთვისაც დამახასიათებელია შრომის სპეციალისებული 
დანაწილება, ზუსტი მმართველობითი იერარქია, მუშაობის 

შეფასების მაჩვენებლები, მუშაკთა სამუშაოსე მიღების 
(დაქირავების) პრინციპები, რომლებიც ემყარება მუშაკის 

კომპეტენციებს. 

ბიუჯეტი – გეგმა, რომელიც ასახავს მოსალოდნელ შედეგებს 

და გასანაწილებელ რესურსებს რაოდენობირივი ფორმით. 

იგი შეიძლება იყოს სახელმწიფოს, ფირმის, ოჯახის შემო- 

სავლებისა და ხარჯების ნუსხა, ცხრილი დროის განსაზ- 

ღვრული პერიოდისათვის (ჩვეულებრივ, ერთი წლისათვის). 

ბიჰევორიზმი (ინგ. ქცევა) – ადამიანთა ქცევის ფსიქოლოგიუ- 

რი საფუძვლების თეორია. 

ბ 

გადაწყვეტილება – რაიმე დავალების შესახებ ალტერნატივის 

არჩევა (იხ. დავალებები). 
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გავლენა – ერთი ადამიანის ქცევა, რომელიც ცვლის მისადმი 
სხეა ადამიანების დამოკიდებულებასა და გრძნობას (იხ. 
ორგანისაციული ლიდერობა). 

ბანუსასლვრელობა – ინფორმაციის (ცნობების, მონაცემების) 

უკმარისობა იმ პირობების შესახებ, რომელშიც განვითარ- 
დება ეკონომიკური საქმიანობა (ბიხნესი), ამ პირობების 

წინასწარ განჭერეტის, წინასწარხედვის დაბალი დონე. 

განუსასღერელობა დაკავშირებულია დაგეგმვის, გად- 
აწყვეტილების მიღების, მართვის ყველა დონეზე ქმედების 
განხორციელების რისკთან. 

ბასამრჯელო – მოტივაციის თეორიაში ყველაფერი,რასაც ადა- 
მიანი მისთვის მიიჩნევს ფასეულად შრომის მატერიალური 
და მორალური სტიმულირების სახით (იხ. კომპენსაცია). 

გარემო – ორგანიზაციის ფუნქციონირების პირობები და მის 

საქმიანობასე მოქმედი ფაქტორების (ცვლადების) ერ- 
თობლიობა. მას ყოფენ შიგა და გარე გარემოდ. შიგა 
ცვლადებს განეკუთვნება მისნები,სტრუქტურები,ამოცანები, 

ტექნოლოგიები და ადამიანები. გარე გარემო თავის მხრიე 
იყოფა ორ ძირითად ჯგუფად: პირდაპირი ზემოქმედების 
და ირიბი ზემოქმედების ძალები. პირველი მოიცავს მიმ- 
წოდებლებს, მომხმარებლებს, კონკურენტებს, შრომით რე- 
სურსებს, სახელმწიფოებრივი რეგულირების კანონებს და 
დაწესებულებებს. მეორეში მოიასრება ეკონომიკის მდგო- 
მარეობა, მეცნიერულ-ტექნიკური პროგრესი, სოციალური 

და პოლიტიკური ცვლილებები, ჯგუფურ ინტერესთა გავ- 
ლენა და სხვა ქვეყნებში არსებითი მოვლენები (იხ. შიგა 

ცველილებები). 

დ 

დავალებები – დაკისრებული სამუშაო, რომელიც უნდა შეს- 
რულდეს განსასღვრული ფორმით მოცემულ დროში. 

დამაკავშირებელი პროცესები – გადაწყვეტილებათა მიღება 
და კომუნიკაცია, აგრეთვე ხელმძღვანელობა. 

დაგეგმვა – მენეჯმენტის ერთ-ერთი ძირითადი და წამყეანი ფუნ- 
ქცია, ორგანიზაციის მიზნებისა და გადაწყვეტილებების 
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შერჩევის პროცესები, რომლებიც აუცილებელია მათი მიღ- 
წევისათვის. 

თ”ათხოვნა – შრომითი კონტრაქტის შეწყვეტა მუშაკთან ადმინ- 
ისტრაციის ინიციატივით. 

დამოუკიდებელი ტურისტი – პირი,რომელიც მოგზაურობს და- 

მოუკიდებლად. 
?ამფუძნებლები – საქმის ორგანი სატორები,საწარმოს (ფირმის) 

დამფუძნებლები; ფიზიკური და (ან) იურიდიული პირები, 

რომლებიც ქმნიან ახალ ორგანიზაციას თავისი საკუთარი 

ინიციატივით და მასში მონაწილეობისათვის იზიდავენ 

კაპიტალის მეანაბრეებს. დამფუძნებლებს შეუძლიათ თა- 

ვადაც შეიტანონ თავიანთი კაპიტალი “შესაქმნელ ორგა- 
ნისაციაში ისინი ამუშავებენ დოკუმენტებს, რომლებიც 
აუცილებელია დასაფუძნებელი საწარმოს (სასოგადოე- 
ბის) რეგისტრაციისა და საქმიანობისათვის,ახორციელებენ 

აუცილებელ მოსამსადებელ სამუშაოებს. 

დელებირება – ამოცანებისა და უფლებების გადაცემა მიმღე- 
ბისათვის, რომელიც კისრულობს პასუხისმგებლობას მათი 
განხორციელებისათვის. იგი გამოიყენება როგორც მართ- 
ვეის დეცეჩტრალისაციის საშუალება (მენეჯერის მხრიე 
უფლებამოსილების დელეგირება ხელქეეითებისათვის) 

დემოკრატიული ხელმძღვანელი (მენეჯერი) – ხელმძღვანელი, 

რომელიც ცდილობს არ მოახვიოს თავისი ნება ხელქვე- 

ითებს და იყოს ორიენტირებული უმაღლესი დონის მოთხ- 
ოვნილებათა მოტივაციაზე. 

დეტერმინიჭსმი (ლათ. განსაჭზღერა) – ეკონომიკური ამოცანების 
დაყენება, გადაწყვეტა, რომლის დროსაც მათი პირობები 
ფორმირდება სრული განსასღვრულობით,განუსასღვრელი, 
შემთხეევითი ბუნების ფაქტორების მხედველობაში მიღე- 
ბის გარეშე. 

დეცენტრალისებული ორბანიზაცია – ორგანიზაციული 

სტრუქტურა, რომლის ფარგლებშიც გადაწყვეტილების 
მიღების უფლება ნაწილდება ქვემდგომ მმართველობით 

სტრუქტურებამდე. 
დივისიუყრი ორბანიზაციული სტრუქტურა (ფრანგ. გაყოფა) – 

ორგანიზაციული სტრუქტურის ტიპი, რომელიც დამუშავე- 
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ბულია დიდი ორგანისაციებისათვის, რომლებისთვისაც 

ფუნქციური სტრუქტურები არაეფექტიანი ხდება. სტრუქ- 
ტურების (განყოფილებების) ძირითადი ტიპებია რეგიონუ- 

ლი და საპროდუქტო სტრუქტურები, აგრეთვე სტრუქტურე- 
ბი. რომლებიც ორიენტირებულია მყიდველზე. 

დირექტორთა საბჭო – სააქციო (აქციონერული) საზოგადოე- 

ბის, კორპორაციის ხელმძღვანელი აღმასრულებელი ორ- 
განო, რომელიც აქციონერების კრებებს შორის პერიოდში 
წყვეტს სასოგადოების მართვის პრინციპულ საკითხებს 
და ქმნის გამგეობას სასოგადოების საქმეების ოპერატი- 
ული მართვისათვის. 

ღდისპუნქციური კონფლიქტი – კონფლიქტი, რომელიც იწვევს 

მუშაობით კმაყოფილების ხარისხის შემცირებას, ჯგუფებს 

შორის თანამშრომლობის შესუსტებას, ორგანიზაციის 

საქმიანობის ეფექტიანობის დაქეეითებას (იხ. კონფლიქტი). 

დუბლიკატი (ლათ) – დოკუმენტის მეორე ეგზემპლარი, რომელ- 
საც იგივე ძალა აქვს, რაც დედანს. 

ევრისტიკა (ბერძ. გამოძებნა,გაღება) – ეკონომიკური მოვლენები- 

სა და პროცესების ანალიზის მეთოდი, გადაწყვეტილების 
მიღება, რომელიც დაფუძნებულია ინტუიციაზე, საზრიანო- 
ბასე, ანალოგიებზე, გამოცდილებაზე, გამომგონებლობაზე, 
რაც უნდა ეყრდნობოდეს ადამიანის ტვინის განსაკუთრე- 
ბულ თვისებებსა და ადამიანის უნარს გადაწყეიტოს ამო- 
ცანები, რომლებისათვისაკ ფორმალური მათემატიკური 
ალგორითმი, გადაწყვეტის წესი უცნობია. 

ეკოლობია (ბერძნ. სახლი, საცხოვრებელი და მოძღვრება) – 
ადამიანთა ურთიერთობა გარემომცველ ბუნებასთან (გარე 
სამყაროსთან) რესურსების ეკონომიური გამოყენების, მათი 

დაცვისა და აღდგენის ჩათვლით. 

ეკონომიკა (ბერძნ. სახლი, მეურნეობა და წესი, კანონი) – I. 
მეურნეობა, რესურსებისა და პროცესების ერთობლიობა, 
რომლებსაც ადამიანები შრომით საქმიანობაში იყენებენ 
სიცოცხლის უსრუნველსაყოფად, მოთხოვნილებათა და- 
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საკმაყოფილებლად საჭირო დოვლათის, პირობებისა და 
არსებობის საშუალებების შექმნის გზით; 2. მეცნიერება 

(თეორია) ეკონომიკის, ადამიანების მიერ მისი წარმართვის 

წესების, საქონლის წარმოებისა და გაცვლის პროცესში 
ადამიანებს შორის ურთიერთობების, სამეურჩეო (ეკონო- 
მიკური) პროცესების მიმდინარეობის კანოჩზსომიერების 

შესახებ. იგი სწავლობს თუ როგორ იყენებენ ადამიანები 
მათ განკარგულებაში არსებულ შესღუდულ რესურსებს 
მოთხოვნილებისა და მოთხოვნის დასაკმაყოფილებლად 
(იხ. ეკონომიკური თეორია, პოლიტიკური ეკონომია). 

ეკონომიკური თეორია – სოგადი მეცნიერება ეკონომიკის შეს- 
ახებ, თეორიული წარმოდგენები ეკონომიკურ პროცესებსა 
და მოელენებზე,მეურნეობის (ეკონომიკის) ფუნქციონირება- 
სე, ეკონომიკურ ურთიერთობებზე, რომლებიც დაფუძნებუ- 
ლია,ერთი მხრივ,ლოგიკაზე, ისტორიულ გამოცდილებებზე 
და, მეორე მხრივ, თეორიულ კონცეფციებზე, მეცნიერ-ეკონ- 
ომისტების (სწავლულ-ეკონომისტების) შეხედულებებზე. 

ეკონომიკური თეორიის როგორც მეცნიერების ჩამოყალ- 
იბება იწყება XVI საუკუნიდან და ფრანგი ეკონომისტი ა. 
მონკრეტიენი ისტორიაში შევიდა იმით, რომ ამ მეცნიერე- 
ბის სახელწოდება გახდა „პოლიტიკური ეკონომია“ (1615 წ. 
გამოვიდა მისი წიგნი „პოლიტიკური ეკონომიის ტრაქტატე- 
ბი“). ბრიტანელმა ეკონომისტმა ა. მარშალმა პოლიტიკური 

ეკონომიის ნაცვლად კემბრიჯის უნივერსიტეტში დაიწყო 
„ეკონომიკს“-ის კურსის წაკითხვა (1890 წ. გამოვიდა მისი 
წიგნი „ეკონომიკს“-ის პრინციპები“, რომელიც ითარგმნა 
რუსულ ენაზე და გამოიცა ქ. მოსკოვში I983 წ. სახელ- 
წოდებით ,პოლიტიკური ეკონომიის პრინციპები“; ერთი 

საუკუნის შემდეგ გ. მენქიუმ გამოსცა წიგნი ა. მარშალის 
წიგნის ანალოგიური სახელწოდებით, რომელიც ითარგმ- 
ნა ქართულ ენაზე და გამოიცა ასეთი სახელწოდებით 
„ეკონომიკის პრინცი პები“). ამრიგად, ეკონომიკური თეორია, 
პოლიტიკური ეკონომია და „ეკონომიკსი“ ერთი და იგივე 
მეცნიერებაა (სამეცნიერო დისციპლინაა). ამიტომ ყიოველ- 

გეარ ლოგიკას მოკლებულია ქართულ ლიტერატურაში 

ინგლისური „ეკონომიკსის“ დამკვიდრება (ანალოგიურად 
„მათემატიკსის“ მათემატიკის ნაცვლად). ეკონომიკური თე- 
ორია ეკონომიკურ მეცნიერებათა მთელი კომპლექსის – 
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მიკროეკონომიკის, მაკროეკონომიკის, მარკეტინგის, მენეჯ- 

მენტის და ა. შ. თეროიულ-მეთოდოლოგიური საფუძველია 

და მიზანშეწონილია მას ეწოდოს ,„სოგადი ეკონომიკური 

თეორია“, ვინაიდან ყველა ეკონომიკურ სამეცნიერო დის- 

ციპლინასა და მიმართულებას გააჩნია თავისი თეორიები, 
ხოლო სოგიერთ მათგანს – ზოგადი თეორიაც (მაგალით- 

ად, სტატისტიკის ზოგადი თეორია). 

ერთმმართველობა – ორგანი საციის აგების პრინციპი,რომლის 

თანახმად ხელქვეითმა უნდა მიიღოს უფლებამოსილება 
მხოლოდ ერთი უფროსისაგან (მენეჯერისაგან) და იყოს 

პასუხისმგებელი მხოლოდ მის წინაშე. 

ერთობლივი საწარმო – საწარმო,რომლის მუშაობაშიც მონაწ- 
ილეობენ სხვა ქვეყნის საწარმოები (ფირმები), რომლებიც 
ორგანიზაციულად გაფორმებულია როგორც ერთიანი, 
საერთო საწარმო. იგი იქმნება იმისათვის, რომ გაერთიან- 

დეს სხვადასხვა ქვეყნებში განლაგებული საწარმოების 
საქმიანობის ძალისხმევა, კოოპერაცია პროდუქციის, მომ- 
სახურების (საქონლის) უფრო ეფექტიანად წარმოებისა და 
გასაღების მიზნით. 

ეფექტიანი – ეფექტის, შედეგის მიღების გამომსატველი ცნებაა. 
მისი სინონიმებია: შედეგიანი, რესულტატიანი. მაგალითად, 
ეფექტიანი ბიზნესი, ეფექტიანი მენეჯმენტი და ა. შ. 

ეფექტური – ეფექტის, შთაბეჭდილების მომხდენი და არავითარი 

შედეგის მომცემი. მაგალითად, ეფექტური ქალი, ეფექტური 
სპექტაკლი. ხშირად „ეფექტური“ გამოიყენება „ეფექტიან- 
ის“ ნაცვლად,რაც მოკლებულია ლოგიკურ საფუძველს. 

ექსტრაპოლაცია – ეკონომიკური მაჩვენებლების, სიდიდეების 
მომავალი, მოსალოდნელი მნიშვნელობების განსასღვრა 
წარსულ პერიოდში არსებული მონაცემების საფუძველზე 
მათი ცვლილებების გათვალისწინებით. მისი საპირისპა- 
იროა ინტერპოლაცია. 

მაკანსია (ლათ. სიცარიელე) – დაუკავებელი სამუშაოს ადგი- 
ლის, თანამდებობის არსებობა, რომელზეც ახალი მუშაკის 
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მიღება შეიძლება. 

მოტირება – გადაწყვეტილების მიღება ხმის მიცემის გზით. 

მოტუმი (ლათ. სურვილი) – ხმის მიცემის ფორმით გამოხატუ- 

ლი გადაწყვეტილება, აზრი. 

ს 

ზარალი – სამეურჩეო საქმიანობის (ბისნესის) დანაკარგები, გა- 

მოხატული ფულად ფორმაში; საწარმოს (ფირმის) ხარჯებ- 
ის გადამეტება შემოსავლებზე, რაც მატერიალური და ფუ- 
ლადი რესურსების შემცირებას იწვევს (იხ. იდემნიტეტი). 

თ 

თანამდებობის პირი – სახელმწიფო დაწესებულების მოსამსახ- 

ურე, რომელსაც საკმაოდ მაღალი თანამდებობა უკავია და 
უფლებამოსილია მიიღოს მნიშენელოვანი გადაწყვეტილე- 
ბები. 

თანამდებობრისკი ინსტრუქცია – დოკუმენტი ძირითადი ამო- 
ცანების, მოვალეობების, გამოცდილების, სამუშაოს შესახებ, 

რომლებიც მოეთხოვება სხვადასხვა თანამდებობას ორგა- 
ნისაციაში. 

თანამფლობელი – ქონების, ფასეულობების ნაწილის მფლობე- 
ლი, რომლის დანარჩენ ნაწილს სხვა მესაკუთრეები ფლო- 
ბენ. 

თეორია ,X“ – დ. მაკგრეგორის ტერმინი, რომლის მიხედვით 

ავტოკრატიული ხელმძღვანელი (მენეჯერი) მიიჩნეეს, რომ 
ადამიანებს არ უყვართ მუშაობა, არ აწუხებთ თაემოყვა- 
რეობა, ამჯობინებენ, რათა მათ ხელმძღვანელობდნენ; ამ 
თეორიის მთავარი დასკენა: ადამიანებმა რომ იმუშაონ, 
აუცილებელია მათი იძულება (იხ. ავტოკრატიული ხელმძ- 

ღვანელი). 
თეორია ,„V“ – დ. მაკ6გრეგორის ტერმინი,რომლის მიხედვით შეს- 

აბამის პირობებში ადამიანები მიისწრაფვიან მუშაობისაკენ, 
მაშინ როდესაც ორგანიზაციის მიზსზნებისადმი ერთგულე- 
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ბა გასამრჯელოს ფუნქციაა, რომელიც დაკავშირებულია 
მიზნის მიღწევასთან. ამ თეორიის თანასმად მოსახლეობის 

დიდი ნაწილი ფლობს შემოქმედებით პოტენციალს. 

ი 

იერარქიული სტრუქტურა – ორგანისაციული სტრუქტურა,რომ- 
ლისთვისაც დამასასიათებელია მრავალდონიანი მართვა 
და მართვის მცირე მოცულობა თითოეულ დონეზე. 

იმიტაცია (ლათ. გამეორება) – რეალური სიტუაციის მოდელის 
დამუშავების პროცესი და ექსპერიმენტის შესრულება იმის 
გასაგებად, თუ როგორ შეიძლება რეალურად შეიცვალოს 
სიტუაცია. 

იმიჯი (ინგლ. – საქმიანი კაცის (ბიზნესმენის, მეწარმის) სახე, 

მასსე წარმოდგენა, რომელიც ყალიბდება გარშემო მყოფებ- 
ში,რეპუტაცია; ფირმის,საქონლის,მომსახურების სახე,რომე- 

ლიც ბასარ“ზე ფირმის მდგომარეობას, საფირმო მარკისადმი 
მყიდველის (მომხმარებლის) ერთგულებას განაპირობებს. 

ინდემნიტეტი (ლათ. უსარალობა) – სარალის ანაზღაურება, 
კომპენსაცია. 

ინდიკატორული (ინდიკატიური) დაბებმვა – ეკონომიკისა და 

ბიზნესის რეგულირების მეთოდი, საორიენტაციო დაგეგმვა 
სახელმწიფო დონეზე, რომელიც ამ მიზსნების მისაღწევ- 
ად გრძელვადიანი მიზნების განსა სღვრასა და მოქმედების 
პროგრამების დამუშავებას შეიცავს ისეთი მეთოდების 
გამოყენებით, როგორიცაა „დანახარჯები – გამოშვების“ 
მოდელი. დირექტიული დაგეგმვისაგან განსხვავებით ინდ- 
იკატური დაგეგმვა მხოლოდ სარეკომენდაციო ხასიათისაა. 

ინსპექტორები – საწარმოს (ორგანიზაციის) ძირეული რგოლ- 
ის ხელმძღვანელები (მენეჯერები), რომლებიც უშუალოდ 
აკონტროლებენ რიგითი შემსრულებლების საქმიანობას. 

ინსპექცია – სახელმწიფო მართვის ორგანო,რომელიც ასრულებს 
სედამხედველობის, შემოწმების (კონტროლის) ფუნქციებს 
იმისათვის, რომ სათანადოდ შესრულდეს საწარმოების 
(ფირმების) საქმიანობის ოფიციალურად დადგენილი წესე- 

ბი და ნორმები. 
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ინტებრაცია (ლათ. – ეკონომიკური სუბიექტების, სხვადასხ- 

ვა ქვესისტემების (ქვედანაყოფების) ძალისხმევათა გაერ- 

თიანების პროცესი ორგანიზაციის საერთო მიზნების მის- 

აღწევად. 
ინფორმაცია (ლათ. შეტყობინება) – ნებისმიერი შეტყობინება 

რაიმეს შესახებ; ეკონომიკური მონაცემები, ცნობები, მნიჟშ- 
ვნელობები, რომლებიც გამოიყენება მმართველობითი (სამ- 

მართველო) გადაწყვეტილებების მისაღებად. 

ინვორმაციულ-მმართველობითი სისტემა – ხელმიღვანელთა 

(მენეჯერთა) ინფორმაციით უზხრუნეელყოფის ფორმალუ- 
რი სისტემა, რომელიც აუცილებელია გადაწყვეტილებათა 
მისაღებად. 

ინფრასტრუქტურა (ლათ. მახლობლად, სტრუქტურა) – დარგე- 
ბის, საწარმოებისა და ორგანისაციების ერთობლიო- 
ბა, რომლებიც ხელსაყრელ პირობებს ქმნიან საქონლის 
წარმოებისა და მომსახურებისათვის, აგრეთეე, ადამიანთა 
(ცხოველმოქმედების ნორმალური ფუნქციონირებისათვის. 
განასხვავებენ საწარმოო და სოციალურ ინფრასტრუქტუ- 
რას. ინფრასტრუქტურაში იგულისხმება გზები, კავშირგაბ- 
მულობა,ტრანსპორტი,წყალმომარაგება, სასპორტო ნაგებო- 
ბანი და სხე. 

კვალიფიკაციური დახასიათება – დოკუმენტი, რომელშიც მოკ- 
ლედ გადმოცემულია ძირითადი ამოცანები, უნარ-ჩვევები 
და ცოდნა, უფლებები და მოვალეობები, რომლებიც წაეჟ- 
ენებათ სხვადასხვა სპეციალობებს ორგანიზაციაში. 

კიბერნეტიკა ეკონომიკური (ბერძნ. მართვის ხელოვნება) – 

მეცნიერება ეკონომიკური სისტემების მართვის საერთო 
კანონ სომიერებათა და მართვის პროცესში ინფორმაციის 
გამოყენების შესახებ. 

კოლექტივი (ლათ. კრებითი, შემკრები) – ადამიანთა ჯგუფი, ერ- 
თობლიობა, რომლებიც ერთ ორგანიზაციაში (საწარმოში) 
მუშაობენ. ერთი საწარმოს მუშაკთა კოლექტივს, ზოგჯერ 
შრომით კოლექტივს უწოდებენ. 
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კომერციალისაცია – ეკონომიკის და ბისნესის სფეროში 
კომერციული საწყისების ფართოდ გამოყენება, კომერ- 
ციული ორგანი საციების რაოდენობის გასრდა; მოგების 
მიღების მისნისადმი საქმიანობის დამორჩილება. 

კომერციული ორბანისაცია – ორგანიზაცია, რომლის მიზანია 

მოგების მიღება. კომერციული ორგანი'საციები მენეჯმენ- 
ტის ობიექტებია არაკომერციული (სახელმწიფოებრივი) 
ორგანისაციების მიმართ გამოიყენება მართვა და არა მე- 
ნეჯმენტი (იხ. ორგანიზაცია). 

კომპენსაცია – ფულადი გასამრჯელო, რომელსაც გასცემს ორ- 
განისაცია თავის თანამშრომლებ“სე მათ მიერ შესრულე- 
ბული სამუშაოსათვის. 

კომუნიკაცია – ინფორმაციის გაცვლა ორ და მეტ ადამიანებს 
შორის. 

კონსალტინბი – სპეციალური კომპანიების საქმიანობა, რომ- 

ლის დროსაც წარმოებს მწარმოებლების, გამყიდველების, 
მყიდველების კონსულტირება ეკონომიკისა და ბიზნესის, 
ფირმების შექმნისა და რეგისტრაციის, საქონლისა და მომ- 
სახურების ბასრის გამოკვლევისა და პროგნოზირების, ინ- 

ოვაციების საკითხთა ფართოდ წრის შესახებ. 

კონტროლი (ფრანგ. შემოწმება) – მენეჯმენტის ფუნქცია, რო- 

მელიც უსრუნეელყოფს ორგანისაციის მიერ დასახული 
მისნების მიღწევას. 

კონფლიქტი (ლათ. შეჯახება) – წინააღმდეგობა (უთანხმოება) 
ორ და მეტ მხარეებს (პირებს ან ჯგუფებს) შორის, როდე- 
საც თითოეული მხარე ცდილობს გააკეთოს ისე,რომ მიღე- 
ბული იქნეს სწორედ მისი შეხედულებები ან მიზნები და 
ხელი შეუშალოს მეორე მხარეს იგივე გააკეთოს. 

კორპორაციის კულტურა – ატმოსფერო ანუ სოციალური კლი- 

მატი ორგანი“აციაში. 

კოორდინაციის აუცილებლობა – სიტუაცია, რომელიც წარ- 

მოიშობა შრომის ჰორისონტალურ და ვერტიკალურ და- 
ნაწილებისას. 
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ლი 

ლიბერალური ხელმიღვანელი – ხელმძღვანელი (მენეჯერი), 

რომელიც თავის ხელქვეითებს აძლევს თითქმის სრულ 

თავისუფლებას ამოცანების შერჩევასა და თავისი საქმია- 

ნობის კონტროლში. 

ლიდერი ორგანიზაციის – ადამიანი,რომელიც ეფექტიანად ახ- 

ორციელებს ფორმალურ და არაფორმალურ ხელმძღვანე- 

ლობასა და ლიდერობას (იხ. ორგანი საციული ლიდერობა). 

ლობისტიკა – მატერიალურ-ტექნიკური უსრუნველყოფის, სა- 

საქონლო-მატერიალური მარაგის მართეა. 

მართვა – შეგნებული მიზანმიმართული ზემოქმედება სუბი- 

ექტებისა და ორგანოების მხრივ ადამიანებსა და ეკონო- 
მიკურ ობიექტებსე, რომელიც ხორციელდება სასურველი 
შედეგების მიღების მიზნით. მართვას ბისნესის სფეროში, 

კერძოდ კომერციულ ორგანიზაციებში, ეწოდება მენეჯმენ- 
ტი. 

მართვის დონეები – ორგანიზაციაში შრომის ვერტიკალუ- 
რად დანაწილების შედეგად ჩამოყალიბებული მართვის 
იერარქია (საფეხურიანობა) მმართველობითი საქმიანობის 
კოორდინაციისათვის. გამოყოფენ სამ დონეს: ძირეული, სა- 
შუალო და უმაღლესი დონე (რგოლი). 

მართვის მეთოდები – მართულ ობიექტსე ზემოქმედების ინ- 
სტრუმენტების ერთობლიობა მიზნების მისაღწევად. 

მატრიცული ორბანისაცია – ადაპტური სტრუქტურების ტიპი, 
რომელშიც ფორმირებული ჯგუფის წევრები პასუხს აგე- 
ბენ თავიანთ საქმიანობასე და მოცემული კონკრეტული 
პროექტის ხელმძღვანელის (მენეჯერის) წინაშე,სადაც ისი- 
ნი მუშაობენ მუდმივად. 

მენეჯერი (ინგლ) – მართვის სპეციალისტი, პროფესიონალი 

მმართეელი ბიზნესის სფეროში. იგი ბისნესმენის მიერ 
დაქირავებულია და ფირმაში მართვის სხეადასხვა დონეზე 
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ახორციელებს ადამიანთა ჯგუფების ხელმძღვანელობას 
(იხ. მოთამაშე მენეჯერი). 

მენეჯმენტი (ინგლ) – 1). მართვის მეცნიერება და პრაქტიკა 
საბაზრო ეკონომიკის პირობებში; 2. საწარმოს (ფირმის) 

მართვის პრინციპების, ფორმებისა და მეთოდების სისტე- 
მა, რომელიც უზსრუნველყოფს მისი საქმიანობის (ბიზნე- 
სის) ეფექტიანობას და მოგების მიღებას. იგი გულისხმობს 
დასახული მიზნის (გეგმის) შესრულებას სხვა ადამიანების 
შრომის, ინტელექტის, ქცევის მოტიეების გამოყენებით (იხ. 
საერთაშორისო მენეჯმენტი). 

მენეჯმენტის პრინციპები – ფუძემდებლური კანონზომიერებე- 
ბი და მენეჯერთა ქცევის წესები, რომლებიც გამოიყენება 
მმართველობითი ფუნქციების შესასრულებლად. 

მენეჯმენტის ფუნქციები – მმართველობით სამუშაოთა სახეე- 
ბი, რომლებიც სრულდება ორგანიზაციის მიზნების მის- 
აღწევად. ფუნქციებია: დაგეგმვა, ორგანიზება, მოტივაცია, 
კონტროლი. 

მექანისაცია – მანქანების გამოყენება ადამიანების ნაცვლად. 

მექანისტური სტრუქტურა – ორგანისაციის ტრადიციული-ბი- 
უროკრატიული ფორმა ადაპტური ანუ ორგანული სტრუქ- 
ტურის საპირისპიროდ. 

მისია – ორგანიზაციის ძირითადი მიზანი ან ამოცანა დაგეგმ- 
ვაში. 

მოდელი – საგნის, სისტემის ან იდეის წარმოდგენა გამარტივე- 
ბული ფორმით, რაც ამარტივებს რეალობას და ამით აი- 
ოლებს შინაგანი ურთიერთობების დანახეის შესაძლებლო- 
ბას. 

მოდელი მასობრივი მომსახურების – მოდელი,რომელი გამოი- 

ყენება მომსახურების საწარმოთა ოპტიმალური რიცხვის 
განსასღვრისათვის, მათზე მოთხოვნილებიდან გამომდინ- 
არე. 

მოდელი პორტერ->ლოულერის – მოტივაციის სიტუაციურ თე- 
ორიას, რომელიც აერთიანებს მოლოდინის თეორიისა და 
სამართლიანობის თეორიის ელემენტებს. იგი მოიცავს ხუთ 
ცვლადს (ფაქტორს): ძალისხმევას, მოლოდინს, შედეგიანო- 
ბას, გასამრჯელოს და კმაყოფილებას (იხ. მოტივაცია). 
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მოთამაშე მენეჯერი – მენეჯერი რომელიც სხვა მუშაკებსა 

და მენეჯერებსე კონტროლის ფუნქციის შესრულებასთან 

ერთად თავად არის შემსრულებელი. ასეთ როლში ხშირად 

გამოდიან თვითონ მეწარმეები, რომლებიც თავის ბიზნესს 

წარმართავენ კვალიფიციურად. 

მოტივაცია – მენეჯმენტის ერთ-ერთი ძირითადი ფუნქცია, 
საქმიანობის სტიმულირების პროცესი, რომელიც მიმართუ- 

ლია ორგანი“საციის ინდივიდუალური და საერთო მიზნების 

მიღწევაზე. 

ნამსახურობა – შრომითი საქმიანობის წელთა რაოდენობა, რო- 
მელიც იძლევა პენსიის, ხელფასის გაზრდისა და შეღა- 
ეათების მიცემის უფლებას. 

ნოუ-ჰაუ (ინგლ. ვიცი როგორ) – მეცნიერულ-ტექნიკური, საწარ- 

მოო-ტექნოლოგიური, მმართველობითი (მენეჯმენტის), ფი- 
ნანსურ-ეკონომიკური, კომერციული ხასიათის ცოდნის, 
აგრეთვე მათი პრაქტიკაში გამოყენების გამოცდილების 
ერთობლიობა, რომლებიც ჯერ კიდევ არ გამხდარა საერ- 
თო საკუთრებად, წარმოადგენს სიახლეს. 

ნუვორიჟი (ფრანგ. ახალი მდიდარი) – სწრაფად გამდიდრე- 
ბული ადამიანი, მდიდარი მეტიჩარა, რომელიც გასულია 
საზოგადოების მაღალ ფენებში. 

ო 

ოპერატიული მართვა – მიმდინარე მოვლენების მართვა, რომე- 
ლიც ოპერატიულ დაგეგმვას, აღრიცხვასა და კონტროლს 
მოიცავს. 

ორბანიზაცია (ლათ. – I. ადამიანთა ჯგუფი, რომელთა საქმი- 

ანობა კოორდინირდება შეგნებულად საერთო მიზნის 
ან მიზნების მისაღწევად. განასხვავებენ კომერციულ და 
არაკომერციულ ორგანიზაციებს. კომერციული ორგანი- 
საციების მიზანია მოგების მიღება. არაკომერციულ ორ- 
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განიზაციებს განეკუთვნებიან სახელმწიფოებრივი, სასოგა- 
დოებრივი და სხვა ორგანიზაციები, რომელთა მიზანი არ 
არის მოგების მიღება; 2. მენეჯმენტის ფუნქციაა ორგანი- 
ზების მნიშვნელობით. 

ორბანიზაციული სტრუქტურა – მართეის დონეების და ფუნ- 
ქციური სფეროების ლოგიკური თანაფარდობა, რომლებიც 
ორგანისებულია იმგვარად, რომ უსრუნველყოს მიზნების 

ეფექტიანი მიღწევა. 
ორბანისაციული ლიდერობა – გავლენის მოხდენის უნარი 

ცალკეულ ადამიანებსა და ჯგუფებსე მათ საქმიანობაში 
ორგანიზაციის მიზნების მისაღწევად. 

ორბანისაციული დარვინისმი – კონცეფცია, რომლის თანახ- 

მად ორგანისაცია რომ გადარჩეს, უნდა შეეგუოს გარე 
გარემოს ცვლილებებს. 

პასუხისმბებლობა – დავალებათა შესრულების ვალდებულება 
და მათი დამაკმაყოფილებელი შესრულების უზსრუნველე- 
ოფა. 

პირველადი ინფორმაცია – ინფორმაცია, რომელიც შეგროვე- 
ბულია სპეციალურად მოცემულ შემთხვევისათვის (სიტუ- 
აციისათვის). 

პოლიტიკა – საერთო ორინტირება მოქმედებებისა და გად- 
აწყვეტილებების მისაღებად,რომლებიც აიოლებენ მიზნების 
მიღწევას. 

პოლიტიკური ეკონომია “– ეკონომიკური თეორიის ერთ-ერ- 
თი სახელწოდება, რომელიც ხმარებაში შემოიტანა ფრანგ- 
მა ეკონომისტმა ა. მონკრეტინმა. საბჭოთა ეკონომიკურ 
მეცნიერებაში პოლიტიკური ეკონომია იდეოლოგიზებულ, 
პოლიტიზებულ მეცნიერებად იქცა,რომელიც გაჯერებული 
იყო გაბატონებული პარტიის, კერძოდ, სკკპ ყრილობების, 

სკკპ ცკ პლენუმების დადგენილებებითა და გადაწყვეტილე- 
ბებით. განსაკუთრებით ეს შეეხება ე. წ. სოციალიზმის 
პოლიტიკურ ეკონომიას, რომელიც გამოაცალკევეს საერ- 
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თო (ერთიანი) პოლიტიკური ეკონომიიდან, რაც მოკლებუ- 
ლი იყო ყოველგვარ ლოგიკას. მეტისმეტი პოლიტი“სირე- 
ბის გამო დამოუკიდებელ საქართველოში პოლიტიკური 
ეკონომიის ნაცვლად შემოიღეს „ეკონომიკსი“. ევროპისა 
და დსთ-ს ბევრი ქვეყნის უმაღლეს სასწავლებლებსა და 
კოლეჯებში შენარჩუნებულია პოლიტიკური ეკონომია, სა- 

განი „ეკონომიკსი“ კი შემოღებულია მხოლოდ ინგლი- 
სურენოვან ქვეყნებში (იხ. ეკონომიკური თეორია). 

ჟიური (ლათ. ფიცის მიღება) – მცოდნე, კომპეტენტურ პირთა 
ჯგუფი, რომლებიც ინიშნება ან აირჩევა ექსპერტ-მსაჯუ- 
ლებად კონკურსებში ან სიტუაციის შეფასებისათვის ბა- 
ზარზე და სხვა შემთხვევაში. 

რ 

რაციონალური გადაწყვეტილება – არჩევანი (ალტერნატივა), 
რომელიც განმტკიცებულია ობიექტური ანალიზის შედე- 
გებით რაციონალეური გადაწყვეტილება განსჯაზე და- 
ფუძნებული გადაწყვეტილებისაგან განსხვეავებულობით 
არ არის დამოკიდებული წარსულში დაგროვებულ გამოც- 
დილებაზე. 

რეესტრი (ლათ. სია, ჩამონათვალი) – ეკონომიკური ობიექტების, 
ქონების, ჩამონათვალი; წიგნი. რომელშიც არის რეესტრუ- 

ლი სია, გამოიყენება დოკუმენტების, საქმეების რეგის- 
ტრაციისათვის. 

რეზონი (ფრანგ. – მოსაზრება, გონივრული საფუძველი, ა%სრი. 

რეიტინბი (ინგლ) – ფირმის ნიშნიერების, მასშტაბურობის, 
მნიშვნელობის შეფასება, აგრეთვე მაჩვენებელი, რომელიც 
ფირმის (ბანკის) კრედიტუნარიანობას ახასიათებს. 

რელევანტური ინფორმაცია – მონაცემები, რომლებიც შერ- 

ჩეულია კონკრეტული ამოცანის შესახებ გადაწყვეტილების 

მისაღებად. 
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რისკი – განუსასღვრელობის დონე შედეგის წინასწარ განჭერე- 
ტაში (პროგნო“სირებაში). 

საბასრო ეკონომიკა – ეკონომიკა, რომელიც ფუნქციონირებს 
სასაქონლო – ფულად ურთიერთობათა კანონების საფუი- 
ველზე. მისთვის დამასასიათებელია ბისნესის თავისუფლე- 
ბა და კონკურენცია. თუ ადმინისტრაციულ-მბრძანებლუ- 
რი სისტემის (ცენტრალისებული დაგეგმვის) პირობებში 

სახელმწიფო მართავდა ეკონომიკას, საბასრო ეკონომიკის 
პირობებში მართვა იცვლება რეგულირებით,ხოლო მართვა 
საწარმოს (ფირმის) პრეროგატივაა მენეჯმენტის სახელ- 
წოდებით, რომელიც არ არის მართვის სინონიმი (იხ. შერე- 
ული ეკონომიკა, სახელმწიფო რეგულირება). 

საბითუმო ვაჭრობა – საქონლის ყიდვა-გაყიდვა მსხვილი პარ- 
ტიებით საბითუმო ფასებით,რომლებიც საცალო ფასებთან 
შედარებით მცირეა (იხ. საცალო ვაჭრობა). 

საერთაშორისო ბისნესი – პირველ რიგში საწარმოების 
(ფირმების) საქმიანი ურთიერთქმედება, რომლებიც გან- 
ლაგებულია სხვადასხვა ქვეყანაში. 

საერთაშორისო მენეჯმენტი – მენეჯმენტის განსაკუთრებული 
სახეობა, რომლის მთავარი მიზნებია ფირმის კონკურენ- 
ტულ უპირატესობათა ფორმირება, განვითარება და გამოვ- 
ენება სხვადასხეა ქვეყანაში ბისნესის წარმართვის შესა- 
ძლებლობათა და ამ ქვეყნების ეკონომიკური, სოციალური, 
დემოგრაფიული, კულტურული და სხვა თავისებურებათა 
და სახელმწიფოთაშორისო ურთიერთქმედების შესაბამისი 
გამოყენების ხარჯზე. 

საცალო მაჭრობა – საქონლის გაყიდვა, როგორც წესი ცალო- 
ბით საცალო ფასებით, რომლებიც აღემატება (დაახლოე- 
ბით 20-30%-ით) საბითუმო ფასებს. სხვაობა საბითუმო და 
საცალო ფასებს შორის წარმოადგენს მოგების წყაროს 
სავაჭრო საწარმოებში (სუპერმარკეტებში, უნივერმაღებში 
და სხვ. 

298



სახელმწიფო რებულირებაა – სახელმწიფოს შემოქმედება 

სახელმწიფოს ორგანოების სახით ეკონომიკურ ობიექტებ- 
სა და პროცესებზე და მათში მონაწილე პირებზე; იგი 

ხორციელდება, რათა პროცესებს მიეცეს ორგანიზებული 

ხასიათი, მოწესრიგდეს ეკონომიკური სუბიექტების მოქ- 

მედება, უსრუნველყოფილ იქნეს კანონების, სახელმწიფო- 

სა და საზოგადოებრივი ინტერესების დაცვა. სახელმწიფო 

რეგულირება მოიცავს პროგნოზირებას, დაბეგვრას, ადმინ- 

ისტრირებას, აღრიცხვას, კონტროლს. საბასრო ეკონომიკის 

პირობებში ეკონომიკის სახელმწიფო რეგულირებით იცე- 

ლება ეკონომიკის ცენტრალიზებული მართვა, რომელიც 

ემყარებოდა დირექტიულ დაგეგმვას (იხ. სისტემა ეკონო- 

მიკის მართვის). 

სისტემა – ერთიანობა, რომელიც შედგება ურთიერთდაკავშირე- 
ბული ნაწილებისაგან უნიკალური მახასიათებლებით. ორ- 
განისაციები ითვლება ღია სისტემად, იმიტომ რომ ისინი 
დინამიკურად ურთიერთმოქმედებენ გარე გარემოსთან. 

სისტემა ეკონომიკის მართვის – ეკონომიკის (მეურნეობის) 

მართვის მეთოდებისა და საშუალებების ერთობლიობა, 
რომლებიც გამოიყენება მართვის ორგანოების მიერ ად- 
მინისტრაციულ-მბრძანებლური სისტემის პირობებში. ეს 

სისტემა ემყარება დირექტიულ დაგეგმვასა და კონტროლს. 

სიტუაციური მიდგომა – კონცეფცია,რომელიც ამტკიცებს,რომ 
ოპტიმალური გადაწყვეტილება არის გარემოს ფაქტორე- 
ბის ფუნქცია თვით ორგანიზაციაში (შიგა ცვლადები) 
და გარემომცველ გარემოში (გარე ცვლადები). მოცემულ 
მიდგომაში იგულისხმება მართვის ისტორიულად არსებუ- 
ლი სკოლების ცალკეული ასპექტების ინტეგრირება გან- 
სასღვრული მიდგომების შეხამების საფუძველზე. მართ- 
ვის კონცეფცია კონკრეტულ სიტუაციაში ორგანიზაციის 
მისნების უფრო ეფექტიანი მიღწევის მიზნით ცნობილია 
„კონკრეტული მიდგომის“ სახელწოდებით. 

სოციალური პასუხისმგებლობა – ორგანიზაციის მოქმედებები, 
რომლებიც მიმართულია საზოგადოების საკეთილდღეოდ 

ნებაყოფლობით და არა კანონის მოთხოვნით. 

სოციოტექნიკური სისტემა – სისტემა, რომელიც წარმოად- 
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გენს ადამიანებსა და ტქნოლოგიურ კომპონენტებს. ყველა 
ფორმალური ორგანიზაცია Vწარმოადგენს სოციოტექნიკურ 

სისტემას. 

სპონსორი – 1. თავდები, გარანტი; 2. ფისიკური ან იურიდი- 
ული პირი, რომელიც აფინანსებს ეკონომიკურ პროექტს, 

სოციალური ღონისძიებების გატარებას; 3. შემკვეთი, ორ- 

განისატორი, მსხვილი ღონისძიების მომწყობი (იხ. ქველ- 
მოქმედება). 

სტილი ხელმძღვანელობის – ხელმძღვანელის (მენეჯერის) ხე- 

ლქვეითებთან ურთიერთობაში ქცევის განსოგადოებული 
სახეები დასახელებული მიზნების მიღწევის პროცესში 
(ავტოკრატული, დემოკრატიული, ლიბერალური სტილი). 

სტრატებია (ბერძნ) – მიზნების მიღწევის საერთო, ყოველმხ- 
რივი გეგმა. 

სტრატებიული დაბებმვა – ხელმძღვანელობის მოქმედებათა 
და გადაწყვეტილებათა ნაკრები,რომლებიც განკუთვნილია 
ორგანიზაციის კონკრეტული სტრატეგიების დასამუშავებ- 
ლად, რათა ორგანიზაციამ მიაღწიოს თავის მიზნებს. 

ტა 

ტაქტიკა – მოკლევადიანი სტრატეგია მიზნების მისაღწევად, 
რომელიც ჩვეულებრივად მუშავდება მართვის საშუალო 
დონეზე. 

ტურიზმი (ფრანგ. – ადამიანის დროებითი გადაადგილება მუდ- 
მივი საცხოვრებელი ადგილიდან სხეა ქვეყანაში ან თავ- 
ისი ქვეყნის ფარგლებში ერთ ან მეტ ღამეს შვებულების, 
ნათესავებთან ან მეგობრებთან ვიზიტის, ბი“ზსნეს-კონფერენ- 
ციების ან სხეა მიზნით; არ ჩაითვლება სწავლა-განათლე- 
ბა ან დროებით მუშაობა. იგი ეკონომიკისა და ბიზნესის 
სპეციფიკური დარგია. 

ტურიზხზმის მენეჯმენტი – სოციალურ-ეკონომიკური პროცესე- 

ბის მართვა, რომლებიც ხორციელდება ტურისტულ ბიზ- 
ნესში (ინდუსტრიაში). 

ტურისტიკა – მეცნიერებათა კომპლექსი ტურიზმისა და ტურ- 
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ისტული მომსახურების შესახებ. 

ტურისტული ინდუსტრია – სასტუმროებისა და ტურისტების 
განთავსების სხვა საშუალებების, სატრანსპორტო სა- 
შუალებების, სასოგადოებრივი (მასობრივი) კეების ობი- 

ექტების, გასართობი ობიექტებისა და საშუალებების, შე- 

მეცნებითი, საქმიანი, გამაჯანსაღებელი, სასპირტო და 

სხვა დანიმნულებების ობიქტების, ტურსაოპერატორო და 
ტურსააგენტო საქმიანობის განმახორციელებელი ორგანი- 
ზაციების,გიდების (მეგსურების) და თარჯიმნების მომსახ- 

ურების ორგანიზაციების ერთობლიობა. ტურისტულ ინ- 
დუსტრიაში საბაზრო ეკონომიკის პირობებში მოიაზრება 

აგრეთვე ტურისტული ბიზნესი. 

ტურისტული მომსახურება – ტურისტული საწარმოს საქმიანო- 

ბის შედეგი,რომელიც გულისხმობს ტურისტების მრავალგ- 

ქარი მოთხოვნილებებისა და მოთხოვნის დაკმაყოფილებას. 

უ 

უსარალობა – საწარმოს (ფირმის), აგრეთვე ფიზიკური პირის 
სამეურნეო საქმიანობის (ბისნესის) რეჟიმი,რომლის დროს 
საქმიანობისაგან მიღებული შემოსავალი მასთან დაკავ- 

შირებული ან მის ტოლ დანახარჯებს ჭარბობს. 

უსუფრუხტი (ლათ.) – სხვისი ნივთით სამუდამო სარგებლობისა 
და მისგან შემოსავლის მიღების უფლება მთლიანობისა 
და სამეურნეო დანიშნულების შენარჩუნების პირობით. 

უკუკავშირი – რეაქცია შეტყობინებაზე, რომელიც ეხმარება 

გამგზავნს,ინფორმაციის წყაროს (მენეჯერს) განსაზღვროს, 
აღქმულია თუ არა გაგზავნილი ინფორმაცია. 

ფ 

ფაინდერი – სიახლის მაძიებელი, ახალი პროფესიის ადამი- 
ანი. მისი ფუნქციებია: ახალი ბაზრების მოძიება, საქონლის 
გასაღების ხელშეწყობა და სხე. ასეთი პროფესია მოითხ- 
ოვს ფართო დიაპაზონის ეკონომიკურ და ტექნოლოგიურ 
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ცოდნას, სხვადასხვა ენასე მოლაპარაკებების, მსოფლიოს 
მრავალ ქვეყანაში საქმიანი კონტაქტების დამყარების უნ- 
არს. 

ფორმალური ბბუფი – ჯაუფი, რომელიც სპეციალურად ჩამ- 
ოყალიბებულია ხელმძღვანელობის მიერ ორგანისებული 
პროცესების საშუალებით. მისი მიზანია ჩვეულებრივად 
რაიმე კონკრეტული დავალებების შესრულება. 

ფრენშაისინბი (ფრანგ) – მსხეილი და მცირე ფირმების 
სახელშეკრულებო სისტემა ბისნესში. მსხვილი ფირმა 
(ფრენშაისერი) – საწარმო – დამამსადებელი შეუთანხმ- 

დება მცირე ფირმას (ფრენშაიზი), რომელიც კისრულობს 
ფრენშაისერის საქონლის გაყიდვის ვალდებულებას, ან 
მისთვის მომსახურების გაწევას. საქართველოს სამოქა- 
ლაქო კოდექსის (26. 06. 1997) თანახმად „ფრენშაიზინგის 
ხელშეკრულება გრძელვადიანი ურთიერთობაა, რომლითაც 
დამოუკიდებელი საწარმოები ორმხრივად კისრულობენ... 
ხელი შეუწყონ საქონლის წარმოებას, გასაღებასა და მომ- 
სახურების განხორციელებას”. 

ფუნქციური კონფლიქტი – კონფლიქტი, რომელიც იწვევს ორ- 
განისაციის საქმიანობის ეფექტიანობის ამაღლებას. 

ქარიზმა (ლათ. – გავლენა, რომელსაც ემყარება ხელმძღვანე- 
ლის (მენეჯერის) პიროვნულ თვისებებს ანუ მის როგორც 
ლიდერის უნარიანობას (ქარიზმატული ხელმძღვანელი). 

ქვედანაყოფი – საწარმოს (ორგანიზაციის) და მასზე მიკუთ- 
ენებული მუშაკების ოფიციალურად გამოყოფილი ნაწი- 
ლი, რომელიც ასრულებს მისთვის დაწესებულ სამუშაოთა 
წრეს, პასუხისმგებელია მასზე დაკისრებული ამოცანების 
შესრულებისათვის. ქვედანაყოფი უფრო ხშირად გამოიყო- 
ფა მასსე დავალებული სამუშაოს პროფილის მიხედვით. 
ქვედანაყოფს მიეკუთვნება განყოფილებები, სექტორები, 
ლაბორატორიები. 

ქველმოქმედება – უსასყიდლოდ დახმარების (მატერიალური 
და ფულადი) გაწევა გასაჭირში მყოფი პირებისა და ორ- 
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განისაციებისათვის. ადამიანთა უზრუნველყოფა სიკეთითა 

და მომსახურებით ქველმოქმედების ხარჯზე. 

ღ 

ღირებულება – 1. საქონლის ფასი; 2. ფულადი სახსრების და- 

ნახარჯი საქონლის შესაძენად და მომსახურების შესას- 
რულებლად; 3. შრომითი ღირებულების თეორიაში – საქ- 

ონელში განივთებული შრომა (საცვლელი ღირებულება). 

ღირებულება ნომინალური – ნომინალი – ოფიციალურად გა- 

მოცხადებული ღირებულება, რომელიც მითითებულია ფუ- 

ლის ნიშანზე, ფასიან ქაღალდებზე, ბანკნოტებზე, მონეტებ- 

სე. 

ყიდვა ბანვადებით – ყიდვა საზღაურის ნაწილ-ნაწილ დაფარ- 
ვით. (გადახდით). 

ფშ 

შერეული ეკონომიკა – ეკონომიკური სისტემა, რომელიც “უზ- 
რუნველყოფს ინდიეიდუალური თავისუფლების, საზოგა- 
დოებრივი ცხოვრების (სოციალიხების, აგრეთვე შრომითი 
ენერგიისა და ბიზსნესის) მრავალფეროვანი ფორმების ის- 
ტორიულ სინთეზს. იქმნება მის საფუძველზე შესაბამი- 
სი პოლიტიკური სტრუქტურა, რომელიც ემყარება ინტერ- 
ესთა შეხამებასა და საზოგადოებრივ თანხმობას. შერეულ 
ეკონომიკას, აგრეთვე მრავალწლიან ეკონომიკას უწოდებენ, 
რასაც არ იზიარებს ავტორთა ნაწილი. საბაზრო ეკონომი- 
კა შერეული ეკონომიკაა. 

შერწყმა –- ორი ან რამდენიმე ფირმის ქონებისა და საქმიანო- 
ბის ნებაყოფლობითი გაერთიანება იმ მიზნით, რომ შეიქმ- 

ნას ახალი ფირმა (კომპანია) ან მოხდეს მათი შთანთვე- 
მა ერთ-ერთი მათგანის მიერ. ახალი კომპანიის შექმნის 
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შემთხვევაში დანარჩენები არსებობას წყვეტენ და იშლები- 
ან. ახალი კომპანიის აქციები ფირმებისა და მათი მესა- 
კუთრეების წვლილის პროპორციულად ნაწილდება. ახალი 
კომპანიის კაპიტალი ყველა შერწყმული ფირმის აქტივე- 
ბის თანხას უდრის (იხ. შთანთქმა). 

შეფი (ინგლ.) – უფროსი, საწარმოს (ორგანისაციის) მეთაური. 

შვილობილი კომპანია – კომპანია, რომელიც სხვა კომპანიის 
საკუთრებაშია. შვილობილ კომპანიას სამეურნეო საქმი- 
ანობა (ბისნესის დამოუკიდებლად თავისი საკუთარი 
დასახელებით შეუძლია აწარმოოს, მაგრამ იგი დედა კომ- 
პანიის სრულ ან ნაწილობრივ ცენტრალისებულ კონ- 
ტროლს ექვემდებარება. 

შთანთქმა – შერწყმის ფორმა, რომელიც გულისხმობს, რომ 

შთანთქმელი კომპანია იურიდიულ პირად რჩება, ხოლო 
შთანთქმული – უქმდება; ამასთან,პირვეელს მთელ ქონებას, 
ვალდებულებებს,ვალებს გადასცემს. ასეთი ოპერაციის შე- 
დეგად შთანთქმული კომპანია თავის აქტივს შთანთქმელი 
კომპანიის წმინდა აქტივების რაოდენობით ფსრდის, ხოლო 
მის აქციონერებს თითოეულის წილობრივი მონაწილეობის 
პროპორციულად ახალი აქტივების შეძენის უფლება ეძლე- 
ვათ. უფრო ხშირად შთანთქმა იძულებით მიმდინარეობს. 

შიბა ცვლადები – ორგანიზაციის შიგნით მოქმედი სიტუაცი- 

ური ფაქტორები. მათ მიეკუთვნება მიზნები, სტრუქტურები, 
ამოცანები, ტექნოლოგიები და ადამიანები. 

ჩ 

ჩივილი – კონფლიქტი მენეჯერსა და მუშაკს (ან პროფკაე- 
შირებს) შორის კონტრაქტის (შრომითი ხელშეკრულების) 
კონკრეტული დებულების სწორად გაგების საბაბით. 

ჩრღილოვანი ეკონომიკა – ეკონომიკური პროცესები, რომ- 

ლებიც არ აფიშირდება,იმალება მათი მონაწილეების მიერ, 
არ კონტროლდება სახელმწიფოსა და საზოგადოების მიერ, 
არ ფიქსირდება ოფიციალურ სახელმწიფო სტატისტიკის 
მიერ. ჩრდილოვანი ეკონომიკა მოიცავს: კრიმინოგენულ, 
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აკრძალულ, კანონსაწინააღმდეგო, დამალულ, ფარულ ბიზ- 

ნესს იმ მი სნით, რომ თავი აარიდონ გადასახადებს. 

ც 

ცხოვრების ღირებულება – საქონლის, მომსახურების ღირე- 

ბულება, რომელიც აუცილებელია ადამიანის, ოჯახის ცხ- 
ოვრებისათვის; იგი გამოიანგარიშება მოქმედ ფასებში. 

ცხოვრების სტილი – ადამიანის არსებობის წესი,რომელიც გა- 

მოიხატება მისი მოქმედების, ინტერესების და შეხედულე- 
ბების (ასრის) მეშვეობით. 

ძ 

ძალაუფლება – მოქმედების შესაძლებლობა ან სიტუაციაზე ან 
სხვა ადამიანების ქცევაზე ზემოქმედების უნარიანობა. 

ძირითადი მომხმარებელი – მომხმარებელი (მყიდველი), რო- 
მელიც შეძენილ საქონელს და მომსახურებას საკუთარი, 
არაკომერციული მიზნებისათვის იყენებს. 

დ 

თღესდება – დადგენილი წესით რეგისტრირებული და დამტ- 

კიცებული დოკუმენტი, დებულებათა კრებული, იურიდი- 
ული პირის საქმიანობის წესი, რომელიც განსაზღვრავს 
მის სტრექტურას, საქმიანობის სახეებს, სხვა პირებსა და 
სახელმწიფო ორგანოებთან ურთიერთობებს, უფლებებსა 
და მოვალეობებს. 

ჭარბწარმოება – პროდუქციის მიწოდების გადამეტება მის 
მოთხოვნაზე. 
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ხელმისაწვდომი ბასარი – მომხმარებელთა ერთობლიობა, 
რომლებსაც გააჩნიათ ინტერესი, შემოსავალი და შეუძლი- 
ათ კონკრეტული საქონლის, მომსახურების (მ. შ. ტურის- 

ტულის) შეძენა. 

ხელმძღვანელის ჯბუფი – ჯგუფი, რომელიც შედგება ხელმიღ- 
ვანელისა (მენეჯერისა) და ხელქვეითებისაგან, რომლებიც 
იმყოფებიან მის კონტროლის ზონაში (იხ. ჯგუფი). 

ხუთი ფუნდამენტური ეკონომიკური კითხვა – ძირითა- 
დი კითხვები, რომელთაც ეკონომიკამ, კერძოდ, ბი'სნესმა 

უნდა უპასუხოს: რა იწარმოოს, როგორ იწარმოოს, რო- 

გორ გავრცელდეს წარმოებული პროდუქცია (საქონელი), 
როგორ იქნეს შენარჩუნებული სრული დასაქმება, როგორ 
იქნეს უსრუნველყოფილი ეკონომიკური სისტემის მოქნი- 

ლობა. გამარტივებულად ამ ფუნდამენტური კითხვების 
ერთობლიობა სამამდე დაიყვანება: რა იწარმოოს, როგორ 

იწარმოოს, ვისთვის იწარმოოს. 

% 

ჯგუფი -– ორი ან მეტი პირი, რომლებიც ურთიერთმოქმედებენ 
ერთმანეთთან იმგვარად, რომ თითოეული პირი გავლენას 
ახდენს სხვასე და განიცდის მის გავლენას. 

ჯენტლმენური შეთანხმება – არაოფიციალური,დოკუმენტურად 
გაუმაგრებელი შეთანხმება,რომელიც იდება,როგორც წესი, 
ზეპირი ფორმით, ურთიერთნდობის საფუძველზე. 

ჰ 

ჰიგიენური ფაქტორები – ჰერცბერგის ორფაქტორიანი თეორიის 
თანახმად ადამიანის საქმიანობის გარემომცველ სფეროში 
მოქმედი ფაქტორები. მათ არარსებობას შეუძლია გამოი- 
წვიოს დაუკმაყოფილებლობა, მაგრამ არ შეუძლია ქცევის 
აქტიური მოტივირება. 
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ჰიპოთესა (ბერძნ) – რაიმე მოვლენის ასახსნელად წამოყ- 
ენებული მეცნიერული ეარაუდი, რომლის უეჭველობა ჯერ 

არ არის ცდით დამტკიცებული. ეკონომიკასა და ბიზსნესში 
ჰიპოთეზები, უპირველეს ყოვლისა, პროგნოზების დამუშავე- 

ბასა და ახალი თეორიების წამოყენებასთანაა დაკავშირე- 
ბული. 

კოლდინბი, ჰოლდინგ-კომპანია – მეთაური (სათავო) საწარ- 

მო, რომელიც მართავს ან აკონტროლებს სხვა საწარმოე- 
ბის (ფირმების) საქმიანობას. საზღვარგარეთის პრაქტიკა- 
ში პჰოლდინგურ კომპანიას წამყვანი ადგილი უკავია მის 
მიერ კონტროლირებადი საწარმოების (ფირმების) აქცია- 
თა საკონტროლო პაკეტის ფლობის გამო. ამასთან, თვით 
ჰოლდინგური კომპანია შეიძლება სამეურნეო საქმიანობას 
(ბისნესს) არ ეწეოდეს. 
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12. 

13. 

ლიტერატურა: 

აბულაძე კ. სასტუმრო ინდუსტრია და ტექნოლოგიები, 
თბ.:2008 

აბულაძე კ. სასტუმროსა და რესტორნის მართვის აევტომ- 
ატისებული სისტემა.თბ,., 2003. 

ბაბუნაშვილი გ,ამღებრიშვეილი ბ., შუბლაძე გ. მენეჯმენტი, 
თბ., 1998. 

ბარათაშვილი ე., თაკალანიმე ლ., აბრალავა ა. მენეჯმენტი 
და ადმინისტრირება, თბ,, 2007. 

ჩარლზ რ. გელდნერი, ჯ.რ.რბრენტ რითჩი, ტურიზმი – 
საფუძვლები, პრაქტკა, თეორია. ბათუმის სახელმწიფო 
უნივერსიტეტის გამომცემლობა, 2013; 

დოლიკაშვილი ლ., დანელიშვილი ლ,, ჯოლია გ. და სხე. 
საქმიანი ურთიერთობები,ეტიკეტი და კორესპონდენცია,თბ., 

2012 (სახელმძღვანელო) 

დოლიკაშვილი ლ.მ. მასანიშვილი,ტურიზმის საფუძვლები 
(თეორია, ტესტები, პრაქტიკული სავარჯიშოები) თბ,;; 2013. 

დოლიკაშვილი ლ. ღვინჯილია მ. ტურიზსმის ეკონომიკა 
(სახელმძღვანელო) თბ.,2013. 

კლეიტონ ვ. ბეროვსი,ტომ პავერსი,დენის 
რეინოლდსი,შესავალი მასპინძლობის მენეჯმენტში.,თბ.;2012 

ნადირაშვილი გ., ტურიზმის საფუძვლები, თბ.,2013. 

„ შუბლაძე გ, დოლიკაშვილი ლ,, ჯოლია გ., ჩეკურიშვილი ნ,, 
ტურიზმის მენეჯმენტი, თბ.,2008 (დამხმარე სახელმძღვანე- 
ლო). 

შუბლაძე გ. დოლიკაშვილი ლ. ტურიზმის მარკეტინგი, გა- 
მომც. “ინოვაცია” თბ. 2009 (დამხმარე სახელმძღვანელო). 
ფუბლაძე გ., ოქრუაშვილი ნ., დოლიკაშვილი ლ,, საერთაშო- 
რისო მარკეტინგი, გამომც,., “უნივერსალი” თბ., 2008 (დამხ- 
მარე სახელმძღვანელო). 
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14. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

ფუბლაძე გ» მღებრიშეილი ბ., დოლიკაშეილი ლ, მარკეტ- 

ინგის მენეჯმენტი, გამომც., “უნივერსალი” თბ., 2009 (დამს- 
მარე სახელმძღვანელო). 

ფრუბლაძე გ. ნანიტაშვილი მ.,დოლიკაშვილი ლ., სტრატეგი- 
ული მენეჯმენტი, თბ., 2011. 

შუბლაძე გა ნანიტაშვილი მ., ბიზნესის საფუძვლები. თბ., 
2010. 

ჩიქავა ლ. ინოვაციური ეკონომიკა, თბ., 2006. 

ჯოლია გ. მოლაპარაკების თეორია და პრაქტიკა, თბ..2004. 

„ 60მMM00 L. #. 0C808ხ! Vი0მ08X/6CIM9 8 #M9V/CI0CMM 0076ი0MVMC18მ / 

II6ი. C მIIIII./, M., 1995 

ნხICI19908 C. #. C0IL29M33LM8 IV0CMCICM0M 1691606V0CIV (V0028I16- 

IM6 IV0-თM#M0CM0%) V966M06 I0CC06M6 / M0CM8მ.2013 

ნმიმM088მ, #. I0. 0იIმMIV3მVM% ი 060ი0MII#M 016CII0CM0M 1I6M16)16M0- 

CIM 8 Cთ606 IV0M3Mმ ,VყC6M06 II0C06M6 / M.; 2012 

ნმVMIმი16M, II. 8. CIგხიგ0IV3მIIII9 II C60IIICდIICმLII9 8 1VI0II3M6 ./ 

ინმIILIIMVM /. M.; 2012, 

I იმყ68მ, 0.10. 00”8MV38LII9 1V0CMCIIIM06CM0L0 6M39M6Cმ: X6CX90/1011# 

003498299 IVნ I ნ0MVIომ /V966.-იი0მLL XC0006LMI6 /, M.; 2012 

I 0MIIM68MV, 8.II. IMICX0C6M9 IV0II3Mმ2 8 10698M0CVIMI. M., 2005 

#IსXVM, 1.4. 0ი+2მ-8M938VM9 -0CIVII8MV99V0C0 X03#MCIX8მ ./Vყ6C6. I0C06M6C 

/. M.: 2011 

#MMI0M68, M.II.3M080MM%8 IV0IICICICI0 ი0LხII#6%მ . M.; 2010 

#/008MM, #. II. 00-მVM3მLVLI9 IV0CI3Mმ . CმM%L-IICIC06V0X, 2012. 

(Vყ26M06 I0C06M6). 

3მMI68მ, I.#. M61M60#M6LXL 8 C608MC06 II IV0VII3M6 , M.; 2012 

X+MVM08მ, M./. MI6LI0/0XXM6CLII 8 IV0MCICM0M 6M3LM6C0. M.;2013 

3»0008, ტ.ნ.23M0L0M1MI8 +V0II3Mმ, M.; 2011 

MIხMწმ, CL.II. IწV0010I6061(XMML: 00LმIMIL#3მLIII# 6MX6/1ხIM0CIM 

M.;2007 
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32. 

33. 

34. 

35. 

L0II6ი, დ. Mმ30XM6IIIIL 1(0C1I600IMIMC1X80. IIV0M3M | 396IC120ML6IM 

06CVIXI: 3ილI00M. V/V66LIIM. M.; 2011 

LVCI08, #.C. CCIM08ხI IV0CM3Mმ ./V966MMMX/ M.; 2013 

Mმ894I0XM98მ, LC.#. 0ი”მ9M38LII9 1V0MCXCM0M MI 9-V7/CI90MIM: V966. უ0- 

0066. M.: 2011 

CIინVII, C. C. II0მMIVIIM%მ C60814Cმ 8 #M90/CXI902MIIM I0CI6CI0MMMICX88 MM 

IV0I13M8მ, 

M.; 2013 

36. 

37. 

38. 

39. 
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