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თა ვი 1 თა ვი 1 

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის სა ფუძ ვლე ბისტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის სა ფუძ ვლე ბი

ამ თავ ში ჩვენ გა ვეც ნო ბით სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის ძი
რი თად სა ფუძ ვლებს, რაც მოგ ვცემს მარ კე ტინ გის აქ ტუ ალ ურ 
გა მოწ ვე ვა თა, სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გი სა და რე ლე ვან ტუ რი 
ბაზ რე ბის შერ ჩე ვის შე სა ხებ სა ბა ზი სო ცოდ ნის მი ღე ბის შე საძ
ლებ ლო ბას. 

უპ ირ ვე ლე სად, მნიშ ვნე ლო ვა ნია გარ კვე ული სიცხა დის შე
ტა ნა მარ კე ტინ გის ცნე ბის ცვლი ლე ბას თან და კავ ში რე ბით: 
მარ კე ტინ გი, ფირ მის ფუნ ქცი იდ ან გა და იქ ცა კროსფუნ ქცი ონ
ალ ურ სა ჭი რო ებ ად. ბაზ რე ბი სა და მომ ხმა რე ბელ თა მნიშ ვნე
ლო ბამ სა წარ მოს თვის სხვა დატ ვირ თვა შე იძ ინა. დღეს, მე ტად 
აღ არ იმ ყო ფე ბა ფო კუს ში მარ კე ტინგმიქ სის წმინ და ოპ ტი მი
ზა ცია (მრა ვა ლი შე საძ ლე ბე ლი ვა რი ან ტი დან, სა უკ ეთ ესო ვა
რი ან ტის ამ ორ ჩე ვის პრო ცე სი), არ ამ ედ წინ იწ ევს კლი ენ ტუ
რას თან გრძელ ვა დი ან ურ თი ერ თო ბა თა მე ნეჯ მენ ტის შექ მნის 
ას პექ ტი. მარ კე ტინ გი ტრან სფორ მირ და რო გორც აზ როვ ნე ბის 
ფორ მა და ჩა მო ყა ლიბ და კომ პა ნი ის გაც ნო ბი ერ ებ ული მარ
თვის სის ტე მად ბა ზარ ზე. შე სა ბა მი სად, ას ევე მოხ და ცვლი ლე
ბე ბი მარ კე ტინ გის გა მოწ ვე ვებ თან მი მარ თე ბი თაც: კორ პო
რა ცი ული გა რე მოს ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცია, მე დიაგა რე მოს 
ცვლი ლე ბა და მომ ხმა რე ბელ თა გაზ რდი ლი სა ბაზ რო ძა ლა უფ
ლე ბა.

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის გან სხვა ვე ბუ ლი ამ ოც ან ებ ის 
მაპ რო ვო ცი რე ბელ მი ზეზს ას ევე წარ მო ად გენს სა ყო ველ თაო 
ცვლი ლე ბა მარ კე ტინ გში, რაც ან ტი ცი პი რე ბუ ლი (წი ნას წარ 
გან ჭვრე ტი ლი/წი ნას წარ გა მოც ნო ბი ლი) უნ და იყ ოს სტრა ტე
გი ული და გეგ მვის პრო ცეს ში და სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის 
იდი ალ ურ ვა რი ან ტებ თან (მო დე ლებ თან/ნი მუ შებ თან) შე წო
ნე ბუ ლი. იმ ის ათ ვის რომ გა ვი გოთ, თუ სა ზო გა დოდ რას ეხ ება 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია, სა ჭი როა არ სე ბი თი გა მიჯ ვნა ბაზ
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რებ სა და ბიზ ნესსფე რო ებს (პრო დუქ ტი/მომ სა ხუ რე ბაბაზ
რის კომ ბი ნა ცია) შო რის.

ესაა რე ალ ური და გეგ მვის ობი ექ ტე ბი და შე სა ბა მი სად, და
გეგ მვი სა და იმ პლე მენ ტა ცი ის (შეს რუ ლე ბის/გან ხორ ცი ელ ებ
ის) პრო ცეს თა სა გა ნი. ბაზ რის გა მიჯ ვნა მო იც ავს სა მე წარ მეო 
ტი პის გან საზღვრა სა და ბაზ რე ბი სა და მომ ხმა რე ბელ თა სეგ
მენ ტე ბის შერ ჩე ვას.

1.1 აქ ტუ ალ ური გა მოწ ვე ვე ბი მარ კე ტინ გში

პრო დუქ ცი ის ყიდ ვი სას თუ მომ სა ხუ რე ბით სარ გებ ლო ბი
სას, კომ პა ნი ები სა უკ ეთ ესო გზით ცდი ლო ბენ ჩვე ნი, ანუ მომ
ხმა რებ ლის სურ ვი ლი სა მებრ მოქ ცე ვას, რაც ნა წი ლობ რივ იმ
დე ნად შორს მი დის, რომ ის თა ვად ყო ველ დღი ური მოხ მა რე ბის 
სა ქონ ლის თი თოეულ ჩვენ თა გან ზე ინ დი ვი დუ ალ ურ ად მორ გე
ბის ფორ მა შიც კი ვლინ დე ბა. ის მე ბა კითხვა: რა კავ შირ შია ეს 
მოვ ლე ნა აქ ტუ ალ ურ გა მოწ ვე ვებ თან მარ კე ტინ გში? შე ვე ცა
დოთ, ამ ცენ ტრა ლურ კითხვას ქვე მოთ მო ვუ ძებ ნოთ სა თა ნა
დო პა სუ ხი.

რო გორც და საწყის ში აღ ვნიშ ნეთ, პირ ველ რიგ ში ნაჩ ვე ნე ბი 
უნ და იქ ნას ცვლი ლე ბა მარ კე ტინ გის ცნე ბის თა ობ აზე. მარ კე
ტინ გი, უწ ინ კომ პა ნი ის მა რა ვალ თა გან ერთერ თი ფუნ ქცია, 
დღეს წარ მო ად გენს ზე ფუნ ქცი ურ ამ ოც ან ას. მა შა სა და მე, ფო
კუს ში მე ტად აღ არ არ ის მარ კე ტინგმიქ სის წმინ და ოპ ტი მი ზა
ცია, არ ამ ედ მის ად გილს იკ ავ ებს მომ ხმა რებ ლებ თან მყა რი და 
ხან გრძლი ვი ურ თი ერ თო ბის მე ნეჯ მე ტის ფორ მი რე ბა. მარ კე
ტინ გი, რო გორც კომ პა ნი ის ფუნ ქცი ონ ირ ებ ის ერ თი ანი ინ ტეგ
რა ლუ რი (მთლი ანი/გა ნუ ყო ფე ლი) კონ ცეფ ცია, და მა ტე ბით 
ცენ ტრა ლურ როლს ას რუ ლებს ყვე ლა სა წარ მოო აქ ტი ვო ბის 
(საქ მი ან ობ ის) ორი ენ ტა ცი ის დროს ბა ზარ ზე. 

მარ კე ტინ გი დღეს გან მარ ტე ბულ უნ და იქ ნას, სა ბაზ რო ძა
ლა უფ ლე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა და ად გი ლე ბით მომ ხმა რებ
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ლე ბის კენ, რო მე ლიც მზარდ სა ერ თა შო რი სო კონ კუ რენ ცი ულ 
გა რე მო ში პრო დუქ ტის შე თა ვა ზე ბის აშ კა რა გა ფარ თო ებ ის, 
მე დი ალ ან დშაფ ტი სა და მე დი აპ უბ ლი კის, ის ევე რო გორც სა
ჭი რო ებ ის ფრაგ მენ ტა ცი ით (და ნა წევ რე ბით/და ნა წი ლე ბით), 
მუდ მი ვად იძ ლე ვა სარ გებ ლი ან ობ ის ფა სე ულ და პი რე ბე ბეს. 
გარ და ამ ისა, მომ ხმა რე ბელ თა მხრი დან ად გი ლი აქ ვს მა სი ურ
ად მო მა ტე ბულ ზრუნ ვას პრი ვა ტუ ლი სფე რო სა და პერ სო ნა
ლუ რი ინ ფორ მა ცი ის დაც ვის კუთხით, ას ევე  გან სხვა ვე ბულ, 
დრო და დრო წი ნა აღ მდე გობ რივ მოთხოვ ნებს მრა ვალ რიცხო
ვა ნი სა მარ თლებ რი ვი სის ტე მე ბის მხრი და ნაც, რომ ლებ შიც 
ტრან სნა ცი ონ ალ ურ კორ პო რა ცი ებს უწ ევთ საქ მი ან ობა.

1.1.3 თავ ში გან ხი ლუ ლი იქ ნე ბა ის ინ სტრუ მენ ტე ბი, რო მელ
თაც თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გი ფლობს ზე მოთ მო ტა ნილ ამ ოც
ან ათა გა და საჭ რე ლად. ეს ენია: სტრა ტე გი ის და გეგ მა რე ბა, კორ
პო რა ცი ული სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა და კლი ენ ტუ რის 
მო ნა ცემ თა მიზ ნობ რი ვი ან ალ იზი. კომ პა ნი ებს ასე შე უძ ლი ათ 
მო ახ დი ნონ კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობ ისა და კლი ენ ტებ თან 
ურ თი ერ თო ბის ორ გა ნი ზე ბა და ას ევე,  შე სა ბა მი სი მარ კე ტინ გუ
ლი სტრა ტე გი ებ ის შე მუ შა ვე ბა და გან ხორ ცი ელ ება.

1.1.1 მარ კე ტინ გის ცნე ბა დღეს 

,,მარ კე ტინ გის’’ ცნე ბის მნიშ ვნე ლო ბა მნიშ ვნე ლოვ ნად ვა რი
რებს (იც ვლის სა ხეს). მარ კე ტინ გის არ სში კარ გად ვერ ჩა ხე დი
ლი პი რე ბი მარ კე ტინ გს მი იჩ ნე ვენ ფირ მის ის ეთ სა ვე ფუნ ქცი
ად, რო გო რიც არ ის წარ მო ება, კვლე ვა და გან ვი თა რე ბა, პერ
სო ნა ლი და ბუ ღალ ტრუ ლი ან გა რიშ გე ბა (შდრ. Ferrell/Hartline 
2014, გვ.7). მარ კე ტინ გის ფუნ ქცია ფირ მა სა და კლი ენ ტუ რას 
შო რის კონ ტაქ ტის დამ ყა რე ბაა. პი როვ ნე ბე ბი, რომ ლებ მაც 
კარ გად უწყი ან მარ კე ტინ გის შე სა ხებ, მარ კე ტინ გს გაიაზრებენ 
რო გორც პრო ცესს, რო მელ შიც ხდე ბა კომ პა ნი ის მი წო დე ბის 
წარ მოქ მნა და კლი ენ ტუ რამ დე (მომ ხმა რებ ლამ დე) მი სი დაყ ვა
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ნა. ის ეთი გავ ლე ნი ანი ორ გა ნი ზა ცია, რო გო რიც არ ის ამ ერ იკ
ული მარ კე ტინ გის ას ოცი აცია (American Marketing Association) 
შემ დეგ ნა ირ ად ახ დენს მარ კე ტინ გის დე ფი ნი ცი ას:

,,მარ კე ტინ გი არ ის იდე ებ ის, სა ქონ ლი სა და მომ
სა ხუ რე ბის, ფას წარ მოქ მნის, პრო მო უშ ენ ისა და დის
ტრი ბუ ცი ის და გეგ მვი სა და აღ სრუ ლე ბის კონ ცეფ
ცი ის პრო ცე სი გაც ვლაგა მოც ვლის შე საქ მნე ლად, 
რაც აკ მა ყო ფი ლებს ინ დი ვი დუ ალ ურ და ორ გა ნი ზა
ცი ულ მიზ ნებს“ (Ferrell/Hartline 2014, გვ. 7).

მარ კე ტინ გის ეს აქ ტი ვო ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი დე ფი ნი ცია აღ
მო ცენ და 1970იან წლებ ში და მარ კე ტინგმიქ სის ძლი ერი გან ვი
თა რე ბი თა და მკვეთ რი ხაზ გას მით ხა სი ათ დე ბო და. ის მარ კე ტინ გს 
არ სე ბი თად გან საზღვრავ და, რო გორც ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ
ლი (კომ პა ნი ის) ბიზ ნე საქ ტი ვო ბა თა კრე ბულს, მის ერ თობ ლი ობ
ას, რაც შე იძ ლე ბა გა გე ბუ ლი ყო ფი ლი ყო რო გორც პრო დუქ ტის 
კონ ცეფ ცი ის, ფა სის მე ნეჯ მენ ტის, კო მუ ნი კა ცი ის აქ ტი ვო ბა თა 
და იდე ებ ის, სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე ბის რე ალ იზ აცი ის და გეგ
მა რე ბი სა და გან ხორ ცი ელ ებ ის პრო ცე სი. მი სი მი ზა ნი გახ ლდათ 
იმ გვა რი გაც ვლაგა მოც ვლის მიღ წე ვა, რო მე ლიც შე საძ ლე ბელს 
გახ დი და ინ დი ვი დე ბი სა და ორ გა ნი ზა ცი ებ ის სურ ვილ თა დაკ მა ყო
ფი ლე ბას. რა საკ ვირ ვე ლია, მას შემ დეგ რე ალ ობა მნიშ ვნე ლოვ ნად 
შე იც ვა ლა და უკ ვე 2005 წელს მარ კე ტინ გის დე ფი ნი ცია დრო ის 
მოთხოვ ნებ თან იქ ნა შე სა ბა მი სო ბა ში მოყ ვა ნი ლი.

„მარ კე ტინ გი წარ მო ად გენს ფა სე ულ ობ ათა შექ
მნის, შეტყო ბი ნე ბი სა და გა და ცე მის ორ გა ნი ზა ცი
ულ ფუნ ქცი ასა და პრო ცეს თა ერ თობ ლი ობ ას მომ
ხმა რე ბელ თათ ვის და მომ ხმა რე ბელ თან ურ თი ერ
თო ბის სა მარ თა ვად იმ გზა ზე, რო მელ საც სარ გე ბე
ლი მო აქ ვს ორ გა ნი ზა ცი ის თვის და მი სი სტე იკ ჰოლ
დე რე ბის თვის.’’ (Ferrell/Hartline 2014, გვ. 7).
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მარ კე ტინ გის ეს დე ფი ნი ცია უპ ირ ატ ეს ად გან მარ ტავს მომ
ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბებს და მი მარ თუ ლია მა თი აგ ებ ის, 
დაც ვი სა და გან მტკი ცე ბი სა კენ. ის არ ცვლის აქ ტი ვო ბა ზე ორი
ენ ტი რე ბულ დე ფი ნი ცი ას, არ ამ ედ ავ სებს მას. ურ თი ერ თო ბებ
ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის ზე მოთ აღ ნიშ ნუ ლი დე ფი
ნი ცია, 1980იანი წლე ბის ბო ლოს აღ მო ცენ და ურ თი ერ თო ბის 
მარ კე ტინ გის კონ ტექ სტში. იმ დროს, ურ თი ერ თო ბის მარ კე
ტინ გის კლი ენ ტთან/მომ ხმა რე ბელ თან ცალ კე ულ ტრან საქ ცი
აზე (შე თან ხმე ბა ზე/გა რი გე ბა ზე) ფო კუ სი რე ბა ჩა ნაც ვლე ბულ 
იქ ნა კლი ენ ტთან ხან გრძლივ და მყარ ურ თი ერ თო ბა ზე ფო კუ
სი რე ბით. 

ამ ერ იკ ული მარ კე ტინ გის ას ოცი აცი ის ახ ალი დე ფი ნი ცია 
ყვე ლა ზე უწ ინ გა მო ყოფს ორ ას პექ ტს, რომ ლე ბიც დღეს რე ლე
ვან ტუ რია (არ სე ბი თია/მნიშ ვნე ლო ვა ნია). ერთ მხა რე საა ფა
სე ულ ობ ები, ე.ი. ფა სე ულ ობ ათა შექ მნა კლი ენ ტუ რის თვის, და 
მე ორე მხა რეს  კლი ენ ტუ რას თან ურ თი ერ თო ბე ბი, ე.ი. გრძელ
ვა დი ან პერ სპექ ტი ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კლი ენ ტებ თან ურ
თი ერ თო ბა. ეს ან აც ვლებს მხო ლოდ ტრან საქ ცი აზე ორი ენ ტი
რე ბულ ხედ ვას, რო მელ შიც წი ნა პლან ზე დგას სა ქონ ლი სა და 
მომ სა ხუ რე ბის წმინ და გაც ვლაგა მოც ვლა.

კლი ენ ტუ რის თვის ფა სე ულ ობ ათა შექ მნა ზე ფო კუ სი რე ბით, 
მყიდ ველ თა კმა ყო ფი ლე ბა ხდე ბა ყვე ლა მარ კე ტინ გულ ძა ლის
ხმე ვა თა ცენ ტრა ლუ რი მი ზა ნი. კმა ყო ფი ლე ბა შე იძ ლე ბა აღ მო
ცენ დეს წმინ და სა ქო ნელ მი წო დე ბის, შე სა ბა მი სად,  მი ღე ბუ ლი 
ფა სიპრო დუქ ცი ის და მო კი დე ბუ ლე ბის მრა ვალ რიცხო ვან მო
ტივ თა მიღ მა. კლი ენ ტებ თან და მო კი დე ბუ ლე ბა ფირ მის წარ მა
ტე ბის თვის გან სა კუ რე ბით მა შინ არ ის გა დამ წყვე ტი, რო დე საც 
ბა ზა რი აღ წევს გარ კვე ულ სიმ წი ფეს და კონ კუ რენ ტულ გა რე
მო ში, პრო დუქ ტით დი ფე რენ ცი რე ბა მე ტად აღ არ არ ის საკ მა
რი სი (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.8).

გარ და ამ ისა, მარ კე ტინ გი იძ ენს კი დევ ერთ მნიშ ვნე ლო
ბას. მან უნ და და აკ მა ყო ფი ლოს ად ამი ან ური და სო ცი ალ ური 
მოთხო ვი ლე ბა ნი. და ბო ლოს, მარ კე ტინ გმა უნ და უზ რუნ ველ
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ყოს ცხოვ რე ბის სტან დარ ტის უწყვე ტი გა უმ ჯო ბე სე ბა. ეს შე
ეხ ება არა მხო ლოდ გა უმ ჯო ბე სე ბულ სა მომ ხმა რებ ლო შე საძ
ლებ ლო ბებ სა და მზარდ სიმ დიდ რეს /სი უხ ვეს, არ ამ ედ ას ევე 
სა ერ თოსა ზო გა დო ებ რივ კე თილ დღე ობ ას. მარ კე ტინ გუ ლი 
აქ ტი ვო ბა აფ არ თო ებს კლი ენ ტუ რის სა მომ ხმა რებ ლო შე საძ
ლებ ლო ბებს. ის ას ევე ზრუ ნავს ფირ მის ზრდად მო გე ბის თვის, 
რა საც სარ გებ ლო ბა მო აქ ვს მუ შაკ თათ ვის და არა მხო ლოდ აქ
ცი ონ ერ თათ ვის (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.8).

ამ ავ დრო ულ ად, მარ კე ტინ გს, მის გან გა მოწ ვე ული ნე გა ტი
ური ეფ ექ ტე ბის თვის ას ევე აკ ის რია პა სუ ხის მგებ ლო ბა, რაც 
მარ კე ტინ გზე პა სუ ხის მგე ბელ თა გან ითხოვს იმ ას, რომ ის ინი 
და ფიქ რდნენ სა კუ თარ ქმე დე ბა თა სო ცი ალ ურ და ეთ იკ ურ იმ
პლი კა ცი ებ ზე (მნიშ ვნე ლო ბებ ზე; უწყვეტ კავ ში რებ ზე; გა დაბ
მებ ზე/გა და ჯაჭ ვებ ზე) და მათ სა ვე გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში გა ით
ვა ლის წი ნონ (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.8).

ამ პო ლი ტი კუ რი ხედ ვის შემ დეგ მარ კე ტინ გი გარ და ის ახ ება 
სრულ ყო ფილ, ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მე ნეჯ მენ ტად, მომ ხმა
რე ბელ თა და სხვა ინ ტე რეს თა ჯგუ ფე ბის (ე.წ. Stakeholder) სა ჭი
რო ებ ათა და მო ლო დი ნე ბის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად. მარ კე ტინ გის 
გა გე ბა ვი თარ დე ბა ოპ ერ ატი ული გავ ლე ნის ტექ ნი კი დან, მა შა სა
და მე,  მარ კე ტინგმიქ სის ინ სტრუ მენ ტე ბი დან, მე ნეჯ მენ ტის კონ
ცეფ ცი იდ ან. ის მო იც ავს სხვა ის ეთ ფუნ ქცი ებ საც, რო გო რიც არ ის 
მო მა რა გე ბა, წარ მო ება, ად მი ნის ტრა ცია (ხელ მძღვა ნე ლო ბა) და 
პერ სო ნა ლი (პი რა დი შე მად გენ ლო ბა), და უკ ავ შირ დე ბა შე სა ბა მის 
გა დაწყვე ტი ლე ბა თა მი ღე ბის ფარ თო კომ პე ტენ ცი ებს. ამ ში და სა
ფირ მო და ვა ლე ბა თა შე სას რუ ლებ ლად, მარ კე ტინ გმა ყვე ლა ფუნ
ქცი ონ ალ ურ სფე რო ში, ბა ზარ თან და კავ ში რე ბულ აქ ტი ვო ბა თა 
გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად უნ და შექ მნას გარ კვე ული წა ნამ ძღვრე ბი/
პი რო ბე ბი ფირ მა ში. ეს გან სა კუთ რე ბით ეხ ება ფირ მის მე ნეჯ მენ
ტს, რაც თან ხვედ რა ში უნ და მო დი ოდ ეს ბა ზარ ზე ორი ენ ტა ცი ის 
მთა ვარ იდე ას თან. მრა ვა ლი სწავ ლუ ლი მარ კე ტო ლო გის თა ნახ
მად, მარ კე ტინ გი შე საძ ლე ბე ლია და ნა ხულ იქ ნას, არ სე ბი თად, რო
გორც სა მე წარ მეო აზ როვ ნე ბის ფორ მა.
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1.1.2 თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გის გა მოწ ვე ვე ბი

თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გის თვის, წლე ბის მან ძი ლე ზე არა 
მხო ლოდ მნიშ ვნე ლო ბა შე იც ვა ლა, არ ამ ედ  გა მოწ ვე ვე ბიც. ეს 
შე პი რო ბე ბუ ლია რო გორც კომ პი უტ ერ ული და სა კო მუ ნი კა
ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის პროგ რე სით, აგ რეთ ვე ის ეთი მოვ ლე ნე
ბით, რო გო რი ცაა ე.წ. DoctomBlase 21ე სა უკ უნ ის და საწყის ში 
და მსოფ ლიო ფი ნან სუ რი კრი ზი სი. ფირ მის ლან დშაფ ტი იც
ვლე ბა ფუნ და მენ ტუ რად და დი ნა მი ურ ად. სა ილ უს ტრა ცი ოდ 
შე საძ ლე ბე ლია გა მოგ ვა დეს Dow Jones თუ DAX წევრ ფირ მებ ზე 
დღე ვან დე ლი თუ ათი ან ოცი წლის წი ნან დე ლი დაკ ვირ ვე ბა. 
ამ ას თა ნა ვე, აღ სა ნიშ ნა ვია სა ბაზ რო ძა ლა უფ ლე ბის გა და ნაც
ვლე ბა მომ ხა მა რე ბელ თა მხა რეს (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.3). ბაზ რე ბის და ნა წი ლე ბა მყიდ ვე ლი სა და გამ ყიდ ვე ლის 
ბაზ რე ბად მიმ დი ნა რე ობს დო მი ნი რე ბუ ლი ძა ლა უფ ლე ბის გა
ნა წი ლე ბის შე სა ბა მი სად. ეს ეხ ება სა თა ნა დო ბაზ რებს, რო მელ
თა სა ხელ შეკ რუ ლე ბო პი რო ბე ბი (ფა სი, გა დახ დი სა და მი წო დე
ბის პი რო ბე ბი, სა ვაჭ რო დრო და ად გი ლი, და სხვ.) მყიდ ველ თა 
და გამ ყიდ ველ თა მი ერ დგინ დე ბა.

მი წო დე ბის სი ჭარ ბემ უმ ნიშ ვნე ლო მოთხოვ ნის პი რო ბებ ში, 
გა მო იწ ვია მო ლა პა რა კე ბა თა პო ზი ცი ებ ის მზარ დი გა უმ ჯო ბე
სე ბა მყიდ ველ თა მხა რეს. მა შინ რო დე საც, წი ნათ უპ ირ ატ ეს
ობ ას მო ლა პა რა კე ბა თა პრო ცეს ში ფირ მე ბი ფლობ დნენ, ახ ლა 
უკ ვე, მა თი მხრი დან ად გი ლი აქ ვს მნიშ ვნე ლო ვან კონ ცე სი ებს 
(დათ მო ბებს) მომ ხმა რებ ლებ თან მი მარ თე ბით.

რე ალ ურ დრო ებ აში, კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი მი წო დე ბის შე
სა ხებ ინ ფორ მა ცი ათა მარ ტი ვად ხელ მი საწ ვდო მო ბის სა ფუძ
ველ ზე (რო გო რიც არ ის მაგ., ინ ტერ ნეტ სა იტ ები პრო დუქ ტის 
ფა სის შე სა და რად გან სხვა ვე ბულ მიმ წო დებ ლებ თან, და მომ
ხმა რე ბელ თა მძლავ რი ქსე ლე ბი სა ვაჭ რო თემ თა ფორ მი რე ბის
თვის), ბაზ რე ბი სულ უფ რო მე ტად გარ და იქ მნე ბი ან მყიდ ველ
თა ბაზ რე ბად. მა სობ რი ვი მე დი ის სა შუ ალ ებ ით მომ ხმა რებ ლე
ბი ერ თურ თს ეფ ექ ტუ რად უზი არ ებ ენ სა კუ თარ სა მომ ხმა რებ
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ლო გა მოც დი ლე ბას. დღეს მათ შე უძ ლი ათ პრო დუქ ტებ თან თუ 
ფირ მის პო ლი ტი კას თან და კავ ში რე ბუ ლი სა კუ თა რი უკ მა ყო
ფი ლე ბა, პირ ველ რიგ ში ინ ტერ ნეტ ში გა ახ მი ან ონ და ამ გზით 
მო ახ დი ნონ და ნარ ჩენ მომ ხმა რე ბელ თა მო ბი ლი ზე ბა.

ინ ტერ ნე ტის წყა ლო ბით, ფირ მე ბი მა თი ვე ერ თობ ლი ვი პრო
დუქ ტის მი წო დე ბით, ნე ბის მი ერ დროს იმ ყო ფე ბი ან კონ კუ რენ
ცი აში (შდრ.Ferrell/Hartline 2014, გვ.3). კონ კუ რენ ცია სა მომ
ხმა რებ ლო და სამ რეწ ვე ლო სა ქონ ლის ბაზ რებ ზე, რაც მზარ
დი ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცი ით (ყვე ლა სა ხელ მწი ფოს თვის 
თა ნა ბა რი უფ ლე ბის მი ნი ჭე ბით) არ ის გა მოწ ვე ული, ამ წვა ვებს 
კონ კუ რენ ცი ის პი რო ბებს, რომ ლე ბიც დრო დად რო გა აფ თრე
ბულ კონ კუ რენ ცი აში ჩნდე ბი ან (შდრ.Benkenstein/Uhlrich 2009, 
გვ.14). 

შემ დგომ გა მოწ ვე ვას მარ კე ტინ გის თვის ას ახ ავს მე დი ალ
ან დშაფ ტის მზარ დი ფრაგ მენ ტა ცია და მი სით გა მოწ ვე ული 
მე დი აპ უბ ლი კის და ნა წევ რე ბა. ამ ფრაგ მენ ტა ცი ის დაჩ ქა რე ბა 
ხდე ბა ინ ტერ ნე ტი თა და მი სით შეც ვლი ლი მე დი ით სარ გებ ლო
ბის ქცე ვის ფორ მე ბით. მაგ რამ ას ევე უწყვე ტად ფარ თოვ დე ბა 
ტრა დი ცი ულ მას მე დი ათა მი წო დე ბაც. მარ ტივ სა კა ბე ლო ტე
ლე ვი ზი ებს ან აც ვლებს სა ტე ლი ტუ რი და ციფ რუ ლი (PayTV) 
ტე ლე ვი ზი ები, რაც ას ევე ზრდის მათ მი ერ მო ტა ნილ, ახ ალ სა
ტე ლე ვი ზიო არ ხებ ზე წვდო მის შე საძ ლებ ლო ბას. იგ ივე შე იძ
ლე ბა ით ქვას რა დი ომა უწყებ ლო ბის კუთხი თაც.

ინ ტერ ნე ტის სა შუ ალ ებ ით მრა ვა ლი რა დიო და სა ტე ლე ვი
ზიო კონ ტენ ტი (ში ნა არ სი, რაც მო იც ავს: ტექ სტს, ფო ტოვი
დეო გა მო სა ხუ ლე ბას, ცხრი ლებს, ლინ კებს) onlineით ხდე ბა 
ხელ მი საწ ვდო მი, ან ჯერ კი დევ მხო ლოდ ამ ის თვის იწ არ მო ება. 
ხში რად ტე ლე ვი ზო რის ჩა ნაც ვლე ბა ის ეთი პორ ტა ლე ბით/სა
იტ ებ ით მიმ დი ნა რე ობს, რო გო რი ცაა YouTube ან Netflix, სა დაც 
ფილ მე ბი სა თუ სხვა გა სარ თო ბი პრო დუქ ტის გან თავ სე ბაა შე
საძ ლე ბე ლი. ას ევე, ბეჭ დუ რი მე დი ის სფე რო ში გა ზე თე ბი დან 
ინ ფორ მა ცი ის მა ტა რე ბე ლი ობი ექ ტი იც ვლე ბა ციფ რუ ლი მი
წო დე ბის ფორ მე ბით. 
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შე დე გად, ინ ტერ ნე ტი მარ კე ტინ გში იძ ენს კი დევ უფ რო დიდ 
მნიშ ვნე ლო ბას. რა საკ ვირ ვე ლია, ას ევე იზ რდე ბა გა მოწ ვე ვე ბი 
ვებგვერ დე ბის თვი სასც (websites), სა ზო გა დო ებ ამ დე მი საღ
წე ვად, რომ ლე ბიც მზარდ ფრაგ მენ ტა ცი ას გა ნიც დის, ჩნდე ბა 
მე დი ის კი დევ უფ რო დი დი არ ჩე ვა ნი და ცალ კე ულ მე დი ას თან 
კი დევ უფ რო ნაკ ლე ბი დრო ის გა ტა რე ბის სა ჭი რო ება (შდრ. Fer
rell/Hartline 2014, გვ.4).

ამ დი ნა მი ურ მა ინ ოვ აცი ებ მა სა ინ ფორ მა ციო და სა კო მუ ნი
კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ში, ახ ლო წარ სულ ში შეძ ლეს მარ კე ტინ
გის თვის მრა ვა ლი იმ პულ სის მი წო დე ბა. ახ ალი სა კო მუ ნი კა ციო 
და გა სა ღე ბის გზე ბით (კონ კუ რენ ცი ის გამ წვა ვე ბის მიღ მა) სა
მომ ხმა რებ ლო სა ქონ ლის დარ გში ხე ლი შე ეწყო მიმ წო დებ
ლებ სა და მომ ხმა რებ ლებს შო რის მჭიდ რო კავ ში რე ბის დამ ყა
რე ბას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.15).

სხვა დას ხვა კრი ზი სე ბის (სა ფი ნან სო კრი ზი სი, ტე რო რიზ მი 
და სხვ.) გა ჩე ნამ, მომ ხმა რე ბე ლებ ში და უც ვე ლო ბი სა და არ
ასა იმ ედ ობ ის გან ცდა წარ მოშ ვა, რა საც თან და ერ თო მზარ დი 
არ ას ატ აბ ილ ურ ობა და საქ მე ბის სფე რო ში და რაც ას ევე ხელს 
უწყობს სა ფა სო მგრძნო ბე ლო ბის მო მა ტე ბას. ამ გვარ მო ცე მუ
ლო ბა ში, ფირ მებს მარ თებთ მსგავს ფა სე ულ ობ ათა ცვლი ლე ბე
ბის მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბა, რა თა პერ სპექ ტი ვა ში უზ რუნ ველ
ყონ სა კუ თა რი კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობა. 

გარ და ამ ისა, დღეს მომ ხმა რე ბელს შე უძ ლია მრა ვალ იმ მომ
სა ხუ რე ბის თვით გე ნე რი რე ბა (თვით წარ მო ება/თვით წარ მო შო
ბა), რომ ლე ბიც წი ნათ სპე ცი ალ იზ ირ ებ ული სერ ვის პრო ვა იდ
ერ ებ ითა თუ სერ ვის კომ პა ნი ებ ით ხორ ცი ელ დე ბო და. თუ ად რე 
საშ ვე ბუ ლე ბო პე რი ოდ ში ად ამი ან ები სა მოგ ზა ურო ბი ურ ოში 
ახ დენ დნენ ფრე ნის, სას ტუმ რო სა, თუ ავ ტო მან ქა ნის და ჯავ
შნას, დღეს ამ სა კითხებს მა თი უმ რავ ლე სო ბა ინ ტერ ნეტ პორ
ტა ლე ბის სა შუ ალ ებ ით აგ ვა რებს (შდრ.Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.4). 

ზედ მე ტი ღი რე ბუ ლე ბა მხო ლოდ მა შინ არ სე ბობს მომ ხმა
რებ ლის თვის, რო დე საც მას თა ვად არ შე უძ ლია რა იმ ეს კე თე ბა. 
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მას, ვი საც ძა ლუძს შე სა ბა მი სი საქ მის თა ვად კე თე ბა, არ სურს 
ამ ის ათ ვის ფუ ლი გა და იხ ად ოს. დღეს, მომ ხმა რებ ლე ბი ხში რად 
პირ და პირ არი ან მწარ მო ებ ლებ თან და კავ ში რე ბულ ნი და შე
უძ ლი ათ გვერ დი აუარ ონ შუ ამ ავ ლებს. მსგავ სი მიდ გო მა თავს 
იჩ ენს ას ევე მრა ვალ დარ გში, მაგ., წიგ ნით ვაჭ რო ბა ში, რომ ლის 
ბა ზა რი ელ. წიგ ნე ბის ინ ოვ აცი ის წყა ლო ბით არ სე ბი თად შე იც
ვა ლა. ძი რი თა დი სერ ვისსაქ მი ან ობა მომ ხმა რებ ლის თვის კი
დევ უფ რო ხელ საყ რე ლი გახ და, რა საც შე დე გად მოჰ ყვა დარ
გის სტრუქ ტუ რის ცვლი ლე ბა.

ტექ ნო ლო გი ური ცვი ლე ბე ბი ითხოვს ას ევე სო ცი ალ ურ გარ
დაქ მნებს, კი დევ უფ რო ღია და გახ სნი ლი სა ზო გა დო ებ ის ფორ
მი რე ბის გზა ზე. ეს ცვლი ლე ბე ბი მიმ დი ნა რე ობს სინ ქრონ ში 
მომ ხმა რებ ლის მხა რეს არ სე ბუ ლი პრი ვა ტუ ლი სფე რო სა და 
მო ნა ცემ თა დაც ვის გაზ რდილ მოთხოვ ნი ლე ბებ თან. ეს შე ეხ ება 
არა მხო ლოდ Onlineბიზ ნეს მო დე ლებს, არ ამ ედ ას ევე Offline
სამ ყა როს (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.15). მომ ხმა რე ბელ
თა მო ნა ცე მე ბის შეკ რე ბა და მა თი შე ფა სე ბა არ წარ მო ად გენს 
ფირ მის ახ ალ სა წარ მოო პრაქ ტი კას. რა საკ ვირ ვე ლია, არ სე ბი
თად დღეს მომ ხმა რებ ლე ბი მგრძნო ბი არ ენი არი ან, რო დე საც 
ეს მა თი მო ნა ცე მე ბით სარ გებ ლო ბას შე ეხ ება. თუმ ცა მომ ხმა
რებ ლე ბი აფ ას ებ ენ ელ ექ ტრო ნუ ლი პლატ ფორ მე ბით (სა მოქ
მე დო პროგ რა მე ბით) ინ დი ვი დუ ალ იზ ირ ებ ულ შე თა ვა ზე ბა თა 
სი ამ ეთ, მაგ რამ იმ ავ დრო ულ ად ის ინი მო ითხო ვენ სენ სი ბე ლუ
რი ინ ფორ მა ცი ებ ის მო ნა ცემ თა უს აფ რთხო ებ ასა და კონ ფი
დენ ცი ალ ურ ობ ას. 

რამ დე ნა დაც კომ პა ნი ებ ის უმ რავ ლე სო ბა სულ უფ რო ინ
ტენ სი ურ ად იძ ენს სა ერ თა შო რი სო ხა სი ათს სა კუ თარ ბიზ ნეს
საქ მი ან ობ აში, იმ დე ნად უფ რო ხში რად კონ ფრონ ტი რე ბენ (მო
დი ან  [ურ თი ერთ]წი ნა აღ მდე გო ბა ში) ის ინი სხვა დას ხა ვა სა
მარ თლებ რი ვი სის ტე მის მოთხოვ ნებ თან. და ფიქ რე ბი სა და აღ
ნიშ ვნის ღირ სია ქვეყ ნე ბის ბაზ რე ბის რა ოდ ენ ობა, რომ ლებ შიც 
ინ ტერ ნეტკომ პა ნი ები აქ ტი ურ ად ფუნ ქცი ონ ირ ებ ენ. ფირ მებს 
მო ეთხო ვე ბათ სა მარ თლებ რი ვი ნორ მე ბის დაც ვა ყვე ლა ქვე
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ყა ნა ში. თუმ ცა არ სე ბობს ერ თმა ნე თის სა წი ნა აღ მდე გო და არ
ათ ავ სე ბა დი სა მარ თლებ რი ვი ნორ მე ბი, რო მელ თა პრაქ ტი კა ში 
გან ხორ ცი ელ ება შე უძ ლე ბე ლია. მა გა ლი თად, Google იძ ულ ებ
ული გახ და შე ეთ ავ აზ ებ ინა გან სხვა ვე ბუ ლი სა ძი ებო მომ სა ხუ
რე ბა ჩი ნე თის ბაზ რის თვის, რაც თან ხვედ რა ში იქ ნე ბო და ჩი
ნუ რი ცენ ზუ რის რე გუ ლა ცი ებ თან (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.6).

1.1.3 მარ კე ტინ გუ ლი ღო ნის ძი ებ ები 
დი ნა მი ურ გა რე მო ში

თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გის გან სხვა ვე ბულ გა მოწ ვე ვებ თან 
შე სახ ვედ რად, კომ პა ნი ებ ის მხრი დან ად გი ლი აქ ვს აქ ტი ვო ბა თა 
მრა ვალ გვა რო ბას. თუმ ცა ის ინი ვა რი რებს მას შტა ბი სა და დი
აპ აზ ონ ის მი ხედ ვით, ყო ველ თვის ცდი ლო ბენ მომ ხმა რე ბელ თა 
დარ წმუ ნე ბას, სა კუ თა რი პრო დუქ ცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ისა და შე
ძე ნის აუც ილ ებ ლო ბა ში. სა ხე ზეა გან სხვა ვე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ
ლი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი, რომ ლე ბიც სა ჭი როა იმ ის ათ ვის, რა თა 
ის ინი არ სე ბობ დეს დი ნა მი ურ გა რე მო ში. ფე რე ლი და ჰერ თლა
ინი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.14.) გა ნას ხვა ვე ბენ შემ დეგ მარ კე
ტინ გულ ღო ნის ძი ებ ებს, რომ ლე ბიც აუც ილ ებ ელია თა ნა მედ
რო ვე მარ კე ტინ გის გა მოწ ვე ვებ თან მზად ყოფ ნის თვის:

• სტრა ტე გი ული და გეგ მვა;
• კსპის უზ რუნ ველ ყო ფა;
• მომ ხმა რებ ლის მო ნა ცემ თა ზუს ტი ან ალ იზი;
• მყა რი კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობ ის გან ვი თა რე ბა;
• მას თან და კავ ში რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ები;
• მა თი სის ტე მა ტუ რი იმ პლე მენ ტა ცია;
• მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბის აგ ება და მოფ რთხი ლე ბა.
სა კუ თა რი მიზ ნის მი საღ წე ვად ფირ მას მარ თებს გეგ მის შე

მუ შა ვე ბა. სტრა ტე გი ული და გეგ მვა ად გენს სა შუ ალ ოვ ადი ან 
(და ახ ლო ებ ით, ერ თი დან სამ წლამ დე) ან გრძელ ვა დი ან (და
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ახ ლო ებ ით, სა მი დან ხუთ წლამ დე) პე რი ოდ ებს იმ ის ათ ვის, 
თუ რო გორ უნ და გახ დეს ფირ მის მიზ ნე ბი მიღ წე ვა დი. ამ ას
თან, სტრა ტე გი ული და გეგ მვა მრა ვალ სა ფე ხუ რი ან, კვლავ და 
კვლავ შეს რუ ლე ბად პრო ცესს წრმო ად გენს. ეს პრო ცე სი მრა
ვალ კომ პა ნი აში, იერ არ ქი ულ ად შე პი რო ბე ბულ უმ აღ ლე სი მე
ნეჯ მენ ტის დო ნე ებს გარ კვე ულ ვალ დე ბუ ლე ბებს აკ ის რებს. აქ 
მგეგ მა ვე ბი ფო კუ სირ დე ბი ან იმ გვა რი მაკ როსა კითხე ბის ირ
გვლივ, რო გო რიც არ ის მაგ., კომ პა ნი ის მიზ ნე ბი სა და მი სი ის 
გან საზღვრა, კომ პა ნი ის ფი ლო სო ფია და იდ ენ ტო ბა, ან სა წარ
მო თა ბიზ ნესდარ გე ბის პორ ტფე ლის (სხვა დას ხვა სა ხე ობ ის 
აქ ტივ თა ერ თობ ლი ობ ის) და გეგ მვა.

სა შუ ალო დო ნე ზე, ჩვე ულ ებ რივ, ად გი ლი აქ ვს და გეგ მვას 
ბიზ ნეს დარ გე ბის პერ სპექ ტი ვი დან, მა შინ რო დე საც ქვე და იერ
არ ქი ულ დო ნე ებ ზე ხში რად უფ რო ტაქ ტი კურ და გეგ მვას აქ ვს 
ად გი ლი, მაგ., მარ კე ტინ გულ გეგ მა თა ფორ მა ში, რომ ლე ბიც შე
სა ბა მის ბაზ რებ ზე ახ დე ნენ პრო დუქ ცი ის გა სა ღე ბის ოპ ტი მი
ზა ცი ას. 

ფე რე ლი/ჰერ თლა ინ ის (Ferrell/Hartline 2014, გვ.20) მი ხედ
ვით, კორ პო რა ცი ული სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა აღ ნიშ
ნავს კომ პა ნი ის ვალ დე ბუ ლე ბას, მი აღ წი ოს მაქ სი მა ლუ რად 
პო ზი ტი ურ გავ ლე ნას სა ზო გა დო ებ აზე. ეს პა სუ ხის მგებ ლო ბა 
გა ნე კუთ ვნე ბა მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის დარ გს (რო მე ლიც, მი სი 
მნიშ ვნე ლო ბი დან გა მომ დი ნა რე, ქვე მოთ ცალ კე თა ვად იქ ნე
ბა წარ მოდ გე ნი ლი). მარ კე ტინ გის ეთ იკა აღ ნიშ ნავს ყვე ლა იმ 
პრინ ციპ სა და სტან დარ ტს, რომ ლე ბიც მი სა ღებ მარ კე ტინ გულ 
ქცე ვებს ად გენს. ეთ იკ ური მარ კე ტინ გი აწ არ მო ებს ნდო ბას 
სა ბაზ რო პარ ტნი ორ ებს შო რის, რაც ხან გრძლივ ურ თი ერ თო
ბა თა სა ფუძ ველს ქმნის. გარ და ამ ისა, კორ პო რა ცი ული სო ცი
ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის საქ მე ში მნიშ ვნე ლო ვა ნი წვლი
ლის შემ ტა ნია არ აკ ომ ერ ცი ულფი ლან თრო პი ულ აქ ტი ვო ბა თა 
ხელ შეწყო ბაც. უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, სტრა ტე გი ული და გეგ მა
რე ბის თვის აუც ილ ებ ელია ინ ფორ მა ცი აზე წვდო მა და მი სი ინ
ტერ პრე ტა ცია. აქ ედ ან, მომ ხმა რებ ლის მო ნა ცემ თა ან ალ იზი, 
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მა თი სა ჭი რო ებ ანი, შე ხე დუ ლე ბე ბი და მო საზ რე ბე ბი არ სე ბი თი 
და მნიშ ვნე ლო ვა ნია მარ კე ტინ გზე პა სუ ხის მგე ბელ პირ თათ
ვის. მომ ხმა რებ ლის მო ნა ცემ თა გვერ დით ას ევეა, ში და ძლი ერი 
და სუს ტი მხა რეეები. კერ ძოდ, აქ რე სურ სე ბის მიმ დი ნა რე და 
შემ დგო მი არ სე ბო ბა, ის ევე რო გორც კონ კუ რენ ცი ული მო ნა
ცე მე ბი (მათ რიცხვში: უნ არ ები, ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ები და 
მო მავ ლის სა მოქ მე დო გან ზრახ ვე ბი) და ინ ფორ მა ცია მოვ ლე
ნე ბის შე სა ხებ ბიზ ნეს გა რე მო ში (მათ რიცხვში: პო ლი ტი კუ რი, 
ეკ ონ ომ იკ ური, სო ცი ალ ური და კულ ტუ რუ ლი, ის ევე რო გორც 
ტექ ნო ლო გი ური ტენ დენ ცი ები) გა დამ წყვე ტია სტრა ტე გი ული 
და გეგ მა რე ბის თვის (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.16).

ბა ზარ ზე წარ მა ტე ბის თვის, ფირ მა სულ მცი რე, სა ჭი რო ებს 
კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას. კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს
ობა, მარ ტი ვად რომ ვთქვათ არ ის რა ღაც, რაც ფირ მას უკ ეთ 
ხდის, ვიდ რე მის კონ კუ რენ ტს და რაც მომ ხმა რებ ლის პერ სპექ
ტი ვი დან რე ლე ვან ტუ რია. კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ანი 
ად გენს ჩარ ჩო ებს მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბა თა დი ნე ბის მი მარ
თუ ლე ბით (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.16). მა გა ლი თად, App
pple ბა ზარ ზე პო ზი ცი ონ ირ ებს ინ ოვ აცი ური დი ნა მი კით, ეს თე
ტი კი თა და მომ ხმა რებ ლის გა მოც დი ლე ბით (შდრ. Ferrell/Har
tline 2014, გვ.16). 

მარ კე ტინ გულ სტრა ტე გი აში ფირ მა გან საზღვრავს თუ რო
გორ უნ და შეძ ლოს მან თა ვი სი მომ ხმა რებ ლე ბის სა ჭი რო ებ ათა 
და სურ ვილ თა რე ალ იზ ება. ეს ას ევე მო იც ავს მის წრა ფე ბას, 
სხვა სტე იკ ჰოლ დე რებ თან (რო გო რი ცაა, თა ნამ შრომ ლე ბი თუ 
პარ ტნი ორ ები ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ერ თი ან ჯაჭ ვში) ურ
თი ერ თსარ გებ ლი ანი და მო კი დე ბუ ლე ბის ას აგ ებ ად და და სა
ცა ვად. მა შა სა და მე, მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის ცნე ბა აღ ნიშ
ნავს გრძელ ვა დი ან პერ სპექ ტი ვა ზე ორი ენ ტი რე ბულ, გა აზ რე
ბულ მოქ მე დე ბას მარ კე ტინ გუ ლი მიზ ნე ბის რე ალ იზ ებ ის თვის. 
ის აღ წერს გეგ მას იმ ის შე სა ხებ, თუ რო გორ სურს კომ პა ნი ას 
თა ვი სი ძლი ერი მხა რე ებ ისა და უნ არ ებ ის გა მო ყე ნე ბა, ბა ზარ ზე 
მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნე ბის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად. მარ კე
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ტინ გულ სტრა ტე გი ას გა ნე კუთ ვნე ბა მიზ ნობ რი ვი ბაზ რი სა და 
სა ჭი რო მარ კე ტინგმიქ სის დე ფი ნი ცია. მარ კე ტინ გუ ლი სტრა
ტე გი ით შე იძ ლე ბა მარ კე ტინ გუ ლი ინ სტრუ მენ ტე ბის (რო გო
რი ცაა პრო დუქ ტი, ფა სი, დის ტრი ბუ ცია და კო მუ ნი კა ცია) ოპ
ტი მა ლუ რი კომ ბი ნა ცი ის და გეგ მვა გან ხორ ცი ელ დეს (შდრ. 
Ferrell/Hartline 2014, გვ.17). მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ისა და 
მარ კე ტინგმიქ სის გან საზღვრის თა ნა ვე რე ალ ურ ად უნ და და
იწყოს გეგ მის გან ხორ ცი ელ ება. ეს ნა ბი ჯი აღ ნიშ ნავს იმ პლე
მენ ტა ცი ას (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.20). იმ პლე მენ ტა ცი
ის წე სი უკ ვე უნ და იყ ოს ჩარ თუ ლი და გეგ მვის პრო ცეს ში.

დრო თა გან მავ ლო ბა ში კომ პა ნი ებ მა აღ მო აჩ ინ ეს, რომ მათ 
მომ ხმა რებ ლებ თან გრძელ ვა დი ანი ურ თი ერ თო ბის აგ ებ ითა და 
ზრუნ ვით ად ვი ლად შე უძ ლი ათ მომ ხმა რე ბელ თა მო ნა ცე მე ბის 
გე ნე რი რე ბა და მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბე ბის მომ გე ბი
ან ად ქცე ვა. ამ იტ ომ, მომ ხმა რე ბელ თან ურ თი ერ თო ბის მე ნეჯ
მენ ტის (Customer Relationshipp Management) ახ ალი პა რა დიგ მა 
(ძი რი თად შე ხე დუ ლე ბა თა სის ტე მა) აღ ნიშ ნავს სა წარ მოს თან
მიმ დევ რულ ორი ენ ტა ცი ას მომ ხმა რებ ლებ თნ ურ თი ერ თო ბის 
პრო ცე სე ბის სის ტე მა ტუ რი ფორ მი რე ბის გზა ზე (შდრ. Ferrell/
Hartline 2014, გვ.21). მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბის მე
ნეჯ მენ ტი, ამ ით ან აც ვლებს ტრან საქ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბულ 
მარ კე ტინ გს.

1.1.4  სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა ფუძ ვლე ბი

სა ზო გა დოდ, სტრა ტე გი ის ქვეშ მოიაზრება გეგ მის გან
საზღვრა/დად გე ნა, რი სი მი ხედ ვი თაც შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა 
სა სურ ვე ლი მიზ ნის მიღ წე ვა. წარ მო იდ გი ნეთ, რომ გსურთ 
თქვე ნი ბი ნი სა თუ სახ ლის სივ რცი თი გარ დაქ მნა. რო გორ იქ ცე
ვით? თავ და პირ ვე ლად არ ჩევთ იმ ოთ ახს, რომ ლი თაც იწყებთ 
თქვე ნი ჩა ნა ფიქ რის ხორ ცშეს ხმას. შემ დეგ არ ჩევთ სა თა ნა დო 
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ფერ სა და შე სა ბა მის სა ღე ბავს. გარ კვე ული ფიქ რის შემ დეგ გა
დაწყვეტთ, ხე ლო სა ნი იქ ირა ოთ თუ თა ვად შე ას რუ ლოთ არ სე
ბუ ლი სა მუ შაო. აგ ებთ დრო ის გეგ მას, სა დაც უჩ ვე ნებთ საქ მი
ან ობ ის დაწყე ბადამ თავ რე ბის ვა დებს. სწო რედ ამ სა რე მონ ტო 
პრო ცე სის მსგავ სად, სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გიც უპ ირ ვე ლე
სად სა ჭი რო ებს თა ნიმ დევ რუ ლო ბას და გეგ მა რე ბის პრო ცეს ში.

1.1.5 სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის 
ამ ოც ან ათა სპექ ტრი

1920იან წლებ ში და სავ ლეთ ში, ბიზ ნე სის მე ნეჯ მენ ტის პერ
სპექ ტი ვით, სა ცა ლო ვაჭ რო ბი დან (Retailing) გან ვი თარ და და
მო უკ იდ ებ ელი ოპ ერ აცი ულკო მერ ცი ული მარ კე ტინ გი (opper
ationalcommercial marketing). 1930იან და 1940იან წლებ ში 
სამ რეწ ვე ლო მა სობ რი ვი წარ მო ებ ის გან ვი თა რე ბის შე დე გად, 
1950იან წლებ ში ნო ყი ერი ნი ად აგი გაჩ ნდა გა ყიდ ვებ ზე გაძ ლი
ერ ებ ულ ად ორი ენ ტი რე ბუ ლი დის ციპ ლი ნის შექ მნი სათ ვის. 

სა ქონ ლის გა სა ღე ბა ინ ტერ პრე ტი რე ბუ ლი (ახ სნი ლი/გან
მარ ტე ბუ ლი) იქ ნა რო გორც ,,კონ ვე ირ ის სა ბო ლოო სტა დი ის/
ეტ აპ ის“ ფუნ ქცია, ე.ი. წარ მო ებ ული პრო დუქ ცია უნ და გა ყი
დუ ლი ყო.

მზარ დი კე თილ დღე ობ ის კვალ დაკ ვალ, 1950იანი წლე ბი
დან სა ქო ნელ მი წო დე ბა გა ფარ თოვ და და მოთხოვ ნის პო ზი ცია 
გაძ ლი ერ და. მყიდ ვე ლი დან, რო მე ლიც დე ფი ცი ტუ რი სა ქონ ლის 
ხელ ში ჩაგ დე ბას იმ ედ ოვ ნებ და, გაჩ ნდა მომ ხმა რე ბე ლი, რო
მელ საც შე ეძ ლო (სა ფა სო/სა სა ქონ ლო) შე და რე ბა და შერ ჩე ვა, 
და ას ევე სა კუ თა რი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბით შე ეძ ლო გა
ნე საზღვრა კომ პა ნი ის წარ მა ტე ბი სა თუ წა რუ მა ტებ ლო ბის სა
კითხი. ასე გაჩ ნდა მყიდ ველ თა ბაზ რე ბი.

იმ ავე დროს დრუ კე რის (Drucker) მი ერ გავ რცე ლე ბა ჰპო
ვა ,,მარ კე ტინ გის“ ცნე ბამ. მარ კე ტინ გი ახ ლა გა აზ რე ბულ იქ ნა 
რო გორც გა სა ღე ბის ბაზ რის საქ მის გაც ნო ბი ერ ებ ული მარ თვა. 
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მარ კე ტინ გმა ღრმა და ფარ თო მნიშ ვნე ლო ბა შე იძ ინა (შდრ. 
MeffertBruhn 1976). გა რე სამ ყა როს წი ნა შე მდგა რი ამ ოც ან
ებ ის პროგ რე სი რე ბა დი დი ნა მი კის ზრუნ ვის სა განს წარ მო ად
გენს მარ კე ტინ გის მზარ დი სტრა ტე გი ული ორი ენ ტა ცია (შდრ. 
Ansoff 1981, Benkenstein/Uhrich 2009, Köhler 1993). მარ კე ტინ
გი აშ კა რად გახ და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი ერ ებ ული მე ნეჯ მენ ტის 
(ბიზ ნე სის მარ თვის) ინ ტეგ რი რე ბუ ლი/კომ პლექ სუ რი კონ
ცეფ ცია (შდრ. Meffert 1989, Köhler 1993). მარ კე ტინ გის მი ზა ნია 
შე იც ნოს მომ ხმა რებ ლის სა ჭი რო ებ ანი, ჩას წვდეს მათ პრობ ლე
მე მებს და კონ კუ რენ ცი აზე უკ ეთ გა დაჭ რას ის ინი (შდრ. Renn
hak/Oppresnik 2015). 

მარ კე ტინ გს გა აჩ ნია ორი ძი რი თა დი ამ ოც ანა (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.15): 

მიზ ნობ რი ვი ბაზ რის გა მო ცალ კე ვე ბაგა მიჯ ვნა მსგავ სი 
სურ ვი ლე ბი სა და სა ჭი რო ებ ათა იდ ენ ტი ფი კა ცი ით.

უპ ირ ატ ეს ობ ის შე თა ვა ზე ბა შე სა დარ უპ ირ ატ ეს ობ ებ თან 
მი მარ თე ბი თა და პი რის პირ, კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ ის 
შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა რე ბი თა და იმ პლე მენ ტა ცი ით. ეს უპ ირ
ატ ეს ობა შე იძ ლე ბა ეფ ექ ტი ან ობ ასა და/ან ეკ ონ ომი ურ ობ აში/
რენ ტა ბე ლუ რო ბა ში მდგო მა რე ობ დეს (Kotler/Bliemel 2006). 

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის ამ ოც ან ათა სპექ ტრის გა მო
ცალ კე ვე ბაგა მიჯ ვნა სა ყო ველ თა ოდაა მიჩ ნე ული და შე ნარ
ჩუ ნე ბუ ლი. სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის ამ ოც ან ათა გან სხვა
ვე ბუ ლი თვალ საზ რი სე ბის შე სა ხებ შე ხე დუ ლე ბა თა პოვ ნა შე
საძ ლე ბე ლია ბენ კენ შტა ინ/ურ იხ თან (Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.16).

ერ თნი, სტრა ტე გი ული მარ კე ტი ნი გის უპ ირ ატ ეს ამ ოც ან ას 
ხე და ვენ სა ერ თო კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ის დე ფი ნი ცი აში 
(Kotler/Bliemel 2006). სხვა ნი პი რი ქით,  ფო კუ სი რე ბენ ბაზ რის 
მო ნა წი ლე თა სტრა ტე გი ებ ის დე ფი ნი ცი აზე, რო გორც სტრა ტე
გი ული მარ კე ტინ გის ძი რი თად ამ ოც ან აზე (Meffert et al 2008). 
ბე კე რი (Becker 2013) უდ იდ ეს მნიშ ვნე ლო ბას ან იჭ ებს ბაზ რის 
სფე რო სა და არ ეს. ეს მა შინ, რო დე საც ბეკ ჰა უსი და ვო ეტი 
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(Backhaus/Voeth 2007) გან სა კუთ რე ბით მი უთ ით ებ ენ ბა ზარ
ზე შეს ვლი სა და ბაზ რი დან გა მოს ვლის ხელ საყ რე ლი მო მენ ტის 
შერ ჩე ვა ზე. ბრუ ნის თვის (Bruhn 2009) უპ ირ ვე ლე სად მნიშ ვნე
ლო ვა ნია კავ ში რი სტრა ტე გი ული კონ ტრო ლის თვის (Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.16).

მი უხ ედ ავ ათ საკ ვან ძო წერ ტი ლის ჰე ტე რო გე ნუ რო ბი სა 
(სხვა დას ხვაგ ვა რო ბი სა), აღ წე რილ ამ ოც ან ათა სპექ ტრის შე
და რე ბა გვიჩ ვე ნებს, რომ სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის ამ ოც
ან ები მა ინც რე ლა ტი ურ ად (შე და რე ბით) ერ თგვა როვ ნად შე იძ
ლე ბა იქ ნას და ნა ხუ ლი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.16). 
ბენ კენ შტა ინი/ურ იხ ის (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 16) მი ხედ
ვით ძი რი თა დი ამ ოც ან ებია:

•  სა წარ მოს (ბიზ ნეს)ფი ლო სო ფი ისა და სტრა ტე გი ული მიზ
ნე ბის დად გე ნა/გან საზღვრა;

•  სტრა ტე გი ული ბიზ ნეს დარ გე ბის გა მო ცალ კე ვე ბაგა მიჯ
ვნა და შერ ჩე ვა;

•  ბაზ რის მო ნა წი ლის და ბაზ რის და მუ შა ვე ბის სტრა ტე გი
ათა შე მუ შა ვე ბა, შე ფა სე ბა და შერ ჩე ვა;

•  სტრა ტე გი ებ ის იმ პლე მენ ტა ცია (რო გორც ში ნა გა ნის  
ფირ მა ში, ისე გა რე გა ნის  ბა ზარ ზე).

1.1.6  სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის პრო ცე სი

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია შე საძ ლოა და ნა ხულ იქ ნას სა ერ
თო სტრა ტე გი ის კონ ტექ სტში და სა ჭი როა, რომ გა ნურ ჩევ ლად 
მოხ დეს (ზე მოთ აღ ნიშ ნუ ლი) რე ლე ვან ტუ რი ას პექ ტე ბის ინ
ტეგ რი რე ბა (გა ერ თი ან ება) (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.27). 
სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის პრო ცე სი კვლავ აყ ალ იბ ებს ჩარ
ჩო ებს მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის თვის. 

სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის პრო ცე სი იწყე ბა სი ტუ აცი ის 
ან ალ იზ ით, რო მე ლიც კომ პა ნი ის რე სურ სებს, ძლი ერ მხა რე ებ
სა და უნ არ ებს ას ახ ავს რო გორც მომ ხმა რებ ლის და კონ კუ რენ
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ცი ული გა რე მოს მოთხოვ ნებ ში, ას ევე სხვა გავ ლე ნებს  კომ
პა ნი ის გა რე მო ში (შდრ.Ferrell/Hartline 2014, გვ.29). ამ ფარ თო 
ან ალ იზ ის სა ფუძ ველ ზე მი იღ ება შემ დე გი სა ხის დი ფე რენ ცი
რე ბა:

•  კომ პა ნი ის მი ზა ნი, შე სა ბა მი სად,  კომ პა ნი ის მი სია,
•  კომ პა ნი ის ფი ლო სო ფია,
•  კომ პა ნი ის იდ ენ ტო ბა,
•  (კომ პა ნი ის) უმ აღ ლე სი ბიზ ნეს მიზ ნე ბი,
•  ბიზ ნეს სფე რო თა და ფუნ ქცი ონ ალ ური მიზ ნე ბი, ას ევე 

ქვე მიზ ნე ბი და გეგ მა რე ბის პრო ცეს ში (Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.29).

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ
ის და გეგ მა რე ბა ბენ კენ შტა ინ ისა და ურ იხ ის (Benkenstein/Uhl
rich 2009, გვ.88) მი ხედ ვით უნ და ას რუ ლებ დეს შემ დეგ წი ნა პი
რო ბებს: 

•  რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რე ბის გა მო ცალ კე ვე ბაგა მიჯ ვნა,
•  ში და და გა რე სა წარ მოო გავ ლე ნე ბის ან ალ იზი ბიზ ნეს საქ

მი ან ობ ებ ზე,
•  მა თი წარ მა ტე ბის პი რო ბე ბი.
ჰინ თერ ჰუ ბე რის (Hinterhuber 2004) მიდ გო მა პირ ველ რიგ ში 

ეფ უძ ნე ბა სა წარ მოს (ბიზ ნეს)მი სი ის დად გე ნაგან საზღვრა სა 
და გრძელ ვა დი ანი მიზ ნე ბის ფორ მუ ლი რე ბას, რაც ას ევე ბენ
კენ შტა ინ თან და ურ იხ თან (Benkenstein/Uhlrich 2009, გვ.88), 
ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ ის 
წარ მა ტე ბუ ლი და გეგ მა რე ბით ვის, გა დამ წყვეტ წი ნა პი რო ბად 
არ ის მიჩ ნე ული.

მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბის შედ გე ნაფორ მი რე ბა, ერთერთ ურ
თუ ლეს ამ ოც ან ას წარ მო ად ენს კომ პა ნი აში. ერ თი მხრივ, მიღ
წე ული უნ და იქ ნას გან საზღვრუ ლი მი ზა ნი, მე ორე მხრივ კი, 
მიზ ნე ბი (და მა თი რე ალ იზ ება) და მო კი დე ბუ ლია სტრა ტე გი ულ 
და ოპ ერ ატი ულ შე საძ ლებ ლო ბებ ზე, ის ევე რო გორც ში და სა წა
მოო პი რო ბებ სა და სა მო მავ ლო ცვლი ლე ბებ ზე. ხო ლო, თუ მარ
კე ტინ გის სტრა ტე გია არ ორი ენ ტირ დე ბა ცხად მიზ ნებ ზე, იგი 
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დგე ბა საფ რთხის წი ნა შე, რომ მარ კე ტინ გუ ლი ღო ნის ძი ებ ებ ის 
მოკ ლე ვა დი ანი პერ სპექ ტი ვით გა ტა რე ბა, რო მე ლიც მო ცე მულ 
მიზ ნებ თან პერ მა ნე ტულ (მუდ მივ/უწყვეტ) ად აპ ტი რე ბას სა
ჭი რო ებს, და სას რულ, დი დი ალ ბა თო ბით, მის თვის შე იძ ლე ბა 
გახ დეს, რთუ ლი მდგო მა რე ობ იდ ან თა ვის დაღ წე ვის ზრუნ ვის 
სა გა ნი (ე.წ. ,,muddling through“).

მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, არ სე ბობს ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა 
კომ პა ნი ის მიზ ნებ სა და სტრა ტე გი ებს შო რის. გან საზღვრუ
ლი მიზ ნე ბი, პრინ ცი პუ ლად, შე სა ბა მი სი სტრა ტე გი ებ ით უნ და 
იქ ნას მიღ წე ული. რა საკ ვირ ვე ლია გან საზღვრუ ლი მი ზე ნე ბი 
ხში რად შე იძ ლე ბა მხო ლოდ მა შინ იქ ნას მიღ წე ული, რო დე საც 
სტრა ტე გი ული სა ფუძ ვლე ბი ნა თე ლია. თუმ ცა, ამ თავ ში ჩვენ 
მომ ხმა რებ ლებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე
გი ის გან ვი თა რე ბის თვის, ვფო კუ სირ დე ბით სა ბაზ რო მხა რის 
მოთხოვ ნებ სა და და გეგ მა რე ბის ზო მებ ზე. კი დევ ერ თხელ ნათ
ლად უნ და გან ვაცხა დოთ, რომ კომ პა ნია მა შინ ქმნის და ან ვი
თა რებს გან სა კუთ რე ბუ ლად ეფ ექ ტურ მარ კე ტინ გის სტრა ტე
გი ას, რო დე საც მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები თან ხმო ბა ში იმ ყო
ფე ბა კომ პა ნი ის ზრახ ვებ თან და კომ პა ნი ის მიზ ნებ თან, ის ევე 
რო გორც  სხვა ყვე ლა ფუნ ქცი ონ ალ ურ გეგ მებ თან (შდრ. Fer
rell/Hartline 2014, გვ.30).

სა წარ მოს მიზ ნის ფორ მი რე ბის სტარ ტს შე ეს აბ ამ ება კომ
პა ნი ის მიზ ნე ბის (შე სა ბა მი სად, კომ პა ნი ის მი სი ის), კომ პა ნი ის 
ფი ლო სო ფი ისა და კომ პა ნი ის პრინ ციპ თა დე ფი ნი ცი ის აუც
ილ ებ ლო ბა (Schreyögg 1993). ეს დე ფი ნი ცი ები, მე ორე მხრივ, 
წარ მო ად გენს და მუ შა ვე ბა დი ბიზ ნესდარ გე ბის დად გე ნაგან
საზ რვრის სა ფუძ ველს (შდრ. Benkenstein/Uhlrich 2009, გვ. 89). 
ბიზ ნესდარ გე ბის ცალ სა ხა დე ფი ნი რე ბის დროს, კომ პა ნი ის 
მი სია შე იძ ლე ბა ოპ ერ აცი ულ მოქ მე დე ბა თა მიზ ნებ ში გარ და
იქ მნას. ეს ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა მიზ ნის ფორ მი რე ბა ში 
წარ მოდ გე ნი ლია გა ტე ხი ლი მიზ ნის პი რა მი დის სა შუ ალ ებ ით 
(იხ. Becker 2013, Benkenstein/Uhlrich 2009, გვ. 89, Meffert 1994). 
აქ მიზ ნე ბი მი იჩ ნე ვა სა სურ ვე ლი მო მავ ლის მდგო მა რე ობ ად, 
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რომ ლე ბიც მიღ წე ულ უნ და იქ ნას დად გე ნი ლი მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ით (შდრ. Steffenhagen 2008).

ზემ დგო მი მიზ ნე ბი ზე და დო ნე ებ ზე გან საზღვრავს სა წარ
მოს საქ მი ან ობ ის სა ხელ მძღვა ნე ლო პრინ ცი პებს. ქვე და დო
ნე ები ვიწ რო გა გე ბით მო იც ავს მიზ ნის ფორ მი რე ბას (შდრ. 
Becker 2013, გვ.27). სა წარ მოს საქ მი ან ობ ის სა ხელ მძღვა ნე ლო 
პრინ ცი პე ბი გა ნი ხი ლე ბა ძი რი თად წი ნა პი რო ბე ბად, ან სა
ხელ მძღვა ნე ლო პრინ ცი პე ბად სტრა ტე გი ათა ფორ მუ ლი რე ბი
სა და შერ ჩე ვის პრო ცე სის თვის. მიზ ნის პი რა მი და ში ქვე მოთ 
მდე ბა რე სა მოქ მე დო მიზ ნე ბის დად გე ნა მხო ლოდ მა შინ არ ის 
შე საძ ლე ბე ლი, რო დე საც უკ ვე დე ფი ნი რე ბუ ლია გარ კვე ული 
მიზ ნე ბი. სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის პრო ცე სის ამ ფა ზა
ში მნიშ ვნე ლო ვა ნია კომ პა ნი ის ხან გრძლი ვად ძა ლა ში მყო ფი 
მიზ ნის სის ტე მის დე ფი ნი ცია. მიზ ნის სის ტე მის გან ხორ ცი ელ
ება ხდე ბა ცალ კე ული კომ პა ნი ის სფე რო სა და ბიზ ნესდარ გის 
სტრა ტე გი ული და ოპ ერ ატი ული ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლი 
გეგ მე ბის (Meffert 1986) სა შუ ალ ებ ით (შდრ. Benkenstein/Uhl
rich 2009, გვ.89). მა შა სა და მე, სა მოქ მე დო მიზ ნე ბი სა წარ მოს 
მიზ ნის, შე სა ბა მი სად სა წარ მოს მი სი ის, სა წარ მოს ფი ლო სო ფი
ისა და სა წარ მოს იდ ენ ტო ბის სა ფუძ ველ ზე მუ შავ დე ბა. სა მოქ
მე დო მიზ ნე ბი წარ მო ად გენს კომ პა ნი ის უმ აღ ლეს მიზ ნებს, ე.ი. 
 კომ პა ნი ის ფორ მა ლურ (პრო დუქ ტი ულ ობ ის, ხარ ჯდა ფარ ვა
დო ბაეკ ონ ომი ურ ობ ის, რენ ტა ბე ლო ბამო გე ბის) და თე მა ტურ 
(შეს რუ ლე ბის, ფი ნან სურ, ლი დე რო ბის, ორ გა ნი ზა ცი ულ, სო ცი
ალ ურ და ეკ ოლ ოგი ურ) მიზ ნებს. სა წარ მოს ამ მიზ ნე ბის რე ალ
იზ ებ ის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, კომ პა ნი ის ცალ კე ულ მა დარ გმა, 
რო გო რიც არ ის შე ძე ნამო მა რა გე ბა (უზ რუნ ველ ყო ფა), წარ
მო ება და მარ კე ტინ გი, უნ და მო ახ დი ნოს დე ტა ლუ რი ქვე (ნა
წი ლობ რი ვი)მიზ ნე ბის დად გე ნაგან საზღვრა. ეს ენი გახ ლავთ 
ფუნ ქცი ონ ალ ურ სფე რო თა მიზ ნე ბი. ის ინი კვლა ვაც უნ და იქ
ნას და ზუს ტე ბუ ლი. ასე რომ, აქ ედ ან, და სას რულ წარ მო იშ ობა 
ბიზ ნესდარ გებ თან და კავ ში რე ბუ ლი შუ ალ ედ ური მიზ ნე ბი და 
შემ დგომ დო ნე ებ ზე,  ქვე მიზ ნე ბი და ინ სტრუმ ნე ტა ლუ რი მიზ
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ნე ბი. მა შა სა და მე, სა წარ მოო და მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბი იერ არ
ქი ულ ად არ ის აგ ებ ული და შე სა ბა მი სად, სა წარ მოო იერ არ ქი ის 
გან სხვა ვე ბულ დო ნე ებ ში ინ ტეგ რი რე ბუ ლი. 

მარ კე ტინ გის სფე როს თვის სა წარ მოს ზემ დგო მი მიზ ნე ბი
დან ნა წარ მო ები უნ და იქ ნას მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბი, რო მელ
თა მიღ წე ვაც მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ითა და მარ კე ტინ გის 
ინ სტრუ მენ ტე ბით გახ დე ბა შე საძ ლე ბე ლი. მარ კე ტინგმიზ ნის 
სის ტე მა იერ არ ქი ულ ად და კომ პლექ სუ რად არ ის აგ ებ ული.

მსგავ სი მიზ ნის სის ტე მა უზ რუნ ველ ყოფს კო ჰე რენ ცი ასა (შე
თან ხმე ბუ ლო ბა/კავ შირ ში მყო ფო ბა) და სა წარ მოო სფე რო თა, 
შე სა ბა მი სად ბიზ ნეს დარ გე ბის სა ყო ველ თაო, ყოვ ლის მომ ცველ 
კო ორ დი ნა ცი ას, ის ევე რო გორც  წინ და ხე დულ ქმე დე ბებს კონ
კუ რენ ცი ულ გა რე მო ში. და მა ტე ბით ეფ ექ ტუ რი, ფლექ სიბ ლუ რი 
(მოქ ნი ლი) და აქ ტუ ალ ური ად აპ ტა ცია შე საძ ლე ბე ლია თა ვის თა
ვად ცვა ლე ბა დი გა რე მოს პი რო ბებ ში. გარ და ამ ისა, შე საძ ლოა 
თა ვი დან იქ ნას აც ილ ებ ული ის, რომ სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გი 
ას ახ ავ დეს პო ლი ტი კუ რი, ეკ ონ ომ იკ ური, სო ცი ალ ური, ტექ ნი კუ
რი და/ან ტექ ნო ლო გი ური დი ნა მი კის მხო ლოდ ,,რე აქ ტი ულ (რე
აგ ირ ებ ის მომ ხდე ნი/წი ნა აღ მდე გო ბის გამ წე ვი) ად აპ ტა ცი ას“ 
(Meffert 1994) კორ პო რა ცი ულ გა რე მო ში. 

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სა წარ მო და გეგ მა რე ბის ამ ოს
ავ ალი მიზ ნის წარ მოქ მნაწარ მო შო ბა და მი სი თან და თა ნო ბი
თი კონ კრე ტი ზა ცია ხდე ბა მა შინ, რო დე საც სა შუ ალ ებამიზ ნის 
ურ თი ერ თო ბე ბი, სა წარ მოო საქ მი ან ობ ის ცალ კე ულ სა ხელ
მძღვა ნე ლო პრინ ციპ სა და ცალ კე ულ სა მოქ მე დო მი ზანს შო
რის ან ალ იზ დე ბა (შდრ. Becker 2013, გვ.28).

1.1.6.1  სა წარ მოს მი ზა ნი და სა წარ მოს მი სია

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ული მიზ ნის სის ტე მის 
შექ მნა იწყე ბა სა წარ მოს მი სი ის გან საზღვრით (შდრ. Hinterhu
ber 2004). ეს კვლავ წინ უძ ღვის სა წარ მოს მიზ ნის დად გე ნას. 
სა წარ მოს მი ზა ნი გან საზღვრავს, თუ რა ტომ არ ებ ობს სა წარ მო 
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და რო მე ლი ამ ოც ან ებ ის შეს რუ ლე ბა ზე მარ თებს მას ფიქ რი, ეკ
ონ ომ იკ ურ გა რე მო სა და სა ზო გა დო ებ აში. 

თავ და პირ ვე ლად, სა წარ მოს და ფუძ ნე ბა არ ის უმ ეტ ეს შემ
თხვე ვა ში და მა ტე ბი თი სარ გე ბე ლის იდეა მომ ხმა რებ ლე ბის
თვის, ბაზ რის თვის და სა ზო გა დო ებ ის თვის. ეს იდეა ას ახ ავს 
სა წარ მოს მი სი ას, შე სა ბა მი სად სა წარ მოს მიზ ნის ფორ მუ ლი
რე ბას, აღ წერს სა წარ მოს არ სს (და მნიშ ვნე ლო ბას), და ამ ით 
ას აბ უთ ებს მის არ სე ბო ბას. სა წარ მოს მი ზა ნი გან სა ზაღ ვრავს 
სა წარ მოს ძი რი თად მი მარ თუ ლე ბას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ. 90). ,,სა წარ მოს მი ზა ნი შე იძ ლე ბა ორი ენ ტი რე ბუ ლი იქ
ნას წარ მო ებ აზე, ტექ ნო ლო გი ებ ზე, ან ას ევე ბა ზარ ზე, შე სა ბა
მი სად მომ ხმა რებ ლებ ზე’’ Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 90). 

სა წარ მოს მი სია (სხვა და ნარ ჩენ თან ერ თად) ფე რე ლი/ჰერ
თლა ინ ის (Ferrell/Hartline 2014, გვ. 30) მი ხედ ვით უნ და პა სუ
ხობ დეს შემ დეგ კითხვებს:

•  ვინ ვართ ჩვენ?
•  ვინ არი ან ჩვე ნი მომ ხმა რებ ლე ბი?
•  რა არ ის ჩვე ნი ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები, შე სა ბა მი სად  

კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა?
•  რა არ ის ჩვე ნი, რო გორც რეს პექ ტა ბე ლუ რი (პა ტივ სა ცე

მი/ღირ სე ული), პა ტი ოს ანი ბიზ ნეს მე ნე ბის პა სუ ხის მგებ ლო ბე
ბი, ჩვენ და მი მონ დო ბილ რე სურ სებ თან (პერ სო ნა ლი, ფი ნან სე
ბი, ბუ ნებ რი ვი რე სურ სე ბი და ა.შ.) მი მარ თე ბით?

სა წარ მოს მიზ ნის გან საზღვრის მიმ დი ნა რე ობ ის ას ას ევე 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია სა წარ მოს საქ მი ან ობ ის მარ თე ბუ ლი გა მო
ცალ კე ვე ბაგა მიჯ ვნა (შდრ. Morris 1996, გვ.103). მიზ ნის დად
გე ნის პრო ცეს ში თუ მოხ დე ბა მნიშ ვნე ლო ვან ნა წილ თა უგ ულ
ვე ბელ ყო ფა, ან ნაკ ლე ბად მნიშ ვნე ლო ვან სფე რო თა გა და მე ტე
ბუ ლად გათ ვა ლის წი ნე ბა, ამ ას შე დე გად შე საძ ლოა მოჰ ყვეს ის, 
რომ თა ნამ შრომ ლე ბი არ გა ით ავ ის ებ ენ კომ პა ნი ის არ სე ბუ ლი 
მიზ ნის დად გე ნას, შე სა ბა მი სად არ მოხ დე ბა აღ ნიშ ნულ მი ზან
თან მა თი იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა (გა იგ ივ ება), ან სა წარ მო თა ვი სი 
საქ მი ან ობ ის ფო კუ სი რე ბას მო ახ დენს მცდარ სა კითხებ სა თუ 
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ამ ოც ან ებ ზე, რი თაც საფ რთხეს შე უქ მნის მის მი ერ ვე და სა ხუ
ლი მიზ ნის მიღ წე ვას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 91).

კრი ტი კუ ლი შე ფა სე ბის მას შტა ბე ბი წარ მო ად გენს სა წარ
მოს მი სი ის დი აპ აზ ონ სა და სტა ბი ლუ რო ბას (Ferrell/Hartline 
2014, გვ.32). უნ და ით ქვას, რომ სა წარ მოს ფარ თო მი სი ას (მაგ., 
,,მსოფ ლი ოში ყვე ლა ად ამი ან ის გა ბედ ნი ერ ება, მათ თვის გა
სარ თო ბი პრო დუქ ტე ბის გა და ცე მით“) რო გორც ინ ფორ მა ცი
ულ ფა სე ულ ობ ასა და ექ სპრე სი ის (გა მო ხატ ვის) ძა ლას, არ
ანა ირი მნიშ ვნე ლო ბა არა გა აჩ ნია. (კორ პო რა ცი ული) ფარ თო 
მი სი ის შემ თხვე ვა ში, კომ პა ნი ას ექ მნე ბა საფ რთხე სა მოქ მე დო 
სფე რო ებ ის თვის სტრა ტე გი ათა გან სა ვი თა რებ ლად და შე სა ბა
მი სი რე სურ სე ბით სარ გებ ლო ბის თვის, რო მელ შიც ის წარ მა ტე
ბუ ლი მარ კე ტინ გის თვის ცოდ ნის, ან/და საკ მა რი სი ძა ლე ბის 
დე ფი ციტს გა ნიც დის. საკ მა ოდ ვიწ რო (კორ პო რა ცი ული) მი სი
ის დროს არ სე ბობს რე ალ ური საფ რთხე, რომ მოხ დე ბა ჭარ ბად 
ფო კუ სი რე ბა პრო დუქ ტსა თუ ტექ ნო ლო გი აზე და და ვიწყე
ბუ ლი იქ ნე ბა ის, რომ მომ ხმა რე ბე ლი მხო ლოდ მის თვის იძ ენს 
პრო დუქ ტს (შე სა ბა მი სად,  სარ გებ ლობ ლობს ტექ ნო ლო გი ებ
ით), რა თა გა დაწყვი ტოს გარ კვე ული პრობ ლე მა. თუ კონ კუ
რენ ტი სა წარ მო, მას თან შე და რე ბით პრობ ლე მის გა დაჭ რის უპ
ირ ატ ეს ობ ას გან სხვა ვე ბუ ლი პრო დუქ ტით ან ტექ ნო ლო გი ით 
ფლობს, რა საკ ვირ ვე ლია მას გარ და უვ ალი მარ ცხი ელ ის კონ
კუ რენ ცი ულ სრბო ლა ში. სა წარ მოს მი ზა ნი, შე სა ბა მი სად სა წარ
მოს მი სია შეძ ლე ბის დაგ ვა რად იშ ვი ათ ად უნ და ვა რი რებ დეს და 
რჩე ბო დეს სტა ბი ლუ რი სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის მრა ვა
ლი ციკ ლის გან მავ ლო ბა ში (შდრ. Ferrell/Hartline 2011, გვ.33). 
ცვლი ლე ბე ბი ამ დო ნე ზე იწ ვევს ცვლი ლე ბე ბის სა ჭი რო ებ ას 
ყვე ლა ქვე მოთ მყოფ დო ნე ზე, სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის 
პრო ცეს ში. მა შა სა და მე, სა წარ მოს მიზ ნის, შე სა ბა მი სად სა წარ
მოს მი სი ის ად აპ ტა ცია მხო ლოდ მა შინ უნ და მიმ დი ნა რე ობ დეს, 
რო დე საც სა წარ მოს, ის ევე რო გორც მომ ხმა რებ ლის, კონ კუ
რენ ცი ის თუ ტექ ნო ლო გი ის გა რე მოს კომ პე ტენ ცი ები და უნ არ
ები აშ კა რად იც ვლე ბა (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.33).
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1.1.6.2  სა წარ მოს ფი ლო სო ფია

დე ფი ნი ცია: სა წარ მოს ფი ლო სო ფია აღ წერს სა
წარ მოს ინ დი ვი დუ ალ ობაიდ ენ ტო ბა სა (ე.წ. selfim
age) და მის ძი რი თად პრინ ცი პებს. სა წარ მოს მი ზა ნი, 
შე სა ბა მი სად სა წარ მოს მი სია აღ ნიშ ნავს/გუ ლის
ხმობს იმ ას, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა იქ ნას მო ტა ნი ლი 
და მა ტე ბი თი სარ გე ბე ლი მომ ხმა რებ ლე ბის თვის, 
ბაზ რის თვის ან სა ზო გა დო ებ ის თვის. სა წარ მოს ფი
ლო სო ფი აში ეს სპე ცი ფი ცირ დე ბა (კლა სი ფი ცირ
დე ბა/იყ ოფა) კომ პა ნი ის მაქ სი მე ბად (ძი რი თად დე
ბუ ლე ბე ბად) და მთა ვარ პრინ ცი პე ბად, რომ ლე ბიც, 
კონ კრე ტუ ლად ცენ ტრა ლურ სტე იკ ჰოლ დე რებ თან 
და მო კი დე ბუ ლე ბას გან საზღვრავს.

სა წარ მოს (მთა ვარ მა) პრინ ცი პებ მა შიგ ნით უნ და უზ რუნ
ველ ყოს მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა, და აქ ტუ ალ იზ აცი ითა და მო
ტი ვი რე ბით, სა წარ მო სათ ვის, რო გორც ერ თი მთლი ანი ორ გა
ნიზ მის თვის და ყვე ლა თა ნამ შრომ ლის თვის იყ ოს ეფ ექ ტუ რი. 
გა რეთ, გა რე სტე იკ ჰოლ დე რე ბის (რო გო რე ბი ცაა მომ ხმა რებ
ლე ბი, მიმ წო დებ ლე ბი ან ფარ თო სა ზო გა დო ება) მი მარ თუ ლე
ბით, მათ გარ კვე ვით უნ და გა ნაცხა დონ, თუ რის თვის არ სე ბობს 
სა წარ მო. მაქ სი მე ბი ფორ მუ ლი რე ბენ (ზუს ტად გა მო ხა ტა ვენ) 
სა წარ მოს ელ ემ ეტ ნა რულ (საწყის) ფა სე ულ ობ ებს, მიზ ნებ სა და 
წარ მა ტე ბის კრი ტე რი უმ ებს. ამ ის გარ და, ის ინი უჩ ვე ნე ბენ სა
წარ მოს სპე ცი ფი კურ კომ პე ტენ ცი ას, მის ეფ ექ ტი ან ობ ასა და 
კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას. მაქ სი მე ბი მი იჩ ნე ვა/ით ვლე ბა 
რო გორც წე სე ბი/დი რექ ტი ვე ბი თა ნამ შრომ ლე ბის თვის, რა თა 
ამ ით შე საძ ლე ბე ლი იყ ოს ძი რი თა დი, სა ხელ მძღვა ნე ლო იდე
ებ ის ოპ ტი მა ლუ რი გან ხორ ცი ელ ება. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, ის ინი 
იმ დე ნად სა ყო ველ თა ოდ არ ის მიჩ ნე ული, რომ შე საძ ლე ბე ლია 
მა თი სა წარ მოს ყვე ლა სფე რო ში გა მო ყე ნე ბა.

გა ბე ლე და კრეჩ მე რი (Gabele/Kretschmer 1986), სა წარ მოს 
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ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბის ფარ გლებ ში იდ ენ ტი ფი ცი რე ბენ ორ 
ძი რი თად დი მენ სი ას: ერ თი მხრივ, უმ თავ რე სად გან ცხა დე ბებს 
სა ერ თო ბიზ ნეს პო ლი ტი კის თვის და მე ორე მხრივ, სა წარ მოს 
საქ მი ან ობ აზე გავ ლე ნის მქო ნე სტე იკ ჰოლ დერ თა პო ზი ცი ებ
თან მი მარ თე ბით (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 91). 

1.1.6.3  სა წარ მოს იდ ენ ტო ბა

უკ ან ას კნელ წლებ ში კომ პა ნი ის ჩარ ჩოპი რო ბე ბი მნიშ ვნე
ლოვ ნად შე იც ვა ლა. პრო დუქ ტე ბი, მა თი ხა რის ხის კუთხით, ხში
რად მხო ლოდ უმ ნიშ ვნე ლოდ გან სხვავ დე ბა ერ თმა ნე თის გან, 
ამ იტ ომ მომ ხმა რე ბე ლი მე ტად თით ქმის ვე ღარ ახ დენს მათ დი
ფე რენ ცი რე ბას. გარ და ამ ისა, ერ თიმე ორ ის მი ყო ლე ბით პრო
დუქ ცი ის სულ უფ რო სწრა ფი შე ტა ნა სა მომ ხმა რებ ლო ბა ზარ
ზე იწ ვევს არ სე ბუ ლი სა ქონ ლის ჩა წო ლას და სა ბო ლოო მარ
ცხის გან ცდას. ამ ავე დროს, მომ ხმა რე ბე ლი პრო დუქ ტს იძ ენ ეს 
არა მხო ლოდ სა კუ თა რი სარ გებ ლი დან გა მომ დი ნა რე, არ ამ ედ 
მას ას ევე აინ ტე რე სებს თა ვად ამ პრო დუქ ტის მწარ მო ებ ელი 
და მიმ წო დე ბე ლი ფირ მა, რო მელ საც ის წარ მო ად გენს ბა ზარ
ზე. ერ თი რამ, რაც შე იძ ლე ბა ცალ სა ხად ით ქვას არ ის ის, რომ 
მომ ხმა რებ ლე ბი ეძ ებ ენ ემ ოცი ურ კავ ში რებ სა და სა იდ ენ ტი ფი
კა ციო ნიშ ნებს.

არ ან აკ ლებ მგრძნო ბი არეა ის ეთი სა ზო გა დო ებ რი ვი ცვლი
ლე ბე ბი, რო გორც არ ის ფა სე ულ ობ ათა სა ხეც ვლა, სა მე წარ
მეო აზ როვ ნე ბა და მოქ მე დე ბა. ჯან მრთე ლო ბი სა და გა რე მოს 
დაც ვი თი ცნო ბი ერ ებ ის, ას ევე სო ცი ალ ური და ჰუ მა ნი ტა რუ ლი 
მიზ ნე ბის ხელ შეწყო ბის მსგავ სმა ფა სე ულ ობ ებ მა, უკ ან ას კნელ 
ხანს გა მორ ჩე ულ ად დი დი მნიშ ვნე ლო ბა შე იძ ინა. აქ ვე უნ და 
აღ ინ იშ ნოს ის იც, რომ თვით გა მო ხატ ვა, ინ დი ვი დუ ალ ურ ობა 
და კო ლექ ტი ურ ობ ის გან ცდა დი დად ფა სობს თა ნა მედ რო ვე 
და სავ ლეთ ში. შე სა ბა მისდ, კომ პა ნი ის თა ნამ შრომ ლებს დღეს 
სურთ ჩას წვდნენ სა კუ თა რი საქ მი ან ობ ის აზ რს,  სულ უფ რო 
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აქ ტი ურ ად იყ ვნენ ჩარ თულ ნი სა წარ მოს ყო ველ დღი ურ ცხოვ
რე ბა ში და ჰქონ დეთ სა თა ნა დო ცოდ ნა კომ პა ნი ის სა მო მავ ლო 
მიზ ნე ბის შე სა ხებ (შდრ. Stengel/Rennhak 2012, გვ.141).

ეკ ონ ომ იკ ური და სა ზო გა დო ებ რი ვი გა რე მოს მიღ მა, ას ევე 
თა ვად იც ვლე ბა სა წარ მოს ლან დშაფ ტი, რაც აშ კა რად საც ნო
ბი ხდე ბა კომ პა ნი ებ ის შე ერ თე ბაშერ წყმის, კო ოპ ერ აცი ისა და 
მით ვი სე ბამი სა კუთ რე ბის მზარ დი რა ოდ ენ ობ ის პი რო ბებ ში. 
ამ ცვლი ლე ბე ბის უარ ყო ფი თი მხა რე ხა სი ათ დე ბა დაბ ნე ულ
ობ ის შე ტა ნით მომ ხმა რებ ლებ ში და ,,ჩვენ“ შეგ რძნე ბის გაქ რო
ბით თა ნამ შრომ ლებ ში. დი ვერ სი ფი კა ცია (მრა ვალ ფე როვ ნე ბა, 
ეკ.ში: რის კის შემ ცი რე ბა) და დის ჰე ტე რო გე ნუ რი პრო დუქ ტის 
ას ორ ტი მენ ტამ დე და იწ ვევს ტოპ ბრენ დე ბის პრო ფი ლის დი
ლუ ცი ას (და სუს ტე ბას). ამ ას თან, მოკ ლე ვა დი ან წარ მა ტე ბა თა 
მიზ ნის მიღ წე ვის გა მო, წარ მო ებ ის ხელ მძღვა ნე ლე ბი არ თუ ლე
ბენ გრძელ ვა დი ანი, მყა რი (სა სა ქონ ლო) ხა რის ხის მე ნეჯ მენ ტს.

ამ ტენ დენ ცი ას, კომ პა ნი ები უნ და უპ ირ ის პირ დე ბოდ ნენ სა
წარ მოს, შე სა ბა მი სად (სა სა ქონ ლო) ხა რის ხის მკა ფიო და ცალ
სა ხა იდ ენ ტუ რო ბით. მხო ლოდ ასე შე უძ ლი ათ მათ, კონ კუ რენ
ცი ულ გა რე მო ში წარ მა ტე ბით არ სე ბო ბა და ბაზ რის მო ნა წი
ლე თათ ვის მძლავ რი ორი ენ ტი რი სა და უს აფ რთხო ებ ის (უვ ნებ
ლო ბადა ცუ ლო ბის) შე თა ვა ზე ბა. ფა სე ულ ობ ათა და ნორ მე ბის 
თა ნა მიმ დევ რუ ლი გა და ცე მა რო გორც ში და, ისე გა რე სტე იკ
ჰოლ დე რე ბის თვის, მარ ტივს ხდის კომ პა ნი ას თან იდ ენ ტი ფი ცი
რე ბას, რაც თა ვის მხრივ ხელს უწყობს ნდო ბის ატ მოს ფე როს 
შექ მნა სა და მყა რი სა ფუძ ვლის ჩა მო ყა ლი ბე ბას ხან გრძლი ვი 
ურ თი ერ თო ბე ბის თვის.

კორ პო რა ცი ული იდ ენ ტო ბა არ ის ყვე ლა თა ნამ შრომ ლის ერ
თი ანი თვით შეგ ნე ბის რე ზულ ტა ტი კომ პა ნი ის ინ დი ვი დუ ალ
ობ ას თან მი მარ თე ბით. რაც უფ რო ჰო მო გე ნუ რია თვით შეგ ნე
ბა, მით უფ რო ძლი ერია სა წარ მოს ინ დი ვი დუ ალ ობა, რო მე ლიც 
მის შიგ ნით და გა რეთ ვლინ დე ბა ქცე ვა ში (Corpporate Behaviour 
– CB), კო მუ ნი კა ცი ასა (Corpporate Communication – CC) და ფორ
მა ში (Corpporate Design – CD). CorpporateIdentityManagementის 
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ფარ გლებ ში ხდე ბა სა წარ მოს თვით შეგ ნე ბის ხან გრძლი ვი და 
სის ტე მა ტუ რი ან ალ იზი, და გეგ მვა, ფორ მი რე ბა და კონ ტრო ლი. 
CorpporateIdentityManagementის არ სე ბი თი მი ზა ნია სა წარ
მოს მო გე ბის მი ღე ბა და კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის მიღ
წე ვა ბა ზარ ზე.

1.1.6.4 ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის 
სტრა ტე გი ული მიზ ნე ბი

სა წარ მოს მი სია და მი ზა ნი, და მათ თან მჭიდ რო კავ შირ ში 
მყო ფი სა წარ მოს ფი ლო სო ფია და იდ ენ ტო ბა, ბა ზარ ზე ორი ენ
ტი რე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის (ბიზ ნე სის მარ თვის) სტრა ტე გი ული 
მიზ ნე ბის ფორ მი რე ბის პრო ცე სის ფარ გლებ ში ითხოვს გარ
კვე ულ და ზუს ტე ბებს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.93). 
ყვე ლა რე სურ სის კო ორ დი ნა ცი ის თვის, თი თოეულ სა წარ მოს 
ყვე ლა სფე რო ში (წარ მო ება, ფი ნან სე ბი, პერ სო ნა ლი, კვლე ვა და 
გან ვი თა რე ბა, მარ კე ტინ გი) ეს აჭ ირო ება ცენ ტრა ლუ რი სქე მა 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.34). ეს დი ფე რენ ცირ დე ბა მნიშ
ვნე ლო ვა ნი მიზ ნე ბის, ე.წ. სა წარ მოს მთა ვა რი მიზ ნე ბი სა და უკ
ვე და კონ კრე ტე ბუ ლი სა მოქ მე დო მიზ ნე ბის მი ხედ ვით (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 93).

სა წარ მოს ძი რი თა დი, პირ ველ ხა რის ხო ვა ნი მთა ვა რი მი ზა ნი 
არ ის მო გე ბის მაქ სი მი ზა ცია. თუმ ცა აქ ვე უნ და აღ ინ იშ ნოს ის
იც, რომ ემ პი რი ული (ცდი სე ული) კვლე ვე ბი ნა თელს ხდის მას, 
რომ კომ პა ნი ის მზარდ რენ ტა ბე ლუ რო ბას თან ერ თად სო ცი ალ
ური, თა ნამ შრო მელ თა დაკ მა ყო ფი ლე ბა ზე აქ ცენ ტი რე ბუ ლი 
მიზ ნე ბი, ის ევე რო გორც ეკ ოლ ოგი აზე ორი ენ ტი ერ ებ ული მიზ
ნე ბი, უკ ან ას კნელ პე რი ოდ ში იძ ენს დიდ მნიშ ვნე ლო ბას (Becker 
2013, გვ.18.).

სა წარ მოს ყვე ლა შე საძ ლო მი ზა ნი შემ დეგ ექ ვსი მიზ ნის კა
ტე გო რი ად არ ის და ყო ფი ლი (Becker 2013, Meffert 1994). პირ ვე
ლი ორი კა ტე გო რია, ფი ნან სუ რი მიზ ნე ბი და რენ ტა ბე ლუ რო ბის 
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მიზ ნე ბი ემ სხუ რე ბა სა წარ მოს არ სე ბო ბის უზ რუნ ველ ყო ფას. 
სა წარ მოს მიზ ნე ბი მი მარ თუ ლია მუდ მივ ლიკ ვი დუ რო ბა ზე, ბო
ნი ტე ტის (გა დახ დი სუ ნა რი ან ობ ის) უზ რუნ ველ ყო ფა ზე, თვით
და ფი ნან სე ბის შე სა ბა მის ხა რის ხსა, და ამ გვა რად, კა პი ტა ლის 
ად ეკ ვა ტურ სტრუქ ტუ რა ზე (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 
95).

რენ ტა ბე ლუ რო ბის მიზ ნე ბი უზ რუნ ველ ყოფს კომ პა ნი ის შე
სა ბა მის (მა შა სა და მე, მაქ სი მა ლურ) მო გე ბას, ის ევე რო გორც 
საბ რუ ნა ვი, სა კუ თა რი და შე სა ბა მი სად, ერ თობ ლი ვი კა პი ტა
ლის ად ეკ ვა ტურ შე მო სავ ლებს.

ამ ას თან ერ თად, სა წარ მოს მთა ვარ მიზ ნებს ას ევე მი ეკ თვნე
ბა სა ბაზ რო პო ზი ცი ის მიზ ნე ბი, პრეს ტი ჟის მიზ ნე ბი, სო ცი ალ
ური მიზ ნე ბი, ის ევე რო გორც გა რე მოს დაც ვი თი მიზ ნე ბი (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.95). 

ექ ვსი მიზ ნის კა ტე გო რია ერ თმა ნეთ თან მჭიდ როდ არ ის და
კავ ში რე ბუ ლი და ამ იტ ომ არ შე იძ ლე ბა მა თი ერ თმა ნე თის გან 
იზ ოლ ირ ებ ულ ად გან ხილ ვა და ოპ ტი მი ზა ცია. მიზ ნის კა ტე
გო რი ები ლო გი კუ რი ურ თი ერ თო ბე ბით არ ის და კავ ში რე ბუ ლი 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.95) და მა თი მრა ვალ შრე ობ
რი ობა ცალ კე ულ სა წარ მო ში არ იძ ლე ვა პა უშ ალ ური (ზო გა დი/
სა ერ თო) გან ცხა დე ბე ბის/მო საზ რე ბე ბის დეკ ლა რი რე ბის სა
შუ ალ ებ ას, გან საზღვრუ ლი მიზ ნის კა ტე გო რი ებ ის მნიშ ვნე ლო
ბის თა ობ აზე. მნიშ ვნე ლო ბა და მო კი დე ბუ ლია სა წარ მოს ტიპ ზე, 
სა მარ თლებ რივ ფორ მა სა თუ ზო მა ზე. მა გა ლი თად, არ ამ ომ
გე ბი ანი (არ აკ ომ ერ ცი ული) ორ გა ნი ზა ცი ებ ის ან სა ჯა რო და
წე სე ბუ ლე ბე ბის ფი ნან სურ და/ან რენ ტა ბე ლუ რო ბის მიზ ნებს 
გან სხვა ვე ბუ ლი დატ ვირ თვა აქ ვს, ვიდ რე მო გე ბა ზე ორი ენ ტი
რე ბულ სა მე ურ ნეო სა წარ მო ებ ის მიზ ნებს. მიზ ნის ფორ მუ ლი
რე ბა ზე ას ევე დიდ გავ ლე ნას ახ დენს სა წარ მოს ზო მა. სა წარ მოს 
მას შტა ბე ბის ზრდის კვა ლო ბა ზე და აქ ედ ან მი ღე ბუ ლი აქ ტი
ორ თა და სტე იკ ჰოლ დერ თა (ინ ტე რეს თა ჯგუ ფე ბის) მზარ დი 
რიცხოვ ნე ბა, რო გორც წე სი ზრდის მიზ ნე ბის რა ოდ ენ ობ ასა და 
ხა რის ხს. 
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სა წარ მოოორ გა ნი ზა ცი ული კვლე ვა, აღ ნიშ ნულ მიზ ნის კა
ტე გო რი ებ ზე და ფუძ ნე ბით, კვლავ და კვლავ ცდი ლობს ცალ კე
ული მიზ ნის ში ნა არ სის იერ არ ქი ულ წეს რიგ ში მოყ ვა ნას (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.96). ამ სა შუ ალ ებ ის ფარ თოდ ცნო
ბი ლი მო დე ლია ე.წ. DuPontსქე მა (იხ. Perridon/Steiner 2004, 
გვ.586), სა დაც ცალ კე ული მიზ ნე ბი მა თი წვლი ლის გათ ვა ლის
წი ნე ბით, სა ჭი რო ებ ის ამ ებრ, უმ აღ ლე სი რან გის მიზ ნე ბის გან
სა ხორ ცი ელ ებ ლად გა ან ალ იზ დე ბა. ამ ას თან ერ თად, ის იყ ენ
ებს დე ფი ნი რე ბულ მი ზან თა ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბებს, იმ 
დროს, რო დე საც მაგ., ე.წ. Return on Investment, რო გორც პრო
დუქ ტი, ბრუნ ვის შე მო სავ ლი დან და კა პი ტა ლის ბრუნ ვი დან გა
მო ით ვლე ბა. 

სა წარ მოს მთა ვა რი მიზ ნე ბი შე საძ ლოა მიღ წე ულ იქ ნას მა
შინ, რო დე საც მოხ დე ბა მა თი სა მოქ მე დო მიზ ნე ბის შემ დგო
მი და კონ კრე ტე ბა. ეს ხდე ბა მთა ვა რი მიზ ნე ბის გა და ტა ნით 
ფუნ ქცი ონ ალ ურ სფე რო თა მიზ ნებ ში, ე.წ. სა შუ ალ ებამიზ ნის 
ურ თი ერ თო ბის სა ფუძ ველ ზე (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.95). ას ევე, სა წარ მოს სხვა დას ხვა სფე როს თვის, კომ პა ნი ის 
მთვა რი მიზ ნე ბით უნ და იქ ნას ფორ მუ ლი რე ბუ ლი კომ პა ტიბ
ლუ რი ([შე]თავ სე ბა დი) ბიზ ნე სერ თე ულ ის მიზ ნე ბი. 

ფუნ ქცი ონ ალ ური სფე როს მიზ ნე ბის რე ალ იზ ებ ას, თა ვის 
მხრივ კვლა ვაც ხელს უწყობს ქვე მიზ ნე ბი, რო მელ თა სა ფუძ
ველ ზე ხდე ბა ცალ კე ული მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტის გა მო
ყე ნე ბა. 

1.1.7 სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის მო დე ლი 
(გაცხა დე ბუ ლი მი სია/სა ხელ მძღვა ნე ლო პრინ ცი პე ბი)

უკ ან ას კნე ლი 50 წლის გან მავ ლო ბა ში მარ კე ტინ გმა რო
გორც დის ციპ ლი ნამ, გან ვი თა რე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი ფა ზე ბი 
გან ვლო. დრო ის ამ მო ნაკ ვეთ ში კვლავ და კვლავ ჩნდე ბა კითხვა 
მარ კე ტინ გის მეც ნი ერ ებ ის სა ხელ მძღვა ნე ლო პა რა დიგ მის (მა
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გა ლი თის/ნი მუ შის) შე სა ხებ (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.17). მოხ და სხვა დას ხვა სა ხელ მძღვა ნე ლო პრინ ცი პის პოს
ტუ ლი რე ბა (შდრ. Meffert et al. 2008), რომ ლე ბიც ნა თელს ხდის 
იმ გა რე მო ებ ას, რომ მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბის ან
ალ იზი და ფორ მი რე ბა იმ ყო ფე ბა ფო კუს ში (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.17).

1970იანი წლე ბი გა მო ირ ჩე ოდა გა სა ღე ბის ბაზ რის რე ლა
ტი ურ ად ცალ მხრი ვი მი მარ თუ ლე ბის დო მი ნა ცი ით. 1980იან 
წლებ ში ეს მსოფ ლხედ ვა ჩა ნაც ვლე ბულ იქ ნა კონ კუ რენ ცი ასა 
და გა რე მოს დაც ვა ზე ინ ტენ სი ური ორი ენ ტა ცი ით. მი სი ძი რი
თა დი პოს ტუ ლა ტია სა ბაზ რო სტრუქ ტუ რის  სა ბაზ რო ქცე
ვე ბის  სა ბაზ რო შე დე გის ჰი პო თე ზა, რო მელ შიც სა წარ მოს 
წარ მა ტე ბა გა რე მო ცე მულ ფაქ ტო რებ თან, მაგ., დარ გობ რივ 
(სექ ტო რა ლურ) მა ხა სი ათ ებ ლებ თან მი სი სტრა ტე გი ული ად აპ
ტა ცი ით აიხ სნე ბა. 

1990იან წლებ ში გა რე ფაქ ტო რებ ზე სტრა ტე გი ული მე ნეჯ
მენ ტის ცალ მხრი ვი ორი ენ ტა ცია სულ უფ რო და უფ რო მძლავრ 
კრი ტი კას აწყდე ბო და. ფი ლიპ სელ ნიკ სა (Selznick 1957) და რო
ჯერ პენ რო სე ზე (Penrose 1959) დაყ რდნო ბით კვლავ მოხ და 
რე სურ სებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი მიდ გო მის იდე ის ახ ლად აღ ორ ძი
ნე ბა. ში და რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბა უზ რუნ ველ ყოფს წვდო
მას/გა გე ბას სა წარ მოს უნ არ ებ ში. ბა ზარ ზე წარ მა ტე ბა პირ ველ 
რიგ ში უზ რუნ ველ ყო ფი ლია მა შინ, რო დე საც მიმ წო დე ბე ლი 
მომ ხმა რებ ლი სა და კონ კუ რენ ცი ის ას პექ ტებს შო რის ას ევე 
ფლობს წარ მო ებ ის ათ ვის აუც ილ ებ ელი რე სურ სე ბის უპ ირ ატ
ესი მი წო დე ბის (შე თა ვა ზე ბის/წი ნა და დე ბის) შე საძ ლებ ლო ბას. 
სა წარ მოს წარ მა ტე ბა და მო კი დე ბუ ლია ძი რი თად კომ პე ტენ ცი
ებ ზე და ფუძ ნე ბულ რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო მა სა 
(InsideoutPersppective/Technology Push) და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი
რე ბულ მიდ გო მას (OutsideinPersppektive/Market Pull) შო რის 
მარ თე ბულ ბა ლან სზე (შდრ. Oppresnik/Rennhak 2015).
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1.1.7.1 რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა

InsideoutPersppective წარ მო ად გენს, სტრა ტე გი ული მარ
კე ტინ გის რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო მას სა წარ მოს
თვის. უნ იკ ალ ური (ძა ლი ან იშ ვი ათი) რე სურ სე ბი გვევ ლი ნე ბა 
გა დამ წყვეთ ფაქ ტო რად სა წარ მოს ჰე ტე რო გე ნუ ლო ბის თვის 
და აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე,  ას ევე მი სი სხვა დას ხვა დი დი წარ მა
ტე ბის თვის. ფარ თო და ხა რის ხობ რი ვად მა ღა ლი ღი რე ბუ ლე ბის 
რე სურ სე ბის არ სე ბო ბა გან საზღვრავს სა წარ მოს უნ იკ ალ ურ 
შე საძ ლებ ლო ბებ სა და კომ პე ტენ ცი ებს, და შე სა ბა მი სად,  მის 
წარ მა ტე ბას. სტრა ტე გი ულ მარ კე ტინ გს მარ თებს კრი ტი კუ ლი 
რე სურ სე ბის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა, კონ სტრუ ირ ება, ზრუნ ვა და 
მომ ხმა რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბის ფარ გლებ ში მა თი პრაქ ტი
ცი რე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.17).

სა წარ მოს სტრა ტე გი ული უპ ირ ატ ეს ობა აიხ სნე ბა იმ ით, რომ 
მას შე უძ ლია სტრა ტე გი ულ ად ფა სე ული რე სურ სე ბის ფლო ბა 
და/ან ამ რე სურ სე ბის კონ კუ რენ ტებ თან შე და რე ბით უკ ეთ 
გან კარ გვა. მარ კე ტინ გში ჯერ კი დევ შუმ პე ტერ მა (Schumppet
er 1991) მო ახ დი ნა რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის 
იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა, რო მელ შიც მი ან იშა სა წარ მოს ინ ოვ აცი ურ 
შე საძ ლებ ლო ბებ ზე, რო გორც სპე ცი ალ ურ რე სურ სებ ზე წარ
მა ტე ბის პო ტენ ცი ალ ის შე საქ მნე ლად. და სავ ლეთ ში, ბო ლო 
ათ წლე ულ ებ ის გან მავ ლო ბა ში აქ ტუ ალ ური კვლე ვა წარ მო
ებს სტრა ტე გი ული რე სურ სე ბის სის ტე მა ტი ზა ცი ის (სის ტე მა
ში მოყ ვა ნის) მი მარ თუ ლე ბით. ასე მა გა ლი თად, გრან ტი (Grant 
1991) გა ნას ხვა ვებს ხელ შე სა ხებ, არ ახ ელ შე სა ხებ და ჰუ მა ნურ 
რე სურ სებს. ბეა და ჰა ასი (Bea/Haas 2005) ახ დე ნენ სა წარ მოო 
და მარ თვის პო ტენ ცი ალ ის კლა სი ფი ცი რე ბას (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.17).

რე სურ სებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი მიდ გო მის ფარ გლებ ში, ძი რი
თა დი კომ პე ტენ ცი ებ ის კონ ცეფ ცია ჰა მე ლი სა და პრა ლა დის 
(Hamel/Prahalad 1994) მი ერ გა მოვ ლე ნი ლია რო გორც გავ
ლე ნის მქო ნე მო ნა ხა ზი. აღ ნიშ ნუ ლი კონ ცეფ ცი ის თა ნახ მად 
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კომ პა ნი ებ მა უნ და შექ მნან ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები, რომ
ლებ შიც შეძ ლე ბენ სა კუ თა რი სტრა ტე გი ული რე სურ სე ბის შე
კავ ში რე ბას. ამ ას ათ ან, ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები აღ ნიშ ნავს 
უნ არ ებ სა და აქ ტი ვო ბებს, რო მელ თა რე ალ იზ ება სა წარ მოს 
თა ვის კონ კუ რენ ტებ თან შე და რე ბით უკ ეთ შე უძ ლია. ჰა მე ლის 
და პრა ლა დის (Hamel/Prahalad 1994) ძი რი თად კომ პე ტენ ცი ებს 
გან საზღვრა ვენ რო გორც ,, (...) უნ არ ებს, რომ ლე ბიც სა წარ მოს 
მომ ხმა რე ბელ თა არ სე ბი თი სარ გებ ლის უზ რუნ ველ ყო ფის შე
საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს“.

ეს ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები ემ სა ხუ რე ბა მომ ხმა რებ ლებ ში 
მი წო დე ბის გან ვი თა რე ბას (მათ თვის წი ნა და დე ბე ბის შე მუ შა ვე
ბას), რაც ხელს უწყობს კონ კუ რენ ტე ბის აშ კა რა დი ფე რენ ცი
რე ბას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.17). ძი რი თა დი კომ
პე ტენ ცი ის რა ობ ის და სად გე ნად ჰა მე ლი და პრა ლა დი (Hamel/
Prahalad 1994) გვთა ვა ზო ბენ სამ ტესტკრი ტე რი უმს:

•  ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები აიოლ ებს წვდო მას მრა ვალ
რიცხო ვან ბაზ რებ ზე;

•  ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ებს გა დამ წყვე ტი წვლი ლი შე აქ ვთ 
მომ ხმა რებ ლებ ში მი წო დე ბის მი ღე ბუ ლი უპ ირ ატ ეს ობ ის საქ მე
ში;

ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები არ ის რთუ ლად იმ იტ ირ ებ ადი, ე.ი. 
კონ კუ რენ ტებს მარ ტი ვად არ შე უძ ლი ათ სა წარ მოს სა კუ თა რი 
ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ებ ის ათ ვი სე ბა, არ ამ ედ ეს კომ პე ტენ ცი
ები მათ მი ერ თან და თა ნო ბით უნ და იქ ნეს კონ სტრუ ირ ებ ული.

სა წარ მოს რე სურ სე ბი უნ და იყ ოს უძ რა ვი, არა სუბ სტი ტუ
ირ ებ ული (შემ ნაც ვლე ბე ლი) და ძნე ლად, უმ ჯო ბე სია სრუ ლი ად 
არა იმ იტ ერ ებ ადი (მიმ სგავ სე ბა დი). შე დე გად, ამ რე სურ სე ბით 
შე იძ ლე ბა ის ხან გრძლი ვი კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა იქ
ნას გე ნე რი რე ბუ ლი, რო მე ლიც მა თი სტრა ტე გი ული ფა სე ულ
ობ ითა და ერ თგვა როვ ნე ბით/თა ვი სე ბუ რე ბით, შე სა ბა მი სად 
შეზღუ დუ ლო ბით/სიმ წი რით არ ის დე ტერ მნი რე ბუ ლი (გან
საზღვრუ ლი). რე სურ სე ბის არა იმ იტ ირ ებ ულ ობა ხში რად ეფ
უძ ნე ბა სა წარ მოს ერ თგვა რო ვან (თა ვი სე ბურ) ის ტო რი ას და/
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ან რე სურ სე ბის სო ცი ალ ურ კომ პლექ სუ რო ბას (ერ თობ ლი ობა/
კავ ში რი), შე სა ბა მი სად გან სხვა ვე ბუ ლი რე სურ სე ბის ურ თი ერ
თდა მო კი დე ბუ ლე ბას. 

რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა იმ სა ხუ რებს კრი
ტი კას თა ვი სი რე ლა ტი ურ ად ად რე ული გან ვი თა რე ბის ფა ზე ბის 
კონ კრე ტი ზა ცი ებ ის არ არ სე ბო ბის, მაგ., ზუს ტი ცნე ბი თი დე ფი
ნი ცი ის (ზუს ტად რა არ ის ,,რე სურ სი“?, ზუს ტად რა არ ის ,,ძი რი
თა დი კომ პე ტენ ცი ები“?) გა მო. რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი 
მიდ გო მა და მა ტე ბით გვიჩ ვე ნებს სი სუს ტე ებს ძი რი თა დი კომ
პე ტენ ცი ებ ის გა ზომ ვა ში. სა ბო ლოო ან გა რი შით, ეს მხო ლოდ 
a pposteriori (აპ ოს ტე რი ორი, ანუ ცდის სა ფუძ ველ ზე, ფაქ ტობ
რივ მო ნა ცე მებ ზე დაყ რდნო ბით) არ ის შე საძ ლე ბე ლი. გა მორ
ჩე ულ ად კარ გი სა წარ მო ებ ის წარ მა ტე ბის ფაქ ტო რე ბი, შემ დეგ 
რეტ როს პექ ტუ ლად (წარ სუ ლი სა კენ ყუ რე ბით) დე ფი ნირ დე ბა, 
რო გორც ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ები. კი დევ ერ თი შემ დგო მი 
საფ რთხე ჩნდე ბა ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ებ ის იდ ენ ტი ფი ცი რე
ბი სას, რომ ლე ბიც არ შე ეს აბ ამ ება სა ბაზ რო მოთხოვ ნებს. ამ ას
თან, სა წარ მოს საფ რთხე გა მომ დი ნა რე ობს მცდა რი სტრა ტე გი
ული რე ორი ენ ტა ცი ისა და არ ას წო რი სა ინ ვეს ტი ციო პო ლი ტი
კის წარ მო ებ იდ ან. სულ უფ რო ხში რი კომ პა ნი ათა გა ერ თი ან ებ
ის, ას ევე კონ კუ რენ ტებს შო რის ინ ტენ სი ური კო ოპ ერ აცი ებ ის, 
ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ჯაჭ ვში ღია სა წარ მო თა ქსე ლე ბი სა და 
OppenSourceInnovationsის სა უკ უნ ეში ძი რი თა დი კომ პე ტენ
ცი ებ ის კონ ცეფ ცია იზღუ დე ბა (და შე სა ბა მი სად, ამ ოწ ურ ავს 
თა ვის შე საძ ლებ ლო ბებს) სა წარ მოს (კორ პო რა ცი ული) წარ მა
ტე ბის გან მარ ტე ბი სას.

ახ ალი მიდ გო მე ბი ით ვა ლის წი ნებს ამ პრობ ლე მებს და ამ ის
ათ ვის ფო კუ სი რებს რე ლა ცი ურ (ურ თი ერ თო ბა ზე ორი ენ ტი რე
ბუ ლი), შე სა ბა მი სად დი ნა მი კურ შე საძ ლებ ლო ბებ ზე, მა შა სა
და მე, სა წარ მოს უნ არ ებ ის შეს წავ ლა ზე, გა რე სტრა ტე გი ული 
რე სურ სე ბის გან კარ გვა ზე (ხელ მი საწ ვდო მო ბა ზე) და სა კუ
თარ ორ გა ნი ზა ცი აში გო ნივ რულ ინ კორ პო რა ცი აზე (მი ღე ბა
ზე) (მაგ., კორ პო რა ცი ათა ქსელ ში სა წარ მოო კო ოპ ერ აცი ებ ით 
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ან მიზ ნობ რი ვი აკ ვი ზი ცი ებ ით [შე ძე ნით/მო პო ვე ბით]), ის ევე 
რო გორც არ სე ბუ ლი ში და და გა რე სტრა ტე გი ული კომ პე ტენ
ცი ებ ისა და რე სურ სე ბის კო ორ დი ნი რე ბა სა და პერ მა ნენ ტულ 
ოპ ტი მი რე ბა ზე.

1.1.7.2  ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო მას წარ მო ად გენს გა რე
მო ზე მძლავ რად ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გია. ამ მიდ გო მის 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა გეგ მო ინ სტრუ მენ ტე ბია დარ გობ რი ვი 
სტრუქ ტუ რის მო დე ლი (,,ხუ თი კონ კუ რენ ცი ული ძა ლა“), ფა
სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზი (შდრ. Porter 1980, Porter 1985) 
და სა ბაზ რო წი ლიბაზ რის ზრდის პორ თფე ლი (,,BCGMatrix“) 
(შდრ. Henderson 1979).

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის ცენ ტრა ლუ რი ჰი პო
თე ზა გუ ლის ხმობს სა წარ მოს სტრა ტე გი ული ქცე ვი სა და აქ ედ
ან გა მომ დი ნა რე, მი სი სექ ტო რა ლუ რი (დარ გობ რი ვი) სტრუქ
ტუ რის წარ მა ტე ბის გან საზღვრას. აღ ნიშ ნულ ჰი პი თე ზა ზე 
დაყ რდნო ბით პო ტერ მა (Poter) შექ მნა დარ გობ რი ვი სტრუქ
ტუ რის მო დე ლი, რო მე ლიც სექ ტო რის (დარ გის) ატ რაქ ტუ ლო
ბას (მიმ ზიდ ვე ლო ბას) ხუ თი კონ კუ რენ ცი ული ძა ლის (კონ კუ
რენ ცია დარ გში, მომ ხმა რე ბელ თა და მიმ წო დე ბელ თა შე თან
ხმე ბის  [მო რი გე ბა/გა რი გე ბის] შე საძ ლებ ლო ბა, პო ტენ ცი ური 
ახ ალი კონ კუ რენ ტე ბი და სუბ სტი ტუ ცი ური [სა ნაც ვლო/შემ
ცვლე ლი] პრო დუქ ტე ბი) სა ფუძ ველ ზე აან ალ იზ ებს.

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო მა ში დო მი ნი რებს Out
sideinPersppective. ხარ ჯე ბის მარ თვა სა და დი ფე რენ ცი რე ბას 
შო რის ხდე ბა სა ბა ზი სო სტრა ტე გი ებ ის გან სხვა ვე ბა. ამ ას თან 
ერ თად, სა წარ მოს შე უძ ლია სპე ცი ალ ურ სა მომ ხმა რებ ლო სეგ
მენ ტზე ფო კუ სირ დეს და ამ გვა რად, მიჰ ყვეს კონ ცენ ტრა ცი ის 
სტრა ტე გი ას, რო მე ლიც კვლავ ხარ ჯე ბი სა თუ დი ფე რენ ცი რე
ბის უპ ირ ატ ეს ობ ას ეყ რდნო ბა. 
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ბაზ რის მოთხოვ ნე ბი, შე სა ბა მი სად მომ ხმა რე ბელ თა სურ
ვი ლე ბი და მო ლო დი ნე ბი სა წარ მო თა მი ერ უნ და იქ ნას დაკ მა
ყო ფი ლე ბუ ლი იმ ის ათ ვის, რომ იყ ვნენ წარ მა ტე ბუ ლი. შე სა ბა
მი სად, ბა ზა რი გვიჩ ვე ნებს გან ვი თა რე ბის ვექ ტორს, რომ ლის 
მი მარ თუ ლე ბი თაც სა წარ მო ებს წარ მა ტე ბით შე უძ ლი ათ გან ვი
თარ დნენ (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 18).

აღ სა ნიშ ნა ვია ის, რომ ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მე ნეჯ
მენ ტის და გეგ მის, კო ორ დი ნა ცი ისა და კონ ტრო ლის ღო ნის ძი
ებ ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ ის ას, კოტ ლე რი სა (1974) და მე ფერ ტის 
(1977) მი ერ, საწყის ეტ აპ ზე ვე მოხ და მომ ხმა რე ბელ თა და მა თი 
სურ ვი ლე ბი სა და სა ჭი რო ებ ებ ის გან მარ ტე ბა. ას ევე ბო ლო პე
რი ოდ ში, ინ დუს ტრი ული ეკ ონ ომ იკ ის ის ეთი თვალ სა ჩი ნო წარ
მო მად გენ ლე ბის მხრი დან, რო გო რე ბიც არი ან მაგ., კოკ ბურ ნი 
(Cockburn et al. 2000) ან ვა იტი (White 2001) სა წარ მოს წარ მა
ტე ბის გან მარ ტე ბი სას უპ ირ ატ ეს ობა ენ იჭ ება OutsideinPer
sppektiveს, რო გორც გა უმ ჯო ბე სე ბულ მიდ გო მას. სა წარ მოს 
წარ მა ტე ბის ფაქ ტორ თა კვლე ვამ ემ პი რი ულ ად და ად ას ტუ რა 
ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო ბის სა ფუძ ვლი ან ობა (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.18).

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის კრი ტი კა მიზ ნად ის
ახ ავს იმ ას, რომ წმინ და OutsideinPersppektiveმა, ძალ ზედ 
ორ თო დოქ სუ ლი ინ ტერ პრე ტა ცი ის ას შექ მნას შთა ბეჭ დი ლე
ბა, თით ქოს მარ კე ტინ გი მხო ლოდ და მხო ლოდ რე აქ ტი ული 
და თავ დაც ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლია (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.18). ეს შე საძ ლოა სწო რი იყ ოს იმ შემ თხვე ვა ში, თუ ბაზ
რის ორი ენ ტა ცი ის ინ ტერ პრე ტი რე ბა მოხ დე ბა, მხო ლოდ უკ ვე 
არ სე ბულ ბაზ რებ ზე კონ ცენ ტრი რე ბას თან მი მარ თე ბა ში (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.18). 

ბაზ რის ეფ ექ ტი ან ობ ის პერ სპექ ტი ვი დან ამ მიდ გო მა ში გაკ
რი ტი კე ბა ხდე ბა იმ ისა, რომ აქ კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა 
ემ ყა რე ბა ბაზ რის არა ეფ ექ ტი ან ობ ას (მო ნო პო ლის ტუ რი ბე ნე
ფი ტე ბი) და უკ ავ შირ დე ბა კო ლექ ტი ური სარ გებ ლის/სი კე თის 
და კარ გვას (შდრ. Barney 1991, გვ.99).
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1.1.7.3 მიდ გო მე ბის შე და რე ბა და შე ფა სე ბა

რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რებ ლი და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ
ლი მიდ გო მე ბი ერ თი შე ხედ ვით ჩანს ან ტა გო ნის ტუ რად, სა პი
რის პი როდ ურ თი ერ თმი მარ თუ ლი, მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, მა ინც 
მი უთ ით ებს მთელ რიგ მსგავ სე ბა ზე, რომ ლე ბიც ქვე მოთ არ ის 
წარ მოდ გე ნი ლი. 

ორ ივე მიდ გო მის ძი რი თა დი ვა რა უდ ები და მიზ ნე ბი სა ერ
თოა: სა წარ მო ებს შე უძ ლი ათ, ხან გრძლი ვად მი აღ წი ონ გან სა
კუთ რე ბულ სა ბაზ რო წარ მა ტე ბას. ამ ხან გრძლი ვი სა ბაზ რო 
უპ ირ ატ ეს ობ ის სა ფუძ ვლე ბი უნ და იქ ნას იდ ენ ტი ფი ცი რე ბუ ლი 
და სა წარ მო თა მწარ მო ებ ლუ რო ბა (/მომ სა ხუ რე ბა) გა უმ ჯო ბე
სე ბუ ლი.

გან სხვა ვე ბა მდგო მა რე ობს მას ში, რომ ბა ზარ ზე ორი ენ ტი
რე ბუ ლი მიდ გო მა ძალ ზედ მძლავ რად კონ ცენ ტრირ დე ბა იმ 
დარ გზე, რო მელ შიც მო ცე მუ ლი სა წარ მო მოქ მე დებს, მა შინ 
რო დე საც რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა თა ვი სი ინ
ტე რე სის ცენ ტრში აქ ცევს ცალ კე ულ სა წარ მოს. შე სა ბა მი სად, 
კრი ტი კუ ლად უნ და შევ ნიშ ნოთ, რომ რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი
რე ბუ ლი მიდ გო მა ან ალ იზ ის ას სა წარ მოს გა რე მოს უყ ურ ადღე
ბოდ ტო ვებს, იგ ნო რი რებს და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ
გო მა სა წარ მოს ფარ გლებ ში არ აშ უქ ებს, ნა თელს არ ჰფენს 
ში და პრო ცე სებს (მსვლე ლო ბებს).

გარ და ამ ისა, ორ ივე მიდ გო მა გან სხვავ დე ბა იმ მხრივ, რაც 
სა ბაზ რო წარ მა ტე ბის თვის სა წარ მოს მთა ვარ მი ზე ზად არ ის 
მიჩ ნე ული. ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა აქ მარ ტო ოდ ენ 
დარ გობ რივ სტრუქ ტუ რა ზე, ე.ი. გა რე გავ ლე ნის ფაქ ტო რებ ზე 
კონ ცენ ტრირ დე ბა. რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა 
კი პი რი ქით, ში და რე სურ სებს უყ ურ ებს რო გორც გა დამ წყვეტ 
წარ მა ტე ბის კრი ტე რი უმს. იმ დროს, რო დე საც ბა ზარ ზე ორი ენ
ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა უფ რო ხან მოკ ლეა და ან ალ იზ ის მო ცე მულ 
მო მენ ტში გან მარ ტავს პირ და პირ კონ კუ რენ ტულ გა რე მოს, რე
სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის გან ხორ ცი ელ ებ ის (ორ
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გა ნი ზე ბარე ალ იზ ებ ის) პრო ცე სი უფ რო ხან გრძლი ვია.
რე ლე ვან ტუ რი პერ სპექ ტი ვა სა წარ მოო რე სურ სე ბის ბუ ნე

ბა ზე, რეპ რე ზენ ტი რებს (წარ მო ად გენს) უკ ან ას კნელ დიდ გან
სხვა ვე ბას. ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის ფარ გლებ ში 
ის გა ნი ხი ლე ბა რო გორც ჰო მო გე ნუ რი და სრუ ლი ად მო ბი ლუ
რი. ამ ის სა პი რის პი როდ, რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო
მა ში ის ას ახ ავს სწო რედ რომ გა დამ წყვეტ კრი ტე რი უმს სა წარ
მო თა შო რის გან სხვა ვე ბის თვის და მა შა სა და მე, არ ის ჰე ტე რო
გე ნუ ლი და არ ამ ობ ილ ური.

თუმ ცა ას ევე უნ და მოხ დეს ურ თი ერ თსა პი რის პი როდ მოქ
მე დი მიდ გო მე ბის ურ თი ერ თკავ ში რის გან მარ ტე ბა (და მას ში 
მე ტი სიცხა დის შე ტა ნა): ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო
მა პოს ტუ ლი რებს (ად გენს), რომ სა წარ მო სა ბაზ რო წარ მა ტე
ბის თვის სა ჭი რო ებს მნიშ ვნე ლო ვა ნი ძა ლა უფ ლე ბის პო ზი ცი ას 
დარ გში. ეს ძა ლა უფ ლე ბის პო ზი ცია შე იძ ლე ბა მიღ წე ულ იქ ნას 
მაგ., ბა ზარ ზე შეს ვლის წი ნა აღ მდე გო ბის შექ მნით (/ბა რი ერ ებ
ის აგ ებ ით), რო მე ლიც შე იძ ლე ბა, კვლავ კრი ტი კუ ლი რე სურ სე
ბის შე სა ხებ არ სე ბულ მარ თვის უფ ლე ბას და ეფ უძ ნოს (და ამ 
უფ ლე ბა ზე იყ ოს და მო კი დე ბუ ლი). ამ ას თან მაგ., ეს შე იძ ლე ბა 
ეხ ებ ოდ ეს კომ პა ნი ის ემ პი რი ულ ცოდ ნას, სა პა ტენ ტო უფ ლე
ბას, გან სა კუთ რე ბუ ლად მა ღალ რე პუ ტა ცი ასა თუ წლე ბის მან
ძილ ზე ნა შენ პო ზი ტი ურ იმ იჯს.

ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი და რე სურ სებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ
ლი მიდ გო მე ბი შე იძ ლე ბა ას ევე კომ პმლე მენ ტა რი ებ ად (და მა
ტე ბე ბად) იქ ნას და ნა ხუ ლი (Meffert et al. 2008, გვ.81). რე სურ
სე ბი უპ ირ ვე ლე სად მხო ლოდ მა შინ არ ის ფა სე ული, რო დე საც 
ის ინი ნამ დვი ლად რე ლე ვან ტუ რია ბაზ რის თვის. ბა ზარ ზე ორი
ენ ტი რე ბულ სტრა ტე გი ას მას შემ დეგ აქ ვს წარ მა ტე ბა, რა მო
მენ ტი და ნაც მას გა აჩ ნია წვდო მა ამ წარ მა ტე ბის მიღ წე ვი სათ
ვის სა ჭი რო რე სურ სებ ზე.
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1.2 ბაზ რე ბი სა და სა წარ მოო დარ გე ბის 
(ბიზ ნეს სეგ მენ ტე ბის) დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცია 

(გა მიჯ ვნა/გან საზღვრა)

ერ თობ ლი ვი და გეგ მა რე ბის პრო ცე სის არ სე ბი თი ამ ოს ავ
ალი წერ ტი ლი სტრა ტე გი ულ მარ კე ტინ გში არ ის ბაზ რე ბი სა და 
სა წარ მოო დარ გე ბის (ბიზ ნეს სეგ მენ ტე ბის) დე ლი მი ტა ცია/
დე ფი ნი ცია (გა მიჯ ვნა/გან საზღვრა). ამ ას თან, და გეგ მა რე ბის 
ობი ექ ტე ბი გა ნი საზღვრე ბა და ერ თმა ნე თის გან გა ნირ ჩე ვა. 
შემ დეგ ხდე ბა ამ ობი ექ ტე ბის ბა ზის ზე და გეგ მა რე ბი სა და იმ
პლე მენ ტა ცი ის სა ფუძ ვე ლის დე ფი ნი რე ბა. 

ბაზ რის გა მიჯ ვნა, რო მე ლიც 1.2.1 თავ ში იქ ნე ბა გან ხი ლუ ლი, 
მო იც ავს ბაზ რე ბის სა წარ მოო (ბი ზენს) დად გე ნაგან საღ ზვრას 
და შერ ჩე ვას, გან სა კუთ რე ბით  გა სა ღე ბის ბაზ რე ბის, რომ ლებ
თა ნაც შემ დეგ გა მო იყ ენ ება/ად აპ ტირ დე ბა გა სა ღე ბის პო ლი
ტი კის ინ სტრუ მენ ტე ბი. მოთხოვ ნი სა და მი წო დე ბის უკ ეთ რე
გუ ლი რე ბი სათ ვის (მო წეს რი გე ბი სათ ვის) სა წარ მო ები ან ხორ
ცი ელ ებ ენ მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტა ცი ას. 1.2.2 თა ვი ას ახ ავს 
მიმ დი ნა რე მიდ გო მეს.

1.2.1 ბაზ რის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცია 
(გა მიჯ ვნა/გან საზღვრა)

სტრა ტე გი ული სა ბაზ რო და გეგ მა რე ბის არ სე ბით ელ ემ ენ ტს 
წარ მო ად გენს რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რის დე ფი ნი ცია და დე ფი ნი
რე ბუ ლი ბაზ რის ფარ გლებ ში სა წარ მო სათ ვის რე ლე ვან ტუ
რი სტრა ტე გი ული ბიზ ნეს დარ გე ბის (/სეგ მენ ტე ბის) დად გე ნა 
(შდრ. Abell/Hammond 1979). ბაზ რის დე ფი ნი ცია არ ის იმ ბაზ
რის სეგ მენ ტა ცი ისა (და ნა წი ლე ბის) და გან სხვა ვე ბუ ლი სა ბაზ
რო სეგ მენ ტე ბის ან ალ იზ ის შე დე გი, რომ ლე ბიც ყვე ლა ზე უფ
რო პერ სპექ ტი ულ ბაზ რის სეგ მენ ტებს/სუბ ბაზ რებს იდ ენ ტი
ფი ცი რებს (ბაზ რის სე ლექ ცია). ბაზ რის დე ფი ნი ცია შე იძ ლე ბა 
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წა რი მარ თოს გე ოგ რა ფი ული ფაქ ტო რე ბის, მო სა ხუ რე ბის შე
თა ვა ზე ბი სა (სერ ვის სფე რო) და მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტა ცი
ის სა ფუძ ველ ზე (Bauer 1989). მიმ დი ნა რე ბაზ რის დე ფი ნი ცი ის 
პრო ცეს ში, გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის სა მი დო ნე პა რა ლე ლუ
რად უნ და იქ ნას გა აზ რე ბუ ლი, იმ ის და მი უხ ედ ავ ად, რომ პრაქ
ტი კა ში, რე გუ ლა რუ ლად ად გი ლი აქ ვს (მათ) თან და თა ნო ბით 
დად გე ნას.

გე ოგ რა ფი ული ბაზ რის დე ფი ნი ცი ის დროს გან საზღვრუ ლი 
გე ოგ რა ფი ული ბაზ რე ბი ელ იმ ინ ირ ებს (გა მო რიცხავს) ის ეთ 
ფაქ ტო რებს, რო გო რი ცაა მაგ., ინ ფრას ტრუქ ტუ რუ ლი ან რის
კთან და კავ ში რე ბუ ლი მო საზ რე ბე ბი. დე ფი ნი ცი ას თან მი მარ
თე ბით, მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბის (სერ ვის სფე როს) სა ფუძ
ველ ზე გან საზღვრუ ლი სერ ვისსფე რო ები შე ირ ჩე ვა, რო გორც 
ბა ზი სი შემ დგო მი მო საზ რე ბე ბის თვის. ამ ის შემ დეგ, დარ ჩე ნი
ლი ბაზ რე ბი მომ ხმა რე ბელ თა მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის გათ ვა
ლის წი ნე ბით იქ ნე ბა მე ტად და საზღვრუ ლი (და მნიშ ვნე ლოვ
ნად შეზღუ დუ ლი) (Bauer 1989).

ბაზ რის მო ცუ ლო ბა სა ბაზ რო ზრდას თან და სა ბაზ რო რის
კებ თნ კომ ბი ნა ცი აში წარ მო ად გენს მნიშ ვნე ლო ვან კრი ტე რი უმ
ებს ბაზ რე ბის გა სა მიჯ ნად (დე ფი ნი ცი ის თვის). აქ არ სე ბობს გან
სხვა ვე ბუ ლი ნი შის მქო ნე ბაზ რე ბი. კერ ძოდ, იმ გვა რი ბაზ რე ბი, 
რომ ლე ბიც ერ თმა ნე თის გან გა ნირ ჩე ვა მცი რე სა ბაზ რო მო ცუ
ლო ბი თა და სა ბაზ რო რის კე ბით კონ კუ რენ ტე ბის მცი რე ოდ ენი 
ინ ტე რე სე ბის პი რო ბებ ში, და მა სობ რი ვი ბაზ რე ბი დი დი სა ბაზ რო 
მო ცუ ლო ბით, ის ევე რო გორც,  ტენ დენ ცი ურ ად მა ღა ლი კონ კუ
რენ ტუ ლი წნე ხით. ბაზ რის გა მიჯ ვნა (დე ფი ნი ცია) სტა ბი ლუ რი 
უნ და იყ ოს დრო ებ ით და სხვა დას ხვა ბაზ რის სფე რო გა სა ღე ბის 
პო ლი ტი კის ინ სტრუ მენ ტა რი უმ ის (ინ სტრუ მენ ტთა ერ თობ ლი
ობა) გა მო ყე ნე ბა ზე გან სხვა ვე ბუ ლად უნ და რე აგ ირ ებ დეს.

რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რე ბის გა მიჯ ვნა (დე ფი ნი ცია) და ბიზ ნეს
დარ გე ბის დად გე ნა გა ნე კუთ ვნე ბა ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი 
კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ ის სა ფუძ ვლებს (Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ. 25).
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რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რე ბის გა მიჯ ვნა (დე ფი ნი ცია) ად გენს 
თუ რო მელ ,,კონ კუ რენ ცი ულ არ ენ აზე“ მოქ მე დებს სა წარ მო და 
რო მე ლი პირ და პი რი ან არ აპ ირ და პი რი კონ კუ რენ ტი არ ის რე
ლე ვან ტუ რი. პირ და პი რი კონ კუ რენ ტე ბი პრინ ცი პუ ლად სა წარ
მოს მსგავ სად წყვე ტენ მომ ხმა რებ ლის პრობ ლე მას, არ აპ ირ
და პი რი კონ კუ რენ ტე ბი,  გან სხვა ვე ბუ ლად. ამ გვა რად, მათ ეძ
ლე ვათ ალ ტერ ნა ტი ვა სა კუ თა რი პრობ ლე მის გა და საჭ რე ლად. 
ძი რი თა დი კონ კუ რენ ტე ბის იდ ენ ტი ფი კა ცი ასა და ას ევე კონ
კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის 
ფორ მი რე ბა ზე მკვეთ რად ზე მოქ მე დებს და მნიშ ვნე ლო ვან გავ
ლე ნას ახ დენს რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რის გა მიჯ ვნა (დე ფი ნი ცია) 
(შდრ. Bauer 1995, Benkenstein/Uhrich 2010, გვ. 25).

რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რის კონ ცეფ ცი ის მი ზა ნია (პო ტენ ცი ური) 
გამ ყიდ ვე ლე ბის/მიმ წო დებ ლე ბის, მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბი
სა (სერ ვის სფე როს) თუ მომ ხმა რებ ლის ერ თმა ნე თის გან ზუს
ტი გა მიჯ ვნა. ამ ას თან, ძი რი თა დი იდეა მდგო მა რებს (პო ტენ ცი
ურ) გამ ყიდ ვე ლებს/მიმ წო დებ ლებს შო რის კონ კუ რენ ცი ული 
ურ თი ერ თო ბე ბის, შე სა ბა მი სად, მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბებს 
(სერ ვის სფე რო ებს) შო რის სუბ სტი ტუ ცი ური (შემ ნაც ვლე ბე
ლი) ურ თი ერ თო ბე ბის აღ მო ჩე ნა სა და ამ გვა რად, სხვა სუბ ბაზ
რე ბის ელ ემ ენ ტე ბის გან გან სხვა ვე ბით, ყო ველ თვის მჭიდ რო 
ურ თი ერ თო ბე ბის მქო ნე სუბ ბაზ რე ბის ელ ემ ენ ტე ბის იდ ენ ტი
ფი ცი რე ბა ში (შდრ. Bauer1989).

ბაზ რის გა მიჯ ვნის (დე ფი ნი ცი ის; გან საზღვრა/დად გე ნა) 
გავ ლე ნე ბი მარ კე ტინ გულ სტრა ტე გი ებ ზე აშ კა რად ინ ტენ სი
ურ ად (ინ ტენ სი ური ფორ მით) ჩნდე ბა სტრა ტე გი ული ბიზ ნე
სერ თე ულ ებ ის გა მიჯ ვნის (დე ფი ნი ცი ის) ფარ გე ლებ ში. სა ბო
ლო ოდ, ის ინი გან საზღვრა ვენ სა წარ მოს ვიწ რო სა მოქ მე დო 
სფე როს (დარ გს) და ამ დე ნად ად გე ნენ მოქ მედ ძი რი თად კონ
კუ რე ტებს შო რის ურ თი ერ თო ბებს შე სა ბა მის ბაზ რებ ზე (შდრ. 
Müller 1995, Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.25).

რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რე ბის გა მიჯ ვნა (დე ფი ნი ცია) მომ დი ნა
რე ობს ას ევე კონ კუ რენ ტე ბის იდ ენ ტი ფი კა ცი იდ ან და სა წარ
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მო სა და კონ კუ რენ ტებს შო რის ურ თი ერ თო ბა თა სტრუქ ტუ
რი დან. ახ ორ ცი ელ ებს რა კომ პა ნია ძალ ზედ ფარ თო ბაზ რის 
დე ფი ნი ცი ას, ამ ფარ თოდ გან საზ რვრუ ლი ბაზ რის ფარ გლებ ში 
უნ და წარ მო ებ დეს ბიზ ნეს დარ გე ბის დე ტა ლუ რი დე ფი ნი რე ბა. 
და პი რი ქით, არ ის რა ბაზ რის დე ფი ნი ცია ძლი ერ ვიწ რო, მა შა
სა და მე სა ბაზ რო ნი შის მქო ნე სტრა ტე გია, რო გორც წე სი სტრა
ტე გი ული ბიზ ნეს დარ გე ბის გან საზღვრე ბას არ სა ჭი რო ებს.

სავ სე ბით შე საძ ლე ბე ლია ბაზ რე ბის მკვეთ რად გან სხვა ვე
ბუ ლი დე ფი ნი ცია/გა მიჯ ვნა Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.26). 
ეს აიხ სნე ბა სხვა დას ხვა გა მო ყე ნე ბუ ლი დე ფი ნი ცი ის/გან
საზღვრე ბის (და მა ხა სი ათ ებ ელი) ნი შანთვი სე ბით/მა ხა სი ათ
ებ ლე ბით (შდრ. Bauer 1989). ეს ენი შე იძ ლე ბა იყ ოს: პრო დუქ ტი, 
რი თაც წარ მო ებს ვაჭ რო ბა (შე სა ბა მი სი პრო დუქ ტის ნი შან
თვი სე ბით/მა ხა სი ათ ებ ლე ბით), აქ ტი ური მიმ წო დებ ლე ბი და 
მა თი კონ კუ რენ ცი ული ქცე ვე ბი, ის ევე რო გორც ამ ბა ზარ ზე 
მყო ფი მომ ხმა რებ ლე ბი და მა თი სპე ცი ალ ურ (გან სა კუთ რე
ბულ) სა ჭი რო ებ ათა სტრუქ ტუ რე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.26). იმ ის და მი ხედ ვით, თუ რო მე ლი ნი შანთვი სე ბე ბი/
მა ხა სი ათ ებ ლე ბი გა მო იყ ენ ება რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რის გან
საზღვრის თვის, ჩნდე ბა შე სა ბა მი სი ბაზ რის ძალ ზედ გან სხვა
ვე ბუ ლი დე ლი მი ტა ცი ები (/დე ფი ნი ცი ები). აქ ედ ან გა მომ დი ნა
რე, სა სურ ვე ლია თუ მოხ დე ბა აღ ნიშ ნუ ლი ნი შანთვი სე ბე ბის/
მა ხა სი ათ ებ ლე ბის შეძ ლე ბის დაგ ვა რად ინ ტეგ რი რე ბუ ლი გა მო
ყე ნე ბა (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.27). წმინ დად პრო დუქ ტზე 
ორი ენ ტი რე ბულ მა ბაზ რის დე ფი ნი ცი ამ/გა მიჯ ვნამ შე საძ ლოა 
სწრა ფად გა მო იწ ვი ოს მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნი ლე ბე ბის/
სა ჭი რო ებ ათა რე ლე ვან ტურ ბა ზარ ზე უგ ულ ებ ელ ყო ფა და 
და სას რულ, სხვა (პო ტენ ცი ურ) გამ ყიდ ველ თა/მიმ წო დე ბელ თა 
მომ ხმა რებ ლე ბის და კარ გვა.
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1.2.1.1  ბაზ რის დე ლი მი ტა ცი ის/დე ფი ნი ცი ის 
(გა მიჯ ვნის/გან საზღვრის) ძი რი თა დი მიდ გო მე ბი

ამ თავ ში სა თა ნა დო ინ ტერ პრე ტა ცი ით წარ მო გიდ გენთ ბაზ
რის დე ლი მი ტა ცი ის/დე ფი ნი ცი ის შემ დეგ ძი რი თად მიდ გო
მებს:

•  ფი ზი კურტექ ნი კუ რი მსგავ სე ბის/იგ ივე ობ ის კონ ცეფ ცია;
•  კონ კუ რენ ცი ული სი ტუ აცი ის კონ ცეფ ცია;
•  ჯვა რე დი ნი ფა სე ბის ელ ას ტი ურ ობ ის კონ ცეფ ცია;
•  მოხ მა რე ბა ზე, შე სა ბა მი სად სუ ბი ექ ტურ გაც ვლაგა მოც

ვლა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კონ ცეფ ცია;
•  ფუნ ქცი ონ ალ ური მსგავ სე ბის/იგ ივე ობ ის კონ ცეფ ცია.

ფი ზი კურტექ ნი კუ რი მსგავ სე ბის კონ ცეფ ცია გან
საზღვრავს რე ლე ვან ტურ ბა ზარს, რო გორც ყვე ლა იმ პრო
დუქ ტის ერ თობ ლი ობ ას, რომ ლე ბიც მსგავ სია ნედ ლე ულ ის, 
გა და მუ შა ვე ბის, ფორ მი სა და/ან ტექ ნი კუ რი მა ხა სი ათ ებ ლით 
(შდრ. Marshall 1978). ბაზ რის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცი ის ამ 
კონ ცეფ ცი ით სის ტე მა ტუ რად გა მო ირ იცხე ბა კონ კუ რენ ცი
ული ურ თი ერ თო ბე ბი იმ გვარ სა ქო ნელს შო რის, რომ ლე ბიც 
ფი ზი კურტექ ნი კუ რი პა რა მეტ რე ბით არა ექ ვი ვა ლენ ტუ რია. ეს 
უგ ულ ებ ელ ყოფს კონ კუ რენ ცი ას სუბ სი ტუ ცი ური ტექ ნო ლო
გი ებ ით ყვე ლა იმ სა ქო ნელს შო რის, რომ ლე ბიც კი სა ერ თოდ 
არ სე ბობს მომ ხმა რებ ლის პერ სპექ ტი ვი დან (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ. 30).

კონ კუ რენ ცი ული სი ტუ აცი ის კონ ცეფ ცია დე ფი ნი რებს რე
ლე ვან ტურ ბა ზარს რო გორც ყვე ლა კონ კუ რენ ტულ პრო დუქ
ტს, რომ ლებ საც (პო ტენ ცი ური) გამ ყიდ ვე ლი თა ვის მარ კე ტინ
გულ და გეგ მა რე ბა ში ით ვა ლის წი ნებს. ამ დე ნად, ეს კონ ცეფ ცია 
არ ის მაქ სი მა ლუ რად (პო ტენ ცი ურ) გამ ყიდ ველ ზე ორი ენ ტი რე
ბუ ლი და მი მარ თუ ლია ძი რი თა დი კონ კუ რენ ტე ბის იდ ენ ტი ფი
კა ცი ის კენ. ქვე მოთ წარ მოდ გე ნი ლი ტავ ტო ლო გი ური დას კვნის 
სა ფუძ ველ ზე უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ ეს პრაქ ტი კა ში ნაკ ლე ბად 
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გა მო სა დე გია: ვინც მარ კე ტინ გუ ლი და გეგ მა რე ბის ფარ გლებ
ში იდ ენ ტი ფი ცი რე ბუ ლია რო გორც რე ლე ვან ტუ რი კონ კუ რენ
ტი, მი ეკ უთ ვნე ბა რე ლე ვან ტურ ბა ზარს და მარ კე ტინ გუ ლი და
გეგ მა რე ბის პრო ცეს ში მხედ ვე ლო ბა ში უნ და მი იღ ებ ოდ ეს.

ჯვა რე დი ნი ფა სე ბის ელ ას ტი ურ ობ ის კონ ცეფ ცი აში რე ლე
ვან ტუ რი ბა ზა რი მო იც ავს ყვე ლა იმ პრო დუქ ტს, რომ ლე ბიც 
მა ღა ლი ჯვა რე დი ნი ფა სე ბის ელ ას ტი ურ ობ ით გა მო ირ ჩე ვი
ან. რაც უფ რო მა ღა ლია ჯვა რე დი ნი ფა სე ბის ელ ას ტი ურ ობა, 
მით უფ რო მძლავ რად რე აგ ირ ებს მა სა (ფარ თო მომ ხმა რე ბე
ლი) სხვა პრო დუქ ტის შეც ვლილ ფას ზე. ჯვა რე დი ნი ფა სე ბის 
ელ ას ტი ურ ობა კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი, ბა ზარ ზე 
მი მარ თუ ლი სა წარ მოო და გეგ მა რე ბის აქ წარ მოდ გე ნი ლი (და 
და სა ხუ ლი) მიზ ნის თვის ბაზ რის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცი ის 
ხელ საყ რე ლი ინ სტრუ მენ ტა რი უმია (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ. 28). პრობ ლე მა ტუ რი ჩანს მხო ლოდ შემ დე გი: ჯვა რე
დი ნი ფა სე ბის ელ ას ტი ურ ობ ის თვის ზუს ტი საზღვრე ბის მი სა
თი თებ ლად, კვლა ვაც უნ და მოხ დეს თუ არა გან საზღვრუ ლი 
კონ კუ რენ ტუ ლი პრო დუქ ტე ბის მხედ ვე ლო ბა ში რე ლე ვან ტუ
რად (აქ ტუ ალ ური ფორ მით) მი ღე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ. 28).

მოხ მა რე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბულ, შე სა ბა მი სად სუ ბი ექ ტურ 
გაც ვლაგა მოც ვლის (ურ თი ერ თშე ნაც ვლე ბადჩა ნაც ვლე ბად) 
კონ ცეფ ცი აში რე ლე ვან ტუ რი ბა ზა რი მო იც ავს ყვე ლა იმ პრო
დუქ ტს, რო მე ლიც მომ ხმა რებ ლის გან სუ ბი ექ ტუ რად ურ თი ერ
თშემ ნაც ვლებ ლად (ჩამ ნაც ვლებ ლად) მი იჩ ნე ვა. ამ დე ნად, შე
იძ ლე ბა ით ქვას, რომ რე ლე ვან ტუ რი ბა ზა რი სა მომ ხამ რებ ლო 
ქცე ვით გა ნი საზღვრე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.30). 
მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბა (სერ ვის სფე რო) და მი სი (პო ტენ
ცი ური) გამ ყიდ ვე ლი იმ ყო ფე ბი ან პირ და პირ კონ კუ რენ ცი აში 
და შე დე გად, იმ ავე რე ლე ვან ტურ ბა ზარს გა ნე კუთ ვნე ბი ან, რო
მელ თა დის ტან ცია სა სა ქონ ლო (საპ რო დუქ ტო) ბაზ რის სივ
რცე ში კრი ტი კულ ფასს (ღი რე ბუ ლე ბას) ამ ცი რებს.

აღ ნიშ ნუ ლი კონ ცეფ ცი ის არ სე ბი თი პრობ ლე მა ამ კრი ტი
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კუ ლი დის ტან ცი ის შემ თხვე ვა ში კვლავ ზღვრუ ლი ღი რე ბუ ლე
ბის გან საზღვრადად გე ნა ში მდგო მა რე ობს (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ. 31). 

ფუნ ქცი ონ ალ ური მსგავ სე ბის (იგ ივე ობ ის) კონ ცეფ ცი ის მი
ხედ ვით ყვე ლა ის პრო დუქ ტი მი იჩ ნე ვა რე ლე ვან ტურ ბაზ რად, 
რომ ლე ბიც ას რუ ლებს მსგავს ფუნ ქცი ებს და შე სა ბა მი სად 
აკ მა ყო ფი ლებს მსგავს ძი რი თად მოთხოვ ნი ლე ბებს (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.30). ყვე ლა ის პრო დუქ ტი იმ ყო ფე ბა 
ერ თმა ნეთ თან კონ კუ რენ ცი აში, რომ ლე ბის მსგავს სარ გე ბელს 
გე ნე რი რე ბენ. ამ დე ნად, ამ მიდ გო მის მი ხედ ვით ას ევე შე იძ ლე
ბა გა ნი საზღვროს/დად გინ დეს ძი რი თა დი კონ კუ რენ ტე ბი.

1.2.1.2  სტრა ტე გი ული ჯგუ ფე ბი რე ლა ტი ური 
ბაზ რის და ხა სი ათ ებ ის თვის

ყვე ლა ზე მო აღ ნიშ ნულ კონ ცეფ ცი ას სა ერ თო აქ ვს ის, რომ 
ის ინი სუ ბი ექ ტუ რი ფაქ ტო რე ბით გა ნი საზღვრე ბა (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.32). სხვა მიდ გო მა, რო მე ლიც სუ ბი ექ
ტუ რი გან საზღვრე ბის სულ მცი რე თა ვი დან აც ილ ებ ას ახ დენს 
ძი რი თად მიდ გო მებ ში, არ ის სტრა ტე გი ული ჯგუ ფე ბის კონ
ცეფ ცია (შდრ. Haedrich/Jenner 1995). სტრა ტე გი ული ჯგუ ფე ბი 
მო იც ავს ყვე ლა იმ სა წარ მოს, რომ ლებ საც მსგავს ან მი ნი მუმ 
მსგავს გა რე მოსი ტუ აცი აში კონ კუ რენ ცი ულ ად რე ლე ვან ტუ
რი გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პა რა მეტ რე ბის მი მართ, ჰო მო
გე ნუ რი და მო კი დე ბუ ლე ბა გა აჩ ნი ათ (შდრ.Hunt 1972). პორ ტე
რის (Porter 1980) მი ხედ ვით, სტრა ტე გი ული ჯგუ ფე ბი ბა ზარ
ზე ამ ჟღავ ნებს რე ლა ტი ურ ად ჰო მო გე ნურ და მო კი დე ბუ ლე ბას 
სხვა დას ხვა სტრა ტე გი ული დი მენ სი ის მი მართ:

•  სტრა ტე გი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის არ ჩე ვა ნი (ტექ ნო ლო გი
ური ლი დერ ში პი [ხელ მძღვა ნე ლო ბა], ხა რის ხის ლი დერ ში პი, 
ხარ ჯე ბის ლი დერ ში პი);

•  სპე ცი ალ იზ აცი ის ხა რის ხი (მაგ., პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი
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მენ ტის, მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტა ცი ისა თუ რე გი ონ ალ ური 
(ზა რა ლის) და ფარ ვის/სა დაზღვეო დაც ვის მი ხედ ვით;

•  პრო დუქ ტის, ბრენ დის (სა ვაჭ როსა სა ქონ ლო მარ კის), 
სერ ვი სი სა და ფა სის დი ფე რენ ცი რე ბის ხა რის ხი;

•  (პი რად პი რი თუ არ აპ ირ და პი რი) გა სა ღე ბის არ ხე ბის არ ჩე
ვა ნი.

,,Push“ ან ,,Pull“ სტრა ტე გი ებ ის დო მი ნა ცია გა სა ღე ბის არ
ხებ ში, ე.ი. ზო მა (მო ცუ ლო ბა,ხა რის ხი), რო მელ შიც სა წარ მო 
(კომ პა ნია) სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ებ თან (დის ტრი ბუ ტო რებ თან) 
მომ ხმა რე ბელს მოთხოვ ნის კენ წა აქ ეზ ებს (Pull), ან სა ვაჭ რო 
პარ ტნი ორ ებს (დის ტრი ბუ ტო რებს) პირ და პირ გა ყიდ ვე ბის
თვის ას ტი მუ ლი რებს (Push).

პრო დუქ ტის ხა რის ხის არ ჩე ვა ნი (მაგ., გა მო ყე ნე ბულ მა სა
ლებ თან, სპე ცი ფი კა ცი ებ თან [ტექ ნი კურ მა ხა სი ათ ებ ლებ თან: 
დე ტა ლე ბი, მა სა ლა, ხა რის ხი და სხვ.] და საშ ვებ გა დახ რებ თან, 
ნი შანთვი სე ბებ თან მი მარ თე ბით).

სტრა ტე გი ული ჯგუ ფე ბის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბის თვის, უნ და 
გა ნი მარ ტოს გან სხვა ვე ბულ სტრა ტე გი ულ ქცე ვა თა სა ფუძ ვე
ლი. უმ ეტ ეს მი ზეზ თა განს წარ მო ად გენს კორ პო რა ტი ული მე
ნეჯ მენ ტის სხვა დას ხვა რის კის კენ მიდ რე კი ლე ბა, გან სხვა ვე
ბუ ლი სას ტარ ტო სი ტუ აცი ები, სხვა დას ხვა ძლი ერი თუ სუს ტი 
მხა რე, ის ევე რო გორც ის ტო რი ული დამ თხვე ვე ბი (შემ თხვე ვე
ბი/შემ თხვე ვი თო ბე ბი).

1.2.1.3  სტრუქ ტუ რუ ლი სა ბაზ რო დე ტერ მი ნან ტე ბი 
და კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბა

ბაზ რის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცი ის ზე მოთ გან ხი ლუ ლი მიდ
გო მე მი აჩ ვე ნებს, რომ მომ ხმა რებ ლე ბის მხრი დან აღ ქმუ ლი სუბ
სტი ტუ ცი ური ურ თი ერ თო ბე ბი კონ კუ რენ ტე ბის სერ ვის შე თა ვა
ზე ბებს შო რის და მიმ წო დებ ლებს ([პო ტენ ცი ურ] გამ ყიდ ვე ლებს) 
შო რის აქ ედ ან და კავ ში რე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბა, 
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წარ მო ად გენს ყო ვე ლი ბაზ რის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცი ის არ
სე ბით ამ ოს ავ ალ წერ ტილს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ. 
34). ამ ის სა ფუძ ველ ზე მი ზან შე წო ნი ლია და ის ვას კითხვა იმ ის შე
სა ხებ, თუ რო მე ლი სტრუქ ტუ რუ ლი ბაზ რის დე ტერ მი ნან ტე ბით 
გა ნიც დის კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბა გავ ლე ნას დარ გში. 
პორ ტე რი (Porter 1980) აღ წერს ხუთ კონ კუ რენ ცი ულ ძა ლას:

მე ტო ქე ობა (კონ კუ რენ ცია) არ სე ბულ კონ კუ რენ ტებს/დარ
გსშიგ ნით კონ კუ რენ ცი ას შო რის: რო დე საც არ სე ბობს ბევ რი 
მსგავ სი (ერ თნა ირი) სა ხის კონ კუ რენ ტი, (ბიზ ნეს)დარ გი მხო
ლოდ ნე ლა იზ რდე ბა და/ან არ სე ბობს მა ღა ლი ბაზ რი დან გას
ვლის/ბაზ რის და ტო ვე ბის ბა რი ერ ები (MarketLeavingBarri
ers), კონ კუ რენ ცი ის ინ ტენ სი ვო ბა არ ის მა ღა ლი. ბაზ რის ახ ალი 
მიმ წო დებ ლის ([პო ტენ ცი ური] გამ ყიდ ვე ლის) შე მოს ვლი სას, ეს 
და მა ტე ბი თი მი წო დე ბა მსგავ სი მოთხოვ ნის დროს ამ ცი რებს 
ბაზ რის მო ნა წი ლე თა შე მო სავ ლებს (შე მო სავ ლის მი ღე ბას). 

მუ ქა რა ახ ალი მიმ წო დებ ლის ([პო ტენ ცი ური] გამ ყიდ ვე ლის) 
მხრი დან: მუ ქა რა ახ ალი მიმ წო დებ ლის ([პო ტენ ცი ური] გამ
ყიდ ვე ლის) მხრი დან არ ის დი დი, რო დე საც შეს ვლის ბა რი ერ ები 
არ ის და ბა ლი. ძი რი თა დი (და არ სე ბი თი) შეს ვლის ბა რი ერ ებია 
შე მო სავ ლის (მო გე ბის) ზო მა/მას შტა ბი (returns to scale), პრო
დუქ ცი ის დი ფე რენ ცი აცია, კა პი ტა ლის მოთხოვ ნა/სა ჭი რო ება, 
ურ თი ერ თდაბ რკო ლე ბე ბი (change barriers) მომ ხმა რებ ლე ბის
თვის და გა სა ღე ბის არ ხებ თან მის ვლის თვის/წვდო მის თვის.

მიმ წო დებ ლე ბის მო ლა პა რა კე ბის ძა ლა: მიმ წო დებ ლებს სა
ქო ნელ სა და მომ სა ხუ რე ბა ზე ფა სის ზრდით შე უძ ლი ათ დარ
გის თვის საფ რთხის შექ მნა. ძლი ერ მიმ წო დებ ლებს ამ ით შე უძ
ლი ათ დარ გის შე მო სავ ლი ან ობ ის შემ ცი რე ბა.

მყიდ ვე ლე ბის (მომ ხმა რებ ლე ბის) მო ლა პა რა კე ბის ძა ლა: 
მყიდ ვე ლებს (მომ ხმა რებ ლებს) შე უძ ლი ათ ზე წო ლა მო ახ დი ნონ 
ფა სებ ზე, უზ რუნ ველ ყონ ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა ან მი აღ წი
ონ მო წი ნა ვე/ფარ თო მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბას. ეს ამ ცი
რებს შე მო სავ ლი ან ობ ას დარ გს შიგ ნით.

მუ ქა რა შემ ცვლე ლი პრო დუქ ტე ბით (სუბ ტი ტუ ცი ებ ით): 
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ფარ თო აზ რით, დარ გის ყვე ლა კონ კუ რენ ტი ინ დუს ტრი ას
თან (მრეწ ვე ლო ბას თან) მე ტო ქე ობს, რო მე ლიც სუბ სტი ტუ ცი
ებს (შე მეც ვლელ პრო დუქ ტებს) აწ არ მო ებს, ე.ი. პრო დუქ ტებს, 
რომ ლე ბიც მომ ხმა რებ ლის პრობ ლე მას სხვა წე სით წყვეტს და 
ამ ით მომ ხმა რებ ლის პერ სპექ ტი ვი დან (რო გორც გან ხი ლუ ლი 
დარ გის პრო დუქ ტის) მსგავს ფუნ ქცი ას ას რუ ლებს. ამ ით სუბ
სტი ტუ ცი ები ზღუ დავს დარ გის შე საძ ლო მო გე ბებს.

რაც უფ რო ძლი ერია ამ ხუ თი კონ კუ რენ ცი ული ძა ლის მუ
ქა რა, მით უფ რო არ ამ იმ ზიდ ვე ლია გან ხი ლუ ლი დარ გი და მით 
უფ რო რთუ ლია გრძელ ვა დი ანი კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს
ობ ის მიღ წე ვა. აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე, სა წარ მო ებს მარ თებთ იმ
დაგ ვა რი პო ზი ცი ონ ირ ება, რო დე საც ხუ თი კონ კუ რენ ცი ული 
ძა ლა შეძ ლე ბის დაგ ვა რად მცი რე მუ ქა რის მა ტა რე ბე ლი იქ ნე ბა.

კომ პა ნი ენს შე სა ბა მი სი სტრა ტე გი ული მი მარ თუ ლე ბის სა
შუ ალ ებ ით შე უძ ლი ათ ხუ თი კონ კუ რენ ცი ული ძა ლის შემ ცი
რე ბა, რა საც თა ვის მხრივ ძა ლუძს აამ აღ ლოს დარ გის მიმ ზიდ
ვე ლო ბა, მაგ რამ დარ გე ბი ას ევე ხან გრძლი ვად ზი ან დე ბა, რო
დე საც სა წარ მო ები კონ კუ რენ ცი ული ძა ლე ბის გა ნა წი ლე ბა ზე 
ზე მოქ მე დე ბენ.

ნახ სე ნე ბი/აღ ნიშ ნუ ლი ბაზ რის დე ტერ მი ნან ტე ბი ფარ თოდ 
და საზღვრულ (შეზღუ დულ) ბაზ რებ ზე შე საძ ლე ბელს ხდი ან 
კონ კუ რენ ცი ული სტრუქ ტუ რე ბის და ხა სი ათ ებ ას, ის ევე რო
გორც კონ კუ რენ ტის და სუბ სტი ტუ ტის (შემ ცვლე ლის) იდ ენ
ტი ფი ცი რე ბას და კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბის აღ მძვრე ლი 
ძა ლე ბის შეც ნო ბას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.36).

მთლი ან ობ აში, სტრუქ ტუ რუ ლი სა ბაზ რო დე ტერ მი ნან ტე ბი, 
კლა სი კუ რი ბაზ რის დე ლი მი ტა ციადე ფი ნი ცი ის მიღ მა, კონ კუ
რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გუ ლი 
და გეგ მა რე ბის თვის, ძი რი თა დი/მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ცი
ას თან და კავ ში რე ბუ ლი სტრუქ ტუ რუ ლი პა რა მეტ რე ბის იდ ენ
ტი ფი ცი რე ბი სა და მარ კე ტინ გუ ლი და გეგ მა რე ბის თვის, (მა თი) 
გა მო სა დე გად გახ დო მის/გა მო ყე ნე ბის შე საძ ლებ ლო ბას გვთა
ვა ზობს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.36). 
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1.2.1.4  სტრა ტე გი ული ბიზ ნეს დარ გე ბის 
დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცია 

სტრა ტე გი ული ბიზ ნეს დარ გე ბის დე ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცია 
მჭიდ როდ არ ის და კავ ში რე ბუ ლი რე ლე ვან ტუ რი ბაზ რის დე
ლი მი ტა ცია/დე ფი ნი ცი ას თან (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.36). ძლი ერ დი ფე რენ ცი რე ბუ ლი კომ პა ნი ებ ის თვის, რომ ლე
ბიც ფარ თო სერ ვისპროგ რა მე ბით ბაზ რის სეგ მენ ტე ბის დიდ 
რიცხვს (ბაზ რის მრა ვალ სეგ მენ ტს) ამ უშ ავ ებ ენ, გო ნივ რუ ლია 
რო დე საც მა თი სტრა ტე გი ული ბაზ რის და გეგ მა რე ბის ფარ
გლებ ში, ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბის შე სა ბა მი სად, ხდე ბა 
სხვა დას ხვა სა ხის აქ ტი ვო ბა თა გათ ვა ლის წი ნე ბა. მო ცე მულ 
შემ თხვე ვა ში (მსგავს პი რო ბებ ში) მი ზან შე წო ნი ლია გან სხვა
ვე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ ის იმ პლე მენ ტი რე ბა 
სა თა ნა დო აქ ტი ვო ბე ბის თვის (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.37, Meffert 1994). ეს სე პა რა ტუ ლად (გან ცალ კე ვე ბუ ლად) სა
ან ალ იზო და და გეგ მა რე ბის ერ თე ულ ები აღ ინ იშ ნე ბა რო გორც 
სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ები (სბე) (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.37, Gälweiler 1979, Köhler 1981). სტრა ტე გი ულ 
ბიზ ნე სერ თე ულ ებს უნ და წა ეყ ენ ოს მრა ვა ლი მოთხოვ ნა:

სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ები სე პა რა ტუ ლად და გეგ
მა რე ბა დი და კონ ტრო ლი რე ბა დი უნ და იყ ოს, ე.ი. აყ ალ იბ ებ დეს 
და მო უკ იდ ებ ელ ოპ ერ აცი ულ ერ თე ულს.

სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის ცალ კე ული პრო დუქ ტი 
მის სარ გებ ლი ან ობ ას თან, მის მყიდ ვე ლებ თან და მის გა სა ღე
ბის გზებ თან მი მარ თე ბით უნ და იყ ოს ძლი ერ მსგავ სი; გან
სხვა ვე ბუ ლი სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის ცალ კე ული 
პრო დუქ ტი მის სარ გებ ლი ან ობ ას თან, მის მყიდ ვე ლებ თან და 
მის გა სა ღე ბის გზებ თან მი მარ თე ბით უნ და იყ ოს ძალ ზე გან
სხვა ვე ბუ ლი. 

სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის ცალ კე ული სა მოქ მე დო 
პა რა მეტ რი, მაგ., სა ბაზ რო წი ლი ან დამ ზა დე ბის ტექ ნო ლო გი
ები უნ და იყ ოს ცვა ლე ბა დი, ურ ომ ლი სო დაც სხვა სტრა ტე გი ულ 
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ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ზე ხდე ბა ზე მოქ მე დე ბა/გავ ლე ნის მოხ დე ნა.
სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ული სა ბაზ რო პო ტენ ცი ალ ის 

კუთხით საკ მა რი სად ატ რაქ ტუ ლი უნ და იყ ოს, იმ ის თვის რომ 
და მო უკ იდ ებ ელი სტრა ტე გი ული ბაზ რის და მუ შა ვე ბის გან
ხორ ცი ელ ება შეძ ლოს.

სა ბაზ რო და კონ კუ რე ცი ულ ად და მო უკ იდ ებ ელ სუ ბერ თე
ულ ებ ად სა წარ მოს ამ კლა სი ფი კა ციადა ყო ფას აფ ერ ხებს ის, 
რომ სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ები ერ თობ ლივ ბა ზარ ზე 
ერ თმა ნეთს მე ტო ქე ობ ენ. ცალ კე ულ სტრა ტე გი ულ ბიზ ნე სერ
თე ულ ებს შო რის არ სე ბუ ლი ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბე ბი, 
რომ ლებ საც ძა ლუძთ სა წარ მოს სა ერ თო წარ მა ტე ბა ზე ნე გა ტი
ური ზე გავ ლე ნის მოხ დე ნა, აღ მო ცენ დე ბი ან ორ მხრი ვი სერ ვი
სურ თი ერ თო ბი სას ან ერ თობ ლივ სა მომ ხმა რებ ლო ბაზ რებ თან. 
სა წარ მოს და ყო ფაკლა სი ფი კა ცია სტრა ტე გი ულ ბიზ ნე სერ თე
ულ ებ ად, მა შა სა და მე, ას ევე ით ვა ლის წი ნებს ამ ურ თი ერ თდა
მო კი დე ბუ ლე ბას. იდე ალ ურ შემ თხვე ვა ში სა წარ მო შედ გე ბა 
ურ თი ერ თი სა გან და მო უკ იდ ებ ელი მრა ვა ლი ბიზ ნე სერ თე ულ
ის გან, რო მელ თა შო რი საც ცალ სა ხად გან საზღვრა დი პრო დუქ
ტი/ბა ზა რირე სურ სე ბიკომ ბი ნა ცი ებს შო რის სა ფუძ ველ ზე არ 
არ სე ბობს რა იმე ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა. სა წარ მო წარ
მო ად გენს სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის (სბე) კვა ზი პორ
ტფელს (ბიზ ნეს სფე როს).

სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის ფორ მი რე ბის პრო ცე დუ
რა შე იძ ლე ბა სტრუქ ტუ რირ დეს (აიგ ოს) სა მი კითხვის სა ფუძ
ველ ზე (Abell 1980):

•  ფუნ ქცი ონ ალ ური შეს რუ ლე ბა: რო მე ლი ძი რი თა დი პრობ
ლე მე ბის გა და საჭ რე ლად შე იძ ლე ბა იქ ნას შე მუ შა ვე ბუ ლი პრო
დუქ ტე ბი?

•  მომ ხმა რე ბელ თა (მყიდ ველ თა) ჯგუ ფე ბი: რო მე ლი 
მოთხოვ ნის ჯგუ ფე ბი შე იძ ლე ბა იქ ნას ძი რი თად მომ ხმა რებ ლე
ბად (მყიდ ვე ლე ბად) მიჩ ნე ული?

•  ტექ ნო ლო გი ები: რო მელ ტექ ნო ლო გი ურ ბა ზის ზე შე იძ
ლე ბა პრო დუქ ტე ბის შე მუ შა ვე ბა?
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სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის კონ ცეფ ცია უნ და მი
იღ წეს სა ერ თო ბაზ რის ან ალ იზ ით, აღ ნიშ ნულ დი მენ სი ებ თან 
მი მარ თე ბით, რომ მო მავ ლის ბაზ რე ბის მნიშ ვნე ლო ბის შე სა ხებ 
არ სე ბობ დეს მარ კე ტინ გის პა სუ ხის მგებ ლი ანი იდე ები, რი თაც 
შე საძ ლე ბე ლი გახ დე ბა შე სა ბა მის სა წარ მო თა აქ ტი ვო ბე ბის ად
რე ულ ეტ აპ ზე, რო გორც სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის 
გა გე ბა და სა თა ნა დო სტრა ტე გი ული ზო მე ბის მი ღე ბა.

სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის ფორ მი რე ბა გა გე ბულ 
უნ და იქ ნას რო გორც იტ ერ ატი ული (გან მე ორ ებ ითი/გან მე ორ
ებ ადი) პრო ცე სი, რო მელ შიც მსგავ სი დი მენ სი ის გა მო ხა ტუ ლე
ბის (ფორ მის) ერ თე ულ ები იმ დე ნად და კავ ში რე ბუ ლია (ერ თმა
ნეთ თან), რომ ის ინი სა წარ მოს თვის (ახ ლა და მო მა ვალ ში) ერ
თი ან (და ერ თგვა რო ვან) სტრა ტე გი ულ მნიშ ვნე ლო ბას ავ ლენს.

წი ნამ დე ბა რე ახ სნაგან მარ ტე ბებ ში ბიზ ნეს დარ გი სა და 
სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის ცნე ბე ბი ერ თმა ნე თის პა რა
ლე ლუ რად იქ ნას გან ხი ლუ ლი. ლი ტე რა ტუ რა ში მო იძი ება  (რა
საც ხში რად ად გი ლი აქ ვს მარ კე ტინ გის სფე რო ში)  სხვა დას ხვა 
ავ ტორ თა გან სხვა ვე ბუ ლი დე ფი ნი ცი ები. ეს არ ის დოქ ტრი ნა თა 
(მეც ნი ერ ულ თე ორი ათა/სის ტე მა თა) პლუ რა ლუ რო ბის (სიმ
რავ ლის) გა მო ხა ტუ ლე ბა.

1.2.2 მყიდ ველ თა (მომ ხმა რე ბელ თა) 
სეგ მენ ტი რე ბის მე თო დე ბი

მომ ხმა რებ ლებ სა და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კორ პო რა
ცი ული მე ნეჯ მენ ტის არ სე ბი თი და მა ხა სი ათ ებ ელი თვი სე ბა 
არ ის ის, რომ მომ ხმა რებ ლე ბი სა კუ თა რი სურ ვი ლე ბი თა და სა
ჭი რო ებ ებ ით, ბიზ ნეს გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის თვის აყ ალ იბ ებ ენ სა
ფუძ ვლებს (შდრ. Kesting/Rennhak 2008).

მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტი ერ ებ ის კონ ცეფ ცია, მა სობ რი ვი 
მარ კე ტინ გის სა პი რის პი როდ იყ ენ ებს არა ყვე ლა მომ ხმა რებ
ლის მსგავ სე ბებს/სა ერ თო მა ხა სი თებ ლებს, არ ამ ედ, მარ კე
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ტინ გის ძი რი თა დი იდე ის, სა ხელ დობრ, მომ ხმა რე ბელ თა ყვე ლა 
ბიზ ნე საქ ტი ვო ბა თა მი მა რა თუ ლე ბის აზ რით, ით ვა ლის წი ნებს 
გან სხვა ვე ბუ ლი სა მომ ხმა რებ ლო ჯგუ ფე ბის სპე ცი ფი კურ სა
ჭი რო ებ ებს. მყიდ ველ თა (მომ ხმა რე ბელ თა) სეგ მენ ტა ცია ნიშ
ნავს ,, (...) ჰე ტე რო გე ნუ ლი სა ერ თო ბაზ რის და ნა წი ლე ბას პრო
დუქ ტის თვის ჰო მო გე ნურ სუბ ბაზ რე ბად თუ სეგ მენ ტე ბად, და 
სეგ მენ ტის (შე სა ბა მი სად, მრა ვა ლი სეგ მენ ტის) გარ კვე ულ (გა)
და მუ შა ვე ბას სეგ მენ ტურსპე ცი ფი კუ რი მარ კე ტინ გის პროგ
რა მე ბის მეშ ვე ობ ით (...)“ (Freter 1983, გვ.18).

ბიზ ნე სის ად მი ნის ტრი რე ბა ში სეგ მენ ტა ცია უწ ინ დე ბუ რად 
B2Cბაზ რე ბის გავ რცე ლე ბულ მა გა ლით ზე აის ახ ება. ამ ას თან, 
ას ევე გა მოქ ვეყ ნდა რა მო დე ნი მე შრო მა B2Bმარ კე ტინ გში სეგ
მენ ტა ცი ის თა ობ აზე (შდრ. Kesting/Rennhak, 2008). 

კრი ტე რი უმ ები სეგ მენ ტა ცი ის თვის უნ და აკ მა ყო ფი ლებ დეს 
გარ კვე ულ წი ნა პი რო ბებს. და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში ჩვე ულ
ებ რივ წა მო ყე ნე ბუ ლია ექ ვსი მოთხოვ ნა, რომ ლე ბიც სხვა და
ნარ ჩენ თან ერ თად ემ სა ხუ რე ბი ან მას, რომ უზ რუნ ველ ყონ ბაზ
რის და ნა წი ლე ბის მი ზან შე წო ნი ლო ბა (შდრ. Kesting/Rennhak, 
2008).

სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ები შე იძ ლე ბა კლა სი ფი ცირ დეს 
(და იყ ოს) მცი რე მთა ვარ კა ტე გო რი ებ ად, რომ ლე ბიც ლი ტე რა
ტუ რა ში ნა წი ლობ რივ მარ ტი ვად გან სხვავ დე ბი ან ერ თმა ნე თი
სა გან. მე ფერ ტი (Meffert 2000, გვ.188) B2Cდარ გის თვის პოს
ტუ ლი რებს შემ დეგ სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ებს:

ბაზ რის სეგ მენ ტა ცი ის უძ ვე ლე სი ფორ მაა გე ოგ რა ფი ული 
სეგ მენ ტა ცია. პირ ველ რიგ ში ის შე პი რო ბე ბუ ლია მო სახ ლე
ობ ის სივ რიც თი გა ნა წი ლე ბით, ხო ლო მე ორე მხრივ  გან
საზღვრულ რე გი ონ ებ ში არ სე ბუ ლი თვით მყო ფა დი კულ ტუ რის 
სპე ცი ფი კუ რი ქცე ვის ნი მუ შე ბით. კლა სი კუ რი გე ოგ რა ფი ული 
სეგ მენ ტა ცია, რო მე ლიც შე იძ ლე ბა ას ევე მაკ რო გე ოგ რა ფი ულ 
სეგ მენ ტა ცი ად აღ ინ იშ ნოს, ბა ზარს ყოფს სხვა დას ხვა რე გი ონ
ალ ურ ერ თე ულ ად. დი დი, სა ერ თა შო რი სოდ აქ ტი ური კომ პა ნი
ები (ბაზ რებს) ხში რად სეგ მენ ტი რე ბენ (ან აწ ილ ებ ენ/ყო ფენ) 
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ქვეყ ნე ბი სა თუ დი დი გე ოგ რა ფი ული რე გი ონ ებ ის მი ხედ ვით. 
გე ოგ რა ფი ული სეგ მენ ტა ცი ის მიდ გო მის უპ ირ ატ ეს ობა მდგო
მა რე ობს სა ჭი რო მო ნა ცემ თა ად ვი ლად გან კარ გვის შე საძ
ლებ ლო ბა ში. სეგ მენ ტა ცია გე ოგ რა ფი ული კრი ტე რი უმ ებ ის 
მი ხედ ვით რა ცი ონ ალ ური ჩნდე ბა პირ ველ რიგ ში სა სა ქონ ლო 
ჯგუ ფებ თან, სა დაც მყიდ ვე ლებს გარ კვე ული რე გი ონ ალ ური 
პრე ფე რენ ცი ები (უპ ირ ატ ეს ობ ები) გა აჩ ნი ათ. ეს რა საკ ვირ ვე
ლია ეხ ება სა სა ქონ ლო ჯგუ ფე ბის მხო ლოდ ძალ ზე შეზღუ დულ 
რა ოდ ენ ობ ას.

კლა სი კუ რი სეგ მენ ტა ცი ის მე ორე ფორ მა ას ახ ავს სო ციო
დე მოგ რა ფი ულ სეგ მენ ტა ცი ას. სო ციოდე მოგ რა ფი ული სეგ
მენ ტა ცია მიჯ ნავს (გა მო ყოფს/გა ნას ხვა ვებს) სა სა ქონ ლო 
ჯგუ ფებს პო პუ ლა ცი ის (მო სახ ლე ობ ის) და ხა სი ათ ებ ის სა ფუძ
ველ ზე. სო ციოდე მოგ რა ფი ული კრი ტე რი უმ ებს, რო გო რი ცაა 
მაგ., ას აკი, სქე სი, ოჯ ახ ური მდგო მა რე ობა თუ ბი უჯ ეტ ის სი
დი დე, ბაზ რის სეგ მენ ტა ცი ის ფარ გლებ ში საკ ვან ძო რო ლი აკ
ის რია. გარ და ამ ისა, ის ბაზ რის მო ცუ ლო ბი სა და მოთხოვ ნის 
მი საწ ვდო მო ბის/წვდო მის მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბით იძ ლე ვა 
შე ფა სე ბა თა შე საძ ლებ ლო ბას. სო ციოდე მოგ რა ფი ული სეგ
მენ ტა ცი ის მიდ გო მის მთა ვა რი უპ ირ ატ ეს ობა ძევს კრი ტე რი
უმ ებ ის მარ ტი ვად წვდო მა დო ბა სა და ზო მა დო ბა ში. ამ ას თან, 
სეგ მენ ტა ცი ის შე დე გე ბი მი იჩ ნე ვა, რო გორც დრო ებ ით, შე და
რე ბით სტა ბი ლუ რი. რა საკ ვირ ვე ლია ის ინი აჩ ვე ნე ბენ მხო ლოდ 
რა ღაც ძლი ერ შეზღუ დულს/და საზღვრულს მომ ხმა რე ბელ თა 
ზნეჩვე ულ ებ ებ ის, წარ მოდ გე ნე ბის, გან წყო ბე ბი სა და ფა სე
ულ ობ ებ ის შე სა ხებ, რად გან არ ავ ით არ პირ და პირ ინ ფორ მა ცი
ებს მყიდ ველ თა პრე ფე რენ ცი ებ ისა და მო ტი ვე ბის შე სა ხებ არ 
იძ ლე ვი ან. ამ იტ ომ კარ გავს სო ციოდე მოგ რა ფი ული სეგ მენ ტა
ცი ის კრი ტე რი უმ ებ ის გან სა კუთ რე ბუ ლი გა მო ყე ნე ბა მზარდ 
მნიშ ვნე ლო ბას. სულ უფ რო და უფ რო ხში რად ხდე ბა მა თი კომ
ბი ნი რე ბა ([ურ თი ერთ]შე ფარ დე ბა/შე ხა მე ბა) სხვა კა ტე გო რი
ებ ის კრი ტე რი უმ ებ თან.

ფსი ქოგ რა ფი ული სეგ მენ ტა ცი ის მიდ გო მა მიზ ნად ის ახ ავს 
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მყიდ ველ თა ჯგუ ფე ბის დე ფი ნი ცი ას გან სხვა ვე ბულ ნი შანთვი
სე ბებ ზე დაყ რდნო ბით, რომ ლე ბიც ან ალ ოგი ურ ფსი ქი კუ რად 
მო ნა თე სა ვე დაჯ გუ ფე ბებს აყ ალ იბ ებს. თა ნახ მად ამ ისა, ფსი
ქოგ რა ფი ული კრი ტე რი უმ ები ით ვა ლის წი ნებს სხვა და ნარ ჩენ
თან ერ თად იმ გა რე მო ებ ას, რომ ინ დი ვი დებს, მა თი მსგავ სი 
დე მოგ რა ფი ული დაჯ გუ ფე ბის კუთ ვნი ლე ბის მი უხ ედ ავდ, შე
იძ ლე ბა ნა წი ლობ რივ სრუ ლი ად გან სხვა ვე ბუ ლი შე ხე დუ ლე ბე
ბი და წარ მოდ გე ნე ბი ჰქონ დეთ. უწ ინ დე ბუ რად რა საკ ვირ ვე
ლია არ არ სე ბობს ერ თი ანი ფუნ და მე ტუ რი ხედ ვა (ძი რი თა დი 
თვალ საზ რი სი/კონ ცეფ ცია) იმ ის შე სა ხებ, თუ რო მე ლი გან
სხვა ვე ბუ ლი ნი შანთვი სე ბე ბი ერ თი ან დე ბა ფსი ქოგ რა ფი ული 
სეგ მენ ტა ცი ის ცნე ბის ქვეშ. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, შე საძ ლე ბე ლია 
მოხ დეს სულ მცი რე პრინ ცი პუ ლი და ნა წი ლე ბადა ყო ფა სა ერ
თო პი როვ ნუ ლო ბის და სპე ცი ფი კურ (თა ვი სე ბურ) სა სა ქონ ლო 
ნი შანთთვი სე ბებ ში (მა ხა სი ათ ებ ლებ ში). 

ფსი ქოგ რა ფი ული სეგ მენ ტა ცი ის ცვლა დე ბი (ცვლა დი სი დი
დე ები) მი უთ ით ებ ენ გარ კვე ული სა სა ქონ ლო წარ მოდ გე ნე ბის/
შე ხე დუ ლე ბე ბის აშ კა რად მნიშ ვნე ლო ვან და მო კი დე ბუ ლე ბა
ზე ყიდ ვის ქცე ვებ თნ, ვიდ რე სა ყო ველ თაო წარ მოდ გე ნე ბი/შე
ხე დუ ლე ბე ბი და ამ ით ფაქ ტი ურ სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვებ თან 
მი მარ თე ბით იძ ლე ვი ან კონ კრე ტუ ლი დას კვნე ბის გა კე თე ბის 
შე საძ ლებ ლო ბას. ცალ კე ული მო ტი ვი ას ევე აწ არ მო ებს კონ
კრე ტულ და მო კი დე ბუ ლე ბას ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) ქცე ვე ბის თვის. 
მო ტი ვებს ას ევე მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს (სა სა ქონ ლო) ბრენ დე ბის 
შერ ჩე ვას თან მი მარ თე ბით, რად გან სა სა ქონ ლო ტი პე ბის გარ
კვე ული ბრენ დე ბი დი დად გან სხვავ დე ბა გან საზღვრულ სა ჭი
რო ებ ათა დაკ მა ყო ფი ლე ბის თვალ საზ რი სით. პრინ ცი პუ ლად 
ას ევე შე საძ ლე ბე ლია, მსგავ სი სპე ცი ფი კურ სა სა ქონ ლო აღ
ქმე ბი სა და პრე ფე რენ ცი ებ ის მქო ნე მომ ხმა რებ ლე ბის სეგ მენ
ტე ბის გა ერ თი ან ება. 

ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სეგ მენ ტა ცია ას ახ ავს ყიდ ვის (სა
ვაჭ რო) გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს თა შე დეგს. ოთხი 
მარ კე ტინ გულინ სტრუ მენ ტა ლუ რი სფე როს ან ალ ოგი ურ ად, 
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ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სეგ მენ ტა ცი ის დროს ად გი ლი აქ ვს 
სა სა ქონ ლო, სა ფა სო, სა კო მუ ნი კა ციო და გა სა ღე ბის ნიშ ნის მი
ხედ ვით და ნა წევ რე ბას. პრო დუქ ცი ის არ ჩე ვა ნის გათ ვა ლის წი
ნე ბით ნა თე ლი ხდე ბა, რო მე ლი გან საზღვრუ ლი სა ქონ ლის სა
ხე ობ ის ან სა სა ქონ ლო ბრენ დის ყიდ ვა სურს თუ არა მომ ხმა რე
ბელს. შემ დე გი რე ლე ვან ტუ რი ას პექ ტი არ ის ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) 
მო ცუ ლო ბა ან მოხ მა რე ბის ინ ტენ სი ვო ბა, რა შიც იგ ულ ის ხმე ბა 
ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) მო ცუ ლო ბა, რა საც მომ ხმა რებ ლე ბი გან
საზღვრუ ლი დრო ის ფარ გლებ ში სა შუ ალ ოდ ყი დუ ლო ბენ და 
შე სა ბა მი სად,  მო იხ მა რენ. ამ მო ნა ცე მებ ზე დაყ რდნო ბით გან
საზღვრულ სეგ მენ ტებ ში შე საძ ლე ბე ლია მყიდ ველ თა და ყო ფა 
მრა ვალ, ნორ მა ლურ და მცი რე მყიდ ვე ლე ბად.

ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სეგ მენ ტა ცია ას ევე სა ყუ რადღე
ბოა სა ფა სო (ფა სე ბის) ქცე ვის კუთხით. სეგ მენ ტა ცი ები დაკ
ვირ ვე ბა დი სა ფა სო ქცე ვე ბის მი ხედ ვით, შე საძ ლე ბე ლია რო
გორც პრო დუქ ტე ზე, ისე პერ სო ნა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლად და ას
ევე კომ ბი ნი რე ბუ ლად წა რი მარ თოს. დაკ ვირ ვე ბე ბი წარ მო ებს 
ყიდ ვებ ზე გან საზღვრუ ლი ფა სე ბის (სა ფა სო) კლა სე ბის/კა ტე
გო რი ებ ის პი რო ბებ ში ან მომ ხმა რე ბელ თა რე აქ ცი ებ ზე სპეც შე
თა ვა ზე ბის დროს. რა საკ ვირ ვე ლია, მი ღე ბუ ლი შე დე გე ბი უნ და 
იყ ოს დრო ებ ით რამ დე ნად მე სტა ბი ლუ რი, მა შინ რო დე საც, აქ
ედ ან მო მა ვალ ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) ქცე ვებ ში დას კვნე ბი იქ ნე ბა 
გა სა კე თე ბე ლი. 

ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კრი ტე რი უმ ები სრუ ლად აჩ ვე
ნებს შე და რე ბით მა ღალ სა ვაჭ რო (ყიდ ვის) ქცე ვე ბის რე ლე ვან
ტუ რო ბას და ამ ას თა ნა ვე რე ლა ტი ურ ად ად ვი ლად ზომ ვა დია, 
მაგ., მე ორე ული სტა ტის ტი კე ბი მე დი ით სარ გებ ლო ბი სათ ვის.

ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სეგ მენ ტა ცი ები მთლი ან ობ აში 
მი იჩ ნე ვა რო გორც ეკ ონ ომ იკ ური, რო გორც ფსი ქოგ რა ფი ული 
მიდ გო მა. მაგ რამ, რად გან ის ინი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბის მი
ღე ბის პრო ცე სე ბის წარ მო შო ბას ვერ წვდე ბა/მო იც ავს, უმ ეტ
ეს ად არ აკ ეთ ებ ენ დას კვნებს, (თუ) რამ დენ ხანს გრძელ დე ბა 
დაკ ვირ ვე ბის ქვეშ მყო ფი სა ვაჭ რო (ყიდ ვის) ქცე ვა, რად გან არ 
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არ სე ბობს ინ ფორ მა ცია (მი თი თე ბა/მი ნიშ ნე ბა, მი მარ თუ ლე ბა), 
(თუ) რო მელ გა მო ყე ნე ბულ ცვლად თა განს გა აჩ ნია მას ზე გავ
ლე ნა.

ამ გვა რად, ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კრი ტე რი უმ ებ ის ექ
სკლუ ზი ური გა მო ყე ნე ბა გვათ ვა ზობს მხო ლოდ შეზღუ დულ 
მნიშ ვნე ლო ბას. ამ იტ ომ, რა ცი ონ ალ ური ჩანს ქცე ვა ზე ორი ენ
ტი რე ბუ ლი ნი შანთვი სე ბე ბის (მა ხა სი ათ ებ ლე ბის) გა მო ყე ნე ბა 
სხვა კა ტე გო რი ებ ის კრი ტე რი უმ ებ თან კავ შირ ში.

მარ კე ტინ გის ლი ტე რა ტუ რა ში გან ხი ლუ ლია ბაზ რის სეგ მენ
ტა ცი ის თე მა, პირ ველ რიგ ში სა მომ ხმა რებ ლო სა ქონ ლის სფე
როს მი მარ თუ ლე ბით. გან სხვა ვე ბა, რო მე ლიც კერ ძო პი რე ბით 
ტრან საქ ცი ულ პრო ცე სებ სა და ორ გა ნი ზა ცი ულ მომ ხმა რებ
ლებს (მყიდ ვე ლებს) შო რის არ სე ბობს, ხში რად იმ დე ნად მნიშ
ვნე ლო ვა ნია, რომ B2Cის პრობ ლე მის გა დაჭ რის მიდ გო მე ბის 
წმინ და ად აპ ტა ცია B2Bის სფე რო ში არ არ ის საკ მა რი სი (Kes
ting/Rennhak, 2008). კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ად დარ ჩე ნის თვის, 
ამ ას თან, შე სა ბა მი სი კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის მიღ წე
ვის თვის, ას ევე B2Bის მიმ წო დე ბე ლი უნ და იყ ოს გა ცი ლე ბით 
უფ რო მი ზან მი მარ თუ ლი სა თა ნა დო სპე ცი ფი კუ რი მომ ხმა რებ
ლის მოთხოვ ნე ბის მი მართ. B2Bის სფე რო ში სეგ მენ ტა ცი ის ძი
რი თა დი მიდ გო მა შე სა ბა მი სად იგ ივეა, რაც B2Cის სფე რო ში. 
მოთხოვ ნე ბი, რომ ლე ბიც სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ებს პრინ
ცი პუ ლად უნ და აკ მა ყო ფი ლებ დეს, ას ევე ეხ ება ბაზ რებს ორ გა
ნი ზა ცი ული მომ ხმა რებ ლე ბით (მყიდ ვე ლე ბით).

გან სა კუთ რე ბით მძლავ რი ორი ენ ტა ცია შემ სყიდ ველ ორ გა
ნო ებ ზე, შე სა ბა მი სად ე.წ. Buying Centersზე უკ ან ას კნელ წლებ
ში გა მო იწ ვია სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ებ ის აშ კა რა რა ფი ნი
რე ბა (გაწ მენ და/სრულ ყო ფა) სა სა ქონ ლო კა პი ტა ლის სექ ტორ
ში/სფე რო ში. ბე კე რი (Becker 2013, გვ.281) გა ნას ხვა ვებს B2B
ის სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ებ ის სამ კა ტე გო რი ას:

•  ორ გა ნი ზა ცი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი კრი ტე რი უმი;
•  ორ გა ნი ზა ცი ის წევ რებ თნ და კავ ში რე ბუ ლი კრი ტე რი უმი;
•  ორ გა ნი ზა ცი ის ქცე ვას თან და კავ ში რე ბუ ლი კრი ტე რი უმი.
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ორ გა ნი ზა ცი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი ცვლა დე ბი ძალ ზედ 
კარ გად შე სა და რია B2Cის სექ ტო რის/სფე როს (გე ოგ რა ფი
ული და სო ციოდე ოგ რა ფი ული ნი შანთვი სე ბე ბი) კლა სი კუ რი 
სეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი უმ ებ თან. ამ ას თან საქ მე ეხ ება უფ რო 
ფორ მა ლუ რი გან სხვა ვე ბის/გარ ჩე ვის ნი შანთვი სე ბებს (თა ვი
სე ბუ რე ბებს), მაგ., დარ გის წევ რო ბას, ბაზ რის მო ცუ ლო ბას თუ 
ორ გა ნი ზა ცი ის ტიპს (შდრ. Becker 2013, გვ.281).

ორ გა ნი ზა ცი ის წევ რებ თნ და კავ ში რე ბუ ლი ცვლა დე ბი ას ახ
ავს წევ რე ბის, შე სა ბა მი სად გა დაწყვე ტი ლე ბის მიმ ღებ თა ფსი
ქი კურ მა ხა სი ათ ებ ლებს მომ ხმა რებ ლის ორ გა ნი ზა ცი აში. ამ ის 
მა გა ლითს წარ მო ად გენს აღ ქმა, მო ტი ვა ცია, ინ ოვ აცი ურ ობა, 
ინ ფორ მა ცი ის აკ ვი ზი ცია, წარ მოდ გე ნე ბი თუ პი როვ ნუ ლო ბის 
ნი შანთვი სე ბე ბი. ას ევე მა თი სე პა რა ცი ის (გა მო ყო ფაგან ცალ
კე ვე ბის) ხა რის ხი/ეფ ექ ტი ან ობა შეზღუ დუ ლია/და საზღვრუ
ლია ამ კა ტე გო რი ებ ის ცალ კე ული ნი შანთვი სე ბის გა მო ყე ნე
ბი სას, თუმ ცა ად ეკ ვა ტუ რი ცვლა დე ბის კომ ბი ნა ცი ებ ით შე საძ
ლე ბე ლია მა თი ამ აღ ლე ბა (შდრ. Becker 2013, გვ.281).

ორ გა ნი ზა ცი ის ქცე ვას თან და კავ ში რე ბუ ლი კრი ტე რი უმ ები 
ეფ უძ ნე ბა ორ გა ნი ზა ცი ათა ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) ქცე ვებს, შე სა
დარს ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბულ B2Cსეგ მენ ტა ცი ის კრი ტე რი
უმ ებ თან. კო ლექ ტი ური (შეს)ყიდ ვის ქცე ვა აყ ალ იბ ებს მთა ვარ 
შე ხე ბის წერ ტილს. B2Bის სექ ტორ ში/სფე რო ში მნიშ ვნე ლო
ვა ნი, ქცე ვა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კრი ტე რი უმ ები და ნარ ჩენ თა 
შო რის არ ის, ე.წ. Buying Centersის სი დი დე, კომ პო ზი ცია (შედ
გე ნა/შე მად გენ ლო ბა) თუ ინ ტერ პერ სო ნა ლუ რი ურ თი ერ თო
ბე ბი და შემ დგო მი ქცე ვის ას პექ ტე ბი, რო გო რი ცაა შეკ ვე თის 
სი დი დე, შეკ ვე თის/შეს ყიდ ვის კრი ტე რი უმ ები, ყიდ ვის დრო, 
პრო დუქ ტის მოხ მა რე ბა, მოხ მა რე ბის ინ ტენ სი ვო ბე ბი თუ მიმ
წო დებ ლე ბის ერ თგუ ლე ბა. პრინ ციპ ში, ამ სეგ მენ ტა ცი ებს უწ
ინ არ ეს ად ძა ლუძთ მო ახ დი ნონ აშ კა რად გარ ჩე ვა დი მიზ ნობ რი
ვი ჯგუ ფე ბის დე ფი ნი რე ბა (შდრ. Becker 2013, გვ.281).
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თა ვი 2 თა ვი 2 

ინ ფორ მა ცი ები სტრა ტე გი ული გან ვი თა რე ბის ინ ფორ მა ცი ები სტრა ტე გი ული გან ვი თა რე ბის 

პრო ცეს შიპრო ცეს ში

სტრა ტე გი ის დად გეგ მა რე ბა დიდ წი ლად ეფ უძ ნე ბა ინ ფორ
მა ცი ის ფლო ბა სა და ინ ტერ პრე ტა ცი ას. ეს ას ევე ეხ ება სტრა
ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მა რე ბას. შემ დგო მი თა ვი ას ახ ავს 
სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მა რე ბის მნიშ ვნე ლო ვან ან
ალ იზს და აჩ ვე ნებს, თუ რო გორ ხდე ბა შე ძე ნი ლი/მო პო ვე ბუ ლი 
ინ ფორ მა ცი ებ ით კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის იდ ენ ტი ფი
ცი რე ბა და კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე გი ებ ის ფორ მუ ლი რე ბა. 

პირ ველ რიგ ში, ყუ რადღე ბის ცენ ტრში იმ ყო ფე ბა ში და სა
წარ მოო სი ტუ აცი ის ან ალ იზი. ამ ას თან, აქ ას ევე მნიშ ვნე ლო ვა
ნია აქ ტუ ალ ური სტრა ტე გი ებ ისა და მიზ ნე ბის გან სჯა და ან ალ
იზი, რა საც კომ პა ნია თა ვის პო ტენ ცი ალ ის გათ ვა ლის წი ნე ბით 
ას რუ ლებს. გარ და ამ ისა, დაკ ვირ ვე ბას იმ სა ხუ რებს ის, თუ რა 
რე სურ სებს გან კარ გავს სა წარ მო, და სა წარ მოო კულ ტუ რას
თან და სტრუქ ტუ რას თან მი მარ თე ბით რო გორ პო ზი ცი ონ ირ
ებს ის. ამ ის შემ დგომ გა და სად გმელ ნა ბი ჯად ნაჩ ვე ნე ბია ის, 
რაც მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზ ის ფარ გლებ შია შე სას რუ ლე ბე ლი. 
გა რე მოს ან ალ იზ ის დროს წარ მო ებს კომ პა ნი აზე გა რე დან მოქ
მედ ფაქ ტორ თა ან ალ იზი. და სას რულ, წარ მოდ გე ნი ლია მო ნა
ცემ თა მო ძი ებ ის მე თო დე ბი.

ზე მოთ წარ მოდ გე ნილ აქ ტი ვო ბა თა ერ თობ ლი ობა სა ჭი
როა სტრა ტე გი ული კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის გან სა
ვი თა რებ ლად. სტრა ტე გი ული უპ ირ ატ ეს ობა, მარ ტი ვად რომ 
ვთქვათ არ ის რა ღაც, რაც სა წარ მოს უკ ეთ ხდის, ვიდ რე მის 
კონ კუ რენ ტს და რაც მომ ხმა რებ ლის პერ სპექ ტი ვი დან რე ლე
ვან ტუ რია. ამ ას თან, პირ ველ რიგ ში ცხოვ რე ბის ციკ ლის ან ალ
იზ ით, პორ თფო ლი ოს ან ალ იზ ითა და ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან
ალ იზ ით წარ მოდ გე ნი ლია შემ დგო მი სპე ცი ალ ური სა ან ალ იზო 
მე თო დე ბი, რომ ლე ბიც მიზ ნად ის ახ ავ ენ სა წარ მოს ძლი ერი და 
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სუს ტი მხა რე ებ ის, შე სა ბა მი სად გა რე შან სე ბი სა და რის კე ბის 
წარ მო ჩე ნაგა შუ ქე ბას. ამ ან ალ იზ ის შე დე გი, ის ევე რო გორც 
უწ ინ არ ეს ად სი ტუ აცი ის ან ალ იზი, ხში რად კომ პა ნი ის ძლი ერ
სუსტ მხა რე თა პრო ფი ლის ფორ მა ში ვი ზუ ალ იზ ირ დე ბა (თვალ
სა ჩი ნოვ დე ბა), სა დაც ხდე ბა სა წარ მოს ან ალ იზ ის შე დე გე ბის 
კონ კუ რენ ცი ული ან ალ იზ ის შე დე გებ თან შე თა ნა ზო მე ბა/სინ
ქრო ნი ზე ბა. და სას რულ, ძლი ერსუსტ მხა რე თა პრო ფი ლი უკ
ავ შირ დე ბა შან სე ბირის კე ბის ან ალ იზს, რო მე ლიც არ სე ბი თად 
მომ ხმა რებ ლი სა და გა რე მოს ან ალ იზს ეფ უძ ნე ბა. ეს კავ ში რი 
აღ ინ იშ ნე ბა რო გორც ე.წ. SWOT ან ალ იზი. 

ამ ის სა ფუძ ველ ზე მი ზან შე წო ნი ლია კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ
ატ ეს ობ ათა იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა და კონ კუ რენ ცი ული სტრა ტე
გი ებ ის გან ვი თა რე ბა. სა ექ სპლუ ატ აციო უპ ირ ატ ეს ობ ის, პრო
დუქ ტით ხელ მძღვა ნე ლო ბი სა და მომ ხმა რებ ლის სი ახ ლო ვის 
მიდ გო მე ბით, სა წარ მოს თა ვის კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით 
უპ ირ ატ ეს ობ ის მო პო ვე ბა შე უძ ლია.

2.1 სი ტუ აცი ის ან ალ იზი

სა წარ მო ლა ვი რებს მრა ვალ რიცხო ვან გა მოწ ვე ვა თა შო რის. 
მათ გან შე იძ ლე ბა გა მო იყ ოს: მომ ხმა რებ ლე ბი, რო მელ თა შე ძე
ნა საც ის ურ ვებ და კომ პა ნია; გა რე გავ ლე ნე ბი, რო გო რიც არ ის 
სა კა ნონ მდებ ლო აქ ტე ბი ან პო ლი ტი კუ რი ვი თა რე ბა ნი, რომ ლე
ბიც გავ ლე ნას ახ დე ნენ სა წარ მოს საქ მი ან ობ აზე; და ას ევე ში
და სტრუქ ტუ რე ბი და რე სურ სე ბი. ის მე ბა კითხვა, თუ რო გორ 
უნ და მო იქ ცეს კომ პა ნია, რომ მსგავ სი გა მოწ ვე ვე ბის დაძ ლე ვა 
შეძ ლოს? წარ მა ტე ბუ ლი სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის თვის 
უნ და მოხ დეს გან სხვა ვე ბულ სი ტუ აცი ათა ზუს ტი გა ან ალ იზ
ება და ამ რი გად მო პო ვე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ებ ის მიზ ნობ რი ვი გა
მო ყე ნე ბა.
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2.1.1 სა წარ მოს ან ალ იზი

შან სე ბის წარ მა ტე ბით გა მო სა ყე ნებ ლად და რის კე ბის თა
ვი დან ას აც ილ ებ ლად, სა წარ მო და გეგ მა რე ბა სა და სტრუქ
ტუ რებ ში უნ და ფლობ დეს სა ჭი რო და მა ჯე რებ ლო ბას, ის ევე 
რო გორც სა ჭი რო უნ არ ებს. ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ებ ის იდ
ენ ტი ფი კა ცია წარ მო ად გენს სა წარ მოს ან ალ იზ ის ამ ოც ან ას. 
ფე რე ლი და ჰერ ტლა ინი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.55) სა წარ მოს 
ან ალ იზ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად გვთა ვა ზო ბენ სამ ნა ბიჯს: 

•  აქ ტუ ალ ური (მიმ დი ნა რე) მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბის, მარ
კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ისა და მარ კე ტინ გის პერ ფორ მან სე ბის 
(შეს რუ ლე ბა თა) ან ალ იზი;

•  აქ ტუ ალ ური (მიმ დი ნა რე) და მო მა ვა ლი (შემ დგო მი) ორ გა
ნი ზა ტო რუ ლი (სა ორ გა ნი ზა ციო) რე სურ სე ბის ან ალ იზი;

•  აქ ტუ ალ ური (მიმ დი ნა რე) და მო მა ვა ლი (შემ დგო მი) კულ
ტუ რულ და სტრუქ ტუ რულ სა კითხთა ან ალ იზი.

სა წარ მოს ან ალ იზ ის პირ ვე ლი ნა ბი ჯი მო იც ავს ში და სა წარ
მოო სი ტუ აცი ის კრი ტი კულ ევ ალუ აცი ას (შე ფა სე ბას) მარ კე
ტინ გის მიზ ნებ თან, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ თან და მარ კე
ტინ გის პერ ფორ მან სებ თან (შეს რუ ლე ბებ თან) მი მარ თე ბით. 
მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბი რე გუ ლა რუ ლად უნ და ან ალ იზ დე ბო
დეს და ფას დე ბო დეს, რა თა უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იყ ოს მა თი 
კონ სის ტენ ტუ რო ბა (მდგრა დო ბის ხა რის ხი) კომ პა ნი ის მი სი
ას თან, მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნებ თან და კომ პა ნი ის გა რე
მოს თან. აღ ნიშ ნუ ლი და გეგ მა რე ბის ნა ბი ჯე ბი მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
inpputის დი მენ სი ებია (პა რა მეტ რე ბია) შემ დგო მი ნა ბი ჯე ბის
თვის, სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მა რე ბის პრო ცეს ში 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.58). 

აქ ტუ ალ ური მარ კე ტინ გის პერ ფორ მან სის შე სა ფა სებ ლად 
მხედ ვე ლო ბა ში უნ და იქ ნას მიღ ბუ ლი ის ეთი მარ კე ტინ გზე პა
სუ ხის მგე ბე ლი კონ ტრო ლის პა რა მეტ რე ბი, რო გო რი ცაა სა ქო
ნელ ბრუნ ვა (მი მოქ ცე ვა), სა ბაზ რო წი ლი, მო გე ბა და ეს უნ და 
გავ რცელ დეს/გა და ნა წილ დეს ის ეთ გან სხვა ვე ბულ ტოპპერ
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ფორ მე რებ ზე (უმ აღ ლეს შემ სრუ ლებ ლებ ზე/სერ ვისპრო ვა იდ
ერ ებ ზე) რო გო რი ცაა ბრენ დე ბი, სა წარ მოო ხა ზე ბი, ბაზ რე ბი, 
ბიზ ნე სერ თე ულ ები და სხვ. გარ და ამ ისა, კონ ტრო ლის პა რა
მეტ რე ბი სექ ტო რის (ბაზ რის, დარ გის, ინ დუს ტრი ულ) სა შუ ალო 
მაჩ ვე ნე ბელ თან/სი დი დეს თან მი მარ თე ბით უნ და გან ვი ხი ლოთ, 
რა თა რე ლა ტი ურ პერ ფორ მან სზე გა მო ვი ტა ნოთ დას კვნე ბი 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.59). სუს ტი და რეგ რე სუ ლი (დაქ
ვე ით ებ ული) პე ფორ მან სი (შეს რუ ლე ბა) შე იძ ლე ბა შემ დე გი 
ფაქ ტო რე ბით იქ ნას გა მოწ ვე ული (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.59):

•  იმ მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბის მი ყო ლით/ერ თგუ ლე ბით, რომ
ლე ბიც მე ტად აღ არ შე ეს აბ ამ ება მომ ხმა რე ბელ თა თუ კომ პა ნი
ის გა რე მოს მოთხოვ ნებს;

•  არ ას რულ ყო ფი ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ით;
•  მცდა რი/არ ასა იმ ედო სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ით;
•  კომ პა ნი ის მხრი დან არ აკ ონ ტრო ლი რე ბა დი ცვლი ლე ბის 

დი ნა მი კით მომ ხმა რე ბელ თა, შე სა ბა მი სად,  გა რე მოს მოთხოვ
ნებ თან.

სა წარ მოო ან ალ იზ ის მე ორე ეტ აპ ზე უნ და დად გინ დეს, თუ 
რა რე სუ რებს ფლობს სა წარ მო. შემ დეგ ხდე ბა მა თი შე და რე
ბა ბაზ რის მოთხოვ ნებ სა და კონ კუ რენ ტე ბის რე სურ სებ თან. 
ამ გზით არ ის შე საძ ლე ბე ლი (სა წარ მოს) სა კუ თა რი ძლი ერი 
და სუს ტი მხა რე ებ ის შეც ნო ბა/გა მოვ ლე ნა. ეს შე იძ ლე ბა იყ ოს 
ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბი (მაგ.,საკ რე დი ტო შე საძ ლებ ლო ბე ბი/
სი ტუ აცი ები), ის ევე რო გორც ფი ზი კუ რი (მაგ., შე ნო ბანა გე ბო
ბე ბი), ორ გა ნი ზა ცი ული (მაგ., სა ინ ფორ მა ციო სის ტე მე ბი) და 
პერ სო ნა ლუ რი რე სურ სე ბი (მაგ., სპე ცი ალ ის ტე ბი/კვა ლი ფი ცი
ური მუ შა ხე ლი). ამ ას თან, კონ კუ რენ ცი ულ და/ან დარ გთა შო
რის შე პი რის პი რე ბა ში უნ და მოხ დეს იმ სფე რო ებ ის იდ ენ ტი ფი
ცი რე ბაც, რომ ლებ შიც ზო გი ერ თი სა წარ მო გან სა კუთ რე ბულ 
კომ პე ტენ ცი ებ სა და კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას ფლობს 
კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით. 

მე სა მე და სა ბო ლოო ეტ აპი სა წარ მოო ან ალ იზ ის ფარ გლებ
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ში ეხ ება მიმ დი ნა რე და შემ დგომ სა წარ მოოკულ ტუ რუ ლი და 
სა წარ მოოსტრუქ ტუ რუ ლი სა კითხე ბის ან ალ იზს, რომ ლებ
საც მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბებ თან შე იძ ლე ბა ჰქონ დეთ შე ხე ბა 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.60). სა წარ მო ში მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ებ ის წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ის თვის (რომ ლე
ბიც, ძალ ზედ ხში რად და კავ ში რე ბუ ლია საკ მა რი სი რე სურ სე
ბის უზ რუნ ველ ყო ფას თან) სა ვალ დე ბუ ლოა მარ კე ტინ გის სა
თა ნა დოდ მყა რი (ას ევე, იერ არ ქი ული) პო ზი ცია. ყვე ლა სა წარ
მოო აქ ტი ვო ბა გა ნუხ რე ლად უნ და იქ ნას მი მარ თუ ლი მომ ხმა
რებ ლის კენ. ამ ას თან, ეს ჩვე ულ ებ რივ მიღ წე ვა დია მხო ლოდ იმ 
შემ თხვე ვა ში, თუ მარ კე ტინ გი ში და შეს რუ ლე ბის თვალ საზ რი
სით არ ის ძლი ერი. უმ ეტ ეს ორ გა ნი ზა ცი ებ ში, სა წარ მოო კულ
ტუ რა და სა წარ მოო სტრუქ ტუ რა რე ლა ტი ურ ად სტა ბი ლუ რია, 
ასე რომ ის ინი ას ახ ავს ხან გრძლივ და რთულ მცდე ლო ბებს 
კულ ტუ რუ ლი თუ ორ გა ნი ზა ცი ული გარ დაქ მნის პრო ცე სე ბის 
პრო ვო ცი რე ბის თვის. 

2.1.2 მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზი

მარ კე ტინ გის მნიშ ვნე ლო ვან ამ ოც ან ას წარ მო ად გენს არ სე
ბუ ლი და პო ტენ ცი ური მომ ხმა რებ ლე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი
ის შეგ რო ვე ბა და მი სი სა წარ მოს გან კარ გუ ლე ბა ში გა და ცე მა, 
სა კუ თა რი პრო დუქ ტის რე ალ იზ ებ ის უზ რუნ ველ სა ყო ფად. ამ
იტ ომ სა წარ მო სათ ვის საწყი სი სი ტუ აცი ის ან ალ იზ ის დროს მე
ორე ეტ აპია არ სე ბუ ლი და მო მა ვა ლი მომ ხმა რებ ლის მდგო მა
რე ობა სა წარ მოს მიზ ნობ რივ ბაზ რებ ზე (შდრ. Ferrell/Hartline 
2014, გვ.60). ეს მო იც ავს ინ ფორ მა ცი ის შეგ რო ვე ბა სა და შე ფა
სე ბას შემ დე გი ოთხი ას პექ ტით:

•  არ სე ბუ ლი და მო მა ვა ლი მომ ხმა რებ ლე ბი;
•  არ სე ბუ ლი და მო მა ვა ლი მომ ხმა რებ ლე ბის სა ჭი რო ებ ანი;
•  ზო გი ერ თი, ის ევე რო გორც (მათ შო რის) კონ კუ რენ ტუ ლი 

პრო დუქ ტის ვარ გი სი ან ობა, აღ ნიშ ნულ სა ჭი რო ებ ათა და საკ მა
ყო ფი ლებ ლად;
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•  გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლი ცვლი ლე ბე ბი მომ ხმა რე ბელ თა სა
ჭი რო ებ ებ ში.

ამ ას თან, ამ ინ ფორ მა ცი ებს შე უძ ლია სა ქონ ლი სა და მომ სა
ხუ რე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა, ას ევე ახ ლის შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა რე
ბა და შე თა ვა ზე ბა. შე საძ ლე ბე ლია, მომ ხმა რებ ლის სერ ვი სი სა 
და ში და პრო ცე სე ბის ოპ ტი მი რე ბა, ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბი სა 
და მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის, ის ევე რო გორც ახ ალი ბაზ რე ბის 
აღ მო ჩე ნა და ათ ვი სე ბა. 

მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზი მიზ ნად ის ახ ავს სა წარ მოს მი ერ 
მომ ხმა რებ ლის (კლი ენ ტუ რის) ზუსტ გაც ნო ბა სა და გა მოვ ლე
ნას, მა თი სურ ვი ლე ბის, სა ჭი რო ებ ებ ისა თუ მოთხოვ ნე ბის კონ
კუ რენ ტებ ზე უკ ეთ და საკ მა ყო ფი ლებ ლად. შე დე გად, მომ ხმა
რებ ლე ბი ირ ჩე ვენ ამ სა წარ მოს პრო დუქ ტებს, აკ მა ყო ფი ლებთ 
ეს პრო დუქ ტე ბი, ლოიალურ და მო კი დე ბუ ლე ბა ში რჩე ბი ან სა
წარ მოს თან და რე კო მენ და ცი ას აც კი უწ ევ ენ მათ (სხვა პო ტენ
ცი ურ მომ ხმა რე ბელ თან). დე ტა ლუ რი მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზ
ის მიზ ნე ბი შე იძ ლე ბა იყ ოს: 

•  სა კუ თარ სა წარ მო ში მომ ხმა რე ბელ ზე ორი ენ ტა ცი ის გა
უმ ჯო ბე სე ბა;

•  მომ ხმა რე ბელ თა პერ სპექ ტი ვი დან სა კუ თა რი ძლი ერი და 
სუს ტი მხა რე ებ ის შეც ნო ბა;

•  სა კუ თარ შე თა ვა ზე ბა ში ნაკ ლოვ ნე ბა თა იდ ენ ტი ფი კა ცია, 
აქ ედ ან მომ დი ნა რე ნე გა ტი ური შე დე გე ბის წარ მოქ მნამ დე;

•  იმ ღო ნის ძი ებ ებ ის იდ ენ ტი ფი კა ცია, რო მელ თაც ძა ლუძთ 
მომ ხმა რებ ლებ ში აღ ძრან ყიდ ვის სურ ვი ლი.

ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (Ferrell/Hartline 2014, S.61) კონ კრე
ტუ ლი კითხვე ბის დას მის სა ფუძ ველ ზე იძ ლე ვი ან გაშ ლი ლი/გა
ფარ თო ებ ული 5Wმო დე ლის რე კო მენ და ცი ას.

ვინ არი ან ჩვე ნი არ სე ბუ ლი და პო ტენ ცი ური (შე საძ ლო) მომ
ხმა რებ ლე ბი?

1. რო გო რია ჩვე ნი მომ ხმა რებ ლე ბის (კლი ენ ტუ რის) დე მოგ
რა ფი ული, გე ოგ რა ფი ული და ფსი ქოგ რა ფი ული მა ხა სი ათ ებ
ლე ბი?
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2. ვინ ყი დუ ლობს ჩვენს პრო დუქ ტს რე ალ ურ ად?
3. რო გორ გა ნირ ჩე ვი ან მყიდ ვე ლე ბი პრო დუქ ტის მომ ხმა

რებ ლე ბის გან?
4. ვინ ახ დენს მნიშ ვნე ლო ვან გავ ლე ნას ყიდ ვის გა დაწყვე ტი

ლე ბა ზე?
5. ვინ არ ის ფი ნან სუ რად პა სუ ხის მგე ბე ლი ყიდ ვის თვის?
რას აკ ეთ ებ ენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი ჩვე ნი (ვე) პრო დუქ ტე ბით?
1. რა რა ოდ ენ ობ ითა და კომ ბი ნა ცი ით ხდე ბა ჩვე ნი პრო დუქ

ცი ის შე ძე ნა?
2. რით გან სხვავ დე ბა ინ ტენ სი ური მომ ხმა რე ბე ლი (მო სარ

გებ ლე) პა სი ური მომ ხმა რებ ლის გან (მო სარ გებ ლის გან)?
3. იყ ენ ებ ენ თუ არა მყიდ ვე ლე ბი კომ პლე მენ ტა რულ პრო

დუქ ტს ჩვე ნი პრო დუქ ტე ბის მოხ მა რე ბის თვის? თუ კი, რო გო
რია მათ ზე მოთხოვ ნა და რა გავ ლე ნას ახ დე ნენ ის ინი ჩვე ნი 
პრო დუქ ტე ბის გა ყიდ ვებ ზე?

4. რას აკ ეთ ებ ენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი ჩვე ნი (ვე) პრო დუქ ტე
ბით მოხ მა რე ბის შემ დეგ? გა და ამ უშ ავ ებ ენ თუ არა ჩვე ნი მყიდ
ვე ლე ბი პრო დუქ ტებს ან მათ შე ფუთ ვას?

სად იძ ენ ენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი ჩვენს პრო დუქ ტს (სა ქო ნელს)?
1. რო მე ლი მო ვაჭ რის გან (დი ლე რი)/დის ტრი ბუ ტო რის გან 

იძ ენ ენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი ჩვენს პრო დუქ ტს (სა ქო ნელს)?
2. რა როლს თა მა შობს ონ ლა ინტრან საქ ცი ები ჩვე ნი პრო

დუქ ტის შე ძე ნი სას?
რა დროს/მო მენ ტში (რო დის) იძ ენ ენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი 

ჩვენს პრო დუქ ტებს?
1. გა ნიც დის თუ არა ჩვე ნი პრო დუქ ტე ბის გა ყიდ ვე ბი და/ან 

მოხ მა რე ბა სე ზო ნურ გავ ლე ნას?
2. რა ზო მით (ხა რის ხით) ახ დე ნენ გავ ლე ნას პრო მო უშ ენ ური 

(ხელ შემ წყო ბი) აქ ტი ვო ბე ბი ჩვე ნი პრო დუქ ტე ბის გა ყიდ ვა სა 
და/ან მოხ მა რე ბა ზე?

3. არ ის თუ არა ჩვე ნი პრო დუქ ტე ბის გა ყიდ ვა და/ან მოხ მა
რე ბა ფი ზი კუ რი/სო ცი ალ ური გა რე მო თი თუ დრო ის შეგ რძნე
ბით შე პი რო ბე ბუ ლი?
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რა ტომ (და რო გორ) ირ ჩე ვენ ჩვე ნი მყიდ ვე ლე ბი ჩვენს პრო
დუქ ტს?

1. რო მე ლია ძი რი თა დი ფუნ ქცი ები, რომ ლე ბიც ჩვენს პრო
დუქ ტს და ას ევე კონ კუ რენ ცი ულ პრო დუქ ტებს სთა ვა ზო ბენ?

2. რო გორ ვა წარ მო ოთ აქ ჩვე ნი პრო დუქ ტე ბი კონ კუ რენ ცი
ის გათ ვა ლის წი ნე ბით?

3. მომ ხმა რებ ლის რო მე ლი მოთხოვ ნი ლე ბა ნი კმა ყო ფილ დე
ბა ჩვე ნი პრო დუქ ტით და ას ევე კონ კუ რენ ცი ული პრო დუქ ტე
ბით?

4. რო გორ შე იც ვლე ბა მო მა ვალ ში მომ ხმა რებ ლის მოთხოვ
ნი ლე ბე ბი?

5. რო გორ (რით) იხ დი ან მომ ხმა რებ ლე ბი ჩვე ნი პრო დუქ ტის
თვის? პრობ ლე მურ სა კითხს ხომ არ წარ მო ად გენს და ფი ნან სე
ბა ყიდ ვის დროს?

6. არ სე ბობს თუ არა შან სი მყიდ ვე ლებ თან გრძელ ვა დი ანი ურ
თი ერ თო ბის და სა ფუძ ნებ ლად ჩვენ თვის ან ჩვე ნი კონ კუ რენ ტე
ბის თვის, თუ საქ მე ეხ ება წმინ და ტრან საქ ცი ულ ბიზ ნესს (რო მელ
თა ნაც ფა სი მო ცე მულ შემ თხვე ვა ში მთა ვარ როლს თა მა შობს)?

7. რო გორ შეგ ვიძ ლია ჩვენს მყიდ ვე ლებ თან ურ თი ერ თო ბის 
აგ ება, მოფ რთხი ლე ბა და გან ვი თა რე ბა?

რა ტომ არ იძ ენ ენ პო ტენ ცი ური მყიდ ვე ლე ბი ჩვენს პრო
დუქ ტს?

1. რა მოთხოვ ნი ლე ბე ბი გა აჩ ნი ათ არ ამ ყიდ ვე ლებს, რო მელ
თაც ჩვე ნი პრო დუქ ტი არ აკ მა ყო ფი ლებს?

2. კონ კუ რენ ტუ ლი პრო დუქ ტის რო მე ლი (რა) თვი სე ბე ბი გა
ნა პი რო ბებს მას, რომ არ ამ ყიდ ვე ლე ბი ჩვენს პორ დუქ ტებ თან 
შე და რე ბით მათ ან იჭ ებ ენ უპ ირ ატ ეს ობ ას (ამ ჯო ბი ნე ბენ)?

3. არ სე ბობს თუ არა მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტებ თან მი
მარ თე ბით ფა სის, კო მუ ნი კა ცი ისა და დის ტრი ბუ ცი ის ას პექ ტე
ბი, რომ ლე ბიც არ ამ ყიდ ვე ლებს ხელს უშ ლის ჩე ნი პრო დუქ ტე
ბის შე ძე ნა ში?

4. რას მოგ ვი ტანს ჩვენ, არ ამ ყიდ ვე ლე ბი ჩვე ნი პრო დუქ ტე
ბის მყიდ ვე ლე ბად რომ ვაქ ცი ოთ?



69

მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზ ის გაშ ლი ლი/გა ფარ თო ებ ული 5Wმო 
დე ლი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.61)

მნიშ ვნე ლო ვა ნია მომ ხმა რე ბელ თა მო ტი ვე ბის შეც ნო ბა. 
მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზ ის ძი რი თა დი ტი პუ რი კითხვე ბია:

•  რა ტომ ყი დუ ლობს მომ ხმა რე ბე ლი ჩვენს პრო დუქ ტს?
•  რას აღ ნიშ ნავს ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) სი ტუ აცია?
•  რო მელ საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) და სერ ვის (მომ სა ხუ

რე ბის) (მა ხა სი ათ ებ ელ) ნი შანთვი სე ბებს აფ ას ებს ის?
მომ ხმა რე ბელ თა მო ტი ვე ბის/მო ტი ვა ცი ებ ის შე საც ნო ბად 

ბაზ  რის (სა ბაზ რო) კვლე ვა ში გან ვი თარ და სხვა დას ხვა მო დე ლი 
და მე თო დი. ის ინი პირ ველ რიგ ში მი მარ თუ ლია ინ დი ვი დუ ალ
ურ (ცალ კე ულ) მომ ხმა რე ბელ ზე. 

რად გან პრაქ ტი კა ში რო გორც წე სი შე უძ ლე ბე ლია მომ ხმა
რე ბელ თა ინ დი ვი დუ ალ ური გა მო კითხვა (ინ ტერ ვიუ), ჩვე ულ
ებ რივ ყა ლიბ დე ბა მომ ხმა რე ბელ თა ჯგუ ფე ბი. ამ ას თან, უმ არ
ტი ვეს შემ თხვე ვა ში, გა ნას ხვა ვე ბენ ინ დი ვი დუ ალ ურ და კორ
პო რა ცი ულ მომ ხმა რებ ლებს (კლი ენ ტებს):

ინ დი ვი დუ ალ ური მომ ხმა რე ბე ლი (მომ ხმა რე ბე ლი, ანუ სა ბო
ლოო მომ ხმა რე ბე ლი; საკ ვან ძო სიტყვა: Business to Consumer, 
B2C) არ ის ინ დი ვი დი ან ცალ კე ული ოჯ ახ ის ნა წი ლი, რო მე ლიც 
ას ევე მო იც ავს ოჯ ახ ის სხვა წევ რს. ჩვე ულ ებ რივ, საქ მე ეხ ება 
ან ონ იმ ურ მა სობ რივ ბაზ რებს. თუმ ცა თა ნა მედ რო ვე სა ინ ფორ
მა ციო ტექ ნი კა (ტექ ნო ლო გი ები) სულ უფ რო მე ტი ინ დი ვი დუ
ალ ური მო ნა ცე მე ბის შეგ რო ვე ბის და თავ მოყ რის მზარდ შე საძ
ლებ ლო ბას იძ ლე ვა ას ევე ცალ კე ული მომ ხმა რებ ლის თვის.

კორ პო რა ცი ული მომ ხმა რე ბე ლი (საკ ვან ძო სიტყვა: Busienss 
to Business, B2B) ას ევე არ ის სა წარ მო. აქ, პრო დუქ ტის შე ძე ნის 
შე სა ხებ გა დაწყვე ტი ლე ბას ჩვე ულ ებ რივ იღ ებს მრა ვა ლი პი რი. 
ის ინი აყ ალ იბ ებ ენ ე.წ. Buying Center. ხში რად ის ინი ცნო ბი ლი პი
რე ბი არი ან. კორ პო რა ცი ული მომ ხმა რებ ლე ბი სა წარ მოს თვის 
იმ დე ნად მნიშ ვნე ლო ვა ნია, რომ ის ინი სა ხე ლით არი ან ცნო ბილ
ნი და ინ დი ვი დუ ალ ურ ად გა ნი ხი ლე ბი ან.

გარ და ამ ისა, კონ ცეპ ტუ ალ ურ ად და მე თო დუ რად არ სე ბუ
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ლი მომ ხმა რებ ლე ბი შე იძ ლე ბა გან სხვავ დე ბოდ ნენ ,,არ ამ ომ ხმა
რებ ლე ბის გან“. თა ვად ,,არ ამ ომ ხმა რებ ლე ბი“ შე საძ ლე ბე ლია 
,,ჯერ კი დევ არ ამ ომ ხმა რებ ლე ბი სა გან“, ე.ი. პო ტენ ცი ური მომ
ხმა რებ ლე ბის გან“, და ,,მე ტად აღ არ მომ ხმა რებ ლე ბი სა გან“, ე.წ. 
უკ მა ყო ფი ლო ექსმომ ხმა რებ ლე ბის გან გან ვას ხვა ვოთ. ორ ივე 
არ სე ბუ ლი მომ ხმა რე ბე ლი და არ ამ ომ ხმა რე ბე ლი, ას ევე მიზ
ნობ რი ვი ჯგუ ფის ცნე ბის ქვეშ ერ თი ან დე ბა. ამ ას გარ და, არ სე
ბუ ლი მომ ხმა რებ ლე ბი შე იძ ლე ბა გა ნირ ჩე ოდ ნენ რო გორც

•  პირ ვე ლი მყიდ ვე ლი,
•  ერ თჯე რა დად მყიდ ვე ლი,
•  მრა ვალ ჯერ მყიდ ვე ლი/გან მე ორ ებ ით მყიდ ვე ლი,
•  ლოიალური მყიდ ვე ლი ან
•  რე კო მენ და ტო რი (მრჩე ვე ლი).
მომ ხმა რებ ლის ან ალ იზ ის მსვლე ლო ბა ში ას ევე უნ და და ის

ვას კი დევ უფ რო ფარ თო მნიშ ვნე ლო ბის მქო ნე კითხვე ბი:
•  რო გორ შეგ ვიძ ლია ჩვენ მომ ხმა რებ ლის კი დევ უფ რო 

ძლი ერ და კავ ში რე ბა სა წარ მოს თან? რო გორ უნ და მო ხერ ხდეს 
მა თი მო ტი ვი რე ბა ჩვე ნი (სა კუ თა რი) სა წარ მოს სა რე კო მენ და
ცი ოდ?

•  რო გორ უნ და მო ვეპყრად ჩვენ გან სხვა ვე ბულ მომ ხმა რებ
ლებს? ამ ას თან რო მე ლი გან სხვა ვე ბის გა კე თე ბა (აღ მო ჩე ნა) 
შეგ ვიძ ლია ჩვენ?

•  რო გორ არ ის შე საძ ლე ბე ლი მიზ ნობ რივ ჯგუ ფებ თან მიდ
გო მის ოპ ტი მი რე ბა?

•  რო გორ შეგ ვიძ ლია ჩვენ ჩვენს მომ ხმა რებ ლებ თან მი მარ
თე ბით კონ კუ რენ ცი ულ გა რე მო ში (კონ კუ რენ ცი ას თან შე და
რე ბით) უკ ეთ პო ზი ცი ონ ირ ება?

•  სხვა რო მე ლი მომ ხმა რებ ლე ბი იქ ნე ბოდ ნენ ჩვენ თვის სა
ინ ტე რე სო? სად არი ან პო ტენ ცი ური ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბი, 
რომ ლე ბიც ჩვენს არ სე ბულ მომ ხმა რებ ლებს ჰგვა ნან? რო გორ 
შეგ ვიძ ლია ჩვენ ამ არ სე ბუ ლი პო ტენ ცი ური მომ ხმა რებ ლის 
ჩვენ თვის შე ძე ნა? 
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2.1.3 გა რე მოს ან ალ იზი

სი ტუ აცი ის ან ალ იზი წარ მო ად გენს უფ არ თო ეს სა კითხს 
კომ პა ნი ის გა რე მოს ან ალ იზ ში (Ferrell/Hartline 2014, გვ.66).

,,გა რე მო“ ბიზ ნესეკ ონ ომ იკ ური მნიშ ვნე ლო ბით გუ ლის
ხმობს სი ტუ აცი ებს, რომ ლე ბიც სა წარ მოს გა დაწყვე ტი ლე ბებ
ზე ახ დენს გავ ლე ნას, მაგ რამ რო მელ თა გან აღ ნიშ ნუ ლი სა წარ
მო დრო ის მოკ ლე მო ნაკ ვეთ ში არ გა ნიც დის გავ ლე ნას. მაგ., სა
მარ თლებ რი ვი მოთხოვ ნე ბი, ახ ალი კონ კუ რენ ტე ბი და სხვ. გა
რე მო დან მრა ვალ რიცხო ვა ნი ფაქ ტო რე ბი ნა წილ დე ბა ორ დიდ 
ჯგუ ფად: მაკ რო და მიკ რო გა რე მოდ.

მარ კე ტინ გის აქ ტი ვო ბა თათ ვის მო ცე მულ ჩარ ჩოპი რო ბად 
გა ნი ხი ლე ბა მაკ რო გა რე მო. ის მო იც ავს შე მოქ მე დე ბით ძა
ლებს, რო მელ თა მარ თვა არ შე უძ ლია ან მხო ლოდ ხან გრძლი
ვი დრო ით შე უძ ლია სა წარ მოს. ჩვე ულ ებ რივ ეს არ ის სა ერ თო 
ეკ ონ ომ იკ ური გა რე მო, პო ლი ტი კუ რი ტრენ დე ბი (მი მარ თუ ლე
ბე ბი) და ტენ დენ ცი ები (ვი თა რე ბე ბი), სა მარ თლებ რი ვი და რე
გუ ლა ტო რუ ლი ას პექ ტე ბი, ტექ ნო ლო გი ური პრო ცე სე ბი, ის ევე 
რო გორც ცვლი ლე ბე ბი, რომ ლე ბიც ეხ ება სო ციოკულ ტუ რულ 
გა რე მოს. მაკ რო გა რე მო მნიშ ვნე ლო ვა ნია კომ პა ნი აში მიზ ნის 
ფორ მი რე ბის თვის, რად გან ის ერ თი მხრივ შე იც ავს რეს ტრიქ
ცი ებს (შეზღუდ ვებს). მე ორე მხრივ, ტენ დენ ცი ებს აქ ძა ლუძს 
გახ სნას ახ ალი შე საძ ლებ ლო ბე ბი. 

მიკ რო გა რე მო უფ რო მე ტად სა კუ თა რი მარ კე ტინ გის აქ ტი
ვო ბე ბით გა ნიც დის გავ ლე ნას. ის მო იც ავს იმ ორ გა ნი ზა ცი ებ
სა და ინ ტე რეს თა ჯგუ ფებს, რო მელ თაც პირ და პი რი კონ ტაქ ტი 
გა აჩ ნი ათ შე სა ბა მის სა წარ მოს თან და რომ ლე ბიც ამ ით მის (სა
ქო ნელ)გა ყიდ ვებ ზე ახ დე ნენ პირ და პირ გავ ლე ნას, ე.ი.  ხელ
შეწყო ბას თუ შე ფერ ხე ბას. ეს ენია:

•  კონ კუ რენ ტე ბი, მა შა სა და მე სხვა სა წარ მო ები, რომ ლე ბიც 
მსგავს ბა ზარ ზე და მსგავ სი შეს რუ ლე ბით/საქ მი ან ობ ით მყიდ
ველ თა გუ ლის მო სა გე ბად იბ რძვი ან;

•  გა ყიდ ვე ბის შუ ამ ავ ლე ბი და გა ყიდ ვე ბის ხელ შემ წყობ ნი, 
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რომ ლე ბიც ხიდს დე ბენ მწარ მო ებ ელ სა და მის ბაზ რებს შო რის;
•  მიმ წო დებ ლე ბი,  რად გან შე ძე ნილ მომ სა ხუ რე ბა თა რო

გორც ხარ ჯე ბი, ისე ხა რის ხი და მიმ წო დებ ლე ბის პუნ ქტუ ალ
ურ ობა კომ პა ნი ის სა ბაზ რო მწარ მო ებ ლუ რო ბა ზე ახ დენს გავ
ლე ნას;

•  და სხვა ინ ტე რეს თა ჯგუ ფე ბი, რო მელ თაც სა წარ მოს თან 
არ გა აჩ ნი ათ (პირ და პი რი) ბიზ ნეს კავ ში რე ბი, მაგ რამ მი უხ ედ
ავ ად ამ ისა, მათ გა სა ღე ბის ბა ზარ ზე მა ინც ახ დე ნენ გავ ლე ნას, 
მაგ., გა რე მოს დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ები, სა მო ქა ლა ქო ჯგუ ფე
ბი, ბან კე ბი, მე დია, ხე ლი სუფ ლე ბის ორ გა ნო ები, პრო ფე სი ული 
კავ ში რე ბი და ა.შ.

გა რე მოს ან ალ იზ ის თვის დი დი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს კონ კუ
რენ ცი ის ინ ტენ სი ურ შეს წავ ლას:

•  ვინ არი ან ჩე მი კონ კუ რენ ტე ბი?
•  სად გა აჩ ნი ათ მათ ძლი ერი მხა რე ები? (ანუ, რო მე ლი ძლი

ერი მხა რე ებ ით ხა სი ათ დე ბი ან ის ინი?)
•  სად გაგ ვაჩ ნია მა თი სა პირ წო ნე ძლი ერი მხა რე ბი და წარ

მა ტე ბის შან სე ბი?
კონ კუ რენ ცი ის გან ვი თა რე ბის უნ არ ის თვის/უნ არი ან ობ ის

თვის არ სე ბი თი კითხვე ბია:
•  რა სა ბაზ რო წილს ფლო ბენ მნიშ ვნე ლო ვა ნი მიმ წო დებ ლე

ბი? არ სე ბო ბენ მცი რე დო მი ნან ტი მიმ წო დებ ლე ბი დი დი სა ბარ
ზრო ძა ლა უფ ლე ბით, თუ  მსგავ სი სიძ ლი ერ ის ჯგუ ფე ბი? რო
გორ შე იძ ლე ბა გან ვი თარ დეს მა თი პო ზი ცია სა მო მავ ლოდ?

•  რო გო რია კონ კუ რენ ცი ული თა ნა ფარ დო ბა ცალ კე ულ 
სეგ მენ ტებ ში? არ სე ბობს დი დი გან სხვა ვე ბა?

სა კუ თა რი მარ კე ტინ გუ ლი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის ეფ ექ ტის/
ეფ ექ ტი ან ობ ის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, ცნო ბილ ნი უნ და იყ ვნენ 
რე ლე ვან ტუ რი კონ კუ რენ ტე ბი, მა თი ვე ძლი ერი მხა რე ებ ითა 
და აქ ტი ვო ბე ბით. ამ ას თან, გა სა ღე ბის ზრდა ხში რად შე იძ ლე
ბა მიღ წე ულ იქ ნას მხო ლოდ კონ კუ რენ ტე ბის სა ბაზ რო წი ლის 
ხარ ჯზე (ანუ, მა თი სა ბაზ რო წა რუ მა ტებ ლო ბით.). ამ დე ნად, 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია იმ ის გარ კვე ვა, თუ ვინ უნ და იქ ნას სა ზო გა
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დოდ კონ კუ რენ ტად მიჩ ნე ული. იმ ის და მი ხედ ვით, თუ რო გორ 
გა ნი საზღვრე ბა სა წარ მოს რე ლე ვან ტუ რი ბა ზა რი, ას ევე ჩნდე
ბი ან კონ კუ რენ ტე ბიც. მა შა სა და მე, არ სე ბობს გან სხვა ვე ბუ ლი 
შე საძ ლებ ლო ბე ბი (შდრ. Kotler/Bliemel 2006, გვ. 658):

•  იდ ენ ტი ფი კა ცია, სა ბაზ რო სეგ მენ ტის კონ ცეფ ცი ის მი
ხედ ვით: კონ კუ რენ ტი არ ის თი თოეული ის სა წარ მო, რო მე ლიც 
იმ ავე მყიდ ველ თა წრეს, მსგავს სა ქო ნელს (პრო დუქ ტს) ან 
მსგავს მომ სა ხუ რე ბას სთა ვა ზობს.

•  იდ ენ ტი ფი კა ცია, სა სა ქონ ლო კლა სე ბის კონ ცეფ ცი ის მი
ხედ ვით: კონ კუ რენ ტი არ ის თი თოეული სა წარ მო, რო მე ლიც 
მსგავ სი სა სა ქონ ლო კლა სის პრო დუქ ცი ას სთა ვა ზობს.

•  იდ ენ ტი ფი კა ცია, ფუნ ქცი ის მა ტა რე ბე ლი კონ ცეფ ცი ის მი
ხედ ვით: კონ კუ რენ ტად გა ნი ხი ლე ბა თი თოეული სა წარ მო, რო
მე ლიც აწ არ მო ებს იმ პრო დუქ ცი ას, რო მელ თაც ან ალ ოგი ური 
ძი რით დი ფუნ ქცია გა აჩ ნი ათ.

მხო ლოდ ასე შე იძ ლე ბა დად გინ დეს, თუ ვინ არ ის არ სე ბულ 
სეგ მენ ტში მთა ვა რი კონ კუ რენ ტი და რა სა ბაზ რო წილს აღ წე
ვენ მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ტე ბი. ას ევე, მხო ლოდ ამ გვა რად 
არ ის შე საძ ლე ბე ლი კონ კუ რენ ტე ბის ეკ ონ ომ იკ ური მთა ვა რი 
მო ნა ცე მე ბი/ინ ფორ მა ცია (მა გა ლი თად, სა ბა ლან სო ან ალ იზ ის 
შე სა ხებ) იქ ნას გა გე ბუ ლი. სა ინ ტე რე სო, მაგ რამ რთუ ლად და
სად გე ნია (პერ სპექ ტი ვა ში) კონ კუ რენ ტე ბის მიზ ნე ბი და სტრა
ტე გი ები, მა თი ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ები, მა თი სა ფა სო პო
ლი ტი კა და მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბა. 

მწარ მო ებ ელი კომ პა ნი ებ ის თვის, შემ დეგ ეტ აბ ზე, გან სა
კუთ რე ბუ ლად მნიშ ვნე ლო ვა ნია გა სა ღე ბის შუ ამ ავ ლე ბი სა და 
გა სა ღე ბის ხელ შემ წყობ თა ცოდ ნა, რომ ლე ბიც ხიდს დე ბენ 
მწარ მო ებ ელ სა და მის ბაზ რებს შო რის. მიმ წო დებ ლე ბის ან ალ
იზი აიოლ ებს ზუსტ წი ნას წარ მეტყვე ლე ბას და შე ფა სე ბებს პო
ტენ ცი ური მიმ წო დებ ლე ბის საქ მი ან ობ ის შე სა ხებ. მი ზა ნი (რო
გორც წე სი) არ ის პო ტენ ცი ურ მიმ წო დე ბელ თა ფარ თო წრი დან 
მო მა ვა ლი მიმ წო დებ ლე ბის საქ მი ან ობ ებ ის ტრან სპა რენ ტუ ლი 
(გამ ჭირ ვა ლე) გახ დო მა და სტრა ტე გი ული ყიდ ვის გა დაწყე ტი
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ლე ბე ბის თვის რე ლე ვან ტუ რი მო ნა ცე მე ბის დრო ულ ად ფლო ბა.
მყიდ ვე ლე ბის, კონ კუ რენ ტე ბის, გა სა ღე ბის შუ ამ ავ ლე ბი

სა და მიმ წო დებ ლე ბის გვერ დით არ სე ბო ბენ სხვა ინ ტე რეს თა 
ჯგუ ფე ბი, რომ ლე ბიც სა წარ მოს თან პირ და პი რი ბიზ ნესკავ
ში რე ბის გა რე შე იმ ყო ფე ბი ან, მაგ რამ, მი უხ ედ ავ ად ამ ისა მის 
გა სა ღე ბის ბა ზარ ზე ახ დე ნენ გავ ლე ნას. მაგ., გა რე მოს დაც ვის 
ორ გა ნი ზა ცი ები, სა მო ქა ლა ქო ჯგუ ფე ბი, ბან კე ბი, მე დია, სა
ხე ლი სუფ ლო ორ გა ნო ები და ა.შ. ჩვე ულ ებ რივ, თავ და პირ ვე
ლად გა მო იკ ვე თე ბა პრი ორ იტ ეტ ული (უპ ირ ატ ესი) ინ ტე რეს თა 
ჯგუ ფე ბი და შემ დეგ, მა თი მნიშ ვნე ლო ბის თა ნახ მად მე ტი ან 
ნაკ ლე ბი დე ტა ლუ რო ბით გა ან ალ იზ დე ბა. პრი ორ იტ ეტ ულ ობ ის 
კრი ტე რი უმ ები შე იძ ლე ბა იყ ოს მაგ.: 

•  ერ თი ინ ტე რეს თა ჯგუ ფის გავ ლე ნა სხვა (მე ორე) ინ ტე
რეს თა ჯგუფ ზე (ან ჯგუ ფებ ზე);

•  ინ ტე რეს თა ჯგუ ფის (ფი ნან სუ რი, ტექ ნი კუ რი, პო ლი ტი
კუ რი და ა.შ.) გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პო ტენ ცი ალი;

•  ინ ტე რეს თა ჯგუ ფის და მო კი დე ბუ ლე ბამო წეს რი გე ბა სა
წარ მოს თან (მო წი ნა აღ მდე გე ებ თან, მხარ დამ ჭე რებ თან, ნე იტ
რა ლურ მხა რეს თან და სხვ.). 

ინ ტე რეს თა ჯგუ ფე ბის ან ალ იზი სა ფუძ ვე ლია იმ ის ათ ვის, 
რომ ერ თი მხრივ, შე საძ ლე ბე ლი იყ ოს სხვა დას ხვა ინ ტე რეს თა 
ჯგუ ფის გავ ლე ნის ზუს ტი შე ფა სე ბა და მე ორე მხრივ,  მი სი 
მიზ ნობ რი ვი ად რე სი რე ბა (მი მარ თვა) (მაგ., სტრა ტე გი ული სა
კო მუ ნი კა ციო გეგ მის სა შუ ალ ებ ით) და ამ დე ნად, ინ ტე რეს თა 
ჯგუ ფებ თან კო მუ ნი კა ცი ის მიზ ნობ რი ვი გა უმ ჯო ბე სე ბის მიღ
წე ვა. ამ ით კვლავ არ ის შე საძ ლე ბე ლი, რომ მათ ინ ტე რეს თან 
მი მარ თე ბით ამ აღ ლდეს გა გე ბა და მოხ დეს სა ზო გა დო ებ რი ვი 
ნდო ბის ფორ მი რე ბა.
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2.1.4. მო ნა ცემ თა მო პო ვე ბის მე თო დე ბი

სი ტუ აცი ის ან ალ იზ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად სა ჭი როა ფარ
თო მო ცუ ლო ბის მო ნა ცემ თა თავ მოყ რა და შე ფა სე ბა. რო გორც 
წე სი, ეს არ ის საკ მა ოდ შრო მა ტე ვა დი და ძვი რი (შდრ. Ferrell/
Hartline 2014, გვ.76). სა წარ მო სა ჭი რო ებს ზუსტ ინ ფორ მა ცი ას 
მყიდ ვე ლებ ზე, კონ კუ რენ ტებ ზე, გა სა ღე ბის შუ ამ ავ ლებ ზე, მიმ
წო დებ ლებ სა და მრა ვალ ნა ირ ინ ტე რეს თა ჯგუფ ზე, რა თა მას 
ჰქონ დეს და სა ბუ თე ბუ ლი სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის გეგ
მის გან ხორ ცი ელ ებ ის შე საძ ლებ ლო ბა (შდრ. Oppresnik/Rennhak 
2011, გვ.129).

თავ და პირ ვე ლად გა მო სარ კვე ვია, თუ რა ინ ფორ მა ცი ები გა
მო იყ ენ ება სა წარ მო ში. რაც უფ რო ზუს ტად არ ის აღ წე რი ლი 
პრობ ლე მა, მით უფ რო მიზ ნობ რი ვი სი ზუს ტით არ ის შე საძ
ლე ბე ლი ინ ფორ მა ცი ის შე ძე ნის მი მარ თუ ლე ბით მოქ მე დე ბა. 
ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.76) რე
კო მენ და ცი ას უწ ევ ენ მე ორე ულ წყა რო ებს. აქ ში და სა წარ მოო 
წყა რო ები შე იძ ლე ბა იყ ოს: 

•  ბრუნ ვი სა და გა სა ღე ბის სტა ტის ტი კე ბი;
•  კო რეს პონ დენ ცია (მი მო წე რა) კლი ენ ტებ თან, მყიდ ველ

თა/მომ ხმა რე ბელ თა სა ჩივ რე ბი/პრე ტენ ზი ები, კლი ენ ტთა (მი
ერ გან ხორ ცი ელ ებ ული) ზა რე ბი ე.წ. Call Centerში;

•  სა ვე ლე თა ნამ შრო მელ თა მოხ სე ნე ბე ბი;
•  სა რე მონ ტო ნუს ხა;
•  ინ ვენ ტა რი ზა ცი ის რე პორ ტი;
•  პრე ის კუ რან ტე ბი (ფა სე ბის სია).

გა რე სა წარ მოო წყა რო ები შე იძ ლე ბა იყ ოს:
•  სტა ტის ტი კურ სამ მარ თვე ლო თა/უწყე ბა თა, სტა ტის ტი

კურ წე ლიწ დე ულ დთა (წლი ური დავ თრე ბის) მო ნა ცე მე ბი;
•  ონ ლა ინმო ნა ცემ თა ბან კე ბი (ბა ზე ბი);
•  სამ რეწ ვე ლო და სა ვაჭ რო პა ლა ტე ბის მოხ სე ნე ბე ბი;
•  სხვა სა წარ მო თა ბიზ ნესმოხ სე ნე ბე ბი;
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•  კონ კუ რენ ტე ბის ბრო შუ რე ბი და კა ტა ლო გე ბი; 
•  სა მეც ნი ერო ინ სტი ტუ ტე ბის გა მო ცე მე ბი.

მო ცე მულ პი რო ბებ ში აქ ას ევე შე საძ ლე ბე ლია ბაზ რის კვლე
ვის/შემ სწავ ლე ლი ორ გა ნი ზა ცი ებ ის კენ მიბ რუ ნე ბა, რომ ლე
ბიც სა ბაზ რო თუ დარ გობ რივ კვლე ვებს სა თა ნა დო გა სამ რჯე
ლოს სა ფა სუ რად გვთა ვა ზო ბენ. მხო ლოდ მა შინ, რო ცა სა ჭი რო 
მო ნა ცე მე ბი ამ წყა რო ებ ში არ მო იპ ოვ ება, ან და, თუ კი სა ჭი რო 
წყა რო ები სრუ ლი ად მი უწ ვდო მე ლია, სა ჭი რო ხდე ბა პირ ვე ლა
დი/ძი რით დი მო ნა ცე მე ბის კომ პლექ სუ რი ექ სტრაქ ცია (ამ ოღ
ება/მო პო ვე ბა). 

პირ ვე ლა დი/ძი რი თა დი კვლე ვა თა ვის აზ რს იძ ენს დარ გში 
ბაზ რის მო ნა წი ლე თა პირ ვე ლი და პირ და პი რი შეს წავ ლით, ე.ი. 
ხდე ბა ორ იგ ინ ალ ური ახ ალი მო ნა ცემ თა მა სა ლე ბის გე ნე რი რე
ბა. ვსა უბ რობთ რა იმ გვარ ობი ექ ტურ მო საზ რე ბებ ზე, რო გო
რი ცაა რენ ტა ბე ლუ რო ბა/ეკ ონ ომი ურ ობა და გან ხორ ცი ელ ებ
ად ობა წი ლობ რი ვი გა მოკ ვლე ვი სათ ვის, უნ და გა ნი საზღვროს 
შერ ჩე ვის მე თო დე ბი/პრო ცე დუ რე ბი და ამ ორ ჩე ვით გა სინ ჯვის 
მო ცუ ლო ბა.

შე დეგ თა სა მო მავ ლო ხა რის ხის თვის გა დამ წყვე ტი ნა ბი ჯია 
მო ნა ცემ თა შეკ რე ბის (ცნო ბე ბის შეგ რო ვე ბის) სტრუქ ტუ რის 
ად ეკ ვა ტუ რი ფორ მი რე ბა. პირ ვე ლა დი/ძი რი თა დი კვლე ვით მი
ღე ბუ ლი ახ ალი მო ნა ცე მე ბის შემ დეგ შე საძ ლე ბე ლია მო ნა ცემ
თა შეკ რე ბა (ცნო ბე ბის შეგ რო ვე ბა) ინ ტერ ვი უს/გა მო კითხვის, 
დაკ ვირ ვე ბი სა და ექ სპე რი მენ ტის სა ხით გან ხორ ცი ელ დეს:

გა მო კითხვე ბი წარ მო ად გენს ძალ ზედ ხში რად გა მო ყე ნე
ბულ, (ინ ფორ მა ცი ის) შეგ რო ვე ბის ინ სტრუ მენ ტს. აქ რეს პონ
დენ ტე ბი უშუ ალ ოდ იძ ლე ვი ან ინ ფორ მა ცი ას შე სა ბა მის (ინ ტე
რე სის სე ფე რო ში არ სე ბულ) ფაქ ტებ სა თუ სი ტუ აცი ებ ზე (მოვ
ლე ნებ ზე/მდგო მა რე ობ ებ ზე). გა მო კითხვე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი 
სა ხე ობ ები დი ფე რენ ცირ დე ბა კო მუ ნი კა ცი ის ფორ მე ბის (წე რი
თი, ზე პი რი, სა ტე ლე ფო ნო, ონ ლა ინი), სტან დარ ტი ზა ცი ის ხა
რის ხის (თა ვი სუ ფა ლი ინ ტერ ვიუ vs სტან დარ ტუ ლი კითხვე ბის 
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ან კე ტა/კითხვა რი), ერ თდრო ულ ად გა მო კითხუ ლი პი როვ ნე ბე
ბის რიცხოვ ნე ბის (ცალ კე ული ინ ტერ ვიუ vs ჯგუ ფუ რი ინ ტერ
ვიუ), გა მო კითხვე ბის სიხ ში რის (ერ ჯე რა დი vs მრა ვალ ჯე რა დი) 
და გა მო კითხვის საგ ნის (გა მო კითხვე ბი ერ თი თე მის ირ გვლივ 
vs გა მო კითხვე ბი ერ თზე მე ტი თე მის ირ გვლივ/კრებ სი თი გა
მო კითხვა) მი ხედ ვით.

დაკ ვირ ვე ბა არ ის გრძნო ბით აღ ქმა დი ფაქ ტე ბი სა თუ სი ტუ
აცი ებ ის მიზ ნო ბირ ვი წვდო მა მა თი გა მო ჩე ნის წამს, პი როვ ნე
ბე ბი თა და/ან ტექ ნი კუ რი დამ ხმა რე სა შუ ალ ებ ებ ით. ბაზ რის 
კვლე ვა ში დაკ ვირ ვე ბის სა გა ნია მა რა გე ბი (მაგ., გა სა ღე ბის მო
ცუ ლო ბა), ქცე ვის ფორ მე ბი/მო დე ლე ბი (მაგ., ყიდ ვა ან არ ყიდ
ვა) და მა ხა სი ათ ებ ლე ბი (მაგ., მომ ხმა რე ბელ თა გა რე გა ნად აღ
ქმა დი ნი შანთვი სე ბე ბი). 

ექ სპე რი მენ ტე ბის სა შუ ალ ებ ით კონ ტრო ლი რე ბულ პი რო
ბებ ში ხდე ბა სა ვა რა უდო მი ზეზშე დე გობ რი ვი კავ ში რე ბის გა
და მოწ მე ბა. ბაზ რის კვლე ვის ექ სპე რი მენ ტის არ სი მდგო მა
რე ობს იმ აში, რომ იც ვლე ბა და მო უკ იდ ებ ელი ცვლა დე ბი (მაგ., 
ფა სი) და იზ ომ ება ამ ცვლი ლე ბა თა შე დე გი და მო კი დე ბულ 
ცვლა დებ ზე (მაგ., გა სა ღე ბის მო ცუ ლო ბა). მარ კე ტინ გუ ლი 
კვლე ვის ფარ გლებ ში ტეს ტე ბი წარ მო ად გენს ექ სპე რი მენ ტე
ბის გა მო ყე ნე ბას/და მა ტე ბებს (მაგ., Storetests, რეკ ლა მის ეფ ექ
ტუ რო ბის ტეს ტე ბი).

კვლე ვის (გა მოვ ლე ნა/შეგ რო ვე ბის) მე თო დე ბის დად გე ნი
სას სხვა თა შო რის გა ით ვა ლის წი ნე ბა მო ნა ცემ თა გა მოვ ლე ნა/
შეგ რო ვე ბის მო ცუ ლო ბა, მო სა ლოდ ნელ პა სუხ თა კვო ტე ბი, 
გე ოგ რა ფი ული რეპ რე ზენ ტა ცია, გა უგ ებ რო ბა თა საფ რთხე, 
ინ ტერ ვიუერის გავ ლე ნა და არ ცთუ უკ ან ას კნე ლი (მნიშ ვნე
ლო ბის),  არ სე ბუ ლი კვლე ვის მე თო დე ბის დროს წარ მოქ მნი
ლი ხარ ჯე ბი. კვლე ვის (გა მოვ ლე ნა/შეგ რო ვე ბის) ჩარ ჩო ებ ის 
ფორ მი რე ბი სას უაღ რე სად დიდ მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს ან კე ტის, 
დაკ ვირ ვე ბის გეგ მის, შე სა ბა მი სად ექ სპე რი მენ ტუ ლი დი ზა ინ
ის (საც დე ლი მო ნა ხა ზის/პრო ექ ტის) შე მუ შა ვე ბა. მო ნა ცემ თა 
გა მოვ ლე ნა/შეგ რო ვე ბის დას რუ ლე ბას მოს დევს მო ნა ცემ თა 
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შე ფა სე ბა, შე დეგ თა ინ ტერ პრე ტა ცი ის ჩათ ვლით. მო ნა ცემ თა 
ან ალ იზ ის თვის უნიდი მენ სი ური, ბიდი მენ სი ური და მულ ტი
დი მენ სი ური (სივ რცი თი/სივ რცუ ლი) ან ალ იზ ის მე თო დე ბის 
დი დი რიცხვი/რა ოდ ენ ობა იმ ყო ფე ბა თავ მოყ რი ლი მო ნა ცემ თა 
გან ზო მი ლე ბის დო ნის გან კარ გუ ლე ბით და მო კი დე ბუ ლე ბა ში.

დამ ხმა რე (მე ორ ეხ არ ის ხო ვა ნი) და/თუ ძი რი თა დი (პირ ველ
ხა რის ხო ვა ნი) კვლე ვით მო პო ვე ბუ ლი ცალ კე ული ინ ფორ მა ცი
იდ ან იდ ენ ტი ფი ცირ დე ბა არ სე ბი თი ტრენ დე ბი (გა მოვ ლი ნე ბე
ბი/მი მარ თუ ლე ბე ბი), ტენ დენ ცი ები და კავ ში რე ბი (ურ თი ერ
თდა მო კი დე ბუ ლე ბე ბი), რომ ლებ საც შემ დეგ სრუ ლად ეყ რდნო
ბა სი ტუ აცი ის ან ალ იზი.

2.2 სტრა ტე გი ული კონ კუ რენ ცი ული 
უპ ირ ატ ეს ობ ებ ის გან ვი თა რე ბა

იმ ის ათ ვის, რომ ბა ზარ ზე წარ მა ტე ბით მოქ მე დე ბა შეძ ლოს, 
სა წარ მო სულ მცი რე კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას მა ინც 
უნ და ფლობ დეს. 

დე ფი ნი ცია: კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა მარ ტი ვად რომ 
ვთქვათ არ ის რა ღაც, რაც სა წარ მოს თა ვის კონ კუ რენ ტებ თან 
შე და რე ბით უკ ეთ აქ ცევს/წარ მო აჩ ენს და რაც მყიდ ვე ლის პერ
სპექ ტი ვი დან რე ლე ვან ტუ რია.

კონ კრენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ანი კრი ტი კუ ლია, ვი ნა იდ ან 
ის ინი ად გენს საზღვრებს (გან საზღვრავს ჩარ ჩო ებს, ავ ლებს 
მიჯ ნას) მო საზღვრე/მო მიჯ ნა ვე მარ კე ტინ გუ ლი აქ ტი ვო ბე
ბის თვის (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.16).

სი ტუ აცი ის ან ალ იზ ის გვერ დით სა ვალ დე ბუ ლოა სა წარ მოს 
ფარ თო ას პექ ტებ ზე დაკ ვირ ვე ბა და შემ დგომ, პირ ველ რიგ ში 
ყვე ლა წა მოჭ რი ლი ას პექ ტის ერ თად თავ მოყ რა, რა თა გა ირ
კვეს/გა მოვ ლინ დეს, თუ სად შე იძ ლე ბა კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ
ატ ეს ობ ათა მიგ ნე ბა.
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2.2.1. შემ დგო მი სტრა ტე გი ული ან ალ იზ ები

მარ კე ტინ გულ გა დაწყვე ტი ლე ბებ ზე გავ ლე ნას ახ დენს სა კუ
თა რი მდგო მა რე ობ ის ცოდ ნა და კონ კუ რენ ცი ის შე ფა სე ბა (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich, 2009, გვ.52). ამ ას თან, გან სა კუთ რე ბით რე
ლე ვან ტუ რია სტრა ტე გი ულ დის კონ ტი ნი უმ ებ ის ([დრო ში] წყვე
ტი ლო ბის/ [დრო ში]  [მოქ მე დე ბის] უთ ან აბ როდ, არ ათ ან აზ ომი
ერ ად გან ვი თა რე ბა თა) გა მოვ ლე ნაგა მო აშ კა რა ვე ბა. სა წარ მოს 
ში და ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ებ ის, შე სა ბა მი სად, გა რე შან სე ბი
სა და რის კე ბის ფრაგ მენ ტუ ლად გა სა შუ ქებ ლად წარ მო ებს სა სი
ცოცხლო ციკ ლის ან ალ იზ ის (2.2.1.1), პორ თფე ლუ რი ან ალ იზ ისა 
(2.2.1.2) და ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზ ის (2.2.1.3) გან ხორ ცი
ელ ება (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.52).

2.2.1.1 სა სი ცოცხლო ციკ ლის ან ალ იზი

სა სი ცოცხლო ციკ ლის ან ალ იზ ის პრო ცეს ში გან სა კუთ რე
ბით რე ლე ვან ტუ რია სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის, ბაზ რის 
სა სი ცოცხლო ციკ ლი სა და ტექ ნო ლო გი ის სა სი ცოცხლო ციკ
ლის კონ ცეფ ცი ები.

სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის კონ ცეფ ცია ემ ყა რე ბა იმ 
ვა რა უდს, რომ სა ქონ ლის გა სა ღე ბა, თა ვი სი არ სე ბო ბის მთლი
ანი დრო ის გან მავ ლო ბა ში, გარ კვე ული კა ნონ ზო მი ერ ებ ის მი
ხედ ვით ვი თარ დე ბა. ის მიმ დი ნა რე ობს მი სი (სა ქონ ლის) სი
ცოცხლის ხან გრძლი ვო ბის მკვეთ რად შეზღუ დუ ლი ფა ზე ბის 
გან მავ ლო ბა ში. გა რე მო ებ ათა გათ ვა ლის წი ნე ბით თუ რამ დენ 
ხანს გრძელ დე ბა ეს ფა ზე ბი, და მო კი დე ბუ ლია საკ ვლე ვი პრო
დუქ ტის სპე ცი ფი კურ/კონ კრე ტულ პი რო ბებ ზე/გა რე მო ებ ებ
ზე. სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის კონ ცეფ ცი ის ძი რი თა დი 
პი რო ბე ბი/გა რე მო ებ ებია (შდრ. Oppresnik/Rennhak 2015, გვ.88):

•  სა ქო ნელს ბა ზარ ზე გა აჩ ნია და საზღვრუ ლი სი ცოცხლის 
ხან გრძლი ვო ბა;
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•  სა ქო ნე ლი გა დის პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სი ცოცხლის 
ხან გრძლი ვო ბის ნათ ლად გან საზღვრულ ფა ზებს;

•  ცალ კე ულ ფა ზა ში ხელ საყ რე ლია გან სხვა ვე ბუ ლი მარ კე
ტინ გის სტრა ტე გი ები.

პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სი ცოცხლის ხან გრძლი ვო ბის იდე
ალ ური ტი პი შედ გე ბა შემ დე გი ოთხი ნა წი ლის გან: შე ტა ნა, 
ზრდა, სიმ წი ფე და დე გე ნე რა ცია (დაქ ვე ით ება) (შდრ. Oppresnik/
Rennhak 2015, გვ.89).

შე ტა ნის ფა ზა წარ მო ად გენს ნე ლი ზრდის დრო ის მო ნაკ ვეთს, 
ბა ზარ ზე პრო დუქ ტის შე ტა ნი სას. მა ღა ლი შე ტა ნის ხარ ჯე ბის გა
მო ამ ფა ზა ში ჯერ კი დევ არ მი იღ ება მო გე ბა. ზრდის ფა ზა ხა
სი ათ დე ბა ბა ზარ ზე სწრა ფად აღი არ ებ ისა და აშ კა რა მო გე ბის 
ზრდის დრო ის შუ ალ ედ ით. გა ჯე რე ბის ანუ სიმ წი ფის ფა ზა ში 
ბრუნ ვის მო ცუ ლო ბა მცირ დე ბა, შე სა ბა მი სად მი სი ზრდის ტემ
პი ხდე ბა ნე გა ტი ური. ამი ერ იდ ან აღ არ ხდე ბა პრო დუქ ტის უმ ეტ
ეს პო ტენ ცი ურ მყიდ ველ თა გან აქ ცეპ ტი რე ბა (მი ღე ბა). თით ქმის 
არ აქ ვს ად გი ლი ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბის შე მო მა ტე ბას. მო გე
ბე ბი იწყებს კლე ბას, რად გან კონ კუ რენ ტე ბის გან სა ბაზ რო პო
ზი ცი ებ ის დაც ვა სა ჭი რო ებს საკ მა ოდ დიდ მარ კე ტინ გულ ხარ
ჯებს. დე გე ნე რა ცი ის ანუ და ცე მის/უკ უს ვლის ფა ზა აღ ინ იშ ნე ბა 
მკვეთ რად მცი რე (სა ქო ნელ)ბრუნ ვი თა და მხო ლოდ მოკ რძა ლე
ბუ ლი/ზო მი ერი მო გე ბით. სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლში ბა
ზარ ზე ფა ზე ბის მი ხედ ვით დო მი ნი რებს სხვა დას ხვა პი რო ბე ბი 
და მო ითხოვს გან სხვა ვე ბულ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებს. 

ახ ალი პრო დუქ ტის შე ტა ნი სას სა წარ მოს, რო გორც ბაზ რის 
პი ონ ერს გა აჩ ნია სა უკ ეთ ესო შან სი ბაზ რის ლი დე რად და სარ
ჩე ნად, თუ კი ის გრძელ ვა დი ან წარ მა ტე ბას მოკ ლე ვა დი ან სარ
გე ბელ ზე არ გაც ვლის, მაგ., ახ ალ სა ქო ნელ ზე მოთხოვ ნი ლი/
და წე სე ბუ ლი მა ღა ლი ფა სით. მა შა სა და მე, აუც ილ ებ ელია პრინ
ცი პუ ლი არ ჩე ვა ნის გა კე თე ბა ნა ღე ბის მომ ხდელ სტრა ტე გი ასა 
(ე.წ. Skimming Strategy) და შეღ წე ვის სტრა ტე გი ას (ე.წ. Penetra
tion Strategy) შო რის.
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ე.წ. Skimming Strategy არ ის (ნა ღე ბის) მოხ დის სტრა ტე გია: 
შე ტა ნის ფა ზა ში, თავ და პირ ვე ლად, ახ ალ პრო დუქ ტზე ად გი
ლი აქ ვს მა ღა ლი ფა სის მოთხოვ ნას, რო მე ლიც მოგ ვი ან ებ ით 
იკ ლებს. ეს შე საძ ლე ბელს ხდის დი დი მო გე ბის მი ღე ბას, რაც 
კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის ხარ ჯე ბის სწრაფ ამ ოგ ებ ას (ამ
ორ ტი ზა ცი ას) უზ რუნ ველ ყოფს, და რაც ას ევე იზ იდ ავს კონ კუ
რენ ტებს.

ალ ტერ ნა ტი ვა არ ის ე.წ. Penetration Strategy. ეს არ ის ბა ზარ
ზე შეღ წე ვის სტრა ტე გია. ბა ზარ ზე სწრა ფი შეღ წე ვის მიზ ნით 
ხორ ცი ელ დე ბა ახ ალი პრო დუქ ტის შე და რე ბით და ბალ ფა სად 
შე ტა ნა. სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლში ფა სის შემ დგო მი გან
ვი თა რე ბის თა ობ აზე, შეღ წე ვის სტრა ტე გია არ აფ ერს ამ ბობს. 
სწრა ფი გა სა ღე ბის ზრდის სა შუ ალ ებ ით მი იღ წე ვა/აღ მო ცენ
დე ბა მა ღა ლი ერ თობ ლი ვი შე მო სავ ლის მარ ჟა (მო გე ბა/ფას თა
შო რის სხვა ობა). მსგავს მო ცე მუ ლო ბა ში აიგ ება ხან გრძლი ვად 
მძლავ რი და უპ ირ ატ ეს ობ ის მქო ნე/უპ ირ ატ ესი სა ბაზ რო პო ზი
ცია და რი თაც შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა პო ტენ ცი ური კონ კუ რენ
ტე ბის თვის ბა ზარ ზე შეს ვლის დაბ რკო ლე ბის შექ მნაც. ზრდის 
ფა ზა ში შეს ვლით, ძლი ერ მა ტუ ლობს ახ ალი სა ქონ ლის ბრუნ
ვაც. მი ზა ნი არ ის, რამ დე ნა დაც შე საძ ლე ბე ლია, დი დი ხნით 
ბრუნ ვის ზრდის შე ნარ ჩუ ნე ბა. ამ ის ათ ვის შე საძ ლე ბე ლია სხვა
დას ხვა სტრა ტე გი ები იქ ნას გა მო ყე ნე ბუ ლი (შდრ. Oppresnik/
Rennhak 2011, გვ.178):

•  პრო დუქ ცი ის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა, ახ ალი მოწყო ბი
ლო ბე ბის მა ხა სი ათ ებ ლე ბი სა და გა უმ ჯო ბე სე ბუ ლი (დახ ვე წი
ლი) დი ზა ინ ის გან ვი თა რე ბა;

•  კონ კუ რენ ტე ბის შე მო ტე ვის გან ძი რი თა დი პრო დუქ ტის 
ფლან გუ რი/გვერ დი თი დაც ვის თვის ახ ალი მო დე ლე ბი თა და 
სა სა ქონ ლო ვა რი ან ტე ბით მი წო დე ბის გა ფარ თო ება;

•  ახ ალი ბაზ რის სეგ მენ ტე ბის და/ან ახ ალი გა სა ღე ბის (გა
ყიდ ვის) გზე ბის გა მოვ ლე ნა;

•  ფა სე ბის დრო ულ ად და წე ვა, ფა სე ბის მი მართ მგრძნო ბი
არე მყიდ ველ თა ფარ თო ფე ნე ბის მო სა ზი დად.
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თუმ ცა აქ ვე უნ და აღ ინ იშ ნოს ის იც, რომ ეს აქ ტი ვო ბე ბი იწ
ვევს და მა ტე ბი თი ხარ ჯე ბის წარ მოქ მნას. ამ იტ ომ, კომ პა ნი ას 
მარ თებს გა დაწყვი ტოს რა უმ ჯო ებ ისა მის თვის,  შე ინ არ ჩუ ნოს 
მა ღა ლი სა ბაზ რო წი ლი, ე.ი. უზ რუნ ველ ყოს მო გე ბის გრძელ ვა
დი ანი მი ღე ბა, თუ  (მაქ სი მა ლუ რი) მო გე ბის მყი სი ერი რე ალ იზ
ება.

ზღვრუ ლი (სა ქო ნელ)ბრუნ ვის/გა ყიდ ვე ბის მრუ დის უმ აღ
ლე სი წერ ტი ლის გა დაკ ვე თით იკ ლებს (სა ქო ნელ)ბრუნ ვის/გა
ყიდ ვე ბის ტემ პე ბი. თუმ ცა, აბ სო ლუ ტურ რიცხვებ ში (გა მო ხა
ტუ ლე ბა ში) (სა ქო ნელ)ბრუნ ვა/გა ყიდ ვე ბი ჯერ კი დევ იზ რდე
ბა, ხო ლო შემ დეგ, აღ წევს თა ვის ზე ნიტს (უმ აღ ლეს წერ ტილს) 
და იწყებს დაშ ვე ბას. ამ დროს სა ქო ნე ლი იმ ყო ფე ბა ე.წ. თა ვი სი 
სა სი ცოცხლო ციკ ლის სიმ წი ფის ანუ გა ჯე რე ბის ფა ზა ში (სა უბ
არია ,,გა ჯე რე ბულ ბაზ რებ ზე“).

ამ ფა ზა ში წარ მა ტე ბის პო ტენ ცი ალი არ უნ და იქ ნას აუც ილ
ებ ლად ამ ოწ ურ ული, რა საკ ვირ ვე ლია სა ჭი როა ახ ალი იმ პულ
სე ბი. სა ზო გა დოდ შე საძ ლე ბე ლია შემ დე გი მიდ გო მე ბი (მე თო
დე ბი, სტრა ტე გი ები):

•  ბაზ რის მო დი ფი კა ცია მომ ხმა რე ბელ თა რიცხოვ ნე ბის 
ზრდით ან მოხ მა რე ბის ტემ პე ბის ამ აღ ლე ბით. მომ ხმა რე ბელ
თა რიცხვი შე იძ ლე ბა გა იზ არ დოს უწ ინ დე ლი არ ამ ომ ხმა რებ
ლე ბის თუ კონ კუ რენ ცი იდ ან არ სე ბუ ლი კლი ენ ტუ რის შე ძე ნით, 
ას ევე ახ ალი ბაზ რის სეგ მენ ტე ბის აღ მო ჩე ნით. მოხ მა რე ბის 
ტემ პე ბი მნიშ ვნე ლოვ ნად შე იძ ლე ბა გა იზ არ დოს პრო დუქ ტის 
ხში რი მოხ მა რე ბით ან დი დი მო ცუ ლო ბით/ბი თუ მად გა ყიდ ვის 
გზით, ან ფლექ სიბ ლუ რი გა მო ყე ნე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბის გან
ვი თა რე ბით.

•  სა ქონ ლის მო დიფ კა ცია ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბით, ახ ალი 
დი ზა ინ ის ელ ემ ენ ტე ბის შე ტა ნით/ფორ მის მი ცე მით, ე.ი. სა
ქონ ლის ეს თე ტი კუ რი მი ზი დუ ლო ბის ცვლი ლე ბით.

•  მარ კე ტინგმიქ სის მო დი ფი კა ცია ფა სის ცვლი ლე ბე ბით, 
სა დის ტრი ბუ ციო არ ხე ბით, რეკ ლა მით, გა სა ღე ბის სტი მუ ლი
რე ბის ღო ნოს ძი ებ ებ ით ან სერ ვი სით. 
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სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის უკ ან ას კნელ ფა ზას წარ
მო ად გენს დე გე ნე რა ცი ის ანუ დაღ მა ვა ლი/უკ უს ვლის ფა ზა. ამ 
დროს (სა ქო ნელ)ბრუნ ვა ეც ემა ან ნულ ზე, ან სტა ბი ლი ზირ დე
ბა და ბალ/ქვე და დო ნე ზე და შემ დეგ, წლე ბის მან ძილ ზე რჩე ბა 
უც ვლე ლად. მე ნეჯ მენ ტის პირ ვე ლი ამ ოც ანა მდგო მა რე ობს 
არა ეფ ექ ტუ რი პრო დუქ ტის დამ დგე ნი სის ტე მის აგ ებ აში. ის 
თა ვის თავ ში მო იც ავს მო ნა ცემ თა შეგ რო ვე ბას ბაზ რის მო ცუ
ლო ბის (სი დი დის), სა ბაზ რო წი ლის, ფა სე ბის, ხარ ჯე ბი სა და მო
გე ბის, ის ევე რო გორც სა ვა რა უდო გან ვი თა რე ბა თა შე სა ხებ ბა
ზარ ზე თი თოეული პრო დუქ ტის თვის. 

სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის ამ ფა ზა ში სა წარ მომ უნ და 
გა დაწყვი ტოს ორ იდ ან რო მელ სტრა ტე გი ას ირ ჩევს,  უკ ან და
ხე ვის თუ ,,მო სავ ლის აღ ებ ის“. უკ ან და ხე ვის, შე სა ბა მი სად, სე
პა რა ცი ის სტრა ტე გი ის არ ჩე ვის შემ დეგ, სა წარ მოს გარ კვე ულ 
ვი თა რე ბა ში აუც ილ ებ ლად მო უწ ევს მყიდ ვე ლის მო ძი ება. 

,,მო სავ ლის აღ ებ ის“ სტრა ტე გი ას მი ეკ უთ ვნე ბა პრო დუქ
ტის ფა სის (ღი რე ბუ ლე ბის;/და ნა ხარ ჯე ბის) თან და თა ნო ბი თი 
შემ ცი რე ბა და ამ ავე დროს (სა ქო ნელ)ბრუნ ვის შეძ ლე ბის დაგ
ვა რად მა ღალ დო ნე ზე შე ნარ ჩუ ნე ბის მცდე ლო ბა. ამ რი გად, 
თავ და პირ ვე ლად, მა გა ლი თად შე საძ ლე ბე ლია კვლე ვაძი ებ აზე 
და ნა ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბა და მან ქა ნადა ნად გა რებ ში ახ ალი 
ინ ვეს ტი ცი ებ ის თა ვი დან აც ილ ება. ას ევე შე იძ ლე ბა პრო დუქ
ტის ხა რის ხის შეგ ნე ბუ ლად დაქ ვე ით ება. ღო ნის ძი ებ ები ისე უნ
და იქ ნას გა ტა რე ბუ ლი, რომ მყიდ ვე ლებ მა და კონ კუ რენ ტებ მა 
რაც შე იძ ლე ბა გვი ან შე ნიშ ნონ მა თი გავ ლე ნა (მოქ მე დე ბე ბი და 
შე დე გე ბი). ამ სტრა ტე გი ას სა წარ მოს თვის მო აქ ვს დი დი ფუ
ლა დი ნა კა დე ბი (ე.წ. Cashflow).

ბენ კენ შტა ინი და ურ იხი (Benkenstein/Urich 2009, გვ.54) სა
ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის კონ ცეფ ცი ის გან სა კუთ რე ბულ 
მნიშ ვნე ლო ბას ხე და ვენ მა თი ვე გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბა ზე 
ორი ენ ტი რე ბულ მიდ გო მა ში ბა ზარ თან და კონ კუ რენ ცი ას თან 
და კავ ში რე ბუ ლი სტრა ტე გი ებ ისა და სა ხელ მძღვა ნე ლო პრინ
ცი პე ბის (Guidelines) უშუ ალო შემ ხებ ლო ბა ში. 
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გან სხვა ვე ბუ ლი ფაქ ტო რე ბი ახ დენს გა ლე ნას ციკ ლის სი დი
დე ზე, ცალ კე ული ფა ზის ხან გრძლი ვო ბა სა და მრუ დის მოძ რა
ობ აზე. ამ რი გად, ემ პი რი ული კვლე ვე ბი უჩ ვე ნებს გან სხვა ვე ბუ
ლი სა სი ცოცხლო ციკ ლის მოძ რა ობ ათა მრა ვალ რიცხოვ ნე ბას, 
რომ ლე ბიც სა ქონ ლის სი ახ ლის/ინ ოვ აცი ური ბუ ნე ბის ხა რის
ხსა და დარ გზეა და მო კი დე ბუ ლი. 

სა ქონ ლის ვა რი აცი ებ სა (ცვლი ლე ბებ სა) და ინ ოვ აცი ებს შო
რის არ სე ბობს აშ კა რა გა მიჯ ვნის კრი ტე რი უმ ებ ის სა ჭი რო ება. 
ის ინი აუც ილ ებ ელია იმ ის გა და საწყვე ტად, თუ რო დის იწყე ბა 
ახ ალი სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლი, შე სა ბა მი სად, რო დის 
უნ და მოხ დეს ძვე ლის მო დი ფი ცი რე ბა, ვი ნა იდ ან სა წარ მოს
თვის რთუ ლია იმ ის დად გე ნა, ნამ დვი ლად უკ ვე სიმ წი ფის ფა
ზა ში იმ ყო ფე ბა თუ არა მი სი სა ქო ნე ლი, თუ ჯერ კი დევ ზრდის 
ფა ზა შია? სა ქონ ლის ფაქ ტი ური (ნამ დვი ლი) სა სი ცოცხლო 
ციკ ლი, მხო ლოდ ბაზ რი დან მი სი გა მოს ვლის შემ დეგ უნ და გა
ნი საზღვროს მტკი ცედ.

გარ და ამ ისა, ას ევე დი დი მნიშ ვნე ლო ბი საა ბაზ რის სა სი
ცოცხლო ციკ ლი, რო მელ შიც ხდე ბა სა ქონ ლის მი წო დე ბა/შე
თა ვა ზე ბა. სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მა რე ბა ას ევე 
უნ და ით ვა ლის წი ნებ დეს ბაზ რი სა და სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო 
ციკ ლებს შო რის შე საძ ლო/შემ თხვე ვით გა დახ რებს (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.55). ბაზ რის სა სი ცოცხლო ციკ ლი აღ
მო ცენ დე ბა სპე ცი ფი კუ რი სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის 
და მა ტე ბი დან. სა ქონ ლის სა სი ცოცხლო ციკ ლის მსგავ სად, ბაზ
რის სა სი ცოცხლო ციკ ლიც შე საძ ლე ბე ლია, რომ ოთხ ფა ზად 
და იყ ოს, რაც მარ კე ტინგმიქ სის ფორ მი რე ბის თვის შე სა ბა
მის მოთხოვ ნებ თან არ ის და კავ ში რე ბუ ლი (შდრ. Meffert 1994, 
გვ.148): 

ბა ზა რი აიგ ება ერ თი ან რა მო დე ნი მე კომ პა ნი ით, გა დაწყვე
ტი ლე ბის მი ღე ბის ფა ზა ში. აქ ჩვე ულ ებ რივ წი ნა პლან ზე დგას 
ინ ოვ აცი ებ ის გან ხორ ცი ელ ება. ინ ოვ ატ ორი გან საზღვრავს 
(ტექ ნო ლო გი ურ) სტან დარ ტებს.

ზრდის ფა ზა ში აღი არ ებ ას პო ულ ობს ინ ოვ აცი ები და ბა ზა
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რი იზ რდე ბა სწრა ფად. ახ ალ შემ სვლე ლებს იზ იდ ავს მო გე ბის 
(მი ღე ბის) პო ტენ ცი ალი. გა სა ღე ბი სა და კო მუ ნი კა ცი ის ინ
სტრუ მენ ტე ბი ხელს უწყობს/ეხ მა რე ბა ბაზ რის პო ტენ ცი ალ ის 
შეძ ლე ბის დაგ ვა რად ფარ თოდ ამ ოწ ურ ვა ში (რე ალ იზ ებ ში).

სიმ წი ფის ფა ზა ში ბა ზა რი ფარ თოვ დე ბა, თუმ ცა ზრდის ტემ
პე ბი ეც ემა/უარ ეს დე ბა. ამ ფა ზა ში სა წარ მოს მარ თებს სა ქო
ნელ მი წო დე ბის გა ფარ თო ება, ვი ნა იდ ან მომ ხმა რებ ლებს გა აჩ
ნი ათ საკ მაო სა სა ქონ ლო გა მოც დი ლე ბა და შე უძ ლი ათ ცალ კე
ულ სა ქო ნელს შო რის (არ სე ბუ ლი) გან სხვა ვე ბის შემ ჩნე ვა და 
სა კუ თა რი სა ჭი რო ებ ებ ისა და მა თი და მაკ მა ყო ფი ლებ ლო ბის 
მი ხედ ვით არ ჩე ვა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.55). ამ ას
თა ნა ვე, აქ ტი ვო ბე ბი ფო კუ სირ დე ბა სა შუ ამ ავ ლო (დის ტრი ბუ
ტო რულ) სტრა ტე გი ებ ზე.

და ცე მის/დაქ ვე ით ებ ის ფა ზა ში ეც ემა ბაზ რის სა ერ თო 
ბრუნ ვა. ამ ას თან ერ თად, მა სობ რი ვი ბაზ რის სი ტუ აცია ხელს 
უწყობს შე მო თა ვა ზე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბის ძლი ერ ჰო მო გე ნი ზა
ცი ას. აქ ედ ან გა მომ დი ან რე ობს ის, რომ უკ ვე თით ქმის შე უძ ლე
ბე ლია პრო დუქ ტი ულ ობ ით კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის 
მო პო ვე ბა/მიღ წე ვა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.55). ფა
სი ხდე ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ცი ის პა რა მეტ რი. იზ რდე
ბა კონ კუ რენ ცი ის ინ ტენ სი ვო ბა და მხო ლოდ დრო ის სა კითხია, 
ბაზ რი დან პირ ვე ლი სა წარ მოს გას ვლა სა და თავ და პირ ვე ლი სა
ქონ ლის სხვა ინ ოვ აცი ებ ით ჩა ნაც ვლე ბამ დე.

ბაზ რის სა სი ცოცხლო ციკ ლის მოძ რა ობ ის სა ყო ველ თა ოდ 
მი ღე ბუ ლო ბა და სტრა ტე გი ულ ად რე ლე ვან ტუ რი გა დაწყვე
ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის სი ტუ აცი ებ თან და კავ ში რე ბუ ლი და ხა სი
ათ ება (გა მო ხა ტუ ლე ბა), კომ პა ნი ას უიოლ ებს ბა ზარ ზე ორი
ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ებ ის დად გე ნაგან საზღვრას, რომ ლე
ბიც არ სე ბუ ლი ბაზ რის სა სი ცოცხლო ფა ზე ბის სი ტუ აცი ურ 
მოთხოვ ნებს აკ მა ყო ფი ლებს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.57). გარ და ამ ისა ის ინი ეხ მა რე ბა სა წარ მოს, ბაზ რის სა მო
მავ ლო გან ვი თა რე ბის შე ფა სე ბა სა და შე სა ბა მი სად, ად რე ულ 
ეტ აპ ზე ღო ნის ძი ებ ათა და გეგ მა რე ბის დაწყე ბა ში.
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ბაზ რის სა სი ცოცხლო ციკ ლი ას ევე ეხ მა რე ბა ბაზ რის სხვა
დას ხვა ფა ზა ში დო მი ნი რე ბულ ტექ ნო ლო გი ებს სა კუ თა რი შე
საძ ლებ ლო ბე ბის დამ ტკი ცე ბა ში. ეს ენი გან სა კუთ რე ბით რე ლე
ვან ტუ რია (და აქ ტუ ალ ურია) ინ ოვ აცი ის სტრა ტე გი ებ ის ფორ
მი რე ბის თვის (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.58).

ტექ ნო ლო გი ის სა სი ცოცხლო ციკ ლი შე იძ ლე ბა ბაზ რის სა
სი ცოცხლო ციკ ლის გან ოდ ნავ და მო უკ იდ ებ ლად მიმ დი ნა რე
ობ დეს. იდე ალ ურ შემ თხვე ვა ში შე საძ ლე ბე ლია სა მი გან სხვა
ვე ბუ ლი ტექ ნო ლო გი ის ტი პის გა მორ ჩე ვა (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.60):

•  ე.წ. Pacemaker Technologies არ ის ახ ლად გან ვი თა რე ბუ ლი 
ტექ ნო ლო გი ები, რო მელ თა გა მო ყე ნე ბა ბა ზარ ზე კვლა ვაც რე
ლა ტი ურ ად უმ ნიშ ვნე ლოა და მო მავ ლის ბიზ ნესდარ გებ ზეა 
ორი ენ ტი რე ბუ ლი. ტექ ნო ლო გი ის მე ნეჯ მენ ტში წი ნა პლან ზე 
დგას კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის სა წარ მო ებ ლად საკ მა რი სი 
ბი უჯ ეტ ის მო ძი ება, რი თაც შე საძ ლე ბე ლი გახ დე ბა საკ მა რი
სი Knowhowს ტექ ნო ლო გი ათა უზ რუნ ველ ყო ფა მო მა ვა ლი 
მოთხოვ ნე ბის თვის.

•  ე.წ. Key Technologies რო გორც წე სი ხელს უწყობს მნიშ ვნე
ლო ვან პროგ რესს. ბა ზარ ზე უპ ირ ატ ეს ობ ით სარ გებ ლო ბი სათ
ვის, ის ინი იძ ლე ვა დი ფე რენ ცი რე ბის სტრა ტე გი ათა შე საძ ლებ
ლო ბას. აღ ნიშ ნუ ლი ფა ზა ხა სი ათ დე ბა მა ღა ლი ტექ ნო ლო გი
ური დი ნა მი კი თა და ინ ოვ აცი ებ ის ინ ტენ სი ვო ბით. ინ ვეს ტი ცი
ები კვლე ვა სა და გან ვი თა რე ბა ში რე ლა ტი ურ ად კვლავ მა ღა
ლია იმ ის ათ ვის, რომ შე ნარ ჩუნ დეს ტექ ნო ლო გი ური დი ნა მი კის 
მა ღა ლი ტემ პე ბი და გამ ყარ დეს პო ზი ცი ები ტექ ნო ლო გი ურ 
კონ კუ რენ ცი აში.

•  ე.წ. Basic Technologies გა მო იყ ენ ება შემ დეგ ფა ზა ში. ის ინი 
არ ის ყო ფი ლი Key Technologies, რო მელ თაც, წლო ვა ნე ბის გა მო 
მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვთ და კარ გუ ლი კონ კუ რენ ცი აში. ის ინი დო მი
ნი რე ბენ ყვე ლა კონ კუ რენ ტთან შე სა ბა მის სამ რეწ ვე ლო დარ
გებ ში. მათ თით ქმის არ ანა ირი კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა 
არ მო აქ ვთ. მიმ დი ნა რე პე რი ოდ ში ტექ ნო ლო გი ის მე ნეჯ მენ
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ტის, შე სა ბა მი სად ინ ოვ აცი ის სტრა ტე გი ის წი ნა პლან ზე დგას 
კონ სო ლი და ცია, ე.ი სა ბაზ რო მდგო მა რე ობ ის უზ რუნ ველ ყო ფა 
ფუნ ქცი ონ ირ ებ ად ბაზ რებ სა და სა ბაზ რო ნი შებ ში. მცირ დე ბა 
ინ ოვ აცი ური საქ მი ან ობა და შე სა ბა მი სად რე დუ ცირ დე ბა (იკ
ლებს) ბი უჯ ეტი კვლე ვი სათ ვის და გან ვი თა რე ბის თვის.

თი თოეული ტექ ნო ლო გი ური ტი პის მიღ მა იმ ალ ება გან
სხვა ვე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული პო ტენ ცი ალი. ხან და ხან ტექ ნო
ლო გი ები არ გა დის სრულ სა სი ცოცხლო ციკ ლს, რად გან ის ინი 
ზოგ ჯერ მა ნამ დე გა ნი დევ ნე ბა ან ხდე ბა უარ ის თქმა მათ ზე. 
ამ გვა რად ვეა შე საძ ლე ბე ლი ტექ ნო ლო გი ებ ის გან სხვა ვე ბულ 
ნი შანთვი სე ბა თა გა მო ხა ტუ ლე ბე ბი/გა მოვ ლე ნე ბი სხვა დას
ხვა დარ გში. მა გა ლი თად, შე საძ ლე ბე ლია ხდე ბო დეს, რომ იგ
ივე ტექ ნო ლო გია ერთ დარ გში, უკ ვე იყ ოს წარ მოდ გე ნი ლი 
რო გორც სა ბა ზი სო ტექ ნო ლო გია (Basic Technology), ხო ლო მე
ორ ეში, გა მო იყ ენ ებ ოდ ეს მხო ლოდ რო გორც საკ ვან ძო ტექ ნო
ლო გია (Key Technology). აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე ობს სა წარ მო თა 
კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა ზე მოხ სე ნე ბუ ლი დარ გი დან, 
რად გან ის ინი უკ ეთ გან ვი თა რე ბუ ლი ტექ ნო ლო გი ური პო ზი
ცი იდ ან იღ ებ ენ სარ გე ბელს.

ამ კავ შირურ თი ერ თო ბის კი დევ ერთ შე დეგს წარ მო ად გენს 
ის, რომ ტექ ნო ლო გი ებ ის შემ დგო მი გან ვი თა რე ბა, რო მე ლიც 
გან სხვა ვე ბულ დარ გებ ში პო ულ ობს გა მო ყე ნე ბას, მა ღა ლი ალ
ბა თო ბით ხორ ცილ დე ბა. რა საკ ვირ ვე ლია უზ რუნ ველ ყო ფი ლი 
უნ და იყ ოს, რომ ამ ტექ ნო ლო გი ამ ას ევე სხვა დარ გებ ში აჩ ვე
ნოს კონ კუ რენ ცი ული პო ტენ ცი ალი. სა ბა ზი სო ტექ ნო ლო გი ები 
(Basic Technologies), შე სა ბა მი სად, საკ ვან ძო ტექ ნო ლო გი ები 
(Key Technologies), რომ ლებ საც სხვა დას ხვა დარ გში და გან
სხვა ვე ბუ ლი მოხ მა რე ბი სას (გა მო ყე ნე ბი სას, სარ გებ ლო ბი სას) 
შე უძ ლი ათ აწ არ მო ონ რა ცი ონ ალ იზ აცი ისა და ეფ ექ ტი ან ობ
ის ამ აღ ლე ბის ეფ ექ ტე ბი, კროსსექ ცი ურ ტექ ნო ლო გი ებ ად 
(CrossSectional Technologies) იწ ოდ ები ან. 

რა შე იძ ლე ბა იქ ნას წარ მო ებ ული ტექ ნო ლო გი ის სა სი
ცოცხლო ციკ ლის კონ ცეფ ცი იდ ან, სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ
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გის და გეგ მა რე ბის თვის? ბა ზარ ზე ბიზ ნესერ თე ულ ის წარ მა
ტე ბით გან სა ვი თა რებ ლად, პირ ველ ყოვ ლი სა აუც ილ ებ ელია 
ე.წ. Pacemaker Technologies გა მო ყე ნე ბა. ბაზ რის, შე სა ბა მი სად 
ტექ ნო ლო გი ის ლი დე რად გახ დო მის თვის, კომ პა ნი ებს მარ
თებთ უკ ვე გან საზღვრუ ლი მრავ ლის აღ მთქმე ლი/იმ ედ ის მომ
ცე მი ე.წ. Pacemaker Technologies თვით ე.წ. Key Technologies ის 
მი მარ თუ ლე ბით გა ნა ვი თა რონ.

ბიზ ნესერ თე ულ ებ ის წარ მა ტე ბუ ლი დამ კვიდ რე ბის თვის 
ბა ზარ ზე, მნიშ ვნე ლო ვან როლს თა მა შობს ე.წ. Key Technologies. 
აქ გან სა კუთ რე ბულ მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს კონ კუ რენ ცი ული 
პო ზი ცი ის კონ ტრო ლი, სა კუ თა რი გან ვი თა რე ბის საქ მი ან ობა, 
ის ევე რო გორც, მო ცე მულ შემ თხვე ვა ში კო ოპ ერ აცია, სტრა ტე
გი ულ ად მნიშ ვნე ლო ვან მიმ წო დებ ლებ თან და პირ ველ რიგ ში 
ინ ოვ ატ ორ ებ თან.

საკ ვან ძო ტექ ნო ლო გი ებ იდ ან (Key Technologies) სა ბა ზი
სო ტექ ნო ლო გი ებ ში (Basic Technologies) ტრან სმი სი ის (გა
დას ვლის) დროს უნ და შემ ცირ დეს/შე ნელ დეს სა ინ ვეს ტი ციო 
საქ მი ან ობა. ამ ას თან, აქ რე კო მენ დი რე ბუ ლია/სა სურ ვე ლია 
ნა ღე ბის მოხ დის, შე სა ბა მი სად დე ზინ ვეს ტი ცი ის სტრა ტე გია. 
ეს აშ კა რად ეხ ება მხო ლოდ ინ ვეს ტი ცი ებს შე სა ბა მის ტექ ნო
ლო გი ებ ში, მაგ რამ არა ამ ით მიღ წე ვად Outpputს. კომ პა ნი ის 
(სა წარ მოო) პრაქ ტი კა ში ნაჩ ვე ნე ბი იქ ნა, რომ სა წარ მო მის ყო
ფილ საკ ვან ძო ტექ ნო ლო გი ებს გა ნი ხი ლავს წარ მა ტე ბის სა
ფუძ ვლად ბა ზარ ზე, და შე სა ბა მი სად, არ სურს მათ ზე მარ ტი
ვად უარ ის თქმა. მაგ რამ საკ ვან ძო ტექ ნო ლო გი ებ ის სა ბა ზი სი 
ტექ ნო ლო გი ებ ში გა დას ვლა/გან ვი თა რე ბა თით ქმის გარ და
უვ ლად/იძ ულ ებ ით იწ ვევს მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ცი ული 
უპ ირ ატ ეს ობ ის და კარ გვას. ამ გვარ ვი თა რე ბა ში გო ნივ რუ ლია 
ინ ვეს ტი ცი ებ ის მნიშ ვნე ლო ვა ნი შემ ცი რე ბა კვლე ვა სა და გან
ვი თა რე ბა ში.
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2.2.1.2 პორ ტფე ლუ რი ან ალ იზი

პორ თფე ლუ რი ან ალ იზი არ ის სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის 
და გეგ მვის კომ პლექ სუ რი (რთუ ლი) ინ სტრუ მენ ტი, მა ღალ აგ
რე გა ცი ულ (შე ერ თე ბულ/გა ერ თი ან ებ ულ) დო ნე ზე. ძი რი თა დი 
იდეა, სა წარ მო გა ნი ხი ლე ბო დეს სხვა დას ხვა ბიზ ნესდარ გის 
პორ ტფე ლად, მომ დი ნა რე ობს ფი ნან სუ რი ეკ ონ ომ იკ იდ ან (ფი
ნან სე ბი დან, ბიზ ნე სის ფი ნან სე ბი დან).

დე ფი ნი ცია: პორ ტფე ლი არ ის ნა ზა ვი გან სხვა ვე
ბუ ლი სა ინ ვეს ტი ციო შე საძ ლებ ლო ბე ბი დან (აქ ტი
ვე ბი დან), რომ ლე ბიც სარ გებ ლი სა და რის კის ფაქ
ტო რე ბის მო საზ რე ბე ბით/მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბით 
ოპ ტი მი ზირ დე ბა.

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მა რე ბა ში, პორ ტფე ლუ
რი ან ალ იზ ის მი ზა ნი არ ის და ბა ლან სე ბუ ლი სა სა ქონ ლო პროგ
რა მის (საპ რო დუქ ტო პორ ტფო ლი ოს/სა სა ქონ ლო ხა ზის) მო მა
ვა ლი შე მო სავ ლის ტენ დენ ცი ის იდ ენ ტი ფი კა ცია, შან სე ბი სა და 
რის კე ბის მი ხედ ვით. ამ ას თან, ას ევე უნ და იქ ნას გათ ვა ლის წი
ნე ბუ ლი კომ პა ნი ის გა რე მოს მო სა ლოდ ნე ლი გან ვი თა რე ბე ბი, 
ის ევე რო გორც სა კუ თა რი სა წარ მოს სი ტუ აცია, რა თა კომ პა ნი
ის მწი რი რე სურ სე ბი მი ემ არ თოს წარ მა ტე ბის მომ ტან გა მო ყე
ნე ბით ალ ტერ ნა ტი ვებ ზე.

პორ ტფე ლუ რი ან ალ იზ ის ფარ გლებ ში თავ და პირ ვე ლად უნ
და გა იმ იჯ ნოს სტრა ტე გი ული ბიზ ნეს.სფე რო ები. ეს ხდე ბა მა
გა ლი თად, გან სხვა ვე ბულ მყიდ ველ თა ჯგუ ფე ბის სა ფუძ ველ ზე, 
რომ ლებ ზეც უნ და გა იყ იდ ოს სა ქო ნე ლი (მაგ., კერ ძო კლი ენ ტე
ბის ბიზ ნესსფე რო ები, მცი რე და სა შუ ალო ბიზ ნე სი, და ე.წ. 
Key Accounts, ე.ი. გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნი მყიდ ველ თა 
ან გა რი შე ბი, მოკ ლედ, ე.წ. მსხვი ლი ანუ საკ ვა ძო კლი ენ ტუ რა), 
ან და მო უკ იდ ებ ელი სა სა ქონ ლო თუ ტექ ნო ლო გი ური სფე რო
ები სა წარ მო ში.
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პორ ტფე ლუ რი ან ალ იზ ის ძალ ზედ ცნო ბი ლი ინ სტრუ მენ
ტე ბია ბაზ რის ზრდისსა ბაზ რო წი ლის პორ ტფე ლი (ოთხი სფე
როს/არ ეს ე.წ. Boston Consulting Groupp Portfolioanalysis, ანუ შე
მოკ ლე ბით BCGMatrix) და სა ბაზ რო ატ რაქ ტუ ლო ბისკონ კუ
რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის პორ ტფე ლი (ახ ალი სფე როს/არ ეს 
ე.წ. McKinsey Portfolioanalysis, ანუ GeneralElectricMatrix).

ბაზ რის ზრდისსა ბაზ რო წი ლის პორ ტფელ ში კრი ტი კის სა
განს წარ მო ად გენს პირ ველ რიგ ში მი სი გა მარ ტი ვე ბა და მხო
ლოდ ლი მი ტი რე ბუ ლი (შეზღუ დუ ლი/და საზღვრუ ლი) მნიშ ვნე
ლო ვა ნი დი მენ სი ები, რა ზეც მეტყვე ლებს გა რე შე საძ ლებ ლო
ბე ბი სა და რის კე ბის გა ზომ ვა, მარ ტო ოდ ენ სა ბაზ რო ზრდის 
სა ფუძ ველ ზე, და ში და ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ებ ის გა ზომ ვა, 
მარ ტო ოდ ენ რე ლა ტი ური სა ბაზ რო წი ლის სა ფუძ ველ ზე. კრი
ტი კას მივ ყა ვართ შემ დგომ კონ ცეპ ტუ ალ ურ გან ვი თა რე ბამ დე, 
კერ ძოდ კი სა ბაზ რო ატ რაქ ტუ ლო ბისკონ კუ რენ ცი ული უპ ირ
ატ ეს ობ ის პორ ტფე ლამ დე.

სა ბაზ რო ატ რაქ ტუ ლო ბისკონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს
ობ ის პორ ტფე ლი, სტრუქ ტუ რუ ლად ძლი ერ მსგავ სია ბაზ რის 
ზრდისსა ბაზ რო წი ლის პორ ტფე ლის. სა ბაზ რო ატ რაქ ტუ ლო
ბისკონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის პორ ტფე ლი ეფ უძ ნე ბა 
ბაზ რის ატ რაქ ტუ ლო ბი სა და კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის 
ხა რის ხობ რივ დი მენ სი ებს. 

სა ბაზ რო ატ რაქ ტუ ლო ბის შე ფა სე ბა არ სე ბი თად ხდე ბა ბაზ
რის მო ცუ ლო ბის (მას შტა ბის), ბაზ რის ზრდის, რე სურ სე ბის 
გან კარ გვა დო ბის, დარ გში მო გე ბის მარ ჟის, კონ კუ რენ ცი ული 
ინ ტენ სი ვო ბის, ტექ ნო ლო გი ური მოთხოვ ნე ბის, სა ზო გა დო ებ
რი ვი/პო ლი ტი კურსა მარ თლებ რი ვი გა რე მო სა და სხვა ეკოგა
რე მოს ფაქ ტო რე ბის სა ფუძ ველ ზე.

რე ლა ტი ური კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა, რო მე ლიც 
ბიზ ნესსფე როს სიძ ლი ერ ეზე მი უთ ით ებს, იზ ომ ება რე ლა ტი
ური სა ბაზ რო წი ლით, რე ლა ტი ური სწარ მოო პო ტენ ცი ალ ით, 
რე ლა ტი ური კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის პო ტენ ცი ალ ით, პრო
დუქ ცი ის ხა რის ხით, ბრენ დის იმ იჯ ით, სა დის ტრი ბუ ციო ქსე
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ლით, ერ თე ულ პრო დუქ ცი აზე და ნა ხარ ჯით, ის ევე რო გორც 
მუ შაკ თა და მმარ თვე ლო ბი თი კად რე ბის რე ლა ტი ური კვა ლი
ფი კა ცი ით (შდრ. Rennhak/Oppresnik 2015, და დაწ ვრი ლე ბით 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.75). 

2.2.1.3 ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზი

ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის პრო ცეს თა ან ალ იზი ეფ უძ ნე ბა იმ 
მო საზ რე ბას, რომ კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა მიღ წე ვა
დია არა მხო ლოდ სა ბო ლოო პრო დუქ ტე ბი დან, არ ამ ედ ის ას ევე 
მა თი წარ მო ებ ისა და მარ კე ტინ გის მსვლე ლო ბი სას კონ სტრუ
ირ დე ბა (ყა ლიბ დე ბა). ამ ას თან, კომ პა ნი ის ყვე ლა ფა სე ულ ობ
ათა ქმნა დი აქ ტი ვო ბა გავ ლე ნას ახ დენს რო გორც შე მო სავ ლის 
მხა რე ზე, ისე ხარ ჯე ბის მხა რე ზე (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.82). ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი (value chain), შე სა ბა მი სად 
ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ჯაჭ ვი ას ახ ავს ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის 
სა ფე ხუ რებს (ეტ აპს), რო გორც მოქ მე დე ბა თა/საქ მი ან ობ ათა 
გან წეს რი გე ბულ თან მიმ დევ რო ბას. ამ გვა რად, ფა სე ულ ობ
ათა ქმნა დი ბიზ ნე საქ ტი ვო ბა თა შე მო სავ ლე ბი სა და ხარ ჯე
ბის გავ ლე ნე ბის (ზე მოქ მე დე ბა თა) პრო ცეს ზე ორი ენ ტი რე ბუ
ლი დაკ ვირ ვე ბა და ოპ ტი მი ზა ცია წარ მო ად გენს ან ალ იზ ისა 
და და გეგ მა რე ბის მნიშ ვნე ლო ვან შე მად გე ნელ ნა წილს (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.83). პორ ტე რის (Porter 1985) მი
ერ გან ვი თა რე ბუ ლი ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზ ის მი ზა ნი 
არ ის ერ თი მხრივ, სა წარ მოს კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის, 
ხო ლო მე ორე მხრივ, სა წარ მოს ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის სუს ტი 
ად გი ლე ბის შეც ნო ბა/მიგ ნე ბა და მა თი გა მო ყე ნე ბით, შე სა ბა მი
სად დაძ ლე ვით, და მა ტე ბი თი ღი რე ბუ ლე ბის (მაგ., მა ღა ლი ხა
რის ხი, მცი რე და ნა ხარ ჯე ბი) შექ მნა.

ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად 
უპ ირ ვე ლე სად უნ და მოხ დეს ყვე ლა ბიზ ნე საქ ტი ვო ბა თა (მაგ., 
კვლე ვა და გან ვი თა რე ბა, პრო დუქ ცი ის დი ზა ინი/ფორ მი რე ბა, 
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პრო დუქ ცი ის ტეს ტი რე ბა/გა მოც და, შეს ყიდ ვა, ტრან სპორ ტი 
და ლო ჯის ტი კა, მონ ტა ჟი, ტექ ნი კუ რი მომ სა ხუ რე ბა, რეკ ლა
მა, გრა ფი კი, გა ყიდ ვე ბის სიმ ძლავ რე, და სხვ.) იდ ენ ტი ფი ცი რე
ბა, რაც ხელს უწყობს სარ გებ ლის მო ტა ნას მყიდ ველ თათ ვის. 
შემ დგომ ამ ისა, ეს აქ ტი ვო ბე ბი უნ და გა (და)ნა წილ დეს/და იყ
ოს ხარ ჯე ბად და სტრა ტე გი ული ხარ ჯე ბის ზრდის დამ დგე ნად. 
ამ იტ ომ, სტრა ტე გი ები შე იძ ლე ბა შე ფა სე ბულ იქ ნას, მხო ლოდ 
აუც ილ ებ ელ აქ ტი ვო ბა თა ხარ ჯებ სა და სარ გე ბელ ზე მა თი გავ
ლე ნის მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბის სა ფუძ ველ ზე. შე საძ ლე ბე ლია 
გან ხორ ცი ელ დეს ცალ კე ული აქ ტი ვო ბის სტრა ტე გი ული ხარ
ჯე ბის ან ალ იზი. ეფ ექ ტუ რად ფუნ ქცი ონ ირ ებ ადი აქ ტი ვო ბე ბი 
იდ ენ ტი ფი ცირ დე ბა, რო გორც საკ ვან ძო კომ პე ტენ ცი ები და გა
მო იყ ენ ება მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის 
შე სა მუ შა ვებ ლად.

ძი რი თად აქ ტი ვო ბებს გა ნე კუთ ვნე ბა საქ მი ან ობ ები, რომ
ლებ საც სა ქონ ლი სა თუ მომ სა ხუ რე ბის ფორ მი რე ბა ში შე აქ ვთ 
პირ და პი რი, ფა სე ულ ობ ათა ქმნა დი/ფა სე ული წვლი ლი. ეს ენია: 
ყიდ ვა, ლო ჯის ტი კა, წარ მო ება, მარ კე ტინ გი და გა სა ღე ბა, და 
სერ ვი სი.

მხარ დამ ჭე რი აქ ტი ვო ბე ბია საქ მი ან ობ ები, რომ ლე ბიც ძი
რი თა დი აქ ტი ვო ბე ბის სა რე ალ იზ აცი ოდ მნიშ ვნე ლო ვან წი ნა
პი რო ბას წარ მო ად გენს. ეს ენია: კომ პა ნი ის (ბიზ ნე სის) ინ ფრას
ტრუქ ტუ რა, ჰუ მა ნუ რი რე სურ სე ბი (და მა თი მე ნეჯ მენ ტი), ინ
ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი ები (IT) და კვლე ვა და გან ვი თა რე ბა 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.83).

ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის და სად გე ნად უნ და მოხ დეს შე სა ბა
მის აქ ტი ვო ბა თა ტი პე ბის ყვე ლა კომ პა ნი ის (კორ პო რა ტი ული, 
ბიზ ნეს)საქ მი ან ობ ის და სის ტე მე ბა (წეს რიგ ში მოყ ვა ნა). აქ ტი
ვო ბა თა ტი პე ბის ფარ გლებ ში, საქ მი ან ობ ები ერ თმა ნე თის გან 
იმ იჯ ნე ბა შემ დე გი კრი ტე რი უმ ებ ის მი ხედ ვით:

•  აქ ტი ვო ბე ბი მა ღა ლი დი ფე რენ ცი აცი ის პო ტენ ცი ალ ით;
•  აქ ტი ვო ბე ბი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ან ზრდა დი ხარ ჯე ბის წი ლით 

(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.84).



93

ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის დე ფი ნი რე ბის შემ დეგ, უნ და და ის ვას 
შემ დე გი კითხვე ბი:

•  რამ დე ნად მა ღა ლია/დი დია ცალ კე ულ აქ ტი ვო ბა თა ხარ
ჯე ბი? 

•  არ ის თუ არა აქ ტი ვო ბე ბი ჩვე ულ ებ რი ვი (ბიზ ნეს ში, მრეწ
ვე ლო ბა ში, ვაჭ რო ბა ში)? იწ ვევს თუ არა ის ინი კონ კუ რენ ცი ულ 
უპ ირ ატ ეს ობ ას ან ხარ ჯე ბის არ ახ ელ საყ რელ მდგო მა რე ობ ას 
(მაგ., რად გან მყიდ ვე ლე ბი ამ აქ ტი ვო ბას სრუ ლე ბით არ აღ იქ
ვა მენ, ან მათ ის ინი მნიშ ვნე ლოვ ნად არ ეჩ ვე ნე ბათ)?

•  არ ის თუ არა ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი, მყიდ ველ თა ყიდ ვის 
კრი ტე რი უმ ებ თან წი ნა აღ მდე გო ბა ში?

•  რო გორ არ ის ერ თმა ნეთ თან და კავ ში რე ბუ ლი ფა სე ულ ობ
ის აქ ტი ვო ბე ბი, სა კუ თა რი ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ფარ გლებ
ში?

•  რო გორ არ ის კონ კუ რენ ცი ული აქ ტი ვო ბე ბი მიმ წო დებ
ლებ თან და მყიდ ვე ლებ თან და კავ ში რე ბუ ლი? 

მა გა ლი თად, გე ოგ რა ფი ულ სფე რო ებს, სა სა ქონ ლო თუ 
მყიდ ველ თა სეგ მენ ტებს შო რის გან სხვა ვე ბის, ის ევე რო გორც 
ბიზ ნე სერ თე ულ ებს შო რის ურ თი ერ თკავ ში რის თვალ სა ჩი ნო
ებ ის ათ ვის, უნ და შე იქ მნას რა მო დე ნი მე ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი 
(მაგ., ზო გი ერ თი სა სა ქონ ლო ჯგუ ფი სა თუ სტრა ტე გი ული ბიზ
ნე სერ თე ულ ის შე სა ხებ) (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.85). 
კომ პა ნი ის ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი და კავ ში რე ბუ ლია მიმ წო დებ
ლე ბი სა და მყიდ ვე ლე ბის ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვებ თან. ის ინი ერ
თად აყ ალ იბ ებს ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის სის ტე მას.

არ სე ბუ ლი და პო ტენ ცი ური კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს
ობ ები აღ მო ცენ დე ბა კომ პა ნი ის ხარ ჯე ბის სტრუქ ტუ რი დან და 
დი ფე რენ ცი რე ბის პო ტენ ცი ალ იდ ან. ამ ას თან სა სურ ვე ლი კონ
კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის არ ჩე ვა ნი (ლი დე რო ბა ხარ ჯე ბის 
მი ხედ ვით თუ დი ფე რენ ცი რე ბა) გან საზღვრას/ად გენს (რო
გორც ზე მო თაა ას ახ ული),  ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზ ის 
მთა ვარ აქ ცენ ტებს.

რო დე საც სა წარ მო ეს წრაფ ვის დი ფე რენ ცი რე ბას, ის იყ ენ
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ებს ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვს, რა თა გა იგ ოს, თუ რო გორ არ ის შე
საძ ლე ბე ლი კონ კუ რენ ცი ის ფონ ზე თა ვის გა მო ჩე ნა, (ანუ, კონ
კუ რენ ტთა გან გა მორ ჩე ვა). რა საკ ვირ ვე ლია, ხარ ჯე ბის მხა რეს, 
დი ფე რენ ცი რე ბის სტრა ტე გი ის ას, ას ევე გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე
ლო ბა გა აჩ ნია. კონ კუ რენ ცი ას თან მი მარ თე ბით, უკ ეთ ესი შე დე
გის მიღ წე ვა ღი რე ბუ ლია მხო ლოდ მა შინ, თუ მი სით მი საღ წე ვი 
ფა სის წა ნა მა ტი (ფას ნა მა ტი) დი ფე რენ ცი რე ბის ხარ ჯებ ზე მე
ტია. ამ იტ ომ, სტრა ტე გი ული ხარ ჯე ბის ან ალ იზ ის ფარ გლებ ში, 
ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზი იძ ენს გან სა კუთ რე ბულ პრაქ
ტი კულ მნიშ ვნე ლო ბას/აქ ტუ ალ ურ ობ ას.

ხარ ჯე ბის ან ალ იზი, ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის სა შუ ალ ებ ით შე
საძ ლე ბელს ხდის სა წარ მოს ხარ ჯე ბის ქცე ვის სტრა ტე გი ულ 
და სრულ ფა სო ვან ან ალ იზს და ძა ლუძს ხარ ჯე ბის ხან გრძლივ 
უპ ირ ატ ეს ობ აზე მი ან იშ ნოს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.84). მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, ის მა ინც ვერ ან აც ვლებს (დე ტა
ლურ) ხარ ჯთაღ რიცხვა სა (cost accounting) და მაჩ ვე ნე ბელ თა 
ან ალ იზს (indicator analysis).

სტრა ტე გი ული ხარ ჯე ბის ან ალ იზ ის მიდ გო მა გა მო იყ ურ ება 
შემ დეგ ნა ირ ად:

უპ ირ ვე ლე სად ხდე ბა ხარ ჯე ბის სრუ ლად დაქ ვემ დე ბა რე ბა 
შე სა ბა მის ფა სე ულ/ღი რე ბულ აქ ტი ვო ბებ თან. ამ ას თან, დგინ
დე ბა ის აქ ტი ვო ბე ბი, რომ ლე ბიც პრე ტენ ზი ას აცხა დებს ხარ
ჯე ბის მნიშ ვნე ლო ვან, თუ ძლი ერ ზრდად (შე სა ბა მი სად, მზარ
დად პროგ რე სი რე ბად) წილ ზე. რად გან ეს ეხ ება სტრა ტე გი ულ 
ან ალ იზს, საკ მა რი სია იმ ის ათ ვის, რომ სა ერ თო/ერ თობ ლი ვი 
ხარ ჯე ბი და იყ ოს ზო გად კა ტე გო რი აში, ანუ გა და ნა წილ დეს 
ცალ კე ულ კა ტე გო რი ებ ად (მაგ., მა ტე რი ალ ური ხარ ჯე ბი, პერ
სო ნა ლის ხარ ჯე ბი სა ინ ვეს ტი ციო ხარ ჯე ბი). მხო ლოდ ამ და ყო
ფადა ნა წი ლე ბას ძა ლუძს, უკ ვე ფა სე ული მი თი თე ბის (ინ ფორ
მა ცი ის) მო ცე მა ხარ ჯე ბის და წე ვის/შემ ცი რე ბის შე საძ ლებ ლო
ბებ ზე. 

შემ დეგ ხდე ბა ძი რი თა დი კონ კუ რენ ტე ბის ფა სე ულ აქ ტი ვო
ბა თა ხარ ჯე ბის გა ზომ ვა (შე ფა სე ბა/თავ მოყ რა). აქ ეს უმ ეტ
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ეს ად ეყ რდნო ბა მი ახ ლო ებ ით, უხ ეშ შე ფა სე ბებს. თუმ ცა იმ ის 
ცოდ ნა, მე ტი თუ ნაკ ლე ბი და ნა ხარ ჯე ბით ახ ორ ცი ელ ებს კონ
კუ რენ ტი ფა სე ულ აქ ტი ვო ბას,  ძალ ზედ სა სარ გებ ლო და მნიშ
ვნე ლო ვა ნია. 

და სას რულ, ან ალ იზი წარ მო ებს სა კუ თა რი ფა სე ულ ობ ათა 
ჯაჭ ვე ბი სა და უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი კონ კუ რენ ტე ბის გან სხვა
ვე ბა თა ირ გვლივ. იმ ის ათ ვის, რომ გან სხვა ვე ბუ ლი ხარ ჯე ბის 
სტრუქ ტუ რე ბის თვის ნა პოვ ნი იქ ნას სა ფუძ ვლე ბი, უნ და დად
გინ დეს/გა ირ კვეს სტრუქ ტუ რუ ლი და პრო ცე სუ ალ ური ხარ
ჯე ბის მა ტა რე ბე ლი. ხარ ჯე ბის მა ტა რე ბე ლი შე იძ ლე ბა იყ ოს: 
ზო მის ეფ ექ ტი (მაგ., დი დი რა ოდ ენ ობა), სას წავ ლო პრო ცე სე ბი 
(მაგ., მა ღა ლი შრო მის პრო დუქ ტი ულ ობა), სა წარ მოო სიმ ძლავ
რე ებ ის სრუ ლად დატ ვირ თვა, სი ნერ გი ები (თა ნამ შრომ ლო ბა) 
ბიზ ნესერ თე ულ თა შო რის და/ან ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ფარ
გლებ ში და კავ ში რე ბა მიმ წო დებ ლებ თან და მომ ხმა რებ ლებ თან, 
ად გილ მდე ბა რე ობ ის შერ ჩე ვა თუ ორ გა ნი ზა ტო რუ ლი უნ არ ები 
(მაგ.,დრო ის მე ნეჯ მენ ტი, პრო ცეს ზე ორი ენ ტი რე ბა, პრო დუქ
ტის დი ზა ინი/შე ფუთ ვა).

სტრა ტე გი ული ხარ ჯე ბის ან ალ იზ ის წარ მო ება პრაქ ტი კა ში 
ხში რად ჩნდე ბა, რო გორც ძალ ზე რთუ ლი, რად გან ტრა დი ცი
ული ხარ ჯთაღ რიცხვის სის ტე მე ბი მო იც ავს მხო ლოდ ხარ ჯე
ბის ნორ მას/წილს (ხელ ფა სი, მოგ ზა ურ ობ ის ხარ ჯე ბი, ან გა რი
ში დან ჩა მო წე რე ბი) და არ აფ ერს სხვას აქ ტი ვო ბა თა გან. იმ ავ
დრო ულ ად, ახ ალი ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის სა წარ მოო პრო ცეს
ში, მზარ დი ავ ტო მა ტი ზა ცი ითა და ფლექ სი ბი ლი ზა ცი ით (ე.ი. 
მე ტად მოქ ნილ სის ტე მად გარ დაქ მნით) არ აპ ირ და პი რი ხარ ჯე
ბი (ერ თობ ლი ვი ხარ ჯე ბი), ცალ კე ული ხარ ჯე ბის მა ტა რე ბელ
ზე მი სა კუთ ვნე ბელ პირ და პირ ხარ ჯებ თან შე და რე ბით მნიშ
ვნე ლოვ ნად გაზ რდი ლია. შე სა ბა მი სად, ხარ ჯე ბის მე ნეჯ მენ ტი 
კი დევ უფ რო მე ტად ფო კუ სირ დე ბა ერ თობ ლივ ხარ ჯებ ზე.

საპ რო ცე სო ხარ ჯთაღ რიცხვით (activity based costing) ად
გი ლი აქ ვს მცდე ლო ბას, რომ ხარ ჯე ბი კვლა ვაც ცალ კე ულ აქ
ტი ვო ბებს და ექ ვემ დე ბა როს. ერ თობ ლი ვი ხარ ჯე ბი იქ მნე ბა 
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გამ ჭვირ ვა ლედ და (მომ ხმა რებ ლის პერ სპექ ტი ვი დან) ხდე ბა 
ყვე ლა არ აფ ასე ულ ობ ათა ქმნა დი ერ თობ ლი ვი ხარ ჯე ბის თა
ვი დან აც ილ ება.

საპ რო ცე სო ხარ ჯე ბის ყოვ ლის მომ ცვე ლი და სრულ ყო ფი ლი 
გა გე ბი სათ ვის, დაკ ვირ ვე ბა უნ და წარ მო ებ დეს დარ გის (მიმ
წო დებ ლე ბი, ში და აქ ტი ვო ბე ბი, სტრა ტე გი ული პარ ტნი ორ ები, 
მყიდ ვე ლე ბი) სა ერ თო ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვზე. საპ რო ცე სო 
ხარ ჯთაღ რიცხვის ამ ოს ავ ალი წერ ტი ლია ე.წ. აქ ტი ვო ბა თა ან
ალ იზი. ამ ან ალ იზ ის ფარ გლებ ში პა სუ ხი უნ და გა ეც ეს შემ დეგ 
კითხვებს:

•  ვინ არ ის აქ ტი ვო ბი სა თუ პრო ცე სის მომ ხმა რე ბე ლი?
•  რო მე ლია აქ ტი ვო ბი სა თუ პრო ცე სის Inpput და Outpput?
•  რამ დე ნად მა ღა ლია აქ ტი ვო ბის/პრო ცე სის ერ თობ ლი ვი 

ხარ ჯე ბი?
•  ვინ არ ის აქ ტი ვო ბის/პრო ცე სის უპ ირ ატ ესი ხარ ჯე ბის მა

ტა რე ბე ლი?
რე ზი უმ ირ ებ ის თვის (შე ჯა მე ბის თვის) შე იძ ლე ბა ით ქვას, 

რომ ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი აიოლ ებს და შე საძ ლე ბელს ხდის 
სა წარ მოო აქ ტი ვო ბე ბის ფარ თო და მტკი ცე ან ალ იზ ის წარ მო
ებ ას. ის სა წარ მოო ან ალ იზს აკ ავ ში რებს სტრა ტე გი ულ გან ვი
თა რე ბას თან, რო მელ შიც რე ლა ტი ურ ძლი ერ და სუსტ მხა რე
ებს, სა წარ მოს ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვში იდ ენ ტი ფი ცი რებს. ის 
კვლავ აყ ალ იბ ებს ფუნ და მენ ტს (ქმნის სა ფუძ ვლებს) ძი რი თა
დი კომ პე ტენ ცი ებ ის და სად გე ნად და კონ კუ რენ ცი ული სტრა
ტე გი ებ ის ფორ მუ ლი რე ბის თვის. ამ ავე დროს, სტრა ტე გი ული 
ხარ ჯე ბის ან ალ იზი დარ გთა შე სა და რი სო ბა ში შე იძ ლე ბა იდ ენ
ტი ფი ცი რებ დეს სტრა ტე გი ულ ეკ ონ ომი ურ პო ტენ ცი ალ სა და 
სიგ ნა ლებს (მი თი თე ბებს) ფა სე ულ ობ ათა ქმნა დო ბის ჯაჭ ვის 
ელ ემ ენ ტთა სტრა ტე გი ული რე დი ზა ინ ის თვის (გა ნახ ლე ბუ ლი 
შე ფუთ ვის თვის).

ფაქ ტობ რი ვი სარ გებ ლო ბი სას, სა წარ მოო (ბიზ ნეს) პრაქ
ტი კა ში ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი მა ინც არ ის ცალ კე ულ პრობ ლე
მე ბით დამ ძი მე ბუ ლი. ერ თი მხრივ, ან ალ იზი სა ჭი რო ებს მნიშ
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ვნე ლო ვან დრო ით და მე თო დურ და ნა ხარ ჯებს (ძა ლის ხმე ვას). 
მე ორე მხრივ, ბუ ღალ ტრულ აღ რიცხვა სა და/ან მმარ თვე ლო
ბით აღ რიცხვა ში (კონ ტრო ლინ გი) ას ახ ული მო ნა ცემ თა ბა ზე
ბი, ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის კვან ტი ფი კა ცი ით, ანუ რა ოდ ენ ობ
რი ვი გა მო ხა ტუ ლე ბით (quantification) მე ტის მე ტად არ ის გა
დატ ვირ თუ ლი. ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვის ან ალ იზი სა ჭი როს ხდის 
ხარ ჯე ბის მა ტა რე ბე ლის ან ხარ ჯე ბის წარ მოქ მნის ად გი ლის 
(და ოპ ერ აცი ის) მი ხედ ვით აღ რიცხვის რთულ (და შრო მა ტე
ვად) ტრან ზი ცი ას (მოძ რა ობ ას, გა დას ვლას), აქ ტი ვო ბა სა თუ 
პრო ცეს ზე ორი ენ ტი რე ბულ ხარ ჯთაღ რიცხვა ში. ცალ კე ულ აქ
ტი ვო ბა თა ხარ ჯე ბის მო წეს რი გე ბა (კო ორ დი ნა ციაიდ ენ ტი ფი
კა ცია) ხში რად ხდე ბა მსჯე ლო ბის სა გა ნი.

მაგ რამ, ფლექ სიბ ლუ რად და სი ტუ აცი ის შე სა ბა მი სად მოქ
მე დი (და გა მო ყე ნე ბუ ლი), ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვი მა ინც არ ის 
ზე ფა სე ული დი აგ ნოს ტი რე ბი სა და ან ალ იზ ის ინ სტრუ მენ ტი, 
რა საც ას ევე მხო ლოდ უხ ეში კვან ტი ფი კა ცი ის ას ძა ლუძს უზ
რუნ ველ ყოს მნიშ ვნე ლო ვა ნი ინ ფორ მა ცი ები (შე ფა სე ბე ბი, 
ცნო ბე ბი, დას კვნე ბი), სხვა ან ალ იზ ის ინ სტრუ მენ ტე ბის სის ტე
მა ტუ რი დახ მა რე ბის თვის.

2.2.2 SWOT-ან ალ იზი

სი ტუ აცი ური ან ალ იზი და შემ დგო მი სტრა ტე გი ული ან ალ
იზ ები გვთა ვა ზობს დი დი მო ცუ ლო ბის მო ნა ცემ თა მა სა ლებს, 
კომ პა ნი ის ში და და გა რე სი ტუ აცი ის თვის. ეს მო ნა ცე მე ბი შე იძ
ლე ბა ძლი ერი მხა რესუს ტი მხა რის პრო ფილ ში იქ ნას ვი ზუ ალ
იზ ირ ებ ული და შემ დეგ, შან სე ბირის კე ბის ან ალ იზ თან და კავ
ში რე ბუ ლი. 

ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ები წარ მო იქ მნე ბა კომ პა ნი ის 
თვით დაკ ვირ ვე ბი დან, რაც გა ნე კუთ ვნე ბა ში და ან ალ იზ ის სფე
როს. შან სე ბი და რის კე ბი მომ დი ნა რე ობს კომ პა ნი ის გა რე დან 
და აღ მო ცენ დე ბა ბა ზარ ზე ცვლი ლე ბე ბი დან, ტექ ნო ლო გი ურ, 
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სო ცი ალ ურ თუ ეკ ოლ ოგი ურ გა რე მო ში. ამ დე ნად, შე საძ ლოა 
შე მოწ მდეს მაგ., შან სე ბი გა რე მო დან უპ ირ ის პირ დე ბა თუ არა 
ას ევე სა კუ თარ ძლი ერ მხა რე ებს, ან ხომ არ შე იძ ლე ბა რის კე ბი 
კომ პა ნი ის სუსტ მხა რე ებ ში ჩნდე ბო დეს. ორ ივე პრო ფი ლის შე
კავ ში რე ბა ას ევე იწ ოდ ება SWOTან ალ იზ ად, სა დაც S (strengths) 
აღ ნიშ ნავს ძა ლას, W (weaknesses)  სი სუს ტეს, O (opppportunities) 
 შე საძ ლებ ლო ბას (შან სე ბი), ხო ლო T (threats)  მუ ქა რას (რის
კე ბი).

SWOTან ალ იზი გვევ ლი ნე ბა, რო გორც სტრა ტე გი ული მარ
კე ტინ გის და გეგ მა რე ბის ინ სტრუ მენ ტი, კომ პა ნი ის პო ზი ცი ის 
დად გე ნი სათ ვის და წარ მო ად გენს მნიშ ვნე ლო ვან სა ფუძ ველს, 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ათა გან ვი თა რე ბის თვის. კომ პა ნი ის 
ში და და გა რე სი ტუ აცი ებ ის (მდგო მა რე ობ ის) სი მულ ტა ნუ
რი (ერ თდრო ული) დაკ ვირ ვე ბით შე საძ ლე ბე ლია პო ტენ ცი ურ 
ურ თი ერ თქმე დე ბა თა იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა და გათ ვა ლის წი ნე ბა. 
SWOTან ალ იზ ის ძლი ერი და სუს ტი მხა რე ებ ის და სად გე ნად 
გვეხ მა რე ბა შემ დე გი კრი ტე რი უმ ები:

მომ ხმა რე ბელ თა რიცხოვ ნე ბი სა და სა ბაზ რო წი ლის ზრდა
გან ვი თა რე ბა (ევ ოლ უცია);

•  მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი;
•  იმ იჯი, სა ზო გა დო ებ რი ვი საქ მი ან ობა, ონ ლა ინკო მუ ნი კა

ცია, კორ პო რა ცი ული იდ ენ ტო ბა/კორ პო რა ცი ული დი ზა ინი;
•  საპ რო ცე სო (სა წარ მოო ციკ ლის, გამ ტა რუ ნა რი ან ობ ის) 

დრო, მე ურ ნე ობ რი ობა, და ვა ლე ბა თა შეს რუ ლე ბის ეფ ექ ტი ან ობა;
•  პერ სო ნა ლის (საშ ტა ტო ერ თე ულ თა დო ნის) ზრდა (გან ვი

თა რე ბა), ფლუქ ტუ აცია (მუ შა ხე ლის, სა მუ შაო ძა ლის დე ნა დო
ბა), მო ტი ვა ცია (სა მუ შაო/შრო მის ატ მოს ფე რო, ენ თუ ზი აზ მი), 
და საქ მე ბულ თა ას აკ ობ რი ვი სტრუქ ტუ რა, და საქ მე ბულ თა კვა
ლი ფი კა ცია/გა მოც დი ლე ბა;

•  მარ თვის სტი ლი;
•  ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა;
•  და გეგ მვის, კონ ტრო ლი სა და მარ თვის ინ სტრუ მენ ტე ბი;
•  ცოდ ნის მე ნეჯ მენ ტის გან ვი თა რე ბის მდგო მა რე ობა (დო ნე).
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შან სე ბი/რის კე ბის და სად გე ნად, დახ მა რე ბის გა წე ვა შე უძ
ლია შემ დეგ კრი ტე რი უმ ებს:

•  ეკ ონ ომ იკ ური მდგო მა რე ობა;
•  შრო მის ბა ზა რი;
•  დე მოგ რა ფი ული გან ვი თა რე ბა;
•  მომ ხმა რე ბელ თა სტრუქ ტუ რა/პო ტენ ცი ურ მომ ხმა რე

ბელ თა რიცხოვ ნე ბა;
•  მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნე ბი/მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი

ლე ბი;
•  კონ კუ რენ ცი ის სტრუქ ტუ რა: პო ტენ ცი ურ კონ კუ რენ ტთა 

რიცხვი, კონ კუ რენ ცი ული სტრუქ ტუ რის სტა ბი ლუ რო ბა;
•  კონ კუ რენ ტე ბის სტრა ტე გი ები/აქ ტი ვო ბე ბი;
•  სა მარ თლებ რი ვი ჩარ ჩოპი რო ბე ბის ცვლი ლე ბე ბი.

ამ დე ნად, მარ კე ტინ გში ამ ის შემ დეგ ხში რად გა დამ წყვე ტი 
არ ის, და ის ვას ,,სწო რი“ კითხვე ბი. SWOTან ალ იზ ის შემ თხვე ვა
ში ეს ენია შემ დე გი:

ძლი ერი მხა რე ებ ის აღ მო სა ჩე ნად: რას ვა კე თებთ ჩვენ უკ ეთ, 
ვიდ რე ჩვე ნი კონ კუ რენ ტე ბი? რა მი ზე ზე ბით არ ის გა მოწ ვე
ული/შე პი რო ბე ბუ ლი გან ვლი ლი წარ მა ტე ბე ბი? რა სი ნეგ რი ის 
პო ტენ ცი ალს ვფლობთ, რა საც ახ ალი სტრა ტე გი ებ ით უკ ეთ გა
მო ვი ყე ნებ დით? 

სუს ტი მხა რე ებ ის აღ მო სა ჩენდ: რას აკ ეთ ებ ენ ჩვე ნი კონ კუ
რენ ტე ბი უკ ეთ, ვიდ რე ჩვენ? რა ტომ იღ ებ ენ გა დაწყვე ტი ლე ბას 
მომ ხმა რებ ლე ბი კონ კუ რენ ტე ბის სა სარ გებ ლოდ? რო მე ლი 
მომ სა ხუ რე ბა არ ის გან სა კუთ რე ბით სუს ტი? რო მე ლი სუს ტი 
პუნ ქტე ბი მი იჩ ნე ვა თა ვი დან ას აც ილ ებ ლად მო მა ვალ ში? 

შან სე ბის აღ მო სა ჩე ნად: რო მელ ტრენ დებს/ტენ დენ ცი ებს 
გვმარ თებს რომ მივ ყვეთ? რა შე საძ ლებ ლო ბე ბია გახ სნი ლი?

რის კე ბის აღ მო სა ჩე ნად: რა სირ თუ ლე ები არ სე ბობს სა ერ
თოსა ზო გა დო ებ რივ სი ტუ აცი ას თან მი მარ თე ბით? რას აკ ეთ
ებ ენ სა ვა რა უდ ოდ არ სე ბუ ლი კონ კუ რენ ტე ბი? იც ვლე ბა თუ 
არა დად გე ნი ლე ბე ბი/წე სე ბი შრო მას თან, პრო დუქ ტთან თუ 
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მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბით? ემ უქ რე ბა თუ არა ტექ
ნო ლო გი ური ან პო ლი ტი კუ რი ცვლი ლე ბე ბი ჩვენს პო ზი ცი ას 
(მდგო მა რე ობ ას)?

კომ პა ნი ებს SWOTან ალ იზ ით შე უძ ლი ათ აწ არ მო ონ გა რე
მოს გა მოკ ვლე ვა შან სებ თან და რის კებ თან ან საფ რთხე ებ თან 
და კავ ში რე ბით და გა აც ნო ბი ერ ონ სუს ტი მხა რე ები. შემ დეგ, 
SWOTან ლიზ ზე ბა ზი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და
გეგ მა რე ბა, არ სე ბი თად გან საზღვრავს გა დაწყვე ტი ლე ბას იმ ის 
შე სა ხებ, თუ რო მე ლი ე.წ. Matching და Conversion სტრა ტე გი ებ
ის იმ პლე მენ ტა ცია უნ და მოხ დეს. 

ე.წ. Matching სტრა ტე გია მიზ ნად ის ახ ავს ამო ირ ჩი ოს, თუ 
რო მე ლი ძლი ერი მხა რე ებ ით სარ გებ ლო ბა სურს კომ პა ნი ას ამ 
გა რე მო შან სე ბის სა რე ალ იზ აცი ოდ. მა შა სა და მე, კომ პა ნია ძლი
ერი მხა რე ებ იდ ან და შან სე ბი დან ცდი ლობს მო ახ დი ნოს შან სე
ბის მაქ სი მი ზა ცია.

ე.წ. Conversionსტრა ტე გი ის ფარ გლებ ში არ ჩე ვა ნი კეთ დე
ბა მას ზედ, თუ რო გორ გარ დაქ მნას კომ პა ნი ამ თა ვი სი სუს ტი 
მა ხა რე ები ძლი ერ მა ხა რე ებ ად. თუმ ცა, უშუ ალ ოდ გარ დაქ მნის 
სტრა ტე გი ის ნაც ვლად, ხში რად მხო ლოდ ნე იტ რა ლი ზა ციაა 
შე საძ ლე ბე ლი. ან ალ ოგი ურ ად, კომ პა ნი ას შე უძ ლია შე ეც ად ოს 
კონ ცენ ტრირ დეს გარ კვე ულ რის კებ ზე და აქ ას ევე მო ახ დი ნოს 
ნე იტ რა ლი ზა ცი ის სტრა ტე გი ის ტი პის (სა ხე ობ ის) იმ პლე მენ ტა
ცია. კონ ვერ სი ის (შეც ვლის), შე სა ბა მი სად, გარ დაქ მნის სტრა
ტე გი ის ფარ გლებ ში ხდე ბა მცდე ლო ბა, მი ნი მი ზირ დეს პო ტენ
ცი ური და ნა კარ გე ბი სუს ტი მხა რე ებ იდ ან და რის კე ბი დან, რაც 
ნიშ ნავს, ზო გი ერ თი ძლი ერი მხა რის გა მო ყე ნე ბას შან სე ბის 
რე ალ იზ ებ ის თვის, თუ რის კე ბის თა ვი დან ას აც ილ ებ ლად. ყვე
ლა ზე დი დი რის კე ბი იქ უნ და იქ ნას ნა ვა რა უდ ები, სა დაც რამ
დე ნი მე სუს ტი მხა რის (სი სუს ტის) კომ ბი ნა ცია, ერ თი ან მე ტი 
რის კის პი რის პირ ჩნდე ბა. შემ დეგ, ამ აზე დაყ რდნო ბით უნ და 
შე მუ შავ დეს შე სა ბა მი სი სტრა ტე გი ები და ერ თმა ნეთ თან თან
ხვედ რა ში უნ და იქ ნას მოყ ვა ნი ლი. ამ ას თან, ში ნა არ სობ რი ვად 
და კონ ცეპ ტუ ალ ურ ად ეს არ ის SWOTს პრო ცე დუ რის ყვე ლა ზე 
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მოთხოვ ნა დი ნა წი ლი. იმ სტრა ტე გი ებ ის წარ მა ტე ბუ ლი იმ პლე
მენ ტა ცი ის თვის, რომ ლე ბიც SWOTან ალ იზ ის სა ფუძ ველ ზეა 
მი ღე ბუ ლი, არ ის კონ კრე ტუ ლი და მიზ ნის კენ მი მარ თუ ლი ღო
ნის ძი ებ ებ ის დე ფი ნი ცია, რო მე ლიც შემ დგომ ში ას ევე თან მიმ
დევ რუ ლად უნ და გან ხორ ცი ელ დეს. 

SWOTან ალ იზ ის გან ხორ ცი ელ ებ ის ას, რო გორც წე სი, ად გი
ლი აქ ვს რი გი შეც დო მე ბის დაშ ვე ბას:

SWOTან ალ იზ ის გან ხორ ცი ელ ება უწ ინ დე ლი მიზ ნის დე ფი
ნი ცი ის გა რე შე.

SWOTან ალ იზ ები ყო ველ თვის მი ზან თან მი მარ თე ბით უნ და 
წარ მო ებ დეს და არა აბ სტრაქ ტუ ლად. 

ხდე ბა გა რე შან სე ბის აღ რე ვა ში და ძლი ერ მხა რე ებ თან, შე
სა ბა მი სად  გა რე რის კე ბის აღ რე ვა ში და სუსტ მხა რე ებ თან.

SWOTან ალ იზ ის ში და და გა რე დი მენ სი ები ყო ველ თვის 
მკაც რად უნ და იქ ნას ერ თმა ნე თის გან გა მიჯ ნუ ლი. დი ფე რენ
ცი აცია (დაშ ლა, და ყო ფა, და ნა წევ რე ბა; გან სხვა ვე ბა) ხორ
ცი ელ დე ბა კითხვა ზე: არ ის თუ არა გავ ლე ნის მქო ნე კომ პა ნი
ის კლა სი ფი ცი რე ბა დი ელ ემ ენ ტი და ეს ას ევე შე ეხ ება თუ არა 
კონ კუ რენ ტებს (გა რე ფაქ ტო რე ბი ას ევე ვრცელ დე ბა კონ კუ
რენ ტებ ზე !). ამ შეც დო მა თა თა ვი დან ას აც ილ ებ ლად, შეძ ლე
ბის დაგ ვა რად გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია ,,ხელ საყ რე ლი პი რო ბე
ბი“ შან სებ თან და ,,არ ახ ელ საყ რე ლი პი რო ბე ბი“ რის კებ თან.

SWOTან ალ იზ ები შე საძ ლოა აღ რე ული იქ ნას შე საძ ლო სტრა
ტე გი ებ თან (ან, ჩა ნაც ვლე ბუ ლი შე საძ ლო სტრა ტე გი ებ ით).

SWOTან ალ იზ ები აღ წერს მდგო მა რე ობ ებს, ხო ლო ამ მდგო
მა რე ობ ათა აღ წე რი ლო ბის სა ფუძ ველ ზე სტრა ტე გი ები წარ მო
ად გენს დე ფი ნი რე ბულ (სა მოქ მე დო) ინ სტრუქ ცი ებს. SWOTან
ალ იზ ში ას ევე არ აქ ვს ად გი ლი პრი ორ იტ ეტ ებ ის გა მო ყო ფას.

SWOTან ალ იზ ის ძი რი თა დი სარ გე ბე ლი მდგო მა რე ობს მას
ში, რომ ზო გი ერ თი კომ პა ნია და მა თი გა რე მო რე გუ ლა რუ ლი 
ინ ტერ ვა ლე ბით კვლავ და კვლავ გა დის გა მოც დას, რა თა შეძ
ლოს პო ტენ ცი ური გა რე, ის ევე რო გორც ში და პრო ცე სე ბის 
ად რე ულ ად შეც ნო ბა და მათ ზე რე აგ ირ ება. ამ გვა რად, ამ ის 
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სა ფუძ ველ ზე ნამ დვი ლა დაა შე საძ ლე ბე ლი კომ პა ნი ის სი ტუ
აცი ებ ზე მორ გე ბუ ლი (და მათ თან ად აპ ტი რე ბუ ლი) და აქ ედ ან, 
წარ მა ტე ბის მომ ტა ნი სტრა ტე გი ებ ის გან ვი თა რე ბა.

2.2.3 კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ები 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ით

მას შემ დეგ, რაც SWOTან ალ იზ ის სხა დას ხვა ელ ემ ენ ტე ბი 
იქ ნა გა ან ალ იზ ებ ული და შე ფა სე ბუ ლი, უნ და მოხ დეს სტრა
ტე გი ული კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ებ ის იდ ენ ტი ფი ცი
რე ბა. ამ ას თან, SWOTან ალ იზ ის თვალ საზ რით საქ მე გვაქ ვს 
იმ ას თან, რომ კომ პა ნი ის ძი რი თა დი ძლი ერი მხა რე ები (სიძ ლი
ერ ეთა) უდ იდ ეს და უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნეს გა რე მო შან სებ თან თან
ხვედ რა ში იქ ნას მოყ ვა ნი ლი (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.98). 
მარ კე ტინ გის მთა ვა რი მი ზა ნი მდგო მა რე ობს მას ში, რომ შე იც
ნოს მომ ხმა რებ ლის სა ჭი რო ებ ანი, ჩას წვდეს მომ ხმა რე ბელ თა 
პრობ ლე მებს და ის ინი კონ კუ რენ ცი აზე უკ ეთ გა დაწყვი ტოს 
(შდრ. Rennhak/Oppresnik 2015, გვ.3).

სტრა ტე გი ული კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ები შე იძ ლე
ბა სხვა დას ხვა წყა რო ებ იდ ან აღ მო ცენ დეს (შდრ. Ferrell/Hart
line 2014, გვ.98).

პრინ ცი პუ ლად მნიშ ვნე ლო ვა ნია უნ არ ებ ისა და შე საძ ლებ
ლო ბე ბის გან ვი თა რე ბა და დაც ვა, რაც ერ თი მხრივ, არ სე ბი თია 
მომ ხმა რე ბელ თათ ვის და მა თი სპე ცი ფი კუ რი მოთხოვ ნი ლე ბე
ბის და საკ მა კო ფი ლებ ლად და მე ორე მხრივ, ის მხო ლოდ არ თუ
ლებს კონ კუ რენ ტე ბის მხრი დან მი ბაძ ვის შან სებს. ფე რე ლი და 
ჰერ ტლა ინი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.98) ას ახ ელ ებ ენ სამ ფუნ
და მენ ტურ სტრა ტე გი ას, რო მელ თა სა შუ ალ ებ ით შე საძ ლე ბე
ლია მიღ წე ულ იქ ნას კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა:

ოპ ერ აცი ული უპ ირ ატ ეს ობა (operative excellence)
კომ პა ნი ები, რომ ლე ბიც მიზ ნად ის ახ ავ ენ ოპ ერ აცი ულ უპ
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ირ ატ ეს ობ ას, სა კუ თა რი ძა ლის ხმე ვის უპ ირ ატ ეს ობ ას ახ დე ნენ 
იმ აზე, რომ ყვე ლა პრო ცეს სა თუ აქ ტი ვო ბა ში მი აღ წი ონ მაქ
სი მა ლურ ეფ ექ ტი ან ობ ას. ამ ის სა ფუძ ველ ზე, მა თი მი ზა ნია, 
ხარ ჯე ბის კუთხით უპ ირ ატ ესი პო ზი ცი ის მიღ წე ვა კო ნუ რენ
ტებ თან შე და რე ბით, რა თა მათ შე ეძ ლოთ მომ ხმა რებ ლის თვის 
სა ქონ ლის ხელ საყ რელ ფა სად შე თა ვა ზე ბა (მაგ., პრო დუქ ტი 
უკ ეთ ესი ფა სი/ხა რის ხის თა ნა ფარ დო ბით). ამ ის მა გა ლი თია 
გერ მა ნი აში Aldi, Lidl ან Netto, ის ევე რო გორც იაფ ასი ანი ავი ახ
აზ ები  EasyJet RyanAir.

შემ დე გი წარ მა ტე ბის ფაქ ტო რე ბია მოთხოვ ნის მიზ ნობ რი ვი 
მარ თვა (მაგ., აღ ნიშ ნუ ლი ავი ახ აზ ები ეყ რდნო ბი ან და იყ ენ ებ ენ 
Yield Managementს), მომ ხმა რე ბელ თა ინ ტეგ რა ცია ბიზ ნეს (სა
წარ მოო) პრო ცე სებ ში (IKEA, რო მელ საც თა ვი სი პრო დუქ ტის 
მონ ტა ჟი გა და ცე მუ ლი აქ ვს მომ ხმა რებ ლის თვის), ან და მა თი 
,,აღ ზრდა“ (მაგ., სერ ვი სით სარ გებ ლო ბი სას, რაც ას ევე თა ვად 
ინ ტერ ნე ტით არ ის გან ხორ ცი ელ ებ ადი). გარ და ამ ისა, კომ პა
ნი ები, რომ ლე ბიც ოპ ერ აცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ აზე ფო კუ სირ დე
ბი ან, ცდი ლო ბენ ბევ რის გა კე თე ბას, შე სა ბა მი სი ე.წ. economies 
of scaleის (მას შტა ბის ეფ ექ ტი) გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად. ეს გუ
ლის ხმობს, რომ ეს კომ პა ნი ები რო გორც წე სი აქ ტი ურ ნი არი ან 
მა სობ რივ ბაზ რებ ზე და ორი ენ ტი რე ბულ ნი  მომ ხმა რე ბელ თა 
ფარ თო ჯგუ ფებ ზე. ამ ას თან, იყ ენ ებ ენ ყვე ლა ზე თა ნა მედ რო ვე 
ტექ ნი კურ ინ ფრას ტრუქ ტუ რას, ამ სფე რო ში ას ევე ეფ ექ ტი ან
ობ ის რე ზერ ვე ბის სა რე ალ იზ აცი ოდ.

პრო დუქ ცი ის ლი დე რო ბა (ლი დე რი პრო დუქ ტი)
კომ პა ნი ები, რომ ლე ბიც მი ზანდ ის ახ ავ ენ პრო დუქ ცი ის ლი

დე რო ბას, აღ ემ ატ ები ან მათ სა ვე კონ კუ რენ ტებს კვლე ვი სა და 
პრო დუქ ტის, შე სა ბა მი სად ტექ ნო ლო გი ებ ის გან ვი თა რე ბის 
სფე რო ში. ამ ით ის ინი აღ წე ვენ მომ ხმა რე ბელ თათ ვის ყვე ლა
ზე თა ნა მედ რო ვე, პროგ რე სუ ლი და ხა რის ხობ რი ვად მა ღა ლი 
ღი რე ბუ ლე ბის (მა ღა ლი ხა რის ხის) მქო ნე სა ქონ ლი სა და მომ
სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბას. სა ჭი რო კომ პე ტენ ცი ებ ის გვერ დით, 
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კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის სფე რო შო, ამ კომ პა ნი ებ ის თვის ას
ევე უკ იდ ურ ეს ად მნიშ ვნე ლო ვა ნია, ტრენ დე ბის/ტენ დენ ცი ებ
ის (და სა ბაზ რო შან სე ბის) კონ კუ რენ ტებ ზე უს წრა ფე სად შეც
ნო ბა და დრო ულ ად მათ ზე რე აგ ირ ება. ზოგ ჯერ ეს ას ევე ეხ ება 
სა კუ თა რი პრო დუქ ტის ღი რე ბუ ლე ბას (ხარ ჯებს): ეს სი ახ ლე
ები (ე.ი. ახ ალი პრო დუქ ტე ბი) ახ დე ნენ არ სე ბუ ლი პრო დუქ ტე
ბის კა ნი ბა ლი ზე ბას. მა გა ლი თად, თა ვი დან Appppleმა თა ვი სი iP
hone აღ ჭურ ვა iPodის ფუნ ქცი ებ ით და ამ ით მო ახ დი ნა iPodის 
გა ყიდ ვე ბის კა ნი ბა ლი ზა ცია. გარ და ამ ისა, პრო დუქ ცი ის ლი
დე რო ბას გა აჩ ნია მოკ ლე ,,Time to Market“, ე.ი. ტრენ დის/ტენ
დენ ცი ის შეც ნო ბი დან მზა პრო დუქ ცი ის გა ყიდ ვის სტარ ტამ დე 
პე რი ოდ ის ხან გრძლი ვო ბა მიმ დი ნა რე ობს, კონ კუ რენ ტებ თან 
შე და რე ბით გა ცი ლე ბით ნაკ ლებ დრო ში. გარ და ამ ისა, ის ინი 
ფლო ბენ უპ ირ ატ ეს უნ არ ებს სა კუ თა რი პროდ ქტე ბის გა ყიდ
ვებ ში (კო მერ ცი ალ იზ აცი აში, მარ კე ტინ გში). ას ევე მომ ხმა რებ
ლე ბი უნ და იყ ვნენ მათ მო საზ რე ბებ ში სუ ბი ექ ტუ რად დარ წმუ
ნე ბულ ნი. პრო დუქ ცი ის ლი დე რო ბის (ლი დე რი პრო დუქ ტე ბის) 
მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბი რე ლა ტი ურ ად უფ რო ჰო მო გე ნუ რია და 
სწო რედ პრო დუქ ტის შე მო ტა ნის (სა ქონ ლის გა მო ჩე ნის) ფა ზა
ში,  უფ რო მჭიდ როდ და საზღვრუ ლი.

მომ ხმა რებ ლებ თან სი ახ ლო ვე
ჭეშ მა რი ტად მომ ხმა რებ ლებ ზე ორი ენ ტა ცი ის კარ გი ნიშ

ნე ბია მომ ხმა რე ბელ თა სა ჭი რო ებ ებ ის შეც ნო ბა, მომ ხმა რე
ბელ თა პრობ ლე მე ბის გა გე ბა და მა თი კონ კუ რენ ცი აზე უკ ეთ 
გა დაჭ რა (შდრ. Oppresnik/Rennhak 2015, გვ.3). მომ ხმა რებ ლებ
თან სი ახ ლო ვის სტრა ტე გია ცდი ლობს მომ ხმა რე ბელ თა პრე
ფე რენ ცი ებ ის მიღ წე ვას სა კუ თა რი მი წო დე ბი სათ ვის და ამ დე
ნად,  კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის მიღ წე ვას. სა ჭი როა 
მომ ხმა რებ ლე ბის ინ ტეგ რი რე ბა ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ყვე ლა 
სა ფე ხურ ზე. სა აფ თი აქო ქსე ლი dm, Kraft Foodsი Milkaს ბრენ
დით, McDonald’s, Ritter Spport  სულ უფ რო მე ტი და მე ტი კომ პა
ნია ღი ად იწ ონ ებს მომ ხმა რე ბელ თა მო საზ რე ბე ბის აქ ტი ურ ად 
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ინ ტეგ რი რე ბის იდე ას პრო დუქ ცი ის შე მუ შა ვე ბაგან ვით რე
ბა ში და ემ ხრო ბა მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის იდე ებ ის გათ ვა ლის
წი ნე ბა სა და გან ხორ ცი ელ ებ ას (Crowdsourcing). კომ პა ნი ები, 
რომ ლე ბიც მის დე ვენ მომ ხმა რებ ლებ თან სი ახ ლო ვის სტრა ტე
გი ას, მარ თებთ ,,სერ ვისკულ ტუ რის“ სა ხე ობ ის ეტ აბ ლი რე ბა 
(შექ მნა). ამ ის ნი მუ შად აქ ხში რად სა ხელ დე ბა სას ტუმ რო ებ ის 
ქსე ლი RitzCarlton. მსგავ სი კომ პა ნი ებ ის უდ იდ ეს აქ ტივს, მა თი 
მომ ხმა რე ბელ თა ბა ზა (მუდ მი ვი კლი ენ ტე ბი) წარ მო ად გენს. შე
სა ბა მი სად, მნიშ ვნე ლო ვა ნია მომ ხმა რე ბელ თა ლოიალურობის 
(ერ თგუ ლე ბის) თე მა ამ კომ პა ნი ის თვის. მომ ხმა რებ ლებ ზე 
ორი ერ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მა გაიაზრება რო გორც ,, Customer 
Management Organisation“, რი თაც, გან სხვა ვე ბუ ლი სა ქონ ლი სა 
და მომ სა ხუ რე ბის მრა ვალ რიცხო ვა ნი გა ყიდ ვე ბის პი რო ბებ ში, 
უშუ ალ ოდ პრო დუქ ტის ჯე რო ვა ნი კომ პე ტენ ცია (ცოდ ნა) მე
ორ ეხ არ ის ხო ვან ად გილს იკ ავ ებს (შდრ. Rennhak/Numberger 
2005, გვ.30). 

ას ევე, რო ცა კომ პა ნი ები ხში რად მი ის წრაფ ვი ან, ერ თდრო
ულ ად მიჰ ყვნენ სა მი ვე სტრა ტე გი ას (Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.100), ყვე ლა ზე წარ მა ტე ბუ ლი კომ პა ნი ები კონ ცენ ტრირ დე
ბი ან მხო ლოდ ერთ სტრა ტე გი აზე და ახ დე ნენ ყვე ლა აქ ტი ვო
ბის მოწყო ბას მკაც რი თან მიმ დევ რუ ლო ბით იმ ის ათ ვის, რომ 
მათ, მათ სა ვე კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბა ში სრუ ლი ად აშ კა
რად გა აჩ ნდეთ უპ ირ ატ ეს ობ ის მო პო ვე ბის შე საძ ლებ ლო ბა. ეს 
კომ პა ნი ები, აგ რეთ ვე მომ ხმა რე ბელ თა აღ ქმა ში, გა მო ირ ჩე ვი ან 
კონ კუ რენ ტუ ლი გა რე მო დან. ამ ას თან, რა საკ ვირ ვე ლია, ის ინი 
საფ რთხის ქვეშ არ აყ ენ ებ ენ, სა მი დან თი თოეულ სტრა ტე გი ის 
მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბი სა და მა თი შემ დგო მი ,,და ნამ ცე ცე ბის“ 
(,,და ქუც მა ცე ბის’’) პერ სპექ ტი ვებს.
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თა ვი 3 თა ვი 3 

ძი რი თა დი სტრა ტე გი ებ ის ოპ ცი ონ ები და ძი რი თა დი სტრა ტე გი ებ ის ოპ ცი ონ ები და 

კონ ცეფ ცი ის მო დე ლე ბი მარ კე ტინ გშიკონ ცეფ ცი ის მო დე ლე ბი მარ კე ტინ გში

კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ები მიზ ნად 
ის ახ ავს, შექ მნას და უზ რუნ ველ ყოს კომ პა ნი ის გრძელ ვა დი
ანი კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობა (Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.109). ამ ას თან, კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობა გა ნი საზღვრე
ბა კომ პა ნი ის შე საძ ლებ ლო ბით, რე ლე ვან ტურ კონ კუ რენ ტებ
ზე უკ ეთ და აკ მა ყო ფი ლოს შე სა ბა მი სი მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის 
მოთხოვ ნი ლე ბე ბი (შდრ. Aaker 1998; Meffert 1994).

შემ დე გი თა ვი მო იც ავს კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ის ას ახ ვას. თავ და პირ ვე ლად გა ნი
ხი ლე ბა ის, თუ რო გორ შე უძ ლია კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი
რე ბულ სტრა ტე გი ებს, შექ მნას და უზ რუნ ველ ყოს კომ პა ნი ის 
გრძელ ვა დი ანი კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობა. აქ ეს ძი რი თა
დად ეხ ება დი ფე რენ ცი რე ბით, ღი რე ბუ ლე ბით (ხარ ჯე ბის) და 
დრო ით უპ ირ ატ ეს ობ ებს. მას სურს კომ პა ნი ის გა ფარ თო ება 
კონ კუ რენ ცი ის, მყიდ ვე ლის, ვაჭ რო ბი სა და მიმ წო დებ ლის მი
მარ თუ ლე ბით. მომ ხმა რებ ლებ ზე ცენ ტრი რე ბუ ლი სტრა ტე გი
ები ფო კუ სირ დე ბი ან, ხან გრძლი ვი დრო ით მომ ხმა რებ ლებ თან 
და მო კი დე ბუ ლე ბი სა და ურ თი ერ თო ბა თა მარ კე ტინ გის (Rela
tionshipp Marketing) აგ ებ აზე. ამ სტრა ტე გი ებ ის ამ ოს ავ ალი წერ
ტი ლი არ ის, მომ ხმა რე ბელ თა ურ თი ერ თო ბის ციკ ლი სა და მომ
ხმა რე ბელ თა ფა სე ულ ობ ებ ის ან ალ იზ ის წვდო მა. გარ და ამ ისა, 
გა ნი ხი ლე ბა სტრა ტე გი ული სა ბაზ რო არ ჩე ვა ნი. აქ ეს უმ თავ
რე სად ეხ ება იმ გა დაწყვე ტი ლე ბას, თუ რო მე ლი ქვეყ ნის ბაზ
რე ბის შეს წავ ლადა მუ შა ვე ბა სურს კომ პა ნი ას.

კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ები არ შე იძ
ლე ბა გავ რცელ დეს მთე ლი სა ქონ ლის თუ სა სა ქონ ლო ჯგუ ფის 
არ სე ბო ბის ხან გრძლი ვო ბა ზე. ეკ ონ ომ იკ ური ჩარ ჩო (სა ერ თო) 
პი რო ბე ბიც სწო რედ ის ევე იც ვლე ბა, რო გორც კონ კუ რენ ტე ბის 
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სტრა ტე გი ები, ან და უწ ინ არ ეს ად,  მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი ლე
ბი. ამ იტ ომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები მუდ მი ვად უნ და იქ ნას 
გა მო ყე ნე ბუ ლი ცვა ლე ბად პი რო ბებ ში.

3.1 კონ კუ რენ ცი აზე ცენ ტრი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ები

კონ კუ რენ ცი ის (კონ კუ რენ ტუ ლი) სტრა ტე გი ის ცნე ბა, რო
მე ლიც და სავ ლეთ ში ჯერ კი დევ მე20 სა უკ უნ ის 40ან და 50
ან წლებ ში გა მო იყ ენ ებ ოდა, მარ კე ტინ გის აკ ად ემი ურ დის ციპ
ლი ნა ში პორ ტერ მა (Porter, 1980) მო ახ დი ნა მი სი ფო კუ სი რე ბა. 
ბიზ ნე სის დარ გის დო ნე ზე ის გა ნას ხვა ვებს სამ სტან დარ ტულ 
სტრა ტე გი ას, რომ ლე ბიც ას ევე იწ ოდ ება რო გორც სა ერ თო 
სტრა ტე გი ები (generic strategy):

•  ლი დე რო ბა ხარ ჯე ბის სფე რო ში (ხარ ჯე ბით ლი დე რო ბა);
•  დი ფე რენ ცი რე ბა;
•  ფო კუ სი რე ბა.
დღეს, კონ კუ რენ ცი ის (კონ კუ რენ ტუ ლი) სტრა ტე გი ის ეს 

მიდ გო მა/ხედ ვა ეხ მა რე ბა/მხარს უჭ ერს ძი რი თა დი კომ პე ტენ
ცი ებ ის კონ ცეფ ცი ას.

დე ფი ნი ცია: კომ პა ნი ის სა კუ თა რი კომ ბი ნა ცია 
რე სურ სე ბი დან და უნ არ ებ იდ ან, რაც კომ პა ნი ას 
შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს, გა ნა ხორ ცი ელ ოს კონ კუ
რენ ცი ის სტრა ტე გია, იწ ოდ ება ძი რი თა დი კომ პე
ტენ ცი ად (შდრ. Hamel/Prahalad 1994).

3.1.1 ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ებ ის 
ძი რი თა დი მი მარ თუ ლე ბე ბი

სა მეც ნი ერო ლი ტე რა ტუ რა გვთა ვა ზობს მრა ვალ სტრა ტე
გი ულ კონ ცეფ ცი ას, რომ ლე ბიც სტრა ტე გი ულ გა დაწყვე ტი ლე
ბა თა მი ღე ბის პრობ ლე მის კონ კრე ტულ მო ნაკ ვეთ ზე კონ ცენ
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ტრირ დე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.110). მარ კე ტინ
გის სტრა ტე გი ის პირ ვე ლი ამ ოც ანა, რო მე ლიც კომ პა ნი ამ უნ და 
გა დაჭ რას, არ ის მო მა ვა ლი სა ბაზ რო საქ მი ან ობ ის დად გე ნა: 

•  რო მე ლი ბაზ რე ბი გვსურს შე ვის წავ ლოთ?
•  რა სა ქო ნე ლი თუ მომ სა ხუ რე ბა გვსურს შევ თა ვა ზოთ?
ყვე ლა სხვა სტრა ტე გი ული გა დაწყვე ტი ლე ბა და კავ ში რე ბუ

ლია ამ ძი რი თად გა დაწყვე ტი ლე ბებ თან.
უნ და მოხ დეს ზრდის მიზ ნე ბის ფორ მუ ლი რე ბა, რო მელ თა 

მიღ წე ვა რე გუ ლა რუ ლად შე მოწ მდე ბა. ამ ის თვის შე მო თა ვა ზე ბუ
ლია ან ზო ფის (Ansoff, 1966) ხარ ვე ზე ბის და გეგ მვის კონ ცეფ ცია. 
,,ამ კონ ცეფ ცი ის ამ ოს ავ ალი წერ ტი ლი არ ის სა წარ მოს (ფირ მის, 
კომ პა ნი ის) ზრდის მიზ ნე ბის შე და რე ბა მო სა ლოდ ნე ლი (სა ქო
ნელ)ბრუნ ვი სა და გა სა ღე ბის ტენ დენ ცი ებ თან, მიმ დი ნა რე თა
ნამ დე ვი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის გაგ რძე ლე ბის პი რო ბებ ში. 
იმ შემ თხვე ვა ში, თუ გა მოჩ ნდე ბა ხარ ვე ზე ბი ზრდის მიზ ნებ სა და 
მო სა ლოდ ნელ გან ვი თა რე ბას შო რის, მო ცე მუ ლი ხარ ვე ზე ბის 
აღ მოფხვრა უნ და მოხ დეს ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე
გი ებ ის ად აპ ტა ცი ის ან ცვლი ლე ბის გზით“ (Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.110). ,,ამ მიზ ნით, ან ზოფ მა გა ნა ვი თა რა პრო დუქ ტი (სა
ქო ნე ლი)ბაზ რის მატ რი ცის სტრა ტე გი ული კონ ცეფ ცი ები, რომ
ლე ბიც პირ ველ რიგ ში ეფ უძ ნე ბა სი ნერ გი ის პო ტენ ცი ალ ის გა
მო ყე ნე ბის იდე ას“ (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.111).

პრო დუქ ტი სა და ბაზ რის კომ ბი ნა ცია, რაც აგ რეთ ვე სა ბაზ
რო სფე როდ არ ის სა ხელ დე ბუ ლი, შე იც ავს სხვა სას ხვა ალ ტერ
ნა ტი ვას, რი თაც კომ პა ნი ას ძა ლუძს, თა ვი სი ზრდის ხარ ვე ზე
ბის აღ მოფხვრა. კომ პა ნი ას შეს წევს ძა ლა, ას ევე აქ ტი ური იყ ოს 
სხვა დას ხვა სა ბაზ რო სფე რო ში. რა საკ ვირ ვე ლია, ,,ახ ალი“ პრო
დუქ ტე ბი სა თუ ბაზ რე ბის შერ ჩე ვის კვალ დაკ ვალ სულ უფ რო 
იზ რდე ბა სა მე წარ მეო რის კიც.

ბა ზარ ზე შეღ წე ვა
ბა ზარ ზე შეღ წე ვის სტრა ტე გი ით კომ პა ნია აღ წევს უმ ცი რეს 

სა მე წარ მეო რის კებს. თა ვის ნაც ნობ ბაზ რებ ზე იზ რდე ბა არ სე
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ბუ ლი სა ქონ ლის გა ყიდ ვე ბი. ამ ის თვის კომ პა ნი ას გა აჩ ნია ძი რი
თა დად შემ დე გი შე საძ ლებ ლო ბე ბი:

სა ქო ნელ მოხ მა რე ბის ინ ტენ სი ფი ცი რე ბა (გაძ ლი ერ ება/
ზრდა) არ სე ბუ ლი მომ ხმა რებ ლე ბის მხრი დან, მა გა ლი თად, დაჩ
ქა რე ბუ ლი ჩამ ნაც ვლე ბე ლი (სა თა და რი გო) მოთხოვ ნი ლე ბით 
(მაგ., მათ შო რის ტან საც მლის მო დის დროს, ხე ლოვ ნუ რი ე.წ. 
obsolescence (დაძ ვე ლე ბა/ხმა რე ბი დან გა მოს ვლა) ან სა ვაჭ რო 
ერ თე ულ ებ ის გა დი დე ბით (სა ოჯ ახო პა კე ტე ბი).

ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბის შე ძე ნა კონ კუ რენ ცი ით.
ამ დრომ დე არ ამ ომ ხმა რებ ლე ბის დარ წმუ ნე ბა (მათ შო რის, 

სა ბა ზი სო [შეს ვლის დო ნის] მო დე ლის გან საზღვრა შე სა ბა მი სი 
და ბა ლი ფა სე ბით, სა სა ქონ ლო ნი მუ შე ბის გავ რცე ლე ბით).

ბაზ რის გან ვი თა რე ბა
ბაზ რის გან ვი თა რე ბის სტრა ტე გი ის დროს კომ პა ნი ას შე უძ

ლია არ სე ბუ ლი სა ქო ნე ლი (კომ პა ნი ის თვის) ახ ალ ბაზ რებ ზე გა
ყი დოს. სა წარ მოო რის კი რჩე ბა ად ვი ლად სამ მარ თა ვი, მაგ რამ 
ეს სტრა ტე გია ითხოვს გა ცი ლე ბით მეტ რე სურ სს, ვიდ რე ბა
ზარ ზე შეღ წე ვის თავ და პირ ვე ლად ნახ სე ნე ბი სტრა ტე გია.

კომ პა ნი ამ ბაზ რის გან ვი თა რე ბას შე იძ ლე ბა მი აღ წი ოს 
გე ოგ რა ფი ული სა ბაზ რო სივ რცის გა ფარ თო ებ ით, რი თაც 

აქ ამ დე ჯერ კი დევ არ სარ გებ ლობ და (მათ შო რის ექ სპორ ტით);
და მა ტე ბი თი ბაზ რე ბის გან ვი თა რე ბით, იმ დროს, რო დე საც 

ახ ალი მოხ მა რე ბის სფე რო ები შე იქ მნე ბა. მა გა ლი თად, Hippppი 
მომ ხმა რე ბელს სთა ვა ზობს თა ვის ჩვილ ბავ შვთა მოვ ლის პრო
დუქ ტებს, ნა წი ლობ რივ ას ევე მოზ რდილ თა მგრძნო ბი არე კა
ნის თვის, ან და Ferrero  შო კო ლა დის სა აღ დგო მო კვერ ცხებს 
Kinder Surppriseის სა ხით, მთე ლი წლის მან ძილ ზე;

ახ ალი სუბ ბაზ რე ბის გან ვი თა რე ბით. მა გა ლი თად, შე საძ ლე
ბე ლია გა მო ნა ხუ ლი იქ ნას ახ ალი სა ვაჭ როსპე ცი ფი კუ რი გა
სა ღე ბის გზე ბი, რო გორც და ახ ლო ებ ით Cash & Carry ფარ თო 
მომ ხმა რებ ლის თვის, ან და OnlineShopp ,,ინ ტერ ნეტმყიდ ველ
თათ ვის“.
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პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბა
სტაგ ნა ცი ურ ბაზ რებ ზე, რო გორც ჩვენ დღეს ხში რად ვხე

დავთ, პრო დუქ ტის სის ტე მა ტუ რი შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბა 
ხელს უწყობს ზრდის ხარ ვე ზე ბის აღ მოფხვრას, შე სა ბა მი სად, 
არ სე ბი თად შემ დგომ ზრდას. ამ რი გად, სწრა ფად მზარ დი კომ
პა ნი ები წარ მო ად გე ნენ სა კუ თა რი გა ყიდ ვე ბის (ბრუნ ვის) 
10%ს იმ პრო დუქ ტე ბი დან, რომ ლე ბიც ახ ლა დაა ბაზ რებ ზე შე
ტა ნი ლი. ახ ალი პრო დუქ ტე ბის მო ძი ებ ის თვის, (რო გორც წე სი) 
სა შუ ალ ოდ ბრუნ ვის 4დან 7% ინ ვეს ტირ დე ბა.

კომ პა ნი ას, პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბის სტრა
ტე გია შე უძ ლია გა ნა ხორ ცი ელ ოს:

•  სხვა კომ პა ნი ებ ის შეს ყიდ ვით;
•  სხვა კომ პა ნი ებ ის გან ან კერ ძო პირ თა გან პა ტენ ტე ბის შე

ძე ნით;
•  სხვა კომ პა ნი ებ თან ლი ცენ ზი ასა თუ ფრან ჩა იზ ინ გზე შე

თან ხმე ბე ბით, ან
•  პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბით სა კუ თარ კვლე ვით ლა ბო რა

ტო რი ებ სა თუ პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბის/შე მუ შა ვე ბის მი
მარ თუ ლე ბით მოქ მედ ფირ მებ თან ურ თი ერ თთა ნამ შრომ ლო
ბით.

პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბის/გან ვი თა რე ბის დროს ჩნდე ბა 
კითხვა იმ ის თა ობ აზე, თუ რა არ ის ,,ახ ალი“. ბე კე რი (Becker, 
2013) ამ ის ათ ვის გვთა ვა ზობს შემ დეგ ტი პო ლო გი ას (კლა სი ფი
კა ცი ას/და ყო ფას):

რე ალ ური ინ ოვ აცი ები, ე.ი. პრო დუქ ტი, რო მე ლიც აქ ამ დე 
არ არ სე ბობ და სამ ყა რო ში. მაგ., მო მენ ტა ლუ რი ფო ტო აპ არ ატი 
(პო ლი არო იდი), მო ბი ლუ რი ტე ლე ფო ნი და ა.შ.

კვა ზი (quasi,თით ქმის) ახ ალი პრო დუქ ტი, ე.ი. ,,ახ ალი სა ხე
ობ ის პრო დუქ ტი, მაგ რამ რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია უკ ვე არ
სე ბულ სერ ვი სებ თან“ (Becker, 2013, გვ.157), ბურ თუ ლი ანი (ავ
ტო)კა ლა მი, (და)სა კე ცი ვე ლო სი პე დი და ა.შ.

ე.წ. Metoo პრო დუქ ტი, ე.ი. მო დე ლი რე ბუ ლი ან იმ იტ ირ ებ
ული პრო დუქ ტი, რო მე ლიც მხო ლოდ დე ტა ლებ ში გან სხვავ დე
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ბა ორ იგ ინ ალ ის გან. მაგ., უც ნო ბი (x) სა რეცხის სა შუ ალ ება, უც
ნო ბი (x) თმის საშ რი (ფე ნი) და ა.შ.

დი ვერ სი ფი კა ცია
კომ პა ნია უდ იდ ეს სა მე წარ მეო რის კს სწევს მა შინ, რო დე საც 

ის ირ ჩევს დი ვერ სი ფი კა ცი ის სტრა ტე გი ას. იმ ავ დრო ულ ად, რე
სურ სე ბის უმ რავ ლე სო ბა უკ ავ შირ დე ბა ახ ალი პრო დუქ ტე ბის 
მო ძი ებ ას, რომ ლე ბიც შემ დეგ კომ პა ნი ის თვის სრუ ლი ად ახ ალ 
ბაზ რებ ზე უნ და იქ ნას რე ალ იზ ებ ული. მაგ რამ, დი ვერ სი ფი კა
ცია ას ევე არ ის სტრა ტე გია, და კავ ში რე ბუ ლი რის კის გავ რცე
ლე ბას თან. ეს ხდე ბა გან სა კუთ რე ბით მა შინ, რო დე საც კომ პა
ნია ტო ვებს თა ვის წი ნან დელ სა მოქ მე დო სფე როს და ირ ჩევს 
ახ ალ მი მარ თუ ლე ბას.

კომ პა ნი ას შე უძ ლია დი ვერ სი ფი კა ცი ის სა მი ვა რი ან ტი დან 
გა აკ ეთ ოს არ ჩე ვა ნი:

ჰო რი ზონ ტა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცია: უწ ინ დე ლი სა სა ქონ
ლო პროგ რა მა (პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტი) ფარ თოვ დე ბა მო
ნა თე სა ვე პრო დუქ ტე ბით.

ვერ ტი კა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცია: უწ ინ დე ლი სა სა ქონ ლო 
პროგ რა მა (პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტი) ფარ თოვ დე ბა იმ პრო
დუქ ცი ით, რომ ლე ბიც ფა სე ულ ობ ათა (შექ მნის) ჯაჭ ვში აღ მა
ვალ და დაღ მა ვალ პო ზი ცი ებ ზე იმ ყო ფე ბა.

ლა ტე რა ლუ რი (გვერ დი თი) დი ვერ სი ფი კა ცია: კომ პა ნია შე
დის სრუ ლი ად ახ ალ სფე რო ში, რო მელ საც არ ავ ით არი ფაქ ტი
ური კავ ში რი არ გა აჩ ნია უწ ინ დელ სა სა ქონ ლო პროგ რა მას თან 
(პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტთან).

შემ დე გი სტრა ტე გი ული ოპ ცი ონ ები
ან ზო ფი (Ansoff, 1966) გან სა კუთ რე ბით გა მო ყოფს ზრდის 

სტრა ტე გი ებს და ამ იტ ომ, დღე ვან დე ლი კონ კუ რე ცი ული პი რო
ბე ბი მრა ვალ ბა ზარ ზე არ ას აკ მა რი სად არ ის მიჩ ნე ული (შდრ. 
Köhler 1993). ,,კერ ძოდ, პორ ტფე ლის და გეგ მა რე ბამ ცხად ყო, 
რომ კომ პა ნი ებ მა, სა კუ თა რი კონ კუ რენ ტუ ლი პო ზი ცი ებ ის 
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უზ რუნ ველ სა ყო ფად, უპ ირ ატ ეს ად ას ევე უნ და და გეგ მონ ნა
ღე ბის მოხ დი სა და უკ ან და ხე ვის სტრა ტე გი ები“ (Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.112). ამ მიგ ნე ბის მხედ ვე ლო ბა ში მი სა ღე ბად, 
პორ ტერ მა (Porter, 1980) გა ნა ვი თა რა სტრა ტე გი ული ძი რი
თა დი კონ ცეფ ცია, რაც მი მარ თუ ლია წარ მა ტე ბის ფაქ ტორ თა 
უზ რუნ ველ ყო ფის კენ და გან ვრცო ბის კენ კონ კუ რენ ცი აში. 
კონ კუ რენ ცი ის სტრუქ ტუ რის ან ალ იზ სა და სა ფა სო და სა წარ
მოო (სერ ვის) უპ ირ ატ ეს ობ ის სტრა ტე გი ებ ის იდ ენ ტი ფი კა ცი
აზე დაყ რდნო ბით, პორ ტე რი (Porter, 1980) მი ვი და ზე მოთ უკ ვე 
მოკ ლედ წარ მოდ გე ნილ სამ სა ერ თო სტრა ტე გი ის ტიპ თან, რის
თვი საც ის აან ალ იზ ებს ბაზ რის მდგო მა რე ობ ასა (რე ლა ტი ური 
ბაზ რის წი ლის გა ზომ ვით) და წარ მა ტე ბას (ერ თობ ლი ვი კა პი
ტა ლის რენ ტა ბე ლუ რო ბის გა ზომ ვით retun on investment).

და სას რულ, და სავ ლე თის სა მეც ნი ერო ლი ტე რა ტუ რა ში იყო 
ფარ თო სტრა ტე გი ული სის ტე მე ბის გან ვი თა რე ბის მცდე ლო ბე
ბი, რაც მიზ ნად ის ახ ავ და არ სე ბუ ლი ნა წი ლობ რივ გან მარ ტე ბი
თი მიდ გო მე ბის ინ ტეგ რი რე ბას. ბე კე რი (Becker 2013) გვთა ვა
ზა ობს ძალ ზედ ცნო ბილ გერ მა ნულ მიდ გო მას და გა მო არ ჩევს 
ოთხ გან სხვა ვე ბულ დო ნეს:

ბაზ რის სფე როს სტრა ტე გი ები: ის ინი აფ იქ სი რებს პრო დუქ
ტი/ბაზ რის კომ ბი ნა ცი ას.

ბაზ რის სტი მუ ლი რე ბის სტრა ტე გი ები: ის ინი ად გენს (გან
საზღვრავს) სა ბაზ რო გავ ლე ნის წე სებს (ფორ მებს).

ბაზ რის პარ ცე ლა ცი ის (და ნა წი ლე ბა/და ქუც მა ცე ბა; ქვე და
ყო ფა/სუბ დი ვი ზია) სტრა ტე გი ები: ის ინი გან საზღვრავს დი ფე
რენ ცი აცი ის ხა რის ხს ბაზ რის და მუ შა ვე ბი სას.

ბაზ რის არე ალ ის სტრა ტე გი ები: ის ინი ად გენს გე ოგ რა ფი
ულ ბა ზარს, შე სა ბა მი სად გა სა ღე ბის სივ რცეს, რო მელ შიც კომ
პა ნი ას სურს რომ საქ მი ან ობ დეს.

ბე კე რი გვთა ვა ზობს კუ ბუ რე ბის ყუთს, სა იდ ან აც კომ ბი ნა
ცი ებ ით უნ და აიგ ოს სა ერ თო სტრა ტე გი ული შე ნო ბა. ცალ კე
ული სამ შე ნებ ლო ქვის და კავ ში რე ბით აღ მო ცენ დე ბა მრა
ვალ გან ზო მი ლე ბი ანი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია, რი თაც მარ კე
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ტინ გის სფე რო ში არ სე ბუ ლი ყვე ლა აქ ტი ვო ბა გარ კვე ვით შე იძ
ლე ბა იქ ნას მმარ თუ ლი.

ბენ კენ შტა ინი და ურ იხი (Benkenstein/Uhrich 2009) რა საკ
ვირ ვე ლია გა მო დი ან მი სი კრი ტი კით: იმ დროს, რო დე საც ბე კე
რის (Becker 2013) კონ ცეფ ცია გან სა კუთ რე ბით დი დაქ ტი კურ 
ას პექ ტებს გა ნი ხი ლავს, ის აჩ ვე ნებს ში ნა არ სობ რივ პრობ ლე მა
თა წყე ბას: ,,პორ ტე რის მი ერ (Porter 1980) ხაზ გას მით აღ ნიშ
ნუ ლი კონ კუ რენ ცი ული ორი ენ ტა ცია მხო ლოდ შეზღუ დუ ლი 
სა ხით არ ის შეც ნო ბა დი და შეს ყიდ ვე ბის ბა ზარ თან თუ ვაჭ რო
ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი მო საზ რე ბე ბი სრუ ლი ად აკ ლია“ (Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.114). გარ და ამ ისა, გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი 
ცალ კე ულ დო ნე ზე, ავ ლენს მა ღა ლი ხა რის ხის ურ თი ერ თდა მო
კი დე ბუ ლე ბას (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.114). 

ამ ფონ ზე, ქვე მოთ, ბა ზარ ზე მი მარ თუ ლი სტრა ტე გი ული 
ოპ ცი ონ ები გან ხი ლუ ლი იქ ნე ბა კონ კუ რენ ცი ული ორი ენ ტა ცი
ის სპე ცი ფი კურ ას პექ ტთან და კავ ში რე ბით.

3.1.1.1 კონ კუ რენ ცი აზე მი მარ თუ ლი მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ებ ის ალ ტერ ნა ტი ვე ბი

კონ კუ რენ ტულ გა რე მო ში კომ პა ნი ები მკა ფი ოდ უნ და იყ ოს 
გა მიჯ ნუ ლი და თი თოეულს ეკ ავ ოს ნა თე ლი პო ზი ცია იმ ის ათ
ვის, რომ მათ ხან გრძლი ვი დრო ით უზ რუნ ველ ყონ სა კუ თა
რი წარ მა ტე ბის პო ტენ ცი ალი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.115). პორ ტე რის (Porter, 1980) მი ხედ ვით ზე მოთ უკ ვე წარ
მოდ გე ნი ლი დი ფე რენ ცი აცი ის, ხარ ჯე ბის მარ თვი სა და ფო კუ
სი რე ბის ნორ მა თა სტრა ტე გი ებ ის გვერ დით, სი მო ნი (Simon, 
1989) და სლა ტე რი (Slater, 1996) კი დევ ას ახ ელ ებ ენ დრო ის უპ
ირ ატ ეს ობ ას.

დი ფე რენ ცი აცია
სტრა ტე გი ები, რომ ლე ბიც მი მარ თუ ლია დი ფე რენ ცი აცი
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ის უპ ირ ატ ეს ებ ებ ზე, მიზ ნად ის ახ ავს მომ ხმა რე ბელ თა მხა რეს 
პრე ფე რენ ცი ებ ისა და ამ ით,  სა უკ ეთ ესო (სა ვაჭ რო) ამ ონ აგ ებ
ის პო ზი ცი ის შექ მნას. დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ები (სარ
გე ბე ლი) შე იძ ლე ბა იყ ოს ობი ექ ტუ რი ეფ ექ ტი ან ობ ის უპ ირ ატ
ეს ობა (სარ გე ბე ლი), სუ ბი ექ ტუ რად აღ ქმუ ლი უპ ირ ატ ეს ობ ები 
(მაგ., ნდო ბა, იმ იჯი, რე პუ ტა ცია), ან და ას ევე (ვინ მეს თან) ურ
თი ერ თო ბის უპ ირ ატ ეს ობა (სარ გე ბე ლი).

დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ები შე იძ ლე ბა აიგ ოს გან
სხვა ვე ბულ სა ფუძ ვლებ ზე და კომ პა ნი ის სხვა დას ხვა აქ ტი ვო
ბით იმ პლე მენ ტირ დეს. სა კუ თა რი წარ მო ებ ის (პრო დუქ ცი ის 
დამ ზა დე ბა), შე სა ბა მი სად ლო ჯის ტი კის (მა ტე რი ალ ურტექ
ნი კუ რი მო მა რა გე ბა) უზ რუნ ველ ყო ფი დან, მარ კე ტინ გი სა და 
ფი ზი კურ (მა ტე რი ალ ურ) დის ტრი ბუ ცი ამ დე, ყვე ლა სა წარ მოო 
(ბიზ ნეს) პრო ცე სი ფა სე ულ ობ ათა (შექ ნის) ჯაჭ ვში აყ ალ იბ
ებს საწყის წერ ტი ლებს, კონ კუ რენ ტულ გა რე მო ში, მომ ხმა რებ
ლის მხა რეს, აღ ქმა დი უპ ირ ატ ეს ობ ის შე საქ მნე ლად. ,,პრო დუქ
ტის ტექ ნო ლო გი ური მა ხა სი ათ ებ ლე ბის გვერ დით, შე იძ ლე ბა 
შე მო თა ვა ზე ბუ ლი იქ ნას ის ეთი საწყი სი/ათ ვლის წერ ტი ლე
ბი, რო გო რი ცაა მაგ., მომ ხმა რე ბელ თა მომ სა ხუ რე ბა, მძლავ
რი (ეფ ექ ტი ანი, ქმე დი თი) სა ვაჭ რო (სა დის ტრი ბუ ციო) ქსე
ლი, კვა ლი ფი ცი ურ თა ნამ შრო მელ თა ბირ თვი, სა ვაჭ რო ნი შა ნი 
(ბრენ დი, მარ კა), სწრა ფი და სა იმ ედო მი წო დე ბის დრო“ ან და 
ას ევე სა ქო ნელ წარ მო ებ ის, შე სა ბა მი სად, სა ქო ნელ მოხ მა რე ბის 
ეკ ოლ ოგი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი თვალ საზ რი სი (Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.116). 

პირ ვე ლი საწყი სი/ათ ვლის წერ ტი ლი დი ფე რენ ცი აცი ის უპ
ირ ატ ეს ობ ათა ას აგ ებ ად შე იძ ლე ბა იყ ოს ინ ოვ აცი ის ორი ენ ტა
ცია (ფო კუ სი რე ბა ორი ენ ტა ცი აზე/ინ ოვ აცი აზე ორი ენ ტი
რე ბა) (Albach 1989). ეს მიზ ნად ის ახ ავს, მომ ხმა რე ბელ თათ ვის 
პრო დუქ ცი ისა და მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბას, რაც მათ მი ერ 
აღ იქ მე ბა, რო გორც ,,State of the Art“. ამ გზით შე იძ ლე ბა მიღ
წე ულ იქ ნას გა მოც დი ლე ბი სა და აქ ედ ან, ხარ ჯე ბის დეგ რე სი ის 
(თან და თა ნო ბით შემ ცი რე ბის) ეფ ექ ტი, რაც სა ბო ლოო ჯამ ში 
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მოქ მე დებს რო გორც ბა ზარ ზე შეს ვლის ბა რი ერი პო ტენ ცი ურ 
იმ იტ ატ ორ თათ ვის (მიმ ბაძ ველ თათ ვის) (Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.116). 

მნიშ ვნე ლო ვა ნი მიდ გო მა არ ის საპ რო დუქ ტო პროგ რა მის 
სპექ ტრი (საპ რო დუქ ტო პროგ რა მის ქვეშ მოიაზრება კომ პა ნი
ის ას ორ ტი მენ ტი. ეს ეხ ება ყვე ლა სა სა ქონ ლო ჯგუფს, პრო დუქ
ტს, სა სა ქონ ლო ტიპ სა და მარ კას, რომ ლის შე მო თა ვა ზე ბა ამ 
კომ პა ნი ის მი ერ წარ მო ებს). ეს დი მენ სია ხელს უწყობს (კომ პა
ნი ის) პრო ფი ლი რე ბას (Profiling/საქ მი ან ობ ის მი მარ თუ ლე ბას) 
კონ კუ რენ ცი ულ გა რე მო ში იმ ით, რომ დი ფე რენ ცი რე ბუ ლი საპ
რო დუქ ტო პროგ რა მით, თი თოეული მომ ხმა რებ ლის თვის, მათ 
სა ჭი რო ებ ებ ზე მორ გე ბუ ლი პრობ ლე მის გა დაწყვე ტის შე თა ვა
ზე ბა ხდე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.116). იდე ალ ურ 
შემ თხვე ვა ში, ინ დი ვი დუ ალ იზ ირ ებ ული პრო დუქ ტი სა და /ან 
მომ სა ხუ რე ბის შე თავ ზე ბაც კი ხერ ხდე ბა (mass customization).

შემ დგო მი (სხვა) დი მენ სია დი ფე რენ ცი რე ბის უპ ირ ატ ეს ობ
ის რე ალ იზ აცი ის თვის შე იძ ლე ბა იყ ოს ხა რის ხის ორი ენ ტა ცია 
(ფო კუ სი რე ბა ხა რის ხზე/ხა რის ხზე ორი ენ ტი რე ბა). იგი არ ეფ
უძ ნე ბა მხო ლოდ ტექ ნი კურობი ექ ტურ კრი ტე რი უმ ებს, არ ამ ედ 
ას ევე მო იც ავს მომ ხმა რე ბელ თა მხრი დან აღ ქმულ სუ ბი ექ ტურ 
შე საძ ლებ ლო ბა თა (შეს რუ ლე ბის) მა ხა სი ათ ებ ლებს (,,Quality 
is what the customer says she wants“) (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.117). იმ ის ათ ვის, რომ ბა ზარ ზე ხა რის ხის უპ ირ ატ ეს ობ
ის მიღ წე ვა/რე ალ იზ ება იყ ოს შე საძ ლე ბე ლი, მთე ლი კომ პა ნია, 
ყვე ლა ფუნ ქცი ურ სფე როს თან ერ თად უნ და ფო კუ სირ დეს სა
მიზ ნე ჯგუ ფის ხა რის ხის აღ ქმა ზე (შდრ. Mollenhauer 1991; Oak
land 1993).

შემ დგომ დი მენ სი ად სა ქო ნელ მი წო დე ბის (პრო დუქ ტის შე
თა ვა ზე ბის) დი ფე რენ ცი აცი ის თვის და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა
ში სა ხელ დე ბა ბრენ დის ორი ენ ტა ცია (ფო კუ სი რე ბა ბრენ დზე/
ბრენ დზე ორი ენ ტი რე ბა). ეს პირ ველ რიგ ში მნიშ ვნე ლო ვა ნია 
სა მომ ხმა რებ ლო სა ქონ ლის ბაზ რებ ზე (შდრ. Miller 1986). გან
სა კუთ რე ბით, გა ჯე რე ბულ ბაზ რებ ზე შე მო თა ვა ზე ბუ ლი მომ
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სა ხუ რე ბა ნი სა ზო გა დოდ, ჰო მო გე ნუ რო ბის კე ნაა მიდ რე კი ლი. 
მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის (service offerings) ბრენ დინ გი თა 
(Branding) და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი იმ იჯ ით, მსგავს კონ კუ
რენ ცი ულ გა რე მო ში შე საძ ლე ბე ლია დი ფე რენ ცი რე ბუ ლი ეფ
ექ ტი (გავ ლე ნა) იქ ნას წარ მო ებ ული (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.118). ამ იტ ომ, ბრენ დის ორი ენ ტა ცი ის ცენ ტრა ლურ მი
ზა ნია, გან სა კუთ რე ბით სა კო მუ ნი კა ციოპო ლი ტი კუ რი ღო ნის
ძი ებ ებ ით (შე საძ ლოა, ას ევე გან სა კუთ რე ბუ ლი შე ფუთ ვის დი
ზა ინ ით) ააგ ოს შე უც ვლე ლი იმ იჯ ის (გა მო ხატ ვის) პო ზი ცი ები 
(შდრ. Winkelgrund 1984).

გა დამ წყვეტ ფაქ ტო რად რჩე ბა ის, თუ რამ დე ნად არ ის შე
საძ ლე ბე ლი არ სე ბუ ლი და პო ტენ ცი ური მო მა ვა ლი მომ ხმა რებ
ლე ბის, მა თი ვე სა თა ნა დო მოთხოვ ნი ლე ბე ბი თა და სარ გებ ლის 
მო ლო დი ნე ბით შეძ ლე ბის დაგ ვა რად დე ტა ლუ რი იდ ენ ტი ფი ცი
რე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.119). ამ დე ნად, სა ბო
ლოო მომ ხმა რებ ლე ბი, სა ჯა რო ინ სტი ტუ ცი ური და კერ ძო კომ
პა ნი ები ავ ლე ნენ არ სე ბი თად გან სხვა ვე ბულ სა ვაჭ რო (ყიდ ვის) 
ქცე ვებს, რაც შე იძ ლე ბა დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ათა ას
აგ ებ ად ამ ოს ავ ალი წერ ტი ლი იყ ოს (Meffert 1992; KroeberRiel 
et al. 2008).

ხარ ჯე ბით ლი დე რო ბა
ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ აზე მი მარ თუ ლი კონ კუ რენ ცი ული 

სტრა ტე გი ები, კონ კუ რენ ტებ თან შე და რე ბით, ხან გრძლი ვი 
დრო ით უნ და უზ რუნ ველ ყოფ დეს მოც მუ ლი (დაკ ვირ ვე ბის 
ქვეშ მყო ფი) კომ პა ნი ის ხელ საყ რელ ხარ ჯე ბის პო ზი ცი ას (შდრ. 
Porter 1999; Aaker 1998). ეს მი იღ წე ვა ფა სე ულ ობ ათა ჯაჭ ვში, 
ყვე ლა ხარ ჯე ბის და წე ვის პო ტენ ცი ალ ის თან მიმ დევ რუ ლი ექ
სპლუ ატ აცი ით (გა მო ყე ნე ბით) (შდრ. Simon/Fassnacht 2008). 
ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის გა და ცე მა მომ ხმა რებ ლებ ზე, იწ ვევს 
შე სა ბა მის სა ფა სო უპ ირ ატ ეს ობ ას კონ კუ რენ ცი აში (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.119). 

პო ტენ ცი ური, ხარ ჯებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კონ კუ რენ ტე
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ბის თვის, ბა ზარ ზე შეს ვლის ბა რი ერ ებ ის ას აგ ებ ად, ფა სე ბით 
ლი დე რო ბა სა წარ მოს მხრი დან პერ მა ნენ ტუ ლად უნ და იქ ნას 
უზ რუნ ველ ყო ფი ლი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.119). 
ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობა აღ მო ცენ დე ბა კონ კუ რენ ცი აზე ორი
ენ ტი რე ბის შე სა ბა მი სად, მა შა სა და მე,  რე ლე ვან ტურ კონ კუ
რენ ტებ თან და მო კი დე ბუ ლე ბა ში. ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი მა ტა რე ბე ლია გა მოც დი ლე ბის მრუ დის ეფ ექ
ტი (Expperience Curve Effect) და მას შტა ბის ეფ ექ ტი (economies 
of scale) (შდრ. Backhaus/Voeth 2007), ის ევე რო გორც პრო ცე სის 
ინ ოვ აცი ებ ისა (ინ ოვ აცი ური პრო ცე სე ბის) და მათ თან და კავ
ში რე ბუ ლი, რა ცი ონ ალ იზ აცი ის პო ტენ ცი ალი (შდრ. Henderson 
1984; Kleinaltenlkampp 1987).

ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის მი საღ წევად, კომ პა ნი ებ მა შეძ ლე
ბის დაგ ვა რად სა უკ ეთ ეს ოდ, მაქ სი მა ლუ რად უნ და წარ მარ თონ 
და გა მო იყ ენ ონ სა კუ თა რი პრო ცე სე ბი და აქ ტი ვე ბი, და აწ არ
მო ონ დი დი რა ოდ ენ ობ ით. ეს ხში რად მო ითხოვს გლო ბა ლუ რი 
ბაზ რის და მუ შა ვე ბაშეს წავ ლას (შდრ. Backhaus/Voeth 2007). 
ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობა ას ევე რე ალ იზ დე ბა, ხარ ჯებ ზე ორი ენ
ტი რე ბუ ლი პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბი სა და ფორ მი რე ბის სა შუ
ალ ებ ით. ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის რე ალ იზ აცია უფ რო შე საძ
ლე ბე ლია უპ ირ ატ ეს ად შეზღუ დუ ლი საპ რო დუქ ტო პროგ რა მე
ბი თა და სტან დარ ტი ზე ბუ ლი პრო დუქ ტე ბით, ვიდ რე დი ფე რენ
ცი რე ბუ ლი მი წო დე ბე ბით (შდრ. Coenenberg/Prillmann 1995).

უკ ვე პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბის ფა ზა გვთა ვა ზობს შან
სებს, ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის მი საღ წე ვად. მა შა სა და მე, ის
ეთი კონ ცეპ ტი, რო გო რი ცაა ,,Target Costing“, ამ ას უზ რუნ ველ
ყოფს ამ ოს ავ ალი პუნ ქტით (საწყი სი წერ ტი ლით/მიდ გო მით) 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.119).

ტრა დი ცი ული ხარ ჯე ბის გა ან გა რი შე ბის სის ტე მის ფო კუ სი 
არ ის ხარ ჯე ბის დად გე ნა, ნაც ვლად ხარ ჯე ბის მე ნეჯ მენ ტი სა. 
(კითხვა: ,,რა მი ღირს/რა და მიჯ დე ბა მე xy პრო დუქ ტის წარ
მო ება?“ Target Costing ცვლის ამ მიდ გო მას: ინ დი ვი დუ ალ ური 
ხარ ჯე ბი კი არ გან საზღვრავს სა კუ თა რი ფა სის დო ნეს, არ ამ ედ 
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ბა ზა რი (კითხვა: რა შე იძ ლე ბა იყ ოს xy პრო დუქ ტის წარ მო ებ ის/
დამ ზა დე ბის ღი რე ბუ ლე ბა?“). ხარ ჯე ბის მე ნეჯ მენ ტი და პრო
დუქ ტი, მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი ლებ თან და ფა სის მიმ ღე ობ ას
თან (გა დახ დი სუ ნა რი ან მზა ობ ას თან) უნ და იქ ნას თან ხვედ რა
ში მოყ ვა ნი ლი. მი ზა ნია ხარ ჯე ბის შე სა ბა მი სი ფორ მი რე ბა.

ამ დე ნად, Target Costingის ფარ გლებ ში გან ვი თა რე ბის სა მუ
შაო არ ის ბაზ რის კვლე ვის, ტექ ნი კი სა და კონ ტრო ლინ გის ინ
ტე რაქ ცია (ურ თი ერ თმოქ მე დე ბა). მე თო დუ რად, Target Costing 
იყ ოფა სამ ფა ზად:

•  მიზ ნობ რი ვი ხარ ჯე ბის და გეგ მვა (მიზ ნობ რი ვი ფა სე ბის 
დად გე ნა და პრო დუქ ტის კონ ცეპ ტის გან ვი თა რე ბა ბაზ რის 
მოთხოვ ნე ბის სა ფუძ ველ ზე),

•  მიზ ნობ რი ვი ხარ ჯე ბის და ნა წევ რე ბა (მიზ ნობ რი ვი ხარ
ჯე ბის და ყო ფა ცა ლე კე ული პრო დუქ ტის კომ პო ნენ ტე ბად, 
კომ პო ნენ ტთა ხარ ჯე ბი სარ გებ ლის შე ნა ტა ნის/წვლი ლის პრო
პორ ცი ულ ადაა და გეგ მი ლი) და 

•  მიზ ნობ რი ვი ხარ ჯე ბის მე ნეჯ მენ ტი (მიმ დი ნა რე ხარ ჯე
ბის თან ხვედ რა ში მოყ ვა ნა მიზ ნობ რივ ხარ ჯებ თან).

დი ფე რენ ცი აცი ის სტარ ტე გი ის, შე სა ბა მი სად ხარ ჯე ბით ლი
დე რო ბის სტრა ტე გი ის გან სა კუთ რე ბუ ლი შემ თხვე ვე ბი წარ მო
ად გენს ფო კუ სი რე ბის სტრა ტე გი ებს. დი ფე რენ ცი აცია, შე სა ბა
მი სად ხარ ჯე ბით ლი დე რო ბა აქ ახ დენს ფო კუ სი რე ბას, ე.ი. კონ
ცენ ტრირ დე ბა ნი შა ზე. კომ პა ნია თა ვის შე თა ვა ზე ბას აყ ალ იბ
ებს გა სა კუთ რე ბით ვიწ როდ გან საზღვრულ სა მიზ ნე ჯგუფ ზე 
და ამ ას თან კვლავ ცდი ლობს კონ კუ რენ ცი ის გან გა მიჯ ვნას იმ 
დროს, რო დე საც გან სა კუთ რე ბუ ლი ხა რის ხის ან გან სა კუთ რე
ბით და ბა ლი ფა სის შე თა ვა ზე ბას ახ დენს. 

დრო ის (დრო ითი) უპ ირ ატ ეს ობა
არა მხო ლოდ ხარ ჯე ბი სა და ხა რის ხის უპ ირ ატ ეს ობ ები იწ

ვევს კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას, არ ამ ედ ას ევე დრო ხდე
ბა ერთერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი წარ მა ტე ბის ფაქ ტო რი. კომ პა ნი
ებ მა ტექ ნო ლო გი ურ ად ინ ტენ სი ურ დარ გებ ში, მაგ., სა ინ ფორ
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მა ციო და სა კო მუ ნი კა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ში ან სა ავ ტო მო ბი ლო 
ინ დუს ტრი აში წარ მა ტე ბის მი საღ წე ვად უნ და იმ უშა ონ საპ რო
დუქ ტო ინ ოვ აცი ებ ზე/ინ ოვ აცი ურ პრო დუქ ტებ ზე (Product 
Innovations). რა საკ ვირ ვე ლია გან ვი თა რე ბის ციკ ლე ბი სულ 
უფ რო იზ რდე ბა და პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლე ბი სულ 
უფ რო მცირ დე ბა. ამ იტ ომ, ბევ რი კომ პა ნია ცდი ლობს კონ ცეტ
რირ დეს თა ვის ძი რი თად კომ პე ტენ ცი ებ ზე, რა თა არ სე ბი თად 
შე ამ ცი რონ სა კუ თა რი ინ ოვ აცი ებ ის გან ვი თა რე ბის ციკ ლე ბი 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.122). 

დრო ის ფაქ ტო რი არ ის გა დამ წყვე ტი დი ფე რენ ცი აცი ის კონ
კუ რენ ცი ულ სტრა ტე გი ას თან (მაგ., ინ ოვ აცი ებ ით, პრო დუქ ტის 
მრა ვალ ფე როვ ნე ბით და ა.შ.). და ბო ლოს, პირ ველ საპ რო დუქ ტო 
ინ ოვ აცი ას (ინ ოვ აცი ურ პრო დუქ ტს), რო მე ლიც ბა ზარ ზე შე
მო დის, ჩვენ აღ ვიქ ვავთ რო გორც ,,ორ იგ ინ ალს“ და მას თან მი
მარ თე ბით ვზო მავთ ყვე ლა სხვა პრო დუქ ტს (მაგ., iPad). ას ევე 
ხარ ჯე ბით უპ ირ ატ ეს ობ ას თან წარ მოგ ვიდ გე ბა დრო რო გორც 
გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რი, რო დე საც ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბის პო
ტენ ცი ალ ის რე ალ იზ ება/ამ ოწ ურ ვა უფ რო სწრა ფად ხდე ბა, ვიდ
რე კონ კუ რენ ცი ით. ეს კი ქმნის ბა ზარ ზე შეს ვლის ბა რი ერ ებს 
პო ტენ ცი ურ ახ ალ შემ სვლელ თათ ვის (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.122). კომ პა ნია, რო მე ლიც პირ ვე ლი შე დის ბა ზარ ზე, დი
დი ხნით და ცუ ლია კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით და ფლობს 
შე სა ბა მი სი დი ნა მი ური (/უპ ირ ატ ესი) მო გე ბის მი ღე ბის შე საძ
ლებ ლო ბას (ppioneering advantage) (შდრ.Abell 1978; Slater 1993).

დრო ის (დრო ითი) უპ ირ ატ ეს ობ ები სა წარ მოო (ბიზ ნეს) პრო
ცე სებ ში, ას ევე შე იძ ლე ბა ხა რის ხის უპ ირ ატ ეს ობ ებ ად აც კი იქ
ცეს (შდრ. Kern 1992). მა გა ლი თად, და უყ ოვ ნებ ლივ გა და ამ უშ
ავ ებს რა კომ პა ნია შე მო სულ შეკ ვე თებს და სწრა ფად უზ რუნ
ველ ყოფს დამ ზა დე ბამი წო დე ბის სეგ მენ ტის ფუნ ქცი ის კონ ვე
ირ ულ (უწყვეტ/შე უფ ერ ხე ბელ) შეს რუ ლე ბას (რე ალ იზ აცი ას), 
ამ ით ის ზრდის მომ ხმა რე ბელ თა (კლი ენ ტუ რის) კმა ყო ფი ლე
ბის ხა რის ხს, მომ ხმა რებ ლე ბი რჩე ბი ან კომ პა ნი ის ერ თგულ ნი 
(მომ ხმა რებ ლე ბი ინ არ ჩუ ნე ბენ ლოიალურ და მო კი დე ბუ ლე ბას 
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კომ პა ნი ის ად მი) და ამ ავე დროს, მარ ტივ დე ბა ახ ალი მომ ხმა
რებ ლე ბის შე ძე ნაც. ხში რად მომ ხმა რებ ლე ბი მზად არი ან, რომ 
სწრა ფი მომ სა ხუ რე ბის თვის ფას ნა მა ტით (ექ სტრა/და მა ტე ბი
თი ფა სით) გა და იხ ად ონ (შდრ. Kotler 1988). 

,,თა ვი სი“ კონ კუ რენ ცი ული პო ზი ცი ის სა პოვ ნე ლად, გა
დაწყვეტს თუ არა კომ პა ნია დი ფე რენ ცი აცი ის, ხარ ჯე ბი სა და/
თუ დრო ის (დრო ითი) უპ ირ ატ ეს ობ ებ ის გან ხო ცი ელ ებ ას, ეს 
და მო კი დე ბუ ლია სა კუ თარ ძლი ერ და სუსტ მხა რე ებ სა და დარ
გის სტრუქ ტუ რა ზე (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.123). 
ზოგ ჯერ შე იძ ლე ბა შე ინ იშ ნოს სხვა დას ხვა კონ კუ რენ ტულ
სტრა ტე გი ული დი მენ სი ის ინ ტეგ რა ცია (შდრ. Reitspperger et al. 
1993). ფლექ სიბ ლუ რი სა წარ მოო (წარ მო ებ ის) ტექ ნო ლო გე ბით 
შე საძ ლე ბე ლია დი ფე რე ნე ცი აცი ისა და ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს
ობ ის იმ გვა რი კომ ბი ნი რე ბა (შე ხა მე ბა/ურ თი ერ თშე ფარ დე ბა), 
რომ წი ნა აღ მდე გო ბა ამ ორ მიდ გო მას შო რის რე ლა ტი ვირ დეს 
(შერ ბილ დეს) (შდრ. Corsten 2007).

გილ ბერ ტი და სტრე ბე ლის ,,Outppacing“ის კონ ცეპ ტის (Gil
bert/Strebel 1985) მი ხედ ვით, ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ისა და 
დი ფე რენ ცი რე ბის სტრა ტე გი ები გა ერ თი ან ებ ულია დი ნა მი ურ 
სტრა ტე გი ის კონ ცეფ ცი აში (შდრ. Kleinaltenkampp 1987). დი
ფე რე ცი აცი ისა და ხარ ჯე ბით ლი დე რო ბის კონ კუ რენ ცი ული 
სტრა ტე გი ები მე ტად აღ არ უპ ირ ის პირ დე ბა დი ამ ეტ რუ ლად 
(სრუ ლად) ერ თურ თს, არ ამ ედ დრო ებ ითი ბაზ რის გან ვი თა
რე ბის ფარ გლებ ში ხდე ბა (უნ და მოხ დეს) მა თი ერ თმა ნეთ თან 
კომ ბი ნი რე ბა (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.124).

3.1.1.2 კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ბაზ რის 
მო ნა წი ლე თა სტრა ტე გი ებ ის ას პექ ტე ბი

კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტ ე 
გი ები არა მხო ლოდ კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით არ ის გან
სა საზღვრი/და სად გე ნი, არ ამ ედ ას ევე ყვე ლა სხვა ბაზ რის 
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მო ნა წი ლეს თან მი მარ თე ბი თაც. უშუ ალო, პირ და პი რი კონ კუ
რენ ტე ბის გვერ დით, ბაზ რის მო ნა წი ლეთ მი ეკ უთ ვნე ბი ან მიმ
წო დებ ლე ბი, გამ ყიდ ვე ლე ბი (მო ვაჭ რე ები) და სა ბო ლოო მომ
ხმა რებ ლე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.127). კონ კუ
რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები უნ და 
ინ ტეგ რი რებ დეს (აერ თი ან ებ დეს) მთა ვა რი კონ კუ რენ ტის, მომ
ხმა რებ ლის, გამ ყიდ ვე ლი სა და მიმ წო დებ ლის ას პექ ტებს.

მთა ვა რი კონ კუ რენ ტე ბის ას პექ ტი
კომ პა ნია ად გენს თა ვის გრძელ ვა დი ან ქცე ვის ფორ მებს 

მთა ვარ კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით. სტრა ტე გი ის ოპ ცი ონ
ები (სა შუ ალ ება,ვა რი ან ტი,შე საძ ლებ ლო ბა) ხელ მძღვა ნე ლობს 
დარ გის კონ კუ რენ ცი ის ინ ტენ სი ვო ბით და ამ ას თან, გან სა კუთ
რე ბით მთა ვა რი კონ კუ რენ ტე ბის მიზ ნე ბი თა და ქცე ვის ფორ
მე ბით (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2010, გვ.127).

პა სი ური კონ კუ რენ ცი ული ორი ენ ტა ცი ის დროს, მთა ვა რი 
კონ კუ რენ ტე ბის აქ ტი ვო ბე ბი არ სე ბი თად რჩე ბა გა უთ ვა ლის
წი ნე ბე ლი. პა სი ური კონ კუ რენ ცი ული ორი ენ ტა ცია შე ინ იშ ნე
ბა დო მი ნანტ ბაზ რის ლი დე რებ თან და მსგავს კომ პა ნი ებ თან, 
რომ ლე ბიც მა თი ვე მთა ვა რი კონ კუ რენ ტე ბის ბა ზარ ზე ორი ენ
ტი რე ბულ ქცე ვის ფორ მებს კლა სი ფი ცი რე ბენ (გა მო ყო ფენ/
გა მო არ ჩე ვენ) და მი იჩ ნე ვენ ნაკ ლე ბად მნიშ ვნე ლოვ ნად (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.127). 

აქ ტი ური კონ კუ რენ ცი ული ორი ენ ტა ცია პი რი ქით, შე იც
ავს კონ კუ რენ ტე ბის ქცე ვის ფორ მებს, ბა ზარ ზე მი მარ თუ ლი 
სტრა ტე გი ული ოპ ცი ონ ებ ის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ში. აქ ტი ური, კონ
კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ის ოპ ცი ონ ები შე
იძ ლე ბა შემ დგომ ინ ოვ აცი ურ და იმ იტ აცი ურ, ის ევე რო გორც 
პრო აქ ტი ულ (ფრთხი ლი/წინ და ხე დუ ლი; პრე ვენ ტუ ლი/გა მაფ
რთხი ლე ბე ლი) და რე აქ ტი ულ ქცე ვე ბად იქ ნას დი ფე რენ ცი რე
ბუ ლი (შდრ Meffert 1994, გვ.156). 

ინ ოვ აცი ური ქცე ვა ეფ უძ ნე ბა შე სა ბა მის პო ტენ ცი ალს კვლე
ვი სა და გან ვი თა რე ბის სფე რო ში და მო ითხოვს თან მიმ დევ რულ 
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ფო კუ სი რე ბას ბაზ რის შან სებ ზე, მა ღა ლი რის კის აღ ებ ის მზა
ობ ით. იმ იტ აცი ური ქცე ვე ბი პი რი ქით, ძლი ერ არ ის და სა ცა ვი 
და ხა სი ათ დე ბა უკ მა რი რის კის აღ ებ ის მზა ობ ით (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.127). 

პრო აქ ტი ული კონ კუ რე ცი ული ქცე ვა ხა სი ათ დე ბა კომ პა
ნი ის ად რე ული და და მო უკ იდ ებ ელი რე აქ ცი ით ბაზ რის გან ვი
თა რე ბა სა და სტრუქ ტუ რულ რღვე ვებ ზე (structural breaks). 
ას ეთი კომ პა ნი ები უზ რუნ ველ ყოფს მნიშ ვნე ლო ვან რე სურ სს 
ბაზ რის ცვლი ლე ბე ბის შე საც ნო ბად (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.128). 

რე აქ ტი ული ქცე ვა ხა სი ათ დე ბა იმ ით, რომ კომ პა ნი ები მთა
ვა რი კონ კუ რენ ტე ბის სტრა ტე გი ებს მიჰ ყვე ბი ან. ამ დე ნად, ის
ინი თავს არ იდ ებ ენ მცდა რი პროგ ნო ზე ბის რის კებ სა და მარ
ცხს (წა რუ მა ტებ ლო ბებს). ქცე ვის ეს ფორ მა რა საკ ვირ ვე ლია 
არ შე ეს აბ ამ ება კონ კუ რე ნი ცი აზე მი მარ თულ მარ კე ტინ გის 
(მარ კე ტინ გულ) მიდ გო მას, რად გან კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ
ეს ობ ის გე ნე რი რე ბის თვის, კომ პა ნი ები შეგ ნე ბუ ლად არც ბაზ
რის გან ვი თა რე ბებს (ბა ზარ ზე გან ვი თა რე ბუ ლი მოვ ლე ნებს, 
ბაზ რის ტენ დენ ცი ებს) აქ ცე ვენ ყუ რადღე ბას და არც ამ გან ვი
თა რე ბე ბით (მოვ ლე ნე ბით, ტენ დენ ცი ებ ით) სარ გებ ლო ბენ სის
ტე მა ტუ რად (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.128). 

ორ ივე ქცე ვის დი მენ სი ის კომ ბი ან ცი აში ძი რი თა დი სტრა ტე
გი ები შე იძ ლე ბა და იყ ოს ოთხ ოპ ცი ონ ად:

ალ ტერ ნა ტი ულ (სა თა და რი გო) სტრა ტე გი ებს ირ ჩე ვენ კომ
პა ნი ები, რო დე საც ის ინი კონ კუ რენ ცი ულ წნეხს ინ ოვ აცი ური 
მოქ მე დე ბით (ქცე ვის ფორ მით) იც ილ ებ ენ თა ვი დან და მო ნა
წი ლე ობ ას იღ ებ ენ სა ბაზ რო ნი შის და ტექ ნო ლო გი ის სფე რო ში, 
რო მელ შიც კონ კუ რენ ტებს მოკ ლე დრო ით (ხან მოკ ლე პერ
სპექ ტი ვა ში) გა ყო ლა არ შე უძ ლი ათ (შდრ. Mattson 1985).

ად აპ ტა ცი ის სტრა ტე გი ები მიზ ნად ის ახ ავს უკ ვე მიღ წე ული 
სა ბაზ რო პო ზი ცი ებ ის შე ნარ ჩუ ნე ბა სა და დაც ვას. მთა ვა რი 
კონ კუ რენ ტე ბის პო ტენ ცი ური რე აქ ცი ები გა ით ვა ლის წი ნე ბა 
და დარ გის თვის ტი პუ რი (ნი შან დობ ლი ვი/და მა ხა სი ათ ებ ელი) 
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ქცე ვე ბი მო დის სის რუ ლე ში, იმ ის ათ ვის რომ კონ კუ რენ ტე ბი 
რჩე ბოდ ნენ პროგ ნო ზი რე ბა დი. ეს უნ და ეწ ინა აღ მდე გე ბო დეს 
კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბის გაძ ლი ერ ებ ას (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.128).

მიჰ ყვე ბა რა კომ პა ნია კონ ფლიქ ტის სტრა ტე გი ას, ის ეძი
ებს პირ და პირ, უშუ ალო კონ ფრონ ტა ცი ას მთა ვარ კონ კუ რენ
ტებ თან. შე ტე ვა შერ ჩე ულ მო წი ნა აღ მდე გე ზე იწყე ბა ძა ლე ბის 
კონ ცენ ტრა ცი ით კრი ტი კულ მო მენ ტსა და ად გი ლას. მი ზა ნია, 
ახ ალი ქცე ვით (ქცე ვის ახ ალი ფორ მე ბით), სა კუ თა რი ბაზ რის 
პო ზი ცი ის გა უმ ჯო ბე სე ბა. პრე ტენ დენ ტმა (მა ძი ებ ელ მა) შე იძ
ლე ბა არ ჩე ვა ნი გა აკ ეთ ოს ხუთ შე საძ ლო შე ტე ვის სტრა ტე გი ას 
შო რის:

ფრონ ტა ლუ რი შე ტე ვის (თავ დას ხმის) დროს ყვე ლა სა მე
წარ მეო ძა ლა კონ ცენ ტრირ დე ბა უშუ ალ ოდ მო წი ნა აღ მდე გის 
ძლი ერ მხა რე ებ ზე. ამ ას თან, ეს შე იძ ლე ბა ეხ ებ ოდ ეს პრო დუქ
ტის ხა რის ხს, ფას სა და სა რეკ ლა მო მხარ და ჭე რას.

ფლან გუ რი შე ტე ვა კი პი რი ქით, უმ იზ ნებს მო წი ნა აღ მდე გის 
სუსტ მხა რე ებს. ბა ზარ ზე, მსგავ სი მო ულ ოდ ნე ლი თავ დას ხმე
ბი შე იძ ლე ბა წა რი მარ თოს გე ოგ რა ფი ული და სეგ მენ ტუ რი სპე
ცი ფი კით. გე ოგ რა ფი ული შე ტე ვა მი მარ თუ ლია ქვეყ ნის ში და 
თუ გა რე ბაზ რებ ზე, სა დაც მო წი ნა აღ მდე გე არ ანა ირ და მა ჯე
რე ბელ უპ ირ ატ ეს ობ ას არ ფლობს. სეგ მენ ტურსპე ცი ფი კუ რი 
შე ტე ვე ბი მიზ ნად ის ახ ავს, ბაზ რის ლი დე რის მი ერ უგ ულ ებ ელ
ყო ფი ლი ბაზ რის მოთხოვ ნე ბის დაკ მა ყო ფი ლე ბას.

გა რე მოც ვი თი (ალ ყუ რი) შე ტე ვის დროს, მო წი ნა აღ მდე გე ზე 
იერ იშ ის მი ტა ნა წარ მო ებს ფრონ ტა ლუ რად, ფლან გუ რად და 
ზურ გში. შე ტე ვის ეს ფორ მა მხო ლოდ მა შინ არ ის გა მარ თლე
ბუ ლი, რო დე საც თავ დამ სხმე ლი (შემ ტე ვი) მო წი ნა აღ მდე გე ზე 
მეტ რე სურ სს ფლობს და რო ცა ეს შე ტე ვა პირ და პირ ფრონ ტა
ლურ თავ დას ხმა ზე ნაკ ლე ბი ჯდე ბა.

პარ ტი ზა ნუ ლი (გვე რი ლი ური) შე ტე ვის დროს თავ დამ სხმე
ლი მო წი ნა აღ მდე გის სხვა დას ხვა ბიზ ნესსფე რო ში სულ უფ რო 
მცი რე ზო მის შე ტე ვებს აწ არ მო ებს. შე ტე ვის ეს ფორ მა გან სა



124

კუთ რე ბით მცი რე და ნაკ ლე ბად კა პი ტა ლი ზი რე ბულ კომ პა ნი
ებ თან მო დის შე სა ბა მი სო ბა ში. 

ახ ლო თავ დას ხმა (შე ტე ვი თი სტრა ტე გი ის ირ იბი ფორ მა) არ
ის არ აპ ირ და პი რი თავ დას ხმა მო წი ნა აღ მდე გე ზე ბა ზარ ზე შე
ტე ვის დროს, რი თაც რე ლა ტი ურ ად ად ვი ლად მიღ წე ვა დია მი სი 
დაპყრო ბა/და მარ ცხე ბა. აქ შე საძ ლე ბე ლია დი ვერ სი ფი კა ცია 
არ ამ ონ ათ ეს ავე პრო დუქ ტე ბის სფე რო ებ ში, ან გე ოგ რა ფი ულ
ად ახ ალ ბაზ რებ ზე, ან შე ტე ვა ახ ალ ტექ ნო ლო გი ურ დარ გებ ში.

კო ოპ ერ აცი ის სტრა ტე გი ებ ის შერ ჩე ვა ხდე ბა გან სა კუთ რე
ბით მა შინ, რო დე საც კომ პა ნი ები არ ფლო ბენ რა იმე მნიშ ვნე ლო
ვან კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას, ან და გა ნიც დი ან რე სურ
სე ბის ნაკ ლე ბო ბას მის შე საქ მნე ლად. ამ იტ ომ, კომ პა ნია კონ კუ
რენ ტებ თან ერ თად ცდი ლობს კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის 
გე ნე რი რე ბას (შდრ. Backhaus/Meyer 1993; Gugler 1992). ჩვე ულ
ებ რივ, კო ოპ ერ აცი ული სტრა ტე გი ებ ის გა მო ყე ნე ბა ხდე ბა ყო
ველ თვის მა შინ, რო დე საც უნ და შე იქ მნას ახ ალი ბიზ ნეს დარ გე ბი 
თუ ბაზ რე ბი, უნ და შე იც ვა ლოს სტრა ტე გი ული ძი რი თა დი ორი
ენ ტა ცი ები outppacingის მნიშ ვნე ლო ბით, ან უნ და რე ალ იზ ირ დეს 
ერ თობ ლი ვი გა მოც დი ლე ბი სა და ე.წ. economies of scaleის მი მარ
თუ ლე ბით (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.130). 

მყიდ ვე ლის ას პექ ტი
ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კონ კუ რენ ცი ული სტა ტე გი ის 

მყიდ ველ ზე მი მარ თუ ლი ას პექ ტი მო იც ავს კითხვას იმ ის შე სა
ხებ, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა ახ ლან დე ლი და მო მა ვა ლი მომ ხმა
რებ ლე ბის მოთხოვ ნი ლე ბა თა იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა და მა თი უკ ეთ
ეს ად გა დაწყვე ტა, ვიდ რე ეს კონ კუ რენ ცი ას ძა ლუძს.

არ ად იფ ერ ენ ცი რე ბუ ლი ბაზ რის და მუ შა ვე ბის სტრა ტე გი ებ
ის დროს მი მარ თვა ხდე ბა მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნი ლე ბე ბის 
ერ თობ ლი ობ აზე, ე.ი. კომ პა ნი ას სურს კომ პრო მი სის/კონ სე სუ
სის უმ დაბ ლეს დო ნე ზე, სტან დარ ტი ზი რე ბუ ლი (სატ ნდარ ტუ
ლად დად გე ნი ლი) მი წო დე ბით შეხ ვდეს შეძ ლე ბის დაგ ვა რად 
დიდ მომ ხმა რე ბელ თა ჯგუფს. 
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დი ფე რენ ცი რე ბუ ლი ბაზ რის და მუ შა ვე ბის სტრა ტე გი ებ ის 
დროს პი რი ქით, ხდე ბა თა ვის თა ვად ჰე ტე რო გე ნუ ლი ერ თობ
ლი ვი ბაზ რის შეძ ლე ბის დაგ ვა რად ჰო მო გე ნურ სეგ მენ ტე ბად 
და ყო ფა, რომ ლე ბიც შემ დეგ სა თა ნა დო სეგ მენ ტში სპე ცი ალ
ურ ად ად აპ ტი რე ბუ ლი (მორ გე ბუ ლი) მარ კე ტინგმიქ სით მუ
შავ დე ბა (შდრ. Freter et al. 2008). მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბის 
(service offering) დი ფე რენ ცი აცია (წმინ დად თე ორი ულ ად) იქ
ამ დე იხ ვე წე ბა, ვიდ რე და მა ტე ბით აღ მო ცე ნე ბუ ლი ხარ ჯე ბის 
დი ფე რენ ცი აცი იდ ან და მა ტე ბით შე მო სავ ლამ დე არ ხდე ბა და
ბა ლან სე ბა (შდრ. Frank et al. 1972).

ვაჭ რო ბის ას პექ ტი
ვაჭ რო ბა ზე მი მარ თუ ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები არ სე

ბი თად წარ მო ად გენს მყიდ ველ ზე მი მარ თუ ლი სტრა ტე გი ებ ის 
გან სა კუთ რე ბულ ფორ მას. ის ინი და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში 
გა ნი ხი ლე ბა, რა საკ ვი ვე ლია რო გორც ბაზ რის მო ნა წი ლე ებ ზე 
მი მარ თუ ლი სტრა ტე გი ებ ის და მო უკ იდ ებ ელი, თვით მყო ფა დი 
დი მენ სია (შდრ. Irrgang 1989), რად გან, პირ ველ რიგ ში სა მომ
ხმა რებ ლო სა ქონ ლის ბაზ რებ ზე, ვა ჭა რი არ ის პირ და პი რი მყიდ
ვე ლი. მწარ მო ებ ლებს, სა კუ თა რი მომ სა ხუ რე ბა თა სპექ ტრი 
(service offering) თავ და პირ ვე ლად გა აქ ვთ ვაჭ რო ბა ში (ვაჭ რო
ბის სფე რო ში). შე სა ბა მი სად, მსგავს მრა ვალ სა ფე ხუ რი ან გა სა
ღე ბის/გა ყიდ ვე ბის სის ტე მა ში, მყიდ ველ ზე მი მარ თუ ლი სტრა
ტე გი ები ას ევე უნ და აკ მა ყო ფი ლებ დეს ვაჭ რო ბის მოთხოვ ნებს 
(შდრ. MüllerHagedorn 2005).

მრა ვალ დარ გში ეს უფ რო და უფ რო მე ტად გა დამ წყვე ტი 
წარ მა ტე ბის ფაქ ტო რიც კი არ ის, რად გან ვაჭ რო ბამ, კონ ცენ
ტრა ცი ის პრო ცე სე ბის სა ფუძ ველ ზე, მნიშ ვნე ლო ვა ნი მოთხოვ
ნის ძა ლა უფ ლე ბა (მყიდ ვე ლის ძა ლა) მო იპ ოვა. მზარ დი სა ბაზ
რო ძა ლა უფ ლე ბით, (სა ცა ლო) ვაჭ რო ბა აგ ებს ძლი ერ სა კუ თარ 
ბრენ დებს (Brands), რი თაც ხდე ბა კონ კუ რენ ცი ის შემ დგო მი 
გამ ძაფ რე ბა უკ ვე მწირ სა ვაჭ რო დახ ლებ ზე (შდრ. Ahlert 1996). 
ერ თი მხრივ, რო გორ აყ ალ იბ ებს მწარ მო ებ ელი თა ვის გა სა ღე
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ბის გზებს და მე ორე მხრივ, რო გორ რე აგ ირ ებს ის თა ვი სი გა სა
ღე ბის შუ ამ ავ ლე ბის (მარ კე ტინ გის აგ ენ ტე ბის, წარ მო მად გენ
ლე ბის) მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბებ ზე, მივ ყა ვართ ვაჭ რო ბა ზე 
მი მარ თუ ლი სტრა ტე გი ებ ის სხვა დას ხვა ოპ ცი ონ თან. გა ნას ხვა
ვე ბენ ად აპ ტა ცი ის, კონ ფლიქ ტის, კო ოპ ერ აცი ისა და აც ილ ებ ის 
(avoidance) სტრა ტე გი ებს.

რო დე საც მწარ მო ებ ელი იყ ენ ებს დარ გის თვის და მა ხა სი ათ
ებ ელ გა სა ღე ბის გზებს და გარ და ამ ისა, ის ახ დენს ად აპ ტი რე
ბას ვაჭ რო ბის გა სა ღე ბის ბა ზარ ზე მი მარ თულ აქ ტი ვო ბებ თან, 
ეს მეტყვე ლებს ად აპ ტა ცი ის სტრა ტე გი ებ ზე. აქ მე წარ მე, რო
გორც წე სი, ას ევე თა ვის ხელ ში იღ ებს იმ ფუნ ქცი ებ საც, რომ
ლე ბიც თა ვი დან ვე ვა ჭარს ეკ ის რე ბო და (მაგ., სა ვაჭ რო დახ
ლებ ზე ზრუნ ვა/სერ ვი სი, ვაჭ რო ბის სა რეკ ლა მო აქ ტი ვო ბებ ში/
საქ მი ან ობ აში მო ნა წი ლე ობა ე.წ სა რეკ ლა მო სუბ სი დი ებ ის ანუ 
ე.წ. ppromotion rebate მეშ ვე ობ ით (მწარ მო ებ ლის სა ხე ლით სა
ვაჭ რო ორ გა ნი ზა ცი ებ ზე გა და ცე მუ ლი სუბ სი დია სა რეკ ლა მო 
ღო ნის ძი ებ ებ ის ჩა სა ტა რებ ლად).

რო დე საც მწარ მო ებ ელი აქ ტი ურ ად ერ ევა გა სა ღე ბის გზე
ბის ფორ მი რე ბის პრო ცეს ში და ამ ას თან, შეგ ნე ბუ ლად თუ შე
უგ ნებ ლად უგ ულ ვე ბელ ყოფს ვაჭ რო ბის ინ ტე რე სებს, საქ მე ეხ
ება კონ ფლიქ ტის სტრა ტე გი ას. აქ ედ ან წარ მოქ მნი ლი დის კუ სი
ებ ის შე დე გი და მო კი დე ბუ ლია უთ ან ას წო რო ძა ლა უფ ლე ბა ზე 
(ძა ლა უფ ლე ბის ხარ ვე ზებ ზე) გა სა ღე ბის არ ხებ ში, ე.ი. ემ ყა რე ბა 
უთ ან ას წო რო ძა ლა უფ ლე ბას გა სა ღე ბის არ ხებ ში.

მწარ მო ებ ლის თვის და ვაჭ რის თვის კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ
ატ ეს ობ ის ას აგ ებ ად და გან სამ ტკი ცებ ლად ყვე ლა ზე უკ ეთ ვარ
გი სია კო ოპ ერ აცი ის სტრა ტე გი ები. და ბო ლოს, წარ მო ებ ასა და 
ვაჭ რო ბას შო რის არ სე ბობს ძალ ზედ მჭიდ რო ურ თი ერ თო ბის 
ქსე ლი, ძლი ერ გან სხვა ვე ბუ ლი და მო კი დე ბუ ლე ბის პი რო ბე ბით 
(შდრ. Buzzell/Ortmeyer 1995). გან სა კუთ რე ბით ცნო ბილ კო ოპ
ერ აცი ის ფორ მებს წარ მო ად გენს ფრან ჩა იზ ინ გი სა და ე.წ. Shopp
inShoppის კონ ცეფ ცი ები (ShoppinShopp არ ის სივ რცე, სა დაც ერ
თი სა ცა ლო მო ვაჭ რე არ ენ დით იღ ებს მე ორე მო ვაჭ რის ფარ თს). 
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აც ილ ებ ის სტრა ტე გი ის დროს მწარ მო ებ ელი შეგ ნე ბუ ლად 
არ იდ ებს თავს ის ეთ სა ვაჭ რო კომ პა ნი ებს, რო მელ თა ინ ტე რე
სე ბიც მის სა კუ თარ ინ ტე რე სებს გან სა კუთ რე ბით აშ კა რად 
ეწ ინა აღ მდე გე ბა. ვაჭ რო ბა ში მზარ დი კონ ცენ ტრა ცი ის გა მო, 
მსგავ სი მიდ გო მა სულ უფ რო ნაკ ლე ბა დაა შე საძ ლე ბე ლი.

მიმ წი დებ ლის ას პექ ტი
ბო ლო დროს მი წო დე ბის ინ დუს ტრია მზარ დად მო ექ ცა 

სტრა ტე გი ულ მო საზ რე ბა თა ფო კუს ში (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.134). ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის პრო ცე სე ბი სა და 
მა თი ფორ მი რე ბის მძლავ რი მი მარ თუ ლე ბით, მწარ მო ებ ლე
ბი ცდი ლო ბენ კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის მიღ წე ვას არა 
მხო ლოდ სა წარ მოს შიგ ნით, არ ამ ედ წი ნამ დე ბა რე ფა სე ულ ობ
ათა შექ მნის ეტ აპ ებ ის მხე დე ვე ლო ბა ში მი ღე ბით (და ინ ტეგ რა
ცი ით) (შდრ. Benkenstein 1994). მიმ წო დე ბელ ზე მი მარ თუ ლი 
მარ კე ტინ გის (მარ კე ტინ გუ ლი) სტრა ტე გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით 
შე იძ ლე ბა ხარ ჯე ბი სა და დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ები 
იქ ნას მიღ წე ული:

მწარ მო ებ ელს წარ მო ექ მნე ბა ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობა, რო
დე საც ე.წ. outsourcing (აუთ სორ სინ გი)ის მი ღე ბის გა დაწყვე
ტი ლე ბით, მიმ წო დე ბე ლი, რო გორც მწარ მო ებ ელი, აღ წევს 
ხელ საყ რე ლი ხარ ჯე ბის პო ზი აცი ას. მაგ., გა მოც დი ლე ბი სა თუ 
ე.წ.economies of scaleის, საპ რო ცე სო ინ ოვ აცი ებ ის/ინ ოვ აცი
ური პრო ცე სე ბის (pprocess inovations) სა ფუძ ველ ზე. გარ და ამ
ისა, მიმ წო დე ბელს აუც ილ ებ ლო ბის შემ თხვე ვა ში აქ ვს წვდო მა 
ხელ საყ რელ სა წარ მოო ფაქ ტო რებ ზე (მაგ., ოფ შო რინ გის/off
shoring ფარ გლებ ში). მწარ მო ებ ლის თვის შემ დგომ უპ ირ ატ ეს
ობ ას წარ მო ად გენს მა ღა ლი ფლექ სი ბე ლუ რო ბა, რაც outsourc
ingით არ სე ბობს. მაგ რამ ას ევე, მწარ მო ებ ლის ფა სე ულ ობ ათა 
შექ მნა ში, აქ ამ დე შე ძე ნი ლი მომ სა ხუ რე ბის ინ ტეგ რა ცი ით, შეძ
ლე ბის დაგ ვა რად აღ მო ცენ დე ბა სი ნერ გი ის (თა ნამ შრომ ლო
ბის/ხელ შეწყო ბის) ეფ ექ ტი და აქ ედ ან,  ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს
ობა. ზუს ტი მტკი ცე ბის შე საძ ლებ ლო ბის თვის, მა ინც სა ჭი როა 
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ცალ კე ული შემ თხვე ვის ან ალ იზი (შდრ. Harrigan 1983). 
დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ები შე იძ ლე ბა აღ მო ცენ დეს 

ბრენ დის სა ხე ლით, პრო დუქ ცი ის ხა რის ხით, მი წო დე ბის სა იმ
ედო ობ ითა და მოქ ნი ლო ბით, ან და ნოუჰა უს (Knowhow) სარ
გებ ლო ბით (შდრ. Benkenstein 1995).

მწა რა მო ებ ლი სა და მიმ წო დებ ლის ხარ ჯე ბი სა და დი ფე რენ
ცი აცი ის პო ზი ცი ებ ში გან სხვა ვე ბის შე და რე ბი სას, მწარ მო ებ
ელიმიმ წო დებ ლის ურ თი ერ თო ბის თვის ჩნდე ბა სხვა დას ხვა 
სტრა ტე გი ული ძი რი თა დი მი მარ თუ ლე ბა (შდრ. Stuckey/White 
1993).

მწარ მო ებ ელ თან ხარ ჯე ბი სა და დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ
ატ ეს ობ ის არ სე ბო ბით, სა კუ თა რი წარ მო ება ას ევე და იყ ვა ნე ბა 
მწარ მო ებ ლის კონ კუ რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ამ დე (შდრ. Ben
kenstein/Uhrich 2009, გვ.137). აჩ ენს რა მიმ წო დებ ლის ხარ ჯე
ბის პო ზი ცია და დი ფე რენ ცი აცი ის შე საძ ლებ ლო ბე ბი კონ კუ
რენ ცი ულ უპ ირ ატ ეს ობ ას, აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე, მწარ მო ებ
ლის თვის ხელ საყ რე ლია აუთ სორ სინ გი.

რა საკ ვირ ვე ლია, ხარ ჯე ბი სა და დი ფე რენ ცი აცი ის უპ ირ ატ
ეს ობა გან სხვა ვე ბულ მი მარ თუ ლე ბებ ში მი უთ ით ებს იმ ის შე სა
ხებ, რომ შემ დგომ, მწარ მო ებ ლის გან ას არ ჩე ვია კო ოპ ერ აცი
ული სტრა ტე გი ები (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.137). ამ
ას თან, მწარ მო ებ ელი უნ და შეეეცადოს მო ახ დი ნოს მიმ წო დებ
ლის ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის სა კუ თა რი დი ფე რენ ცი აცი ის 
უპ ირ ატ ეს ობ ებ თან კომ ბი ნი რე ბა და, პი რი ქით (შდრ. Backhaus 
1979; Gemünden 1981). 

იმ შემ თხვე ვა ში თუ მიმ წო დე ბე ლი ფლობს ხარ ჯე ბის უპ ირ
ატ ეს ობ ას, სა თა და რი გო ვა რი ან ტის სა ხით მწარ მო ებ ელს (მა
ინც) შე უძ ლია გა ნა ხორ ცი ელ ოს წარ მო ება, მაგ რამ პრო დუქ ცია 
მი სი სა ვაჭ რო ნიშ ნით უზ რუნ ველ ყოს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.137).
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3.1.2 კლი ენ ტებ ზე (მყიდ ვე ლებ ზე, მომ ხმა რებ ლებ ზე) 
ცენ ტრი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ები

კომ პა ნი ები ცდი ლო ბენ ბრწყინ ვა ლე სა ბაზ რო პო ზი ცი ის მო
პო ვე ბას იმ დროს, რო დე საც ის ინი ბა ზარ ზე მი მარ თულ სტრა
ტე გი ებ სა და სპე ცი ალ ურ კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბულ 
მარ კე ტინ გის (მარ კე ტინ გულ) სტრა ტე გი ებს მის დე ვენ. ამ ას თან, 
ას ევე არ სე ბი თი ყუ რადღე ბა უნ და მი ექ ცეს კლი ენ ტებს (მომ ხმა
რებ ლებს,მყიდ ვე ლებს). კლი ენ ტებ ზე ცენ ტრი რე ბუ ლი სტრა ტე
გი ები მიზ ნად ის ახ ავს მათ თან გრძელ ვა დი ანი ურ თი ერ თო ბი სა 
და ე.წ. Relationshipp Marketingის აგ ებ ას. ამ სტრა ტე გი ებ ის ამ ოს
ავ ალი პუნ ქტი (წერ ტი ლი) არ ის კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის 
ციკ ლი სა და კლი ენ ტე ბის ფა სე ულ ობ ათა ან ალ იზ ის გა გე ბა.

3.1.2.1 კლი ენ ტე ბის კმა ყო ფი ლე ბა

ყიდ ვის შემ დეგ არ ის თუ არა მყიდ ვე ლი კმა ყო ფი ლი, ეს და მო
კი დე ბუ ლია იმ აზე, თუ რამ დე ნად აკ მა ყო ფი ლებს ნა ყი დი პრო
დუქ ტი (სა ქო ნე ლი) მყიდ ვე ლის მო ლო დი ნებს. ამ იტ ომ, კლი ენ
ტე ბის კმა ყო ფი ლე ბა შე იძ ლე ბა კოტ ლე რი/ბლი მე ლის (Kotler/
Bliemel, 2006, გვ.61) მი ხედ ვით, შემ დეგ ნა ირ ად გა ნი საზღვროს:

დე ფი ნი ცია: კლი ენ ტე ბის კმა ყო ფი ლე ბა არ ის, 
ყიდ ვის შემ დეგ მი ღე ბუ ლი შთა ბეჭ დი ლე ბე ბის, ყიდ
ვამ დე არ სე ბულ მო ლო დი ნებ თან შე და რე ბის რე
ზულ ტა ტი (შე დე გი).

მა შა სა და მე, კლი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბა ნა ყი დი სა ქონ ლით, 
აღ მო ცენ დე ბა შე და რე ბის პრო ცე სი დან. კლი ენ ტთან პრო დუქ
ტის ყიდ ვის წინ წარ მო იქ მნე ბა გარ კვე ული მო ლო დი ნე ბი. შემ
დეგ კი, კომ პა ნი ის რე ალ ურ ად მი ღე ბუ ლი/დამ დგა რი (საქ მი ან
ობ ის/შრო მის) შე დე გის შე და რე ბა ხდე ბა ამ მო ლო დი ნებ თან.
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კლი ენ ტის მო ლო დი ნე ბი, უწ ინ არ ეს ად მი სი პერ სო ნა ლუ რი 
სა ჭი რო ებ ებ ით არ ის დე ტერ მი ნი რე ბუ ლი (გან საზღვრუ ლი/
გან პი რო ბე ბუ ლი). მაგ რამ ას ევე, იმ ავე თუ მსგავს პრო დუქ
ტთან და კავ ში რე ბუ ლი ად რე ული გა მოც დი ლე ბე ბიც ერ თვის 
მო ლო დი ნებს. და ბო ლოს, ჯე როვ ნად უნ და შე ფას დეს ის გავ
ლე ნა, რაც და კავ ში რე ბუ ლია მე სა მე მხა რის მო საზ რე ბებ თან, 
ის ევე რო გორც შე სა ბა მი სი პრო ვა იდ ერ ებ ის (მიმ წო დებ ლე ბის) 
შეტყო ბი ნე ბებ თან/გზავ ნი ლებ თან, მაგ., რეკ ლა მის ფორ მით.

კმა ყო ფი ლე ბის ზო მა წარ მო იქ მნე ბა პრო დუქ ტზე მი ღე ბუ ლი/
დამ დგა რი (საქ მი ან ობ ის/შრო მის) შე დე გი სა და მო ლო დი ნის აც
დე ნი დან (გა დახ რი დან,და შო რე ბი დან). კლი ენ ტს შე უძ ლია იგ
რძნოს სა მი გან სხვა ვე ბუ ლი კმა ყო ფი ლე ბის მდგო მა რე ობა:

•  ის იგ რძნობს უკ მა ყო ფი ლე ბას, რო დე საც მი სი მო ლო დი ნე
ბი არ სრულ დე ბა.

•  კმა ყო ფი ლე ბა მიღ წე ულია, რო დე საც დამ დგა რი (აღ ქმუ
ლი/გან ცდი ლი) და მო სა ლოდ ნე ლი თან ხვედ რა შია.

•  კლი ენ ტი ძლი ერ კმა ყო ფი ლი ან და აღ ფრთო ვა ნე ბუ ლიც კი 
არ ის, რო დე საც (საქ მი ან ობ ის/შრო მის) მი ღე ბუ ლი/დამ დგა რი 
შე დე გი აღ ემ ატ ება მო ლო დი ნებს.

კმა ყო ფი ლი და აღ ფრთო ვა ნე ბუ ლი კლი ენ ტე ბი ხან გრძლი
ვად ინ არ ჩუ ნე ბენ კომ პა ნი ის ად მი ერ თგუ ლე ბას და იგ ივ ეს ურ
ჩე ვენ სხვებ საც. კლი ენ ტე ბი, რომ ლე ბიც ნაკ ლე ბად კმა ყო ფილ
ნი არი ან, იოლ ად ცვლი ან მიმ წო დე ბელს, რო დე საც ის ინი უკ ეთ
ეს შე თა ვა ზე ბას იღ ებ ენ. უკ მა ყო ფი ლე ბის შე დე გე ბი არ ის გა და
ბარ გე ბა, სა ჩი ვა რი და ნე გა ტი ური სიტყვი ერი პრო პა გან და.

3.1.2.2 კლი ენ ტე ბის კმა ყო ფი ლე ბა და 
კლი ენ ტე ბის შე კავ ში რე ბა

კლი ენ ტე ბის კმა ყო ფი ლე ბა და გრძელ ვა დი ანი კლი ენ ტუ
რულ და საქ მი ან (ბიზ ნეს) ურ თი ერ თო ბა თა აგ ება აქ ტუ ალ ური 
გახ და ბო ლო დროს. ამ იტ ომ, კლი ენ ტებ თან კონ ტაქ ტი მე ტად 
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და მე ტად და ნა ხუ ლია არა მხო ლოდ რო გორც გა ყიდ ვის ეპ იზ
ოდი, არ ამ ედ პარ ტნი ორ ობ ის კომ პო ნენ ტი/ელ ემ ენ ტი. ეს კომ
პა ნი ას უღ ირს შემ ცი რე ბუ ლი ხარ ჯე ბის, სა თა და რი გო და შემ
დგო მი შეს ყიდ ვე ბის, სიტყვი ერი რეკ ლა მი სა და შემ ცი რე ბუ ლი 
სა ფა სო მგრძნო ბე ლო ბის გა მო. იმ ის ათ ვის, რომ შე საძ ლე ბე ლი 
იყ ოს კმა ყო ფი ლე ბის მი საღ წე ვად ურ თი ერ თო ბის ფორ მი რე
ბა, კომ პა ნი ას უნ და გა აჩ ნდეს მკა ფიო წარ მოდ გე ნა კლი ენ ტთა 
კმა ყო ფი ლე ბის თა ობ აზე. კლი ენ ტუ რის კმა ყო ფი ლე ბა აღ მო
ცენ დე ბა კომ პა ნი ის დამ დგა რი შე დე გის ყიდ ვამ დელ მო ლო
დი ნებ თან შე და რე ბით. რა საკ ვირ ვე ლია დრო თა გან მავ ლო ბა ში 
იც ვლე ბა კლი ენ ტე ბის მო ლო დი ნე ბი.

პირ ველ რიგ ში, მას შემ დეგ რაც კლი ენ ტი შე იძ ინა, კომ პა ნია 
აღ წევს გან საზღვრულ სა ბა ზო მო გე ბას თი თოეული გა ყიდ ვი
დან. იმ შემ თხვე ვა ში თუ კლი ენ ტი კმა ყო ფი ლია, ის ას ევე აწ არ
მო ებს სა თა და რი გო (სა ნაც ვლო) და შემ დგომ შეს ყიდ ვებს იმ
ავე კომ პა ნი ის გან. ამ ას თა ნა ვე, შე იძ ლე ბა ად გი ლი ჰქონ დეს ე.წ. 
CrossSelling (შეს)ყიდ ვებს, ე.ი. რო დე საც კლი ენ ტი ას ევე ყი დუ
ლობს კომ პა ნი ის სხვა პრო დუქ ტსაც. ამ გვა რი ურ თი ერ თო ბით 
კომ პა ნი ის თვის საგ რძნობ ლად მცირ დე ბა ხარ ჯე ბი კლი ენ ტებ
თან და მო კი დე ბუ ლე ბა ში, მაგ., მცი რეა სა ინ ფორ მა ციო და მომ
სა ხუ რე ბის ხარ ჯე ბი. ამ ას თან, არ შე იძ ლე ბა იმ გა რე მო ებ ის ჯე
როვ ნად შე უფ ას ებ ლო ბა, რომ კმა ყო ფი ლი მუდ მი ვი კლი ენ ტი, 
რო გორც პო ზი ტი ური მულ ტიპ ლი კა ტო რი, კომ პა ნი ის თვის და 
მი სი პრო დუქ ტის თვის რეკ ლა მი რებს (ეწ ევა რეკ ლა მას). ემ პი
რი ული კვლე ვე ბი ნათ ლად აჩ ვე ნებს, რომ მე გობ რე ბის, ნა თე სა
ვე ბი სა თუ კარ გი ნაც ნო ბე ბის რე კო მენ და ცი ები მნიშ ვნე ლო ვან 
როლს თა მა შობს სა მომ ხმა რებ ლო სა ქო ნელ თან (მი მარ თე ბით). 
და სას რულ, კომ პა ნია ას ევე სარ გე ბელს ნა ხუ ლო ბას თა ვი სი 
მუდ მი ვი კლი ენ ტე ბის შემ ცი რე ბუ ლი (დაქ ვე ით ებ ული) სა ფა
სო მგრძნო ბე ლო ბით, ე.ი. რო დე საც კლი ენ ტე ბი კმა ყო ფილ ნი 
არი ან, მა შინ სა ფა სო ცვლი ლე ბე ბი მე ორ ეხ არ ის ხო ვან როლს 
თა მა შობს. ამ ას თან, მუდ მი ვი კლი ენ ტე ბი ხში რად მოქ მე დე
ბენ, რო გორც ფა სე ული სა ინ ფორ მა ციო რე სურ სი. მაგ., ახ ალი 
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პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბის ფარ გლებ ში (Rennhak 
2006). 

3.1.2.3 კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის ციკ ლი 
და კლი ენ ტე ბის ფა სე ულ ობ ათა 

(მნიშ ვნე ლო ბის, ღი რე ბუ ლე ბის) ან ალ იზი

კომ პა ნი ასა და კლი ენ ტებს შო რის და მო კი დე ბუ ლე ბა აჩ ვე
ნებს დი ნა მი ურ ხა სი ათს, რაც გან სხვა ვე ბულ ფა ზებ ში ვლინ დე
ბა. ამ ფა ზე ბის ან ალ იზ ის თვის ბრუ ნი (Bruhn 2001, გვ.43) გვთა
ვა ზობს სა სი ცოცხლო ციკ ლის კონ ცეფ ცი ას, რა საც სა ფუძ
ვლად უდ ევს კლი ენ ტე ბის მოთხოვ ნი ლე ბა თა სა სი ცოცხლო 
ციკ ლი და კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის სა სი ცოცხლო ციკ ლი.

ე.წ. Relationshipp Marketing მო იც ავს ამ კლინ ტე ბის სა სი
ცოცხლო ციკ ლის ფორ მი რე ბას. Relationshipp Marketingის მი
ზა ნია შე ინ არ ჩუ ნოს და გა ნა ვი თა როს კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ
თო ბა. ამ ის ათ ვის სა ჭი როა ან ალ იზ ის, და გეგ მვის, გან ხორ ცი
ელ ებ ისა და კონ ტრო ლის ღო ნის ძი ებ ათა გა ტა რე ბა. მნიშ ვნე
ლო ვა ნია, თუ რა საქ მი ანი (ბიზ ნეს) ურ თი ერ თო ბე ბის ინ იც ირ
ება, სტა ბი ლი ზი რე ბა, გა აქ ტი ურ ება და შეძ ლე ბის დაგ ვა რად 
გა ნახ ლე ბა უნ და ხდე ბო დეს სტე იკ ჰოლ დე რებ თან (და ინ ტე რე
სე ბულ ჯგუ ფებ თან/მხა რე ებ თან), გან სა კუთ რე ბით კლი ენ ტებ
თან (შდრ. Rennhak 2006).

Relationshipp Marketingის კონ ცეფ ცი ის ას აგ ებ ად მნიშ ვნე
ლო ვა ნია კლი ენ ტე ბის სა სი ცოცხლო ციკ ლის ცოდ ნა და სარ
გებ ლი ანი კლი ენ ტე ბის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა.

კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის სა სი ციცხლო ციკ ლი
კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის სა სი ცოცხლო ციკ ლი აჩ ვე

ნებს კლი ენ ტებ თან და მო კი დე ბუ ლე ბის გან სხვა ვე ბულ ფა
ზებს, იმ დროს რო დე საც ურ თი ერ თო ბა თა ხან გრძლი ვო ბა 
ურ თი ერ თო ბის ინ ტენ სი ვო ბის მი მართ დგინ დე ბა. ბრუ ნის მი
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ხედ ვით (Bruhn 2001, გვ.46) კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის სა
სი ცოცხლო ციკ ლი აღ წერს ,, [...] იდი ალ ური ტი პის კა ნონ ზო მი
ერ ებ ას კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის დრო ებ ით მიმ დი ნა რე ობ
აში, რაც გან სხა ვე ბულ ფა ზებ ში რე ზულ ტირ დე ბა (ვლინ დე ბა/
თავს იჩ ენს) და კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბა თა ინ ტენ სი ვო ბის 
სა ფუძ ველ ზე, Relationshipp Marketingის თვის, დას კვნე ბის გა
მო ტა ნის სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა“. ურ თი ერ თო ბა თა ინ ტენ სი ვო
ბის ცნე ბის გან სა მარ ტა ვად ის გა ნას ხვა ვებს ინ დი კა ტორ თა სამ 
სა ხე ობ ას.

ურ თი ერ თო ბა თა სა სი ცოცხლო ციკ ლი იყ ოფა სამ ძირ თად 
(საკ ვან ძო) ფა ზად (Bruhn 2001):

კლი ენ ტთა აკ ვი ზი ცი ის (შე ძე ნის) ფა ზა აღ ნიშ ნავს მიმ წო
დებ ლებ სა და მომ ხმა რებ ლებს შო რის ურ თი ერ თო ბის დაწყე
ბას. დაწყე ბა/მომ ზა დე ბის ფა ზა ში კლი ენ ტი იღ ებს ინ ფორ მა
ცი ას პრო ვა იდ ერ ის (მიმ წო დებ ლის) შე სა ხებ და მიმ წო დე ბე ლი 
კი კლი ენ ტთა (მყიდ ველ თა, მომ ხმა რე ბელ თა) შე სა ძე ნად ატ არ
ებს ღო ნის ძი ებ ებს, რა საც რა საკ ვირ ვე ლია ჯერ კი დევ არ მოს
დევს სა ქო ნელ გაც ვლას თან და კავ ში რე ბუ ლი ტრან საქ ცი ები. 
და მამ თავ რე ბელ სო ცი ალ იზ აცი ის ფა ზა ში/სტა დი აზე კლი ენ
ტი მიმ წო დებ ლის სერ ვი სით იძ ენს პირ ველ გა მოც დი ლე ბებს და 
მიმ წო დე ბე ლი კი მო იპ ოვ ებს ინ ფორ მა ცი ებს კლი ენ ტის შე სა
ხებ.

კლი ენ ტთა ლოიალურობის (ერ თგუ ლე ბის) ფა ზა აღ ინ იშ ება 
მიმ წო დე ბელ სა და მომ ხმა რე ბელს შო რის არ სე ბუ ლი ურ თი ერ
თო ბე ბის გაძ ლი ერ ებ ით (შდრ. Bruhn 2001, გვ.48): ზრდის ფა
ზა ში კლი ენ ტის მი ერ იზ რდე ბა მიმ წო დებ ლის სერ ვი სით სარ
გებ ლო ბა. მომ დევ ნო სიმ წი ფის ფა ზა ში მიმ წო დე ბელს შე უძ ლია 
მომ ხმა რებ ლის (მყიდ ვე ლის,კლი ენ ტის) პო ტენ ცი ალ ის ამ ოწ
ურ ვა.

და სას რულ, დგე ბა კლი ენ ტე ბის უკ ან დაბ რუ ნე ბის (შე ძე ნის) 
ფა ზა, რა მაც მომ ხმა რებ ლით უნ და შე უშ ალ ოს ხე ლი კლი ენ
ტებ თან ურ თი ერ ობ ის დას რუ ლე ბას. ამ ას თან, გა ნას ხვა ვე ბენ 
საფ რთხის (საფ რთხე ში ჩაგ დე ბის, სა შიშ რო ებ ის ფა ზას) ეტ აპს, 
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ლიკ ვი და ცი ის (გა უქ მე ბის ფა ზას) ეტ აპ სა და აბ სტი ნენ ცი ის 
(თავ შე კა ვე ბის ფა ზას) ეტ აპს. საფ რთხის ფა ზა ში კლი ენ ტი გა
მო დის იმ აზ რით (შეგ ნე ბით), რომ სა მო მავ ლოდ მიმ წო დებ ლის 
სერ ვი სით არ ის არ გებ ლოს. ლიკ ვი და ცი ის ფა ზა ში კლი ენ ტი გა
დაწყვეტს, რომ ის მიმ წო დებ ლით მე ტად აღ არ ის არ გებ ლებს 
და ას რუ ლებს ურ თი ერ თო ბას. აბ სტი ნენ ცი ის ეტ აპ ზე კლი ენ ტი 
მე ტად აღ არ სარ გებ ლობს მიმ წო დებ ლის მომ სა ხუ რე ბით (შდრ. 
Bruhn 2001, გვ.48).

მას შემ დეგ რაც კომ პა ნი ამ შე იძ ინა ახ ალი კლი ენ ტი, შე
კავ ში რე ბის ფა ზა იქ ამ დე უნ და იქ ნას შე ნარ ჩუ ნე ბუ ლი, ვიდ რე 
ად გი ლი ექ ნე ბა კლი ენ ტებ თან ხელ საყ რელ/მომ გე ბი ან ურ თი
ერ თო ბას. კლი ენ ტე ბის (მომ ხმა რებ ლე ბის) ერ თგუ ლე ბა და სავ
ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში გა ნი საზღვრე ბა რო გორც ყიდ ვის (სა
ვაჭ რო) ქცე ვებ თან, ან მე ნეჯ მენ ტთან და კავ ში რე ბუ ლი. ყიდ ვის 
(სა ვაჭ რო) ქცე ვის თვალ საზ რი სით კლი ენ ტე ბის ერ თგუ ლე ბა 
არ ის კლი ენ ტე ბის მზა ობა შემ დგომ ყიდ ვებ ზე. ას ეთ კლი ენ ტებ
თან ურ თი ერ თო ბა უნ და გახ დეს სტა ბი ლუ რი და ინ ტენ სი ური. 
ამ ის შე სა ბა მი სად, კლი ენ ტე ბის ლოიალურობის მე ნეჯ მენ ტი 
გა ნი საზღვრე ბა არ სე ბუ ლი კლი ენ ტუ რის ბა ზა ზე მი მარ თულ 
ღო ნის ძი ებ ათა ერ თობ ლი ობ ად, სის ტე მუ რი ან ალ იზ ის, და
გეგ ვმვის, გან ხორ ცი ელ ებ ისა და კონ ტრო ლის სა ხით. მე ნეჯ
მენ ტზე მი მარ თუ ლი დე ფი ნი ცია კლი ენ ტუ რის ერ თგუ ლე ბის 
სა პი რის პი რო აქ ტი ვო ბად გვევ ლი ნე ბა. ფაქ ტობ რი ვი ურ თი ერ
თო ბე ბი არ ის ხელ შეკ რუ ლე ბი თი, ტექ ნი კურფუნ ქცი ონ ალ ური 
ან ეკ ონ ომ იკ ური სა ხის. ემ ოცი ური ერ თგუ ლე ბის ცენ ტრა ლურ 
ელ ემ ენ ტს წარ მო ად გენს, მიმ წო დებ ლის მი ერ გა წე ული მომ სა
ხუ რე ბით მი ღე ბუ ლი კლი ენ ტის კმა ყო ფი ლე ბა.

კლი ენ ტუ რის ურ თი ერ თო ბა (ერ თგუ ლე ბა/ლოიალურობა) 
შე საძ ლე ბე ლია, რომ კი დევ სხვაგ ვა რად და ნა წილ დეს: და კავ ში
რე ბი სა და მი ჯაჭ ვუ ლო ბის სა ხით.

და კავ ში რე ბის თვალ საზ რი სით საქ მე ეხ ება მყიდ ვე ლის ნე
ბა ყოფ ლო ბით სა მომ ხმა რებ ლო ლოიალურობას. ის ყუ რადღე
ბას აქ ცვს იმ უპ ირ ატ ეს ობ ას, რაც მის თვის მო აქ ვს კომ პა ნი ას
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თან კავ შირს და ამ ურ თი ერ თო ბას ად არ ებს სხვა კომ პა ნი ებ თან 
ურ თი ერ თო ბას. 

ას ევე მი ჯაჭ ვუ ლო ბა არ ის კლი ენ ტის ნე ბა ყოფ ლო ბი თი ერ
თგუ ლე ბა კომ პა ნი ის ად მი. თუმ ცა ეს ერ თგუ ლე ბა (ურ თი ერ თო
ბა) გარ კვე ული პე რი ოდ ის თვის ყა ლიბ დე ბა და კლი ენ ტი დრო
ის ამ მო ნაკ ვეთ ში, თა ვი სი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის თა ვი
სუფ ლე ბა ში იზღუ დე ბა მიმ წო დებ ლის მი ერ შე მო თა ვა ზე ბუ ლი 
მომ სა ხუ რე ბის სარ გებ ლო ბის კუთხით (მაგ., ხელ შეკ რუ ლე ბა). 
მიმ წო დე ბე ლი ცდი ლობს, მი ჯაჭ ვუ ლო ბის დროს ააგ ოს (მო ნაც
ვლე) ბა რი ერ ები (წი ნა ღო ბე ბი), რა თა ამ ით კლი ენ ტე ბის საქ მი
ან (ბიზ ნეს) ურ თი ერ თო ბა თა მარ ტი ვად შეც ვლას, შე სა ბა მი სად 
მათ ად რე ულ დას რუ ლე ბას შე უშ ალ ოს ხე ლი. კლი ენ ტუ რის ურ
თი ერ თო ბის მი ჯაჭ ვუ ლო ბის თვალ საზ რი სით, შეგ ვიძ ლია გან
ვას ხვა ვოთ სა მი ფორ მა: 

•  მიმ წო დე ბე ლი აგ ებს ეკ ონ ომ იკ ურ (მო ნაც ვლე) წი ნა ღო
ბებს (change barriers), რო მე ლიც საქ მი ან (ბიზ ნეს) ურ თი ერ თო
ბა თა და სას რულს იწ ვევს ფი ნან სურ და ნა კარ გებს კლი ენ ტებ
თნ (ეკ ონ ომ იკ ური და მო კი დე ბუ ლე ბა/ურ თი რერ თო ბა). ეს ხდე
ბა მა გა ლი თად, მომ ხმა რებ ლის (კლი ენ ტუ რის) ტა ლო ნე ბით/
ბა რა თე ბით, აბ ონ ემ ენ ტე ბით, ან ფას დაკ ლე ბე ბით. 

•  ტექ ნი კურფუნ ქცი ონ ალ ური გაც ვლის წი ნა ღო ბე ბი აღ
ნიშ ნავს ტექ ნი კურფუნ ქცი ონ ალ ურ და მო კი დე ბუ ლე ბას/ურ
თი ერ თო ბას. კლი ენ ტს შუძ ლია მიმ წო დებ ლის მომ სა ხუ რე ბე
ბით გო ნივ რუ ლად ის არ გებ ლოს, რო დე საც ის და მა ტე ბით, იმ
ავე მიმ წო დებ ლის სხვა სერ ვის საც გა ით ვა ლის წი ნებს. 

•  რო ცა მიმ წო დე ბე ლი აგ ებს იურ იდი ულ გაც ვლის წი ნა
ღო ბებს, სა უბ არია ხელ შეკ რუ ლე ბით და მო კი დე ბუ ლე ბა ზე/
ურ თი ერ თო ბა ზე. კლი ენ ტი იღ ებს ვალ დე ბუ ლე ბას, დრო ის გან
საზღვრულ პე რი ოში ის არ გებ ლოს მიმ წო დებ ლის მომ სა ხუ რე
ბე ბით.

კლი ენ ტუ რის ურ თი ერ თო ბის პროგ რა მის წარ მა ტე ბით და
სამ კვიდ რებ ლად, კლი ენ ტებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სა წარ მოო 
(ბი ზენს) კულ ტუ რი სა და ად ეკ ვა ტუ რი სტრუქ ტუ რე ბის გვერ
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დით, ას ევე გა დამ წყვე ტია მო ნა ცემ თა ბა ზისმე ნეჯ მენ ტის სის
ტე მის აგ ება. მო ნა ცემ თა ბა ზისმე ნეჯ მენ ტის სის ტე მა ემ სა ხუ
რე ბა კლი ენ ტუ რის ინ ფორ მა ცი ის მო პო ვე ბას, გა და მუ შა ვე ბა სა 
და მარ თვას (/გან კარ გვას). კლი ენ ტუ რის მო ნა ცემ თა მრა ვალ
რიცხოვ ნე ბი დან უნ და მოხ დეს იმ ედ ის მომ ცე მი (და მა იმ ედ ებ
ელი, პერ სპექ ტი ული) კლი ენ ტე ბის გა მორ ჩე ვა (გა ფილ ტვრა) 
და ამ კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბა ში, შე მო სავ ლი ან ობა/მომ
გე ბი ან ობა შე სა ფე რი სი მარ კე ტინგმიქ სით ოპ ტი მი ზირ დეს.

კლი ენ ტუ რის ფა სე ულ ობ ის (ღი რე ბუ ლე ბის) ან ალ იზი
კლი ენ ტუ რის ფა სე ულ ობა, ე.წ. Customer Equity, ან და ას ევე 

Customer Lifetime Valueის ცნე ბე ბი აღ ნიშ ნავს კლი ენ ტუ რის 
გა გე ბას იმ ას თან და კავ ში რე ბით, რომ კლი ენ ტუ რა აღ იქ მე ბა, 
რო გორც კომ პა ნი ის არ ამ ატ ერი ალ ური ქო ნე ბის ნა წი ლი (აქ ტი
ვის ნა წი ლი), პა ტენ ტე ბი სა თუ სა ვაჭ რო ნიშ ნის ღი რე ბუ ლე ბის 
მსგავ სად. კლი ენ ტუ რას თან ურ თი ერ თო ბა გა ნი ხი ლე ბა რო
გორც სა ინ ვეს ტი ციო პრო ექ ტი, რომ ლის შე ფა სე ბა საქ მი ანი 
(ბიზ ნეს) ურ თი ერ თო ბის მთე ლი სა ვა რა უდო პე რი ოდ ის მან
ძილ ზე უნ და იყ ოს კლი ენ ტებ თნ და კავ ში რე ბუ ლი. 

კლი ენ ტუ რის ღი რე ბუ ლე ბა არ ის კლი ენ ტის პირ და პი რი და 
არ აპ ირ და პი რი წვლი ლი კომ პა ნი ის მიზ ნის მიღ წე ვის საქ მე ში. 
ამ ას თან, კლი ენ ტის ცნე ბა მო იც ავს კომ პა ნი ის (ბიზ ნეს) საქ მი
ან ობ ის (Comppany Performance/Comppany’ Services) ვიწ რო გა გე
ბით ყვე ლა ფაქ ტობ რივ, ხო ლო ფარ თო გა გე ბით, ას ევე ყვე ლა 
პო ტენ ცი ურ კლი ენ ტს (Rennhak 2006). 

ამ ოს ავ ალი პუნ ქტი კლი ენ ტუ რის ფა სე ულ ობ ის დად გე ნი
სათ ვის არ ის ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ფაქ ტობ რივ წყა რო თა 
იდ ენ ტი ფი კა ცია და ან ალ იზი. კლი ენ ტის ეკ ონ ომ იკ ური მნიშ
ვნე ლო ბა კომ პა ნი ის თვის არ იზღუ დე ბა იმ შე მო სავ ლით, რაც 
შე იძ ლე ბა კლი ენ ტუ რას თან ურ თი ერ თო ბი დან იქ ნას გე ნე რი
რერ ბუ ლი (ე.ი. რო მე ლიც შე იძ ლე ბა იშ ვას კლი ენ ტებ თან ურ თი
ერ თო ბის შე დე გად). კლი ენ ტის წვლი ლი კომ პა ნი ის წარ მა ტე
ბა ში, რო გორც წე სი ყა ლიბ დე ბა რამ დე ნად მე კომ პლექ სუ რად: 
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მა გა ლი თად, მას შე უძ ლია თა ვი სი სა რე კო მენ და ციო მოქ მე დე
ბე ბით, პო ზი ტი ური გავ ლე ნა იქ ონი ოს ახ ალი კლი ენ ტე ბის შე
ძე ნის კუთხით, ან რო გორც ინ ფორ მა ცი ის მიმ წო დე ბელ მა, მხა
რი და უჭ ირ ოს ინ ოვ აცი ურ პრო ცე სებს.

თავ და პირ ვე ლად გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია ის მო ნე ტა რუ ლი 
პო ტენ ცი ალი, რო მე ლიც კლი ენ ტებ თან საქ მი ანი (ბიზ ნეს) ურ
თი ერ ობ ის შე დე გად აღ მო ცენ დე ბა. შემ დეგ, ყოვ ლის მომ ცვე
ლი შე ფა სე ბა აგ რეთ ვე უნ და მო იც ავ დეს ფაქ ტო რებს, რომ
ლე ბიც არ არ ის უშუ ალ ოდ მო ნე ტა რუ ლად გა ზომ ვა დი. მა გა
ლი თად, ეს ფაქ ტო რე ბია: შე საძ ლებ ლო ბა, მომ ხმა რე ბელ თა 
გარ კვე ული ჯგუ ფე ბის მო ნა წი ლე ობ ით პრო დუქ ტის გან ვი თა
რე ბის გა სა უმ ჯო ბე სებ ლად, ან და ოპ ცი ონი რე კო მენ და ცი ებ ით, 
და მა ტე ბი თი კლი ენ ტუ რის მო სა ზი დად.

ას ევე, კლი ენ ტე ბის ლოიალურობა არ წარ მო ად გენს უმ
ნიშ ვნე ლო ას პექ ტს, რო მე ლიც რო გორც მო ნე ტა რულ, ისე 
არ ამ ონ ეტ არ ულ მხა რე ზე ახ დენს გავ ლე ნას. კლი ენ ტე ბის 
ლოიალურობის ხა რის ხი გან საზღვრავს კლი ენ ტებ თან ურ თი
ერ თო ბის პე რი ოდ სა და აქ ედ ან დრო ის იმ ხან გრძლი ვო ბას, რო
მელ შიც მო ნე ტა რუ ლი და არ ამ ონ ეტ არ ული წვლი ლი (შე ნა ტა
ნი) შე იძ ლე ბა იქ ნას წარ მოქ მნი ლი (Rennhak 2006). 

კლი ენ ტის გან ვით რე ბის პო ტენ ცი ალი მჭიდ როდ არ ის და
კავ ში რე ბუ ლი თა ვის ე.წ. Cross და UppSellingის პო ტენ ცი ალ
თან. ეს მო იც ავს ყვე ლა ზედ მეტ, შე სა ბა მი სად, და მა ტე ბით 
შეს ყიდ ვას, ე.ი. და მა ტე ბით და და მო უკ იდ ებ ელ (სა ვაჭ რო) ოპ
ერ აცი ებს, რო მელ საც კლი ენ ტი ახ ორ ცი ელ ბს აქ ტი ური სა მომ
ხმა რებ ლო ურ თი ერ თო ბის პე რი ოდ ის გან მავ ლო ბა ში სხვა უწ
ინ დე ლი საქ მი ან ობ ის სფე რო ებ ში/დარ გებ ში. Cross და UppSell
ingის პო ტენ ცი ალი მრა ვალ დარ გში უკ ვე შე იც ნო ბა თა ვი სი 
მნიშ ვნე ლო ბით, თუმ ცა ხში რად ჯერ კი დევ არა ად ეკ ვა ტუ რად 
ფას დე ბა და რე ალ იზ დე ბა. 

კლი ენ ტუ რის სა ჭი რო ებ ათა გვერ დით (მომ ხმა რე ბელ თა 
მოთხოვ ნი ლე ბე ბის გარ და), CrossBuying მზად ყოფ ნა წარ მო
ად გენს გა დამ წყვეტ ფაქ ტორს, შემ დგომ წარ მოქ მნი ლი შე
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საძ ლებ ლო ბე ბის მას შტა ბის და სად გე ნად: კლი ენ ტი, რო მელ
საც კონ კრე ტუ ლი მიმ წო დებ ლის გან დი დი და მო უკ იდ ებ ლო ბა 
სურს, შე სა ბა მი სად ავ ლენს და ბალ CrossBuyingის მზად ყოფ
ნას (Rennhak 2006). 

მო ნე ტა რუ ლი (ფუ ლა დი) კლი ენ ტუ რის პო ტენ ცი ალ ის გვერ
დით უნ და გან ვა თავ სოთ არ ამ ონ ეტ არ ულ ად (გა)ზომ ვა დი სი
დი დე ები (ცვლა დე ბი), პირ ველ რიგ ში სა რე კო მენ და ციო (შე
ფა სე ბი თი, გა მოხ მა ურ ებ ის) და სა ინ ფორ მა ციო პო ტენ ცი ალი. 
კლი ენ ტის (ან კლი ენ ტე ბის ჯგუ ფის) სა რე კო მენ და ციო პო ტენ
ცი ალი გა ნი საზღვრე ბა პო ტენ ცი ური შემ დგო მი კლი ენ ტე ბის 
რა ოდ ენ ობ ით (რიცხოვ ნე ბით), რომ ლებ საც თა ვი სი სა რე კო
მენ და ციო ქცე ვის სა ფუძ ველ ზე შე უძ ლი ათ გავ ლე ნის მოხ დე
ნა. კლი ენ ტს, შე სა ბა მი სად პო ტენ ცი ურ შემ დგომ კლი ენ ტებს 
შე უძ ლი ათ, რო გორც პო ზი ტი ური და ნე იტ რა ლუ რი, ისე ნე გა
ტი ური ინ ფორ მცი ებ ით გავ ლე ნა მო ახ დი ნონ მიმ წო დე ბელ ზე 
ან პრო დუქ ტზე. რე კო მენ და ცი ებ ის მნიშ ვნე ლო ბა დიდ წი ლად 
და მო კი დე ბუ ლია ნდო ბის ფორ მი რე ბა ზე ყიდ ვის დროს. მა გა
ლი თად, პერ სო ნა ლუ რი თუ ფი ნან სუ რი მომ სა ხუ რე ბით სარ
გებ ლო ბი სას, რე კო მენ და ცი ები თა მა შობს პირ ველ ხა რის ხო ვან 
როლს (Rennhak 2006). 

კლი ენ ტის სა ინ ფორ მა ციო (ინ ფორ მა ცი ული) პო ტენ ცი ალი 
მო იც ავს მთელ ინ ფორ მა ცი ას, რა საც კლი ენ ტი აწ ვდის მიმ წო
დე ბელს და რი თაც შე უძ ლია, რომ ამ უკ ან ას კნელ მა თა ვი სი 
მიზ ნე ბის თვის ის არ გებ ლოს. სა რე კო მენ და ციო პო ტენ ცი ალ
ის დე ფი ნი ცია/გა მიჯ ვნა წარ მო ებს სა ინ ფორ მა ციო ნა კა დის 
მი მარ თუ ლე ბით: სა ინ ფორ მა ციო პო ტენ ცი ალი ყო ველ თვის 
ეხ ება კლი ენ ტის ინ ფორ მა ცი ულ (სა ინ ფორ მა ციო) ნა კა დებს 
კომ პა ნი ის თვის. ამ ას თა ნა ვე, ამ ის სა პი რის პი როდ, სა რე კო მენ
და ციო პო ტენ ცი ალ თან, კლი ენ ტის კო მუ ნი კა ცია ორი ენ ტი რე
ბუ ლია თა ვის გა რე მო ზე.

სა ინ ფორ მა ციო პო ტენ ცი ალ ის წყა რო ები არ ის მრა ვალ გვა
რი: სა წარ მოო (კორ პო რა ცი ულ) პრაქ ტი კა ში მარ თლაც ყვე ლა
ზე ხში რად გა მო ყე ნე ბა დი მე თო დია კლი ენ ტე ბის (მომ ხმა რებ
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ლე ბის) გა მო კითხვა. უკ ან ას კნელ წლებ ში, მრა ვა ლი კომ პა ნია, 
გა მო კითხვებს ატ არ ებს კლი ენ ტუ რის კმა ყო ფი ლე ბის დად გე
ნის მი მარ თუ ლე ბით. ამ ას თან და კავ ში რე ბით, კლი ენ ტე ბის შე
სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გე ნე რი რე ბის თვის გან კუთ ვნი ლია სა მომ
ხმა რებ ლო ვორ კშო ფე ბი (სე მი ნა რე ბი). გარ და ამ ისა, სა წარ მოო 
(კორ პო რა ცი ულ) პრაქ ტი კა ში, მსგავ სი სა ინ ფორ მა ციო პო
ტენ ცი ალ ის უწყვე ტად სარ გებ ლო ბი სათ ვის, დიდ დახ მა რე ბას 
სწევს აქ ტი ური სა ჩივ რე ბის (პრე ტენ ზი ის/რეკ ლა მა ცი ის) მე
ნეჯ მენ ტი (Rennhak 2006). 

სა ინ ფორ მა ციო პო ტენ ცი ალ ის ნა წარ მო ები სი დი დე ები 
(ცვლა დე ბი) არ ის ინ ოვ აცი ისა და სი ნერ გი ის პო ტენ ცი ალი. კომ
პა ნი ები, ინ ოვ აცი ებ ის ფორ სი რე ბის თვის (დაჩ ქა რე ბაგაძ ლი
ერ ებ ის თვის), კლი ენ ტე ბის გან იღ ებ ენ მაქ სი მა ლურ ინ ფორ მა
ცი ას. ჩვე ულ ებ რი ვი ბაზ რის კვლე ვის მე თო დე ბი ხშირ შემ თხვე
ვა ში, დახ მა რე ბის მხრივ მხო ლოდ შეზღუ დუ ლია საპ რო დუქ ტო 
(სა სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებ ის, კლი ენ ტუ რის სა ჭი რო ებ ებ ისა და 
მოთხოვ ნე ბის (პრე ტენ ზი ებ ის) ძი ებ ის მი მარ თუ ლე ბით. ამ იტ
ომ, კომ პა ნი ები სა ინ ფორ მა ციო პო ტენ ცი ალ ის მაქ სი მა ლუ რი 
მი ღე ბის დროს კონ ცენ ტრირ დე ბი ან ე.წ. Lead Userზე, ე.ი. კლი
ენ ტებ ზე, რო მელ თა დღე ის სა ჭი რო ება, ხვა ლის სა ჭი რო ებ ის 
გა მომ ხატ ვე ლია (Rennhak 2006).

სი ნერ გი ის პო ტენ ცი ალ ები ჩნდე ბა კლი ენ ტე ბის ინ ტეგ რა
ცი ით, მიმ წო დებ ლის ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ჯაჭ ვში. გა მო ყე
ნე ბის (მოხ მა რე ბის) სფე რო ები არ ის მრა ვა ლი, რო მელ თა პოვ ნა 
მთე ლი ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის ჯაჭ ვის გა ყო ლე ბით არ ის შე საძ
ლე ბე ლი. მა გა ლი თად, კვლე ვა სა და გან ვი თა რე ბა ში (კლი ენ ტი, 
რო გორც ინ ოვ აცი ებ ის მა ტა რე ბე ლი), წარ მო ებ აში (მაგ., ე.წ. 
DoitYourselfProdukte), ლო ჯის ტი კა ში, ორ გა ნი ზა ცი ასა და 
მარ კე ტინ გში.

სი ნერ გი ის პო ტენ ცი ალ ის აქ ტი ურ ად მაქ სი მა ლუ რი მი ღე ბი
სათ ვის, კლი ენ ტუ რის ფა სე ულ ობ ათა მე ნეჯ მენ ტის ფარ გლებ ში, 
მიმ წო დე ბელ მა უნ და უჩ ვე ნოს კლი ენ ტს, თუ რა წვლი ლის შე ტა
ნა შე უძ ლია მას ფა სე ულ ობ ათა შექ მნა ში (შდრ. Rennhak 2006).
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კლი ენ ტუ რის ფა სე ულ ობ ათა დად გე ნის ფე ნო მე ნი არ ის მრა
ვალ შრი ანი, რად გან მხედ ვე ლო ბა შია მი სა ღე ბი კლი ენ ტუ რის 
ფა სე ულ ობ ათა პო ტენ ცი ალ ის უმ რავ ლე სო ბა, რაც სხვა დას
ხვა სა შუ ალ ებ ითა და მე თო დით წი ნა პლან ზე იწ ევს (და ხდე ბა 
თვალ სა ჩი ნო). ფა სე ულ ობ ის დად გე ნი სა გან (ღი რე ბუ ლე ბის შე
ფა სე ბი სა გან) და მო უკ იდ ებ ლად, მარ კე ტინ გის ტი პუ რი ამ ოც
ანაა, კლი ენ ტუ რის შე ფა სე ბი დან სტრა ტე გი ულ მოქ მე დებ თა 
იმ პლი კა ცი ებ ის (ზე მოქ მე დე ბის/გავ ლე ნე ბის) გან ყო ფი ლე ბის 
შექ მნა. რენ ჰა კი (Rennhak 2006) გვთა ვა ზობს ხუ თი სტრა ტე
გი ული ზე მოქ მე დე ბის/გავ ლე ნის მი მარ თუ ლე ბას, რი თაც იზ
რდე ბა კლი ენ ტუ რის მნიშ ვნე ლო ბა (ღი რე ბუ ლე ბა):

ახ ალი კლი ენ ტე ბის დაპყრო ბა: ახ ალი, შე მო სავ ლი ანი კლი
ენ ტე ბის აკ ვი ზი ცი ით კლი ენ ტუ რის მნიშ ვნე ლო ბის (ღი რე ბუ
ლე ბის) სა ერ თო სუ რა თი, პო ზი ტი ურ გავ ლე ნას ახ დენს სა მომ
ხმა რებ ლო ჯგუ ფე ბის ფარ გლებ ში.

აქ ამ დე არ სე ბუ ლი სა მომ ხმა რებ ლო ბა ზის მძლავ რად გა მო
ყე ნე ბა: აქ მი ზა ნია თი თო (ერთ) მომ მა რე ბელ ზე (კლი ენ ტზე) 
ბრუნ ვის ზრდა (მა გა ლი თად, და მა ტე ბი თი მომ სა ხუ რე ბის გა
ყიდ ვით).

გაძ ლი ერ ებ ული კლი ენ ტუ რის ერ თგუ ლე ბა (ლოიალურობა): 
გაძ ლი ერ ებ ული კლი ენ ტუ რის ერ თგუ ლე ბით იზ რდე ბა კლი ენ
ტუ რას თან ურ თი ერ თო ბის ხან გრძლი ვო ბა და ამ გვა რად, პე რი
ოდი, რის გან მავ ლო ბა შიც მომ ხმა რებ ლის მრი დან შე საძ ლე ბე
ლი ხდე ბა პო ზი ტი ური და მა ტე ბი თი (ზედ მე ტი) ფუ ლა დი და ნა
ხარ ჯის მი ღე ბა.

მომ სა ხუ რე ბის ხარ ჯე ბის და წე ვა: თი თო (ერთ) კლი ენ ტსა 
და პე რი ოდ ზე (დრო ის ერ თე ულ მო ნაკ ვეთ ზე) ას ევე შე იძ ლე ბა 
იქ ნას მიღ წე ული მა ღა ლი შე მო სავ ლის ზრდა იმ დროს, რო დე
საც თი თო (ერთ) კლი ენ ტზე მცირ დე ბა მომ სა ხუ რე ბის ხარ ჯე
ბი, მაგ., თვით მომ სა ხუ რე ბის ელ ემ ენ ტე ბის რე ალ იზ აცი ითა თუ 
ონ ლა ინტრან საქ ცი ებ ის ფორ სი რე ბით. 

აკ ვი ზი ცი ის ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბა (და წე ვა): აკ ვი ზი ცი ის 
ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბა ას ევე ხელს უწყობს კლი ენ ტუ რის მნიშ
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ვნე ლო ბის ზრდას, რად გან ამ ით, თავ და პირ ვე ლი (საწყი სი) გა
დახ დე ბი ნაკ ლე ბად მა ღა ლია. პრაქ ტი კა ში ეს ეფ ექ ტი შე იძ ლე
ბა მიღ წე ულ იქ ნას ახ ალ, უფ რო იაფ/ეკ ონ ომი ურ (ხელ საყ რე ლი 
ხარ ჯე ბის მქო ნე, და ბა ლი/ეფ ექ ტუ რი (და)ნა ხარ ჯე ბის) გა სა
ღე ბის პარ ტნი ორ ებ თან თა ნამ შრომ ლო ბით, ან ხელ შეკ რუ ლე
ბის და დე ბის გა მარ ტი ვე ბით. 

უნ და აღ ინ იშ ნოს ის, რომ კლი ენ ტუ რის მნიშ ვნე ლო ბის პო
ტენ ცი ალ ის გა გე ბა, კლი ენ ტუ რის მნიშ ვნე ლო ბის ან ალ იზი, ის
ევე რო გორც სტრა ტე გი ული იმ პლი კა ცი ებ ის დე რი ვა ცია (წარ
მოქ მნა, წარ მო შო ბა), წარ მოდ გე ნი ლი ხუ თი ზე მოქ მე დე ბის/
გავ ლე ნის მი მარ თუ ლე ბის სა შუ ალ ებ ით ას ახ ავს არ სე ბით სა
ფუძ ვლებს, კლი ენ ტებ თან ურ თი ერ თო ბის ფორ მი რე ბი სათ ვის 
(Rennhak 2006). 

3.1.3  სტრა ტე გი ული ბაზ რის არ ჩე ვა ნი

და მუ შა ვე ბა დი/საკ ვლე ვი ბაზ რე ბის შერ ჩე ვის თვის და რე
ლე ვან ტუ რი (შე სა ბა მი სი) ბიზ ნესდარ გე ბის და სად გე ნად არ
სე ბუ ლი გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის სფე რო ები ავ ლენს ძლი ერ 
ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბას (შდრ. Becker 2013), რის შე სა ხე
ბაც ქვე მოთ შეგ ვიძ ლია ვა წარ მო ოთ დაკ ვირ ვე ბა:

საქ მი ან ობ ის სივ რცის (ბიზ ნესას პა რე ზის) დაც ვადა ფარ
ვა უნ და იყ ოს კლა სი ფი ცი რე ბუ ლი, რო გორც კონ სტი ტუ ტი ური 
(ძი რი თა დი) მარ თვის გა დაწყვე ტი ლე ბა, ,,ბიზ ნე სო ბი ექ ტის 
(მიზ ნის,საგ ნის) არ ჩე ვის“ შე სა ხებ (Sandig 1966). სტრა ტე გი
ული თვალ საზ რი სით, კომ პა ნი ის ამ ოც ან ისა თუ საქ მი ან ობ ის 
აღ სა წე რად, ზოგ ჯერ არ ას აკ მა რი სია მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა
ზე ბა თა (სერ ვის სპექ ტრის) ექ სკლუ ზი ური დაკ ვირ ვე ბა.

მზარ დი დი ნა მი კი სა და დის კონ ტი ნი უმ ის ([დრო ში] წყვე ტი
ლო ბის/ [დრო ში]  [მოქ მე დე ბის] უთ ან აბ როდ, არ ათ ან აზ ომი ერ
ად გან ვი თა რე ბის) გა მო, კომ პა ნი ის წარ მა ტე ბის თვის მრა ვალ 
დარ გსა თუ სექ ტორ ში დი დი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს გა დაწყვე ტი
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ლე ბის მი ღე ბას იმ ის შე სა ხებ, თუ რო მელ საქ მი ან ობ ის (ბიზ
ნეს) სფე რო ში სურს კომ პა ნი ას რომ იმ ოღ ვა წე ოს (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.137).

აბ ელი (Abbel 1980) საქ მი ან ობ ის (ბიზ ნეს) სფე რო თა გა მიჯ
ვნის თვის გა ნას ხვა ვებს ხუთ ძი რითდ სტრა ტე გი ას:

სრუ ლად ბაზ რის და ფარ ვა ით ვა ლის წი ნებს ბაზ რის და მუ შა
ვე ბას (კვლე ვას) სრუ ლი სა სა ქონ ლო პორ თფე ლით, რი სი შე თა
ვა ზე ბამი წო დე ბაც ხდე ბა ყვე ლა სა ჭი რო ებ ის (მოთხოვ ნი ლე
ბის) სეგ მენ ტში.

სა ბაზ რო ნი შის სტრა ტე გი ები პი რი ქით, კონ ცენ ტრირ დე ბა 
შერ ჩე ული პრო დუქ ტის/ბაზ რის სფე რო ზე. ამ მძლავ რი ფო კუ
სი რე ბით მიღ წე ული უნ და იქ ნას სფე ცი ფი კუ რი (კონ კრე ტუ
ლი) კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობა.

პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სპე ცი ალ იზ აცი ის დროს, ყვე ლა 
სა მომ ხმა რებ ლო (კლი ენ ტუ რის) ჯგუფს მხო ლოდ ერ თი (სა
ხე ობ ის) პრო დუქ ტი მი ეწ ოდ ება. სპე ცი ალ იზ აცი ის ამ ფორ მით 
კვლე ვა სა და გან ვი თა რე ბა ში, წარ მო ებ ასა და გა სა ღე ბა ში სი
ნერ გი ები უნ და იქ ნას გა მო ყე ნე ბუ ლი, რომ აქ ედ ან შე საძ ლე ბე
ლი იყ ოს კონ კუ რენ ცი ული უპ ირ ატ ეს ობ ის გე ნე რი რე ბა (გან სა
კუთ რე ბით, ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ის ფორ მა ში).

ბაზ რის სპე ცი ალ იზ აცი ის მი ზა ნია პი რი ქით, ფარ თო საპ
რო დუქ ტო პორ თფე ლით მო ემ სა ხუ როს მხო ლოდ ბაზ რის ერთ 
სეგ მენ ტს. ამ სეგ მენ ტის ზუს ტი ცოდ ნით, კომ პა ნი ას კვლავ შე
უძ ლია მი აღ წი ოს უპ ირ ატ ეს ობ ას კონ კუ რენ ცი აში (გან სა კუთ
რე ბით, დი ფე რენ ცი რე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ათა ფორ მა ში).

და ბო ლოს, სე ლექ ცი ური სპე ცი ალ იზ აცია მი მარ თუ ლია შერ
ჩე ული სა მომ ხმა რებ ლო (კლი ენ ტუ რის) ჯგუ ფე ბის და მუ შა ვე
ბა ზე, შეზღუ დუ ლი სა სა ქონ ლო მი წო დე ბით. ამ ის თვის, რო
გორც წე სი შე ირ ჩე ვა გან სა კუთ რე ბით მომ გე ბი ანი სუბ სეგ მენ
ტე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.138).

საქ მი ან ობ ის (ბიზ ნეს) სფე როს არ ჩე ვას თან მჭიდ როდ არ ის 
და კავ ში რე ბუ ლი მიზ ნობ რი ვი (სა მიზ ნე) ჯგუ ფე ბის შერ ჩე ვა. 
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საქ მი ან ობ ის (ბიზ ნეს) სფე როს არ ჩე ვით, მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე
ბი უკ ვე უხ ეშ ად გა მიჯ ნუ ლია. კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რე ბელ თა) 
სეგ მენ ტა ცია დე ტა ლუ რად აკ ვირ დე ბა მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფებს 
და ახ დენს ჰო მო გე ნუ რი (ერ თგვა რი/ერ თგვა რო ვა ნი) სეგ მენ
ტე ბის გა ერ თი ან ებ ას.

გამ ყიდ ვე ლის ბაზ რი დან მყიდ ვე ლის ბაზ რის მი მარ თუ ლე
ბით დაწყე ბუ ლი (და მიმ დი ნა რე) გარ დაქ მნის მო მენ ტამ დე, 
დო მი ნი რებ და არ ად იფ ერ ენ ცი რე ბუ ლი მა სობ რი ვი მარ კე ტინ
გი, რაც მიზ ნად ის ახ ავ და მა სობ რი ვი ბაზ რე ბის აღ მო ჩე ნა სა 
და და ფარ ვას. კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რე ბელ თა) სეგ მენ ტა ცი ის 
კონ ცეფ ცი ის თვის იხ. თა ვი 1.2.2.

ახ ლა მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბი კლა სი ფი ცი რე ბუ ლია (დაჯ გუ
ფე ბუ ლია/და ყო ფი ლია) ჰო მო გე ნურ სეგ მე ნე ტებ ში და საქ მი
ან ობ ის (ბიზ ნე სის) სფე რო ში ნა არ სობ რი ვი თვალ საზ რი სით 
შეზღუ დუ ლია. ბაზ რის არ ჩე ვა ნის გა დაწყვე ტი ლე ბის ფარ
გლებ ში, ახ ლა მი ზან შე წო ნი ლია ბაზ რის სივ რცობ რი ვი (ტე
რი ტო რი ული) და ფარ ვის გან საზღვრადად გე ნა (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.140). კომ პა ნი ას, ბაზ რის არე ალ ის სტრა
ტე გი ებ ის სფე რო ში არ სე ბი თად ორი შე საძ ლებ ლო ბა გა აჩ ნია:

•  ში და მარ კე ტინ გი (Domestic Marketing), ე.ი. სა კუ თა რი 
ქვეყ ნით და საზღვრუ ლი;

•  სა ერ თა შო რი სო მარ კე ტინ გი (International Marketing), ე.ი. 
ბაზ რე ბის გა ფარ თო ება სა კუ თა რი ქვეყ ნის ბაზ რის გა რეთ.

ბე კერს (Becker, 2013) სის ტე მა ში მოჰ ყავს კომ პა ნი ის პო
ტენ ცი ური გა სა ღე ბის დარ გე ბი, ლო კა ლუ რი, რე გი ონ ალ ური, 
ზე რე გი ონ ალ ური, ნა ცი ონ ალ ური და ინ ტერ ნა ცი ონ ალ ური (სა
ერ თა შო რი სო) ბაზ რე ბის მი ხედ ვით. თით ქმის ყვე ლა დარ გის 
ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცი ის პრო ცეს ში გა იზ არ და კონ კუ რე ცი ის 
ინ ტენ სი ვო ბა შე სა ბა მის ბაზ რებ ზე და რა მაც გა მო იწ ვია ღრმა 
სტრუქ ტუ რუ ლი ცვლი ლე ბე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.140). და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში, მსჯე ლო ბა წარ მო ებს 
პირ ველ რიგ ში სა ერ თა შო რი სო დო ნე ზე მოქ მე დი კომ პა ნი ებ
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ის სა ინ ფორ მა ციო, ფორ მი რე ბის, ის ევე რო გორც იმ პლე მენ ტა
ცი ის პრო ცე სე ბი სა და სის ტე მე ბის ირ გვლივ (მაგ., Berekoven 
1985; Czinkota/Ronkainen 2007).

სა ერ თა შო რი სო სტრა ტე გი ის შე საძ ლებ ლო ბა თა სპექ ტრი 
მთელ მსოფ ლი ოში მერ ყე ობს, სხვა დას ხვა ქვეყ ნის ერ თგვა
რო ვა ნი ბაზ რე ბის გლო ბა ლუ რი და მუ შა ვე ბი დან (კვლე ვი დან), 
შე სა ბა მის ერ ოვ ნულ თა ვი სე ბუ რე ბა თა გამ თვა ლის წი ნე ბელ 
მულ ტი ნა ცი ონ ალ ურ მარ კე ტინ გულ სტრა ტე გი ებ ამ დე (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.140).

აქ ვე, კონ კუ რენ ტუ ლი სტრა ტე გი ის თვალ საზ რი სით ინ ტეგ
რა ცი ისა თუ დი ფე რენ ცი რე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ებ ზე ყუ რადღე ბა 
მახ ვილ დე ბა იმ ას თან შე სა ბა მი სო ბა ში, თუ რო გორ ხორ ცი ელ
დე ბა მო ცე მუ ლი სტრა ტე გია. ინ ტეგ რა ცი ის უპ ირ ატ ეს ობ ის 
ქვეშ უმ თავ რე სად მოიაზრება ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობა, რო
მე ლიც აღ მო ცენ დე ბა სტან დარ ტი ზა ცი ით პრო დუქ ტებ სა და 
პრო ცე სებ ში (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.142). დი ფე რენ
ცი რე ბის უპ ირ ატ ეს ობა დგას წი ნა პლან ზე, რო დე საც გა მო ყე
ნე ბუ ლი უნ და იქ ნას ლო კა ლი ზე ბის უპ ირ ატ ეს ობა. მა გა ლი თად, 
 ცალ კე ულ ქვე ყა ნა ში სპე ცი ფი კუ რი სა ბაზ რო პი რო ბე ბის ად
აპ ტა ცი ით, კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი უპ ირ ატ ეს ობ ის მიღ წე ვა. ამ
გვა რად, ინ ტეგ რა ცია ფო კუ სი რე ბუ ლია კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა
რე ბელ თა) მსგავს სა ჭი რო ებ ებ სა და სა ბაზ რო (ბაზ რის) პი რო
ბებ ზე, მა შინ რო დე საც დი ფე რენ ცი რე ბა ცდი ლობს ერ ოვ ნუ ლი 
გან ხა ვე ბე ბი დან წარ მა ტე ბის პო ტენ ცი ალ ის მი ღე ბას (შდრ. 
Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.142).

ამ პრინ ცი პულ (ფუნ და მენ ტა ლურ) დი ფე რენ ცი აცი აზე და
ფუძ ნე ბით, შე საძ ლე ბე ლია ნა წარ მო ები იქ ნას სა ერ თა შო რი სო 
მარ კე ტინ გის (მარ კე ტინ გუ ლი) სტრა ტე გი ის ოთხი ძი რი თა დი 
ტი პი, რაც სა ერ თა შო რი სო ბაზ რე ბის შერ ჩე ვი სა და და მუ შა
ვე ბის (კვლე ვის) მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბით, გა ნას ხვა ვებს ძი რი
თად კონ კუ რენ ტულ ორი ენ ტა ცი ას, ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცი ის 
ფორ მა სა და მის ორ გა ნი ზა ცი ულ სტრუქ ტუ რას (შდრ. Benken
stein/Uhrich 2009, გვ.142).
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ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცი ის და საწყის ში კომ პა ნი ის მარ კე ტინ
გუ ლი აქ ტი ვო ბე ბი კონ ცენ ტრირ დე ბა (ქვეყ ნის) ში და ბა ზარ
ზე. ამ სი ტუ აცი აში, სა ერ თა შო რი სო მარ კე ტინ გი უმ ეტ ეს ად 
შეზღუ დუ ლია გან სა კუთ რე ბუ ლად ლუკ რა ტი ვუ ლი (მომ გე ბი
ანი,შე მო სავ ლი ანი,სარ ფი ანი) სა ერ თა შო რი სო (უცხო ური) ბიზ
ნე სის აღ ქმით (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.142).

სა ერ თა შო რი სო მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები ხა სი ათ დე ბა 
სა ში ნაო (ში და) ბაზ რის ეთ ნო ცენ ტრის ტუ ლო ბით. ეს ტი პუ რია 
მცი რე და სა შუ ალო ზო მის სა წარ მო ებ ის თვის. სა ერ თა შო რი სო 
ბაზ რებ ზე შეს ვლა, რო გორც წე სი ხორ ცი ელ დე ბა ექ სპორ ტით 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.142).

სა ერ თა შო რი სო აქ ტი ვო ბე ბის გაზ რდით, რო გორც და მო
უკ იდ ებ ელი მარ კე ტინ გუ ლი ამ ოც ანა, წი ნა პლან ზე გა მო დის 
უცხო ქვეყ ნე ბის ბაზ რე ბის და მუ შა ვე ბა (შეს წავ ლა/კვლე ვა) 
(შდრ. Buzzell/Quelch 1988). მულ ტი ნა ცი ონ ალ ური სტარ ტე გი
ის ფარ გლებ ში, ქვეყ ნე ბის ბაზ რე ბი სარ გებ ლო ბენ ავ ტო ნო მი ის 
მა ღა ლი ხა რის ხით. კომ პა ნი ები, ამ პო ლი ცენ ტრუ ლი მი მარ თუ
ლე ბის ფარ გლებ ში სა თა ნა დო სპე ცი ფი კუ რი ბაზ რის მოთხოვ
ნე ბის შე სა ბა მი სად, ახ დე ნენ თა ვი ან თი MarketingMixის დი ფე
რენ ცი რე ბას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.143).

ამ ის სა პი რის პი როდ, გლო ბა ლუ რი მარ კე ტინ გის სტარ ტე
გი ებ ის ფარ გლებ ში, ცალ კე ული ქვეყ ნის ბაზ რე ბი სა გან და მო
უკ იდ ებ ლად, MarketingMix სტან დარ ტი ზირ დე ბა მსოფ ლიო 
ბა ზარ ზე ფო კუ სი რე ბით. მსგავ სი მოქ მე დე ბის უპ ირ ატ ეს ობა 
უპ ირ ვე ლე სად ეფ უძ ნე ბა ხარ ჯე ბის მხა რეს (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.143). 

და სას რულ, კომ პა ნი ები შე რე ული სტრა ტე გი ებ ით (mixed 
strategies) ცდი ლო ბენ დი ფე რენ ცი აცი ისა და სტან დარ ტი ზა
ცი ის სტრა ტე გი ებ ის სა თა ნა დო შე საძ ლებ ლო ბა თა (ე.ი.ხელ
საყ რელ შემ თხვე ვა თა) მიქ სს (შერ წყმას). ეს ქცე ვა მო ითხოვს 
დი დი მას შტა ბის მოქ ნი ლო ბა სა და ხში რად, სა თა ნა დო პო ლი
ტი კურსა მარ თლებ რი ვი გა რე მოს სა ჭი რო ებ ებ ით მო დის მოძ
რა ობ აში ქვეყ ნის (ერ ოვ ნულ) ბა ზარ ზე. უცხო ური ან გა ჟე მენ
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ტის (საზღვარ გა რეთ საქ მი ან ობ ის) პა რა ლე ლუ რად ას ევე გულ
მოდ გი ნედ, ყუ რადღე ბით უნ და და იგ ეგ მოს ბა ზარ ზე შეს ვლის 
მო მენ ტიც. ბა ზარ ზე შეს ვლის დრო იწ ოდ ება რო გორც Timing. 
ამ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად, ძი რი თა დად არ სე ბობს ორი შე საძ
ლებ ლო ბა (შდრ. Meffert et al. 2010):

ე.წ. Spinkler strategyს, ანუ დი ვერ სი ფი კა ცი ის სტრა ტე გი ის 
დროს, მოკ ლე ხან ში ხდე ბა შეძ ლე ბის დაგ ვა რად მრა ვა ლი უცხო
ური ბაზ რის ათ ვი სე ბა. თუმ ცა, ზო გი ერ თი მათ გა ნი შე იძ ლე ბა 
მი ტო ვე ბუ ლი იქ ნას, ვი ნა იდ ან შეზღუ დუ ლი ბი უჯ ეტ ის გა მო, 
უნ და შე იზღუ დოს ინ ფორ მა ცი ის მო პო ვე ბა და ბაზ რის და მუ
შა ვე ბის (კვლე ვის) ინ ტენ სი ვო ბა და ბალ დო ნე ზე შე ნარ ჩუნ დეს. 
გარ და ამ ისა, ეს სტრა ტე გია, მხო ლოდ დიდ წი ლად სტან დარ ტი
ზი რე ბუ ლი ბაზ რის და მუ შა ვე ბის დროს არ ის გა მო სა დე გი.

ე.წ. ჩან ჩქე რის ანუ კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი ბაზ რის და მუ შა
ვე ბის (კვლე ვის) სტრა ტე გი ის დროს, თან და თა ნო ბით ხდე ბა 
უცხო ური ბაზ რე ბის ათ ვი სე ბა. თავ და პირ ვე ლად წარ მო ებს 
ბაზ რის სა ფუძ ვლი ანი კვლე ვა და ინ ფორ მა ცი ის შე ფა სე ბაშე
ჯა მე ბა. რად გან ბა ზა რი და კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რებ ლის) 
სა ჭი რო ებ ანი ინ ტენ სი ურ ად შე იძ ლე ბა იქ ნას გა მოკ ვლე ული, 
შე საძ ლე ბე ლია კლი ენ ტუ რა ზე (მომ ხმა რე ბელ ზე) ორი ენ ტი
რე ბუ ლი სტრა ტე გია. ამ სტრა ტე გი ის საფ რთხე მდგო მა რე ობს 
შემ დგო მი ბაზ რე ბის უგ ულ ვე ბელ ყო ფა ში. მა თი ათ ვი სე ბა შე
საძ ლე ბე ლია გარ თულ დეს მა შინ, რო დე საც იქ, ამ დრო ის გან
მავ ლო ბა ში იმ ყო ფე ბა კონ კუ რენ ტი კომ პა ნია. 

სა ბო ლო ოდ, ბა ზარ ზე შეს ვლის თუ რა ფორ მა და რა Timing 
უნ და იქ ნას არ ჩე ული, და მო კი დე ბუ ლია სხვა დას ხვა ფაქ ტორ
თა სიმ რავ ლე ზე. გა რე სა წარ მოო ფაქ ტო რე ბად (სი დი დე ებ ად) 
მი იჩ ნე ვა მაგ., სუბ ვენ ცი ები, ექ სპორტიმ პორ ტის (სა ვალ დე ბუ
ლო) დად გე ნი ლე ბე ბი/წე სე ბი, ბა ჟე ბი, გა და სა ხა დე ბი, კო ოპ ერ
აცი ის პარ ტნი ორ ებ თან წვდო მა და რა თქმა უნ და, სხვა დას ხვა 
ქვეყ ნის ბაზ რის (სა ბაზ რო) პო ტენ ცი ალი, კონ კუ რენ ცი ული ინ
ტენ სი ვო ბა და სპე ცი ფი კა (თა ვი სე ბუ რე ბე ბი). ში და გავ ლე ნის 
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ფაქ ტო რე ბად შე იძ ლე ბა და სა ხელ დეს: ხარ ჯე ბი, კონ ტრო ლის 
უნ არი, პრო დუქ ტის სა ხე ობა და კომ პა ნი ის (სა წარ მოს) ფი ლო
სო ფი ის ას პექ ტე ბი. მაგ., ე.წ. Joint Ventures, მხო ლოდ უმ რავ ლე
სო ბის მო ნა წი ლე ობ ით წყდე ბა.

3.2 სი ტუ აცი აზე და მო კი დე ბუ ლი სტრა ტე გი ული 
ალ ტერ ნა ტი ვე ბი მარ კე ტინ გში

კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ები არ შე იძ
ლე ბა, რომ პრო დუქ ტი სა (სა ქონ ლი სა) თუ საპ რო დუქ ტო (სა
სა ქონ ლო) ჯგუ ფის მთლი ანი სა სი ცოცხლო ციკ ლის თვის იქ ნას 
გა მო სა ყე ნებ ლად მიჩ ნე ული. ეკ ონ ომ იკ ური ჩარ ჩო პი რო ბე ბი 
(ე.ი ძი რი თა დი ეკ ონ ომ იკ ური სი ტუ აცია, ძი რი თა დი ეკ ონ ომ იკ
ური მდგო მა რე ობა/ვი თა რე ბა) იც ვლე ბა, ის ევე რო გორც კონ
კუ რენ ტე ბის სტრა ტე გი ები. გარ და ამ ისა, პრო დუქ ტი, თა ვი სი 
სა სი ცოცხლო ციკ ლის გან მავ ლო ბა ში გა დის სხვა დას ხვა ფა
ზას, რა შიც მას კომ პა ნი ის თვის გან სხვა ვე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა 
გა აჩ ნია. ამ იტ ომ, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები სა სი ცოცხლო 
ციკ ლში, ფა ზებ თან ად აპ ტი რე ბი თა და შე სა ბა მი სო ბით უნ და 
იც ვლე ბო დეს. ქვე მოთ გან ვმარ ტავთ, ამ ის შემ დეგ თუ რო გორ 
გან სხვავ დე ბა სტრა ტე გი ები ახ ალ გაზ რდა თუ მო წი ფულ ბაზ
რებ ზე მოქ მე დე ბით.

3.2.1 მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები ახ ალი ბაზ რე ბის თვის

მე ფერ ტი (Meffert, 1994) ახ ალ, შე სა ბა მი სად ახ ალ გაზ რდა 
ბაზ რე ბად მოიაზრებს ის ეთ ბაზ რებს, რომ ლე ბიც პრო დუქ ტის 
სა სი ცოცხლო ციკ ლის დაკ ვირ ვე ბი სას, დაწყე ბის ან ზრდის 
ფა ზა ში იმ ყო ფე ბი ან. რო გორც წე სი, ეს ბაზ რე ბი გა მო ირ ჩე ვი
ან იმ ით, რომ კომ პა ნი ები კონ კუ რენ ცი ისა და ტექ ნო ლო გი ებ ის 
მი მართ, ჯერ კი დევ გა მო უც დელ ნი არი ან (შდრ. Benkenstein/
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Uhrich 2009, გვ.147). ხში რად ეს სტარ ტე გი ას თან (სტრა ტე გი ებ
თან) და კავ ში რე ბით ას ევე იწ ვევს გარ კვე ულ არ ასა იმ ედო ობ
ას/გა ურ კვევ ლო ბას (შდრ. Porter, 1999): ზოგ ჯერ, ერ თმა ნე თის 
გვერ დით არ სე ბობს რა მო დე ნი მე ტექ ნო ლო გია (ე.ი. პრო დუქ
ცია)  (და) კომ პა ნი ებს შო რის არ სე ბობს მწვა ვე კონ კუ რენ ცია, 
მა თი ტექ ნო ლო გი ებ ის (პრო დუქ ცი ის) სამ რეწ ვე ლო სტან დარ
ტად ქცე ვის თვის. 

გარ და ამ ისა, მარ კე ტინ გი დგას გა მოწ ვე ვის წი ნა შე,  პრო
დუქ ცი ის დი ფუ ზი ის (გავ რცე ლე ბის) შე საძ ლებ ლო ბის თვის, შე
იც ნოს (და ად გი ნოს/გა მო არ კვი ოს) და ზუს ტად (და მიზ ნობ რი
ვად) უპ ას უხ ოს ხში რად გა ნუ საზღვრელ, ბუნ დო ვან და ნაკ ლე
ბად ცნო ბი ლი კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რე ბელ თა) სა ჭი რო ებ ებს 
(შდრ. Porter, 1999). 

ეს მა ხა სი ათ ებ ლე ბი გან სა კუთ რე ბით მო იძ ებ ნე ბა ე.წ. მა
ღალ ტექ ნო ლო გი ურ ბაზ რებ ზე (HighTech Markets), რომ ლე ბიც 
მე ფერ ტის (Meffert, 1994) თა ნახ მად ტექ ნო ლო გი ებ ის შემ დე
გი ეფ ექ ტე ბით (გა მოვ ლი ნე ბე ბით/შე დე გე ბით) ხა სი ათ დე ბა:

•  პრო დუქ ტის მოკ ლე სა სი ცოცხლო ციკ ლი;
•  მა ღა ლი ინ ოვ აცი ური წი ლი (მი სი თან მხლე ბი, შე და რე ბით 

მა ღა ლი ტექ ნო ლო გი ური ყიდ ვის ბა რი ერ ებ ით);
•  წარ მო ებ ის ხარ ჯე ბის სწრა ფი შემ ცი რე ბა (რაც მყი სი სე

რად გა და ეც ემა კლი ენ ტუ რას, რი თაც ფა სე ბი სწრა ფად ეც ემა);
•  მზარ დი ინ ტერ ნა ცი ონ ალ იზ აცი ის წნე ხი, ინ ვეს ტი ცი ებ ის 

სწრა ფი ამ ორ ტი ზა ცი ის მი საღ წე ვად;
•  პრო დუქ ტის ფუნ ქცი ათა რე გუ ლა რუ ლი (თა ნა ზო მი ერი/

სის ტე მა ტუ რი) გა ფარ თო ება.

დი დი არ ასა იმ ედო ობ ის სა ფუძ ვე ლის არ სე ბო ბის გათ ვა ლის
წი ნე ბით, ახ ალ გაზ რდა ბაზ რებ ზე გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე
ლო ბა აქ ვს ბა ზარ ზე შეს ვლის და გეგ მვას. ინ ოვ აცი ის სტრა
ტე გი ის მი ხედ ვით, ავ ტო ნო მი ურ (და მო უკ იდ ებ ელ) ბა ზარ ზე 
შეს ვლა ეფ უძ ნე ბა ინ ოვ აცი ასა თუ იმ იტ აცი ას. უავ ტო ნო მიო 
(არ ად ამო უკ იდ ებ ელი) ბაზ რებ ზე შეს ვლა პი რი ქით, ეფ უძ ნე ბა 
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აკ ვი ზი ცი ის სტრა ტე გი ას (პრო დუქ ტი სა თუ კომ პა ნი ის აკ ვი ზი
ცი ას) ან კო ოპ ერ აცი ის სტრა ტე გი ას (შდრ. Remmerbach 1988). 
Timingის გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა გა მომ დი ნა რე ობს 
დრო ის ფაქ ტო რის, რო გორც კონ კუ რენ ცი ის ინ სტრუ მენ ტის 
რე ლე ვან ტო ბი დან. რე მერ ბა ხი (Remmerbach, 1988) Timingის 
ფარ გლებ ში გა ნას ხვა ვებს პო ინ ერ ის სტრა ტე გი ას, ად რე ული და 
მოგ ვი ანო მიმ დევ რის სტრა ტე გი ებს. პი ონ ერი პირ ვე ლი შე დის 
ბა ზარ ზე და ამ გვა რად, სა ერ თოდ პირ ვე ლად ჩნდე ბა ბა ზა რი.

თი თოეულ სტრა ტე გი ას აქ ვს სხვა დას ხვა უპ ირ ატ ეს ობა და 
ნაკ ლი. პი ონ ერს, ბა ზარ ზე ად რე ული შეს ვლი თა და გარ კვე ული 
დრო ის მან ძილ ზე მარ ტო მყო ფო ბით, შე უძ ლია აირ ჩი ოს ბაზ
რის სეგ მენ ტი და სა ბაზ რო პო ზი ცია. ამ ას გარ და, მას ას ევე შე
უძ ლია წი ნას წა რი გავ ლე ნა იქ ონი ოს კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რე
ბელ თა) პო ზი ცი ებ სა და ყიდ ვის კრი ტე რი უმ ებ ზე (შდრ. Carppen
ter/Nakamoto 1989) და და ად გი ნოს/გან საზღვროს კონ კუ რენ
ცი ის თა მა შის წე სე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.150). 
ამ ას თან ერ თად, რო გორც წე სი პი ონ ერ ები ფლო ბენ უპ ირ ატ
ეს ობ ას დის ტრი ბუ ცი ის არ ხე ბის აგ ებ ის, რე სურ სე ბის შექ მნი სა 
და პარ ტნი ორ ებ ის არ ჩე ვის დროს ფა სე ულ ობ ათა შექ მნის ჯაჭ
ვში. გარ და ამ ისა, პი ონ ერ ებს შე უძ ლი ათ უფ რო ად რე მი იღ ონ 
გა მოც დი ლე ბა და, მი აღ წი ონ დი დი მას შტა ბის ეფ ექ ტს (econ
omies of scale) და ის არ გებ ლონ ქსე ლის შე დე გე ბით (network 
effects) (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.151). და ბო ლოს, მათ 
შე უძ ლი ათ გაც ვლის ხარ ჯე ბის (exchange costs ანუ, სა ქონ ლის 
ყიდ ვაგა ყიდ ვის შე დე გად აღ მო ცე ნე ბუ ლი ხარ ჯე ბის) გა და ტა
ნა კლი ენ ტუ რა ზე (მომ ხმა რებ ლის თვის გა და კის რე ბა). ყვე ლა 
ეს ას პექ ტი ად რე ული თუ მოგ ვი ანო მიმ დევ რის თვის ქმნის ბა
ზარ ზე შეს ვლის ბა რი ერ ებს. 

პი ონ ერ ის სტრა ტე გი ის რის კე ბი მომ დი ნა რე ობს პირ ველ 
რიგ ში ახ ალი ბაზ რე ბი დან, ტექ ნო ლო გი ებ იდ ან და მოთხოვ ნის 
გან ვი თა რე ბი დან, შე სა ბა მი სად, მომ ხმა რე ბელ თა მი ერ ინ ოვ
აცი ებ ის მიმ ღებ ლო ბი დან, ის ევე რო გორც ბაზ რის ათ ვი სე ბის 
მა ღა ლი ხარ ჯე ბი დან (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.151). 
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პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლის სულ უფ რო შემ ცი რე ბის 
გა მო, მე ტად უფ რო დი დი წნე ხი არ სე ბობს ინ ვეს ტი ცი ებ ის 
სწრა ფი ამ ორ ტი ზა ცი ის თვის (შდრ. Meffert, 1994). ად რე ულ თუ 
კი დევ უფ რო მე ტად, გვი ან დელ მიმ დევ რებს შე უძ ლი ათ თა ვი
დან აიც ილ ონ პი ონ ერ ის შეც დო მე ბი, მე ტიც, ის ინი სა თა ვი სო
დაც კი გა მო იყ ენ ონ.

3.2.2 მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები გა ჯე რე ბუ ლი 
(მწი ფე) ბაზ რე ბის თვის 

ახ ალ გაზ რდა ბა ზარ ზე შეს ვლა, გა რე მო ებ ის მი ხედ ვით შე
იძ ლე ბა იყ ოს და მო კი დე ბუ ლი დაქ ვე ით ებ ად (სტაგ ნა ცი ის პი
რო ბებ ში მყოფ), კლე ბად ან წა რუ მა ტებ ლად და მუ შა ვე ბულ 
(შეს წავ ლილ/გა მოკ ვლე ულ) ბა ზარ თან. მსგავს სა ბაზ რო სი ტუ
აცი აში ად გი ლი აქ ვს ჭარბ სიმ ძლავ რეს (ტე ვა დო ბას) ბა ზარ
ზე მოქ მე დი კომ პა ნი ებ ის მხრი დან, რომ ლე ბიც კვლავ ზრდი ან 
კონ კუ რენ ცი ულ წნეხს და ხში რად სა ფა სო ომს იწ ვე ვენ.

სტაგ ნა ცი ისა და შე კუმ შვის (შემ ცი რე ბის) მი ზე ზე ბი, მათ 
შო რის შე იძ ლე ბა და ვი დეს პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლზე, 
რაც მოთხოვ ნის კლე ბის პროგ რე სუ ლი სტა დი ით (ფა ზით) 
აიხ სნე ბა. სტაგ ნა ცი ის ან მოთხოვ ნის კლე ბის კონ კრე ტუ ლი მი
ზე ზე ბი შე იძ ლე ბა იყ ოს: 

•  პრო დუქ ტის ტექ ნი კუ რი მოძ ვე ლე ბა ან სუბ სტი ტუ ცია;
•  კონ კუ რენ ტე ბის მი ერ (წარ მო ებ ული) აგ რე სი ული აქ ტი

ვო ბე ბი MarketingMixის ფარ გლებ ში;
•  მო დის ტრენ დე ბი (ტენ დენ ცი ები) და /ან ფა სე ულ ობ ათა 

ცვლი ლე ბა კლი ენ ტუ რას თან (მომ ხმა რებ ლებ თან);
•  ცვლი ლე ბე ბი კომ პლე მენ ტა რულ (და მა ტე ბით) პრო დუქ

ტებ ში.
თუმ ცა, ბაზ რი დან უკ ან და ხე ვა, ბა ზარ ზე შეს ვლის მსგავ სად, 

ბაზ რი დან გა მოს ვლის წი ნა ღო ბე ბით არ ის გარ თუ ლე ბუ ლი. 
ბაზ რი დან გა მოს ვლის მა ღა ლი (გა და ჭარ ბე ბუ ლი) ბა რი ერ ებ ის 
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გა მო, წა რუ მა ტე ბე ლი კომ პა ნი ებ ის ბა ზარ ზე დარ ჩე ნაშე ნარ
ჩუ ნე ბით, კონ კუ რენ ცი ული ინ ტენ სი ვო ბის სა შუ ალ ებ ით უარ
ეს დე ბა და ფერ ხდე ბა ბა ზარ ზე მყო ფი (დარ ჩე ნი ლი) ძლი ერი 
კომ პა ნი ებ ის სტრუქ ტუ რუ ლი ად აპ ტა ცია (შდრ. Harrigan 1980).

დე ფი ნი ცია: ბაზ რი დან გა მოს ვლის ბა რი ერ ები 
პორ ტე რის (Porter, 1999) მი ხედ ვით ის ფაქ ტო რე
ბია, რომ ლე ბიც და ბა ლი ან სუ ლაც ნე გა ტი ური შე
მო სავ ლის (ამ ონ აგ ებ ის) დრო საც კი შე უძ ლე ბელს 
ხდის, შე სა ბა მი სად, არ სე ბი თად არ თუ ლებს ბაზ რი
დან სრულ ყო ფი ლად გას ვლას.

ბაზ რი დან გას ვლის სტრა ტე გი ები წარ მო ად გენს ბაზ რი დან 
გას ვლის ბა რი ერ ებ ის დაძ ლე ვის, გარ შე მოვ ლი სა თუ შემ ცი რე
ბის კონ ცეფ ცი ას (შდრ. Meffert 1984). ბაზ რი დან გას ვლის ბა
რი ერ ები ძი რი თა დად მა შინ არ სე ბობს, რო დე საც არ ხერ ხდე ბა 
(მიმ დი ნა რე ობს/წარ მო ებს) ჭარ ბი სიმ ძლავ რის (ტე ვა დო ბის) 
შემ ცი რე ბა (ლიკ ვი და ცია) და მუდ მი ვი (ხან გრძლი ვი) მოთხოვ
ნის სი სუს ტე ებ ის მი უხ ედ ავ ად, კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი სა წარ მო
ები მე ტად აღ არ რჩე ბა ბა ზარ ზე.

პორ ტე რი (Porter, 1999, გვ.332) შემ დეგ ნა ირ ად ახ დენს ბაზ
რი დან გას ვლის (ბაზ რის და ტო ვე ბის) სის ტე მა ტი ზე ბას ([მის] 
სის ტე მა ში მოყ ვა ნას):

სტრუქ ტუ რუ ლი ბაზ რი დან გას ვლის ბა რი ერ ებია, მათ შო
რის და ბა ლი სა ლიკ ვი და ციო ღი რე ბუ ლე ბა, ან (სპე ცი ალ იზ ირ
ებ ული აქ ტი ვის) მა ღა ლი სატ რან სფე რო და ტრან სფორ მა ცი ის 
ხარ ჯე ბი, ან გა მოს ვლის მყა რი/მუდ მი ვი ხარ ჯე ბი (მაგ., სო ცი
ალ ური გეგ მე ბი ან მი სა ღე ბი/გო ნივ რუ ლი შეტყო ბი ნე ბის ვა და, 
მწი რი ლიკ ვი და ცი ის შე საძ ლებ ლო ბე ბი მა ღალ სპე ცი ალ იზ ირ
ებ ული ქო ნე ბის თვის/სა კუთ რე ბის თვის, გან სახ ლე ბის ხარ ჯე
ბი და სხვ.).

სტრა ტე გი ული ბაზ რი დან გას ვლის (ბაზ რის და ტო ვე ბის) 
ბა რი ერ ები არ ის სტრა ტე გი ული ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა 



152

ბიზ ნე სერ თე ულ ებს (სუ ბი ექ ტებს) შო რის. ეს ურ თი ერ თკავ ში
რე ბი შე იძ ლე ბა იმ ყო ფე ბო დეს მაგ., ერ თობ ლი ვად გა მო ყე ნე
ბად რე სურ სებ ში, წარ მოქ მნილ სი ნერ გი ის შე დე გებ ში (ეფ ექ ტე
ბი), ბრენ დის იმ იჯ ში, ან წარ მო იქ მნე ბო დეს იმ ის შე დე გად, რომ 
ბიზ ნე სის სფე რო (სეგ მენ ტი) სხვე ბის თვის ჩნდე ბა მიმ წო დე ბე
ლის ან მომ ხმა რე ბე ლის სა ხით. 

სა ინ ფორ მა ციო ბა რი ერ ები ზრუ ნავს იმ ის თვის, რომ ბიზ ნე
სერ თე ულ ებ ის (სუ ბი ექ ტე ბის) ძლი ერი და კავ ში რე ბის (შე კავ
ში რე ბის) თუ ცალ კე ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის (სუ ბი ექ ტის) არ
ას აკ მა რი სი ტრან სპა რენ ტუ ლო ბის (უკ მა რი გამ ჭვირ ვა ლო ბის) 
გა მო, შეძ ლოს წარ მა ტე ბის წვლი ლის ძლი ერ იზ ოლ ირ ება.

ემ ოცი ური ბა რი ერ ები ემ ყა რე ბა იმ ას, რომ მე ნეჯ მენ ტი პი
რა დი მო ტი ვე ბით (მი ზე ზე ბით) (მაგ., კა რი ერ აზე ორი ენ ტი რე
ბა ან ვალ დე ბუ ლე ბა) უარს ამ ბობს ბაზ რი დან გას ვლა ზე. ემ
ოცი ური გას ვლის ბა რი ერ ები გვერ დს უვ ლის რა ცი ონ ალ ურ 
და ეკ ონ ომ იკ ურ ან გა რი ში ან ობ ას. კომ პა ნია არც ისე სწრა ფად 
ტო ვებს კუმ შვად ბიზ ნესს, რო გორც ამ ას სხვა ინ დი კა ტო რე ბი 
აჩ ვე ნებს, ან და სა ბო ლოო უარ ის თქმამ დე, კუმ შვად ბიზ ნესს 
აძ ლევს რა მო დე ნი მე შან სს სა რე აბ ილ იტ აცი ოდ.

რე გუ ლა ტო რუ ლი ბაზ რი დან გას ვლის ბა რი ერ ები ხელს უშ
ლის ბაზ რი დან გას ვლას, მაგ., სა მუ შაო ად გი ლე ბის სა ხელ მწი
ფო გა რან ტი ის სა ფუძ ველ ზე.

დაქ ვე ით ებ ად (სტაგ ნა ცი ის პი რო ბებ ში მყოფ), კლე ბად ან 
წა რუ მა ტებ ლად და მუ შა ვე ბულ (შეს წავ ლილ,გა მოკ ვლე ულ) 
ბაზ რებ ზე კომ პა ნი ას ძა ლუძს ფუნ და მენ ტუ რად ახ ლად გან
საზღვროს შე სა ბა მი სი სტრა ტე გი ული ბიზ ნე სერ თე ულ ის საქ
მი ან ობ ის სფე რო (ბრძო ლა), ან თა ვი და აღ წი ოს (გაქ ცე ვა) ბიზ
ნეს სფე როს ლიკ ვი და ცი ით (შდრ. Meffert, 1984).

„ბრძო ლის“ გაგ რძე ლე ბის შემ თხვე ვა ში, არ სე ბობს პრინ ცი
პუ ლი ოპ ცი ონ ები, რაც უკ ავ შირ დე ბა ხარ ჯე ბის მარ თვი სა (მე
ნეჯ მენ ტის) თუ დი ფე რენ ცი რე ბის სტრა ტე გი ებს:

ხარ ჯე ბის (ღი რე ბუ ლე ბის) მარ თვის (მე ნეჯ მენ ტის) სტრა
ტე გია მნიშ ვნე ლო ვა ნია კუმ შვად/კლე ბად დარ გში მიმ დი ნა რე 
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სა ფა სო კონ კუ რენ ცი ის დროს. ას ეთ სი ტუ აცი აში კომ პა ნი ები 
უფ რო მზად არი ან ფა სე ბის და სა წე ვად, რა თა ამ ით, მათ სხვა 
კონ კუ რენ ტე ბის ხარ ჯზე მო ახ დი ნონ სა კუ თა რი პო ტენ ცი ალ ის 
(შე საძ ლებ ლო ბა/სიმ ძლავ რე) გა მო ყე ნე ბა. ფა სე ბის რე დუქ ცია 
(შემ ცი რე ბა) რა საკ ვირ ვე ლია მხო ლოდ მა შინ არ ის წარ მა ტე ბის 
იმ ედ ის მომ ცე მი, რო დე საც მოთხოვ ნის ფა სე ბის (სა ფა სო) ელ
ას ტი კუ რო ბა მა ღა ლია და ამ ით, მო სა ლოდ ნე ლია მომ ხმა რებ
ლის შე ძე ნა და (მა შინ, რო დე საც) კონ კუ რენ ტებს საკ მაო დრო 
(და)სჭირ დე ბათ ფა სე ბის კო რექ ტი რე ბაად აპ ტა ცი ის თვის.

დი ფე რენ ცი რე ბის სტრა ტე გი ის ფარ გლებ ში კომ პა ნი ებს შე
უძ ლი ათ შე ეც ად ონ შე ინ არ ჩუ ნონ ცალ კე ულ სა ბაზ რო ნი შა ში 
არ სე ბუ ლი მოთხოვ ნის მო ცუ ლო ბა, ან ამ სეგ მენ ტებ ში მო იზ
იდ ონ/შე იძ ინ ონ ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბი. მი ზა ნია ნი შის პოვ ნა, 
რო მელ ზეც მოთხოვ ნა რჩე ბა სტა ბი ლუ რი ან ნე ლა ქრე ბა და 
ამ ას თა ნა ვე, ჯერ კი დევ საკ მა რი სი შე მო სავ ლის მო ტა ნის სა შუ
ალ ებ ას იძ ლე ვა. რად გან დი ფე რენ ცი აცი ას, რო გორც წე სი თან 
ახ ლავს მა ღა ლი ხარ ჯე ბი, მო სა ლოდ ნე ლია, რომ კონ კუ რენ ტე
ბის უმ რავ ლე სო ბა ამ ჯო ბი ნებს სხვა სტრა ტე გი ებს. 

შე სა ბა მი სი, ხელ საყ რე ლი სტრა ტე გი ის გან ვი თა რე ბის თვის 
(შე მუ შა ვე ბის თვის) სა ჭი როა გა ჯე რე ბის ად რე ულ ად შეც ნო ბა 
(შეტყო ბა). ასე მა გა ლი თად, ფარ თოდ და ფა რუ ლი პირ ვე ლა დი 
მოთხოვ ნი ლე ბა (საწყი სი სა ჭი რო ება) და ამ ით, შემ ცვლე ლი სა
ჭი რო ებ ის მზარ დი წი ლი სა ერ თო გა სა ღე ბა ში, წარ მო ად გენს 
ბაზ რის გა ჯე რე ბის მნიშ ვნე ლო ვან ინ დი კა ტორს. რად გან სტრა
ტე გი ულ მარ კე ტინ გს გა აჩ ნია პრე ტენ ზია, რომ ას ევე ეკ ონ ომ
იკ ური კრი ზი სე ბის დრო საც გო ნივ რუ ლად შე უძ ლია ბიზ ნე სის 
(კომ პა ნი ის ბიზ ნეს საქ მი ან ობ ის) გან ვი თა რე ბა, დე ზინ ვეს ტი ცი
ებ მა ის არ უნ და და აფ რთხოს. ეს ყვე ლა კომ პა ნი ის თვის არ არ
ის ასე მარ ტი ვი, რად გან დე ზინ ვეს ტი ცი ები უმ ეტ ეს შემ თხვე ვა
ში წა რუ მა ტე ბე ლი სტრა ტე გი ებ ის გა მო ხა ტუ ლე ბად ფას დე ბა, 
და ხში რად მას თან სა მუ შაო ად გი ლე ბის და კარ გვა ახ ლავს. 

სხვა დას ხვა ბაზ რი დან გას ვლის სტრა ტე გი ები გან სხვავ დე
ბა გას ვლის ფა ზის ხან გრძლი ვო ბი თა და გას ვლის ხარ ჯე ბის 
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გავ ლე ნით/ (ზე)მოქ მე დე ბით (შდრ. Meffert 1984).
,,გა ყიდ ვის“ ბაზ რი დან გას ვლის სტრა ტე გია მხედ ვე ლო ბა ში 

მი იღ ება, პირ ველ რიგ ში სხვა ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის (სუ ბი ექ ტე
ბის) და მო უკ იდ ებ ელი მოქ მე დე ბე ბის (საქ მი ან ობ ის) დროს. რაც 
უფ რო ძლი ერია გა ყიდ ვა დი ბიზ ნე სერ თე ულ ის სხვა ბიზ ნე სერ
თე ულ ებ თან კავ ში რი, მით უფ რო მცი რე იქ ნე ბა გა ყიდ ვი ან ამ
ონ აგ ები და მით უფ რო დი დი იქ ნე ბა უარ ყო ფი თი გავ ლე ნე ბი 
შემ დგომ ოპ ერ აცი ულ (მოქ მედ) ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ზე (შდრ. 
Meffert 1984). იმ შემ თხვე ვა ში, თუ ხე ლი დან გაშ ვე ბუ ლია გა
ყიდ ვის შე საძ ლებ ლო ბა და ბიზ ნე სის (სა წარ მოს) გაგ რძე ლე ბით 
მი ღე ბუ ლი და ნა კარ გი უფ რო მე ტია, ვიდ რე ბაზ რი დან გას ვლის 
ხარ ჯე ბი, მა შინ და ხურ ვა ჩანს რა ცი ონ ალ ური (შდრ. Meffert 
1984). ,,ნა ღე ბის მოხ და“ მიზ ნად ის ახ ავს, ხარ ჯე ბის აშ კა რა და
ზოგ ვით Cashflows მაქ სი მი ზა ცი ას დაქ ვე ით ებ ად თუ კუმ შვად 
ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ში და მის სხვა ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ში ინ ვეს
ტი რე ბას (შდრ. Meffert 1984). რო დე საც მი ზა ნი არ ის არა Cash
flows ამ აღ ლე ბა, არ ამ ედ სტრა ტე გი ული სა მოქ მე დო სივ რცის 
გა ფარ თო ება, მა შინ ,,ბაზ რი დან გას ვლის ბა რი ერ ებ ის“ და წე ვის 
სტრა ტე გი ით, გან სა კუთ რე ბით იმ იჯ ის და მა ზი ან ებ ელი და 
და ხურ ვის ხარ ჯე ბით შე პი რო ბე ბუ ლი დაბ რკო ლე ბე ბი და ბაზ
რი დან გას ვლის ხარ ჯე ბი იმ დე ნად ძლი ერ უნ და შემ ცირ დეს, 
რომ არ არ ენ ტა ბე ლუ რი ბიზ ნე სერ თე ულ ებ ის გა უქ მე ბა მოგ ვი
ან ებ ით მარ ტი ვად იქ ნას შე საძ ლე ბე ლი (შდრ. Meffert 1984).

3.3  შე ფა სე ბა და შერ ჩე ვა

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მვის პრო ცე სი სრულ
დე ბა სტრა ტე გი ის ოპ ცი ონ ებ ის შე ფა სე ბი თა და შერ ჩე ვით, 
რაც კომ პა ნი ას სტრა ტე გი ულ ად ხელ საყ რელ პო ზი ცი ას სთა
ვა ზობს. შემ დგომ ში იქ ნე ბა წარ მოდ გე ნი ლი და გეგ მვი სა და იმ
პლე მენ ტი რე ბის პრო ცე სე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.160).
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3.3.1 სტრა ტე გი ის შე ფა სე ბის 
პრო ცე სუ ალ ური ნა ბი ჯე ბი

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ის შე ფა სე ბა და შემ დეგ, წარ მა ტე
ბის იმ ედ ის მომ ცე მი სტრა ტე გი ის შერ ჩე ვა, მჭიდ როდ და კავ ში
რე ბუ ლია მარ კე ტინ გის და გეგ მვის წი ნამ დე ბა რე ფა ზებ თან. ეს 
უზ რუნ ველ ყოფს იმ ას, რომ სა ბო ლო ოდ შერ ჩე ული სტრა ტე გი
ის ოპ ცი ონი მაქ სი მა ლუ რად ორი ენ ტირ დე ბა კომ პა ნი ის სა მიზ ნე 
(მიზ ნობ რივ) სის ტე მა ზე. (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.163). 

ალ ტერ ნა ტი ული მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები, რო გორც წე
სი ფას დე ბა ორ სა ფე ხობ რი ვად: პირ ველ სა ფე ხურ ზე წარ მო ებს 
სტრა ტე გი ებ ის წი ნას წა რი, შე სა ბა მი სად უხ ეში შერ ჩე ვა. აქ, ამ 
შემ თხვე ვა ში პრინ ცი პუ ლად არ ხდე ბა კომ პა ნი ის თვის ან მის 
მიზ ნე ბის თვის შე სა ბა მი სი სტრა ტე გი ებ ის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა 
და უარ ყო ფა. მე ორე სა ფე ხურ ზე მიმ დი ნა რე ობს დარ ჩე ნი ლი 
ალ ტერ ნა ტი ვე ბის ზუს ტი შერ ჩე ვა. აქ, ამ შემ თხვე ვა ში მა
გა ლი თად, ე.წ. Business Casesის ან ალ იზ ის ფარ გლებ ში ას ევე 
წარ მო ებს სხვა დას ხვა სტრა ტე გი ის ვა რი ან ტის პო ტენ ცი ურ შე
დეგ ზე (შე მო სავ ლი ან ობ აზე) ზე მოქ მე დე ბის ან ალ იზი. 

სხვა ავ ტო რე ბი, (მაგ., ფლო რი ნი, Florin 1988) გა ნას ხვა ვე ბენ 
სტრა ტე გი ის გა მოც დის სამ ფა ზას:

•  კონ სის ტენ ცი ის (შე მად გენ ლო ბის) ტეს ტი;
•  კომ პე ტენ ცი ის (ცოდ ნის/უფ ლე ბა მო სი ლე ბის) ტეს ტი; 
•  ფუნ ქცი ის (შეს რუ ლე ბის/მოქ მე დე ბის) ტეს ტი.
პირ ვე ლი ნა ბი ჯი არ ის კონ სის ტენ ცი ის ტეს ტი, რი თაც ხდე

ბა სტრა ტე გი ებ ის კომ პა ნი ის მიზ ნებ თან და ფი ლო სო ფი ას თან 
თან ხვედ რა ში მოყ ვა ნის შე მოწ მე ბა. რამ დე ნი მე სტრა ტე გი ის 
მი ერ კონ სის ტენ ცი ის ტეს ტის კრი ტე რი უმ ებ ის დაკ მა ყო ფი ლე
ბაშეს რუ ლე ბის შემ დეგ, კომ პე ტენ ცი ის ტეს ტის ფარ გლებ ში 
ხდე ბა იმ სტრა ტე გი ებ ის გა დარ ჩე ვა (და ხა რის ხე ბა, გა მო ცალ
კე ვე ბა), რო მელ თა იმ პლე მენ ტა ცი ის თვის რე სურ სე ბი არ არ ის 
საკ მა რი სი კომ პა ნი აში, შე სა ბა მი სად, ის ინი არ შე ეს აბ ამ ება კომ
პა ნი ის კომ პე ტენ ცი ებს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.163). 
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და ბო ლოს, ფუნ ქცი ის ტეს ტი იმ გვა რი სტრა ტე გი ებ ის თვის 
არ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ ელი, რო მელ თა მოთხოვ ნი ლე ბა (სა ჭი
რო ება) რე სურ სებ ზე, კომ პა ნი ის რე სურ სე ბის პო ტენ ცი ალ ით 
შე იძ ლე ბა იქ ნას დაკ მა ყო ფი ლე ბუ ლი (Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.164). 

3.3.2 მე თო დე ბი სტრა ტე გი ის შე სა ფა სებ ლად

კონ სის ტენ ცი ის, კომ პე ტენ ცი ისა და ფუნ ქცი ის ტეს ტე ბის 
გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად შე იძ ლე ბა გა მო ყე ნე ბუ ლი იქ ნას სტრა
ტე გი ის შე ფა სე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი მე თო დე ბი. ამ ას თან, არ სე
ბი თად საქ მე ეხ ება მე თო დებს. ეს ენია, სარ გებ ლის ღი რე ბუ ლე
ბის ან ალ იზ ისა (ScoringModelle)) და მე ურ ნე ობ რი ობ ის/ეკ ონ
ომი ურ ობ ის ან ალ იზ ის (Busines Cases) მე თო დე ბი, რომ ლე ბიც 
იყ ენ ებ ენ ე.წ. Checklistenს (Wilde 1989).

და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში, სტრა ტე გი ის გა მო საც დე ლად 
მო იპ ოვ ება Checklistenის ფორ მი რე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი წი ნა
და დე ბე ბი/შე თა ვა ზე ბე ბი (Aaker 1998; Lambin 1987). ქვე მოთ 
მო ტა ნი ლი იქ ნე ბა არ სე ბი თი პა რა მეტ რე ბი და სა კითხე ბი: 

ე.წ. Checklistenის მე თო დი შე საძ ლე ბელს ხდის მოთხოვ
ნა თა/სა ჭი რო ებ ათა სი ებ ის (კომ. pproduct pperformace sppecifi
cations) მარ ტივ სარ გებ ლო ბა სა და მათ შე ფა სე ბას, ის ევე რო
გორც მთე ლი სა მიზ ნე დი მენ სი ებ ის დე ტა ლურ ილ უს ტრა ცი
ას (გა მო ხა ტუ ლე ბას) (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.167). 
გარ და ამ ისა, ე.წ. Checklistenი შე იძ ლე ბა მოქ ნი ლად იქ ნას მორ
გე ბუ ლი ცვლად/ცვა ლე ბად მიზ ნებ თან (შდრ. Koch 1982). მი
სი მი ნუ სია (ნაკ ლია, უარ ყო ფი თი მხა რეა) სუ ბი ექ ტუ რო ბა და 
რომ ცალ კე ული დი მენ სია არ არ ის გა ზო მი ლი (შე ფა სე ბუ ლი; 
დად გე ნი ლი, გან საზღვრუ ლი) და რაც შე უძ ლე ბელს ხდის პრი
ორ იტ ეტ ულ ობ ის გა მოკ ვე თას (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.167).

სარ გებ ლის (სარ გებ ლი ან ობ ის) ღი რე ბუ ლე ბის ან ალ იზი 
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სცდე ბა ე.წ. Checklistenს, მა შინ რო ცა ცალ კე ული შე ფა სე ბა, 
სა ერ თო შე ფა სე ბის სხვა დას ხვა სა ან ალ იზო დი მენ სი აში კონ
დენ სირ დე ბა (იყ რის თავს/გროვ დე ბა). ის და კავ ში რე ბუ ლია სა
ბაზ რო (ბაზ რის) მიმ ზიდ ვე ლო ბის, სა ჭი რო წარ მო ებ ის სა შუ ალ
ებ ებ ზე ხელ მი საწ ვდო მო ბის/გან კარ გვა დო ბის, კვლე ვი სა და 
გან ვი თა რე ბის პო ტენ ცი ალ ის, წარ მო ებ ის პო ტენ ცი ალ ისა და 
და ფი ნან სე ბის პო ტენ ცი ალ ის შე ფა სე ბის დი მენ სი ებ თან. სარ
გებ ლის (სარ გებ ლი ან ობ ის) ღი რე ბუ ლე ბის ან ალ იზ ის პლი უსი 
(უპ ირ ატ ეს ობა, და დე ბი თი მხა რე) მდგო მა რე ობს მის მოქ ნი ლო
ბა სა და მარ ტივ სარ გებ ლო ბა ში/მარ თვა ში (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.170). ვილ დე (Wilde 1989) მის სე რი ოზ ულ ნაკ
ლად ას ახ ელ ებს სუ ბი ექ ტუ რო ბის დიდ ზო მას (ჭარბ მო ცუ
ლო ბას), რაც თავს იჩ ენს შე ფა სე ბა ში. და მა ტე ბით შე იძ ლე ბა და
სა ხელ დეს პო ტენ ცი ური გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რე ბის (decisive 
factors) შე საძ ლო კომ პენ სა ცია.

ე.წ. Checklistenისა და სარ გებ ლის (სარ გებ ლი ან ობ ის) ღი
რე ბუ ლე ბის ან ალ იზ ის სა პი რის პი როდ, მე ურ ნე ობ რი ობ ის/ეკ
ონ ომი ურ ობ ის ან ალ იზი (Busines Cases) ცდი ლობს, სარ გებ ლი
სა თუ შე მო სავ ლის ზო მა ში (ხა რის ხში,მას შტაბ ში) შე ფა სე ბა დი 
სტრა ტე გი ის ოპ ცი ონ თა წარ მა ტე ბის პო ტენ ცი ალ ის ას ახ ვას/
გა მო ხატ ვას სა ზომ (მეტ რულ) სკა ლა ზე (შდრ. Benkenstein/
Uhrich 2009, გვ.171). აქ უპ ირ ატ ეს ად გა მი ყე ნე ბა სა ინ ვეს ტი
ციო გა ან გა რი შე ბის მე თო დე ბი. ამ მე თო დე ბით ზო გა დად შე იძ
ლე ბა შე ფას დეს გა დაწყვე ტი ლე ბის (მი ღე ბის) პრობ ლე მა მი სი 
ანუ, გა დაწყვე ტი ლე ბის (მი ღე ბის) მრა ვალ წლი ანი შე დე გე ბით, 
ისე რო გორც ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სტრა ტე გი ის ოპ ცი
ონ ები. აქ გა ნას ხვა ვე ბენ სტა ტი ურ და დი ნა მი ურ მე თო დებს. 
სტა ტი ური მე თო დე ბი არ გან სხვავ დე ბა სტრა ტე გი ის ოპ ცი
ონ ებ თან და კავ ში რე ბუ ლი ფუ ლის შე ტა ნის/დე პო ზი ტის (მი
ღე ბი სა) და ფუ ლის გა დახ დის (გა ცე მის) დროს თან/ვა დებ თან 
მი მარ თე ბით. დი ნა მი ური მე თო დე ბი კი პი რი ქით, გან სხვა ვე ბას 
აფ ას ებ ენ გა დახ დის მო მენ ტში სარ გებ ლის (პრო ცენ ტის) სა შუ
ალ ებ ით. ძალ ზედ ცნო ბი ლი სტა ტი ური მე თო დე ბია მო გე ბი სა 
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და ხარ ჯე ბის შე და რე ბი თი გა ან გა რი შე ბა (ან გა რი ში). ძალ ზედ 
ცნო ბი ლი დი ნა მი ური მე თო დე ბია კა პი ტა ლის ღი რე ბუ ლე ბის 
მე თო დი და ში და საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თის მე თო დი (შდრ. Per
idon/Steiner 2004).

კა პი ტა ლის ღი რე ბუ ლე ბის მე თო დი (და მი სი ახ ლო მო ნა თე
სა ვე ში და საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თის მე თო დი) იმ ით გა მო ირ ჩე
ვა/გან სხავ დე ბა, რომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ით გე ნე რი რე ბუ
ლი წმინ და ფუ ლა დი ნა კა დე ბი (NettoCashflow) გა მო იკ ვლე ვა 
(გა ნი საზღვრა/დგინ დე ბა) პე რი ოდ ულ ად ინ დი ვი დუ ალ ური 
მიდ გო მით და დაკ ვირ ვე ბის მო მენ ტში დის კონ ტირ დე ბა (ანუ, 
ხდე ბა შე მო სავ ლის/ფა სის კლე ბის გარ კვე ვა; თან ხის ღი რე ბუ
ლე ბის გან საზღვრა) (შდრ. Peridon/Steiner 2004). გა მოთ ვლი
ლი/გა მო ან გა რი შე ბუ ლი კა პი ტა ლის ღი რე ბუ ლე ბა გან მარ ტე
ბას იძ ლე ვა მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის აბ სო ლუ ტურ (კა პი ტა
ლის პო ზი ტი ური ღი რე ბუ ლე ბი სას) და რე ლა ტი ურ (კა პი ტა ლის 
უმ აღ ლე სი ღი რე ბუ ლე ბი სას) უპ ირ ატ ეს ობ ათა/ხელ საყ რელ პი
რო ბა თა შე სა ხებ.

ში და საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თის გა მოთ ვლის/გა ან გა რი შე ბის 
დროს დგინ დე ბა/გა ნი საზღვრე ბა ის საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თი, 
რო მელ თა ნაც კა პი ტა ლის ღი რე ბუ ლე ბა ნუ ლის ტო ლია. თუმ ცა, 
რო გორც წე სი ეს მა თე მა ტი კუ რად რე ლა ტი ურ ად რთუ ლია, რის 
გა მოც აქ გა მო იყ ენ ება სტან დარ ტუ ლი/ტი პუ რი მი ახ ლო ებ ის, 
ანუ აპ როკ სი მა ცი ის მე თო დი (შდრ. Peridon/Steiner 2004). 

ინ ვეს ტი ცი ებ ის გა ან გა რი შე ბის მე თოდ ში უპ ირ ვე ლეს ყოვ
ლი სა პრობ ლე მა ტუ რია ის, რომ ცნო ბი ლი ფუ ლის შე ტა ნის/დე
პო ზი ტის (მი ღე ბი სა) და ფუ ლის გა დახ დის (გა ცე მის) ნა კა დებს 
გა ნი ხი ლავს, რო გორც მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ის შე დეგს. 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის არ სი კი არ ის სწო რედ დი დი გა ურ
კვევ ლო ბის მქო ნე, მო მა ვალ ხდო მი ლე ბა თა (შემ თხე ვე ბის, ინ
ცი დენ ტე ბის) მარ თვა. ამ იტ ომ, კა პი ტა ლის ღი რე ბუ ლე ბა თა 
(ფა სე ულ ობ ებ ის) თუ ში და საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თე ბის სწო რი 
დად გე ნა უშ ვებს მოჩ ვე ნე ბით/ყალბ სი ზუს ტეს/სის წო რეს (sppu
rious accurancy).
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პრაქ ტი კა ში ხში რად გა მო იყ ენ ება მგრძნო ბე ლო ბის ან ალ
იზი, ან ალ ტერ ნა ტი ული სცე ნა რე ბი. მგრძნო ბე ლო ბის ან ალ იზი 
წარ მო ად გენს ე.წ. whatif (,,რა იქ ნე ოდა, თუ“) გა ან გა რი შე ბას, 
რო მელ შიც შე ფა სე ბა დი სტრა ტე გი ის ოპ ცი ონ ებ ის თვის ალ
ტერ ნა ტი ული პა რა მეტ რე ბი (მაგ., საპ რო ცენ ტო გა ნაკ ვე თი, 
ფუ ლის შე ტა ნა/დე პო ზი ტე ბი (მი ღე ბა) და ფუ ლის გა დახ და/
გა ცე მა) იგ ულ ის ხმე ბა. სცე ნა რე ბის დაკ ვირ ვე ბი სას (მაგ., best 
case, worst case) იგ ულ ის ხმე ბა ამ პა რა მეტ რე ბის გან სა კუთ რე
ბით ექ სტრე მა ლუ რი გან ვი თა რე ბე ბი, იმ შე საძ ლებ ლო ბა თა შე
სა ფა სებ ლად, თუ რა შე იძ ლე ბა მოხ დეს უკ ეთ ეს, მაგ რამ ას ევე 
უარ ეს შემ თხვე ვა ში. 

შე ფა სე ბის სხვა დას ხვა მე თო დე ბი და მო დე ლე ბი არ სე ბი თად 
გან სხვავ დე ბი ან მა თი მო ნა ცემ თა მოთხოვ ნე ბით/სა ჭი რო ებ ებ
ით (შდრ.Wilde 1989). ამ იტ ომ, რა ცი ონ ალ ურია სტრა ტე გი ის 
ოპ ცი ონ ებ ის მზარ დი დე ტა ლი ზი რე ბით, ას ევე ან ალ იზ ის მე
თო დე ბის დე ტა ლი ზი რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა/დახ ვე წა 
(შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.173). თავ და პირ ვე ლად შე
საძ ლე ბე ლია მაგ., Checklistით დაწყე ბა, შემ დეგ გა ნი ხი ლე ბა 
სარ გებ ლის ღი რე ბუ ლე ბის ან ალ იზ ის შერ ჩე ული და შემ დგომ 
(უფ რო) დე ტა ლი ზი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის სტარ ტე გი ები და აქ 
კი პრი ორ იტ ეტ ული ოპ ცი ონ ები კვლავ გა დის შემ დგომ სრულ
ყო ფა სა და ან ალ იზს, ასე რომ, და სას რულ, ეფ ექ ტი ან ობ ის (ხარ
ჯდა ფარ ვა დო ბის/ეკ ონ ომი ურ ობ ის) ან ალ იზ ის გან სა ხორ ცი
ელ ებ ლად საკ მა რი სი ინ ფორ მა ცია არ სე ბობს.
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თა ვი 4თა ვი 4

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის ფორ მი რე ბამარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის ფორ მი რე ბა

შემ დგო მი თა ვი წარ მოდ გე ნი ლია/და კა ვე ბუ ლია მარ კე ტინ
გის სტრა ტე გი ის ფორ მი რე ბით ინ სტრუ მენ ტა ლუ რი სტრა ტე
გი ებ ის დო ნე ზე, გან სა კუთ რე ბით საპ რო დუქ ტო/სა სა ქონ ლო, 
სა ფა სო, სა დის ტრი ბუ ციო და სა კო მუ ნი კა ციო სტრა ტე გი ებ ით. 

ამ იტ ომ, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის და გეგ მის, შე ფა სე ბი სა 
და შერ ჩე ვის შემ დეგ საქ მე ეხ ება პრი ორ იტ ეტ ული სტრა ტე
გი ის ოპ ცი ონ ის გან ხორ ცი ელ ებ ას, რა საც ემ სა ხუ რე ბა მარ
კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბი. მრა ვალ რიცხო ვა ნი მარ კე ტინ გის 
ინ სტრუ მენ ტე ბი შე იძ ლე ბა გა და ნა წილ დეს (კლა სი ფი ცირ
დეს) ჯგუ ფე ში. და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში არ სე ბობს სხა
დას ხვა და ყო ფა (კლა სი ფი კა ცია). უმ ეტ ეს ად გა ნას ხვა ვე ბენ 
მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბის ოთხ კა ტე გო რი ას. ან გლო
ამ ერ იკ ულ ენ ობ რივ სივ რცე ში დო მი ნი რებს მა კარ ტი სე ული 
კლა სი ფი კა ცია (McCarthy 1960). მრა ვალ გერ მა ნუ ლე ნო ვან 
ნაშ რომს სა ფუძ ვლად უდ ევს გუ ტენ ბერ გის (Gutenberg 1976) 
სის ტე მა. მე ფერ ტი სა (Meffert 1994) და ნი ეშ ლა გის, დიხ ტლი
სა და ჰი ორ შგე ნის (Nieschlag/Dichtl/Hörschgen 1974) მი ერ 
მოხ და ამ სის ტე მის შემ დგო მი გან ვი თა რე ბა. მა თი შეს რუ
ლე ბა ფო კუ სირ დე ბა სტრა ტე გი ულ ას პექ ტებ ზე სა თა ნა დო 
ინ სტრუ მენ ტა ლურ სფე რო ში, თუმ ცა ას ევე ორი ენ ტირ დე ბა 
მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბის ოთხ ცნო ბილ კლა სი ფი კა ცი
აზე (სის ტე მა ზე).

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გი ის ფარ გლებ ში კომ
პა ნი ას სხვა დას ხვა შე საძ ლებ ლო ბა გა აჩ ნია თა ვი სი პრო დუქ
ტე ბის დი ფე რენ ცი რე ბი სა და პო ზი ცი ონ ირ ებ ის თვის. პრო დუქ
ტთა ერ თობ ლი ობა ას ახ ავს ე.წ. საპ რო დუქ ტო პორ თფელს.

გარ და ამ ისა, მნიშ ვნე ლო ვან როლს თა მა შობს სა ფა სო პო
ლი ტი კა: ის ცდი ლობს შე არ ბი ლოს პო ტენ ცი ური კონ ფლიქ ტე
ბი გამ ყიდ ველ სა და მყიდ ველს შო რის. სა ფა სო სტრა ტე გი აზე 
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გან სა კუთ რე ბუ ლი ყუ რადღე ბის დათ მო ბა ხდე ბა მომ სა ხუ რე
ბე ბი სა და ფა სის ელ ას ტი ურ ობ ის თვის. 

სა დის ტრი ბუ ციო სტრა ტე გია ემ სა ხუ რე ბა გა სა ღე ბის არ ხე
ბის, კო ოპ ერ აცი ის შე საძ ლებ ლო ბა თა, მაგ რამ ას ევე ფა სე ულ
ობ ათა შექ მნის ჯაჭ ვში პო ტენ ცი ური კონ ფლიქ ტე ბი სა და გა
სა ღე ბის არ ხებ ში ტრენ დე ბის (მი მარ თუ ლე ბე ბის) მე ნეჯ მენ ტს.

და სას რულ საქ მე ეხ ება სა კო მუ ნი კა ციო სტრა ტე გი ის და
გეგ მვა სა და იმ პლე მენ ტა ცი ას, რო მე ლიც ხში რად შემ ჩნე ული 
(აღ ქმუ ლი) მოკ ლე ვა დი ანი ტაქ ტი კუ რი კომ პო ნენ ტე ბის გვერ
დით, ას ევე იძ ენს გრძელ ვა დი ან სტრა ტე გი ულ მნიშ ვნე ლო ბას.

4.1 საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გია

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გია მო იც ავს ყვე ლა იმ 
საქ მი ან ობ ას, რაც ეხ ება კომ პა ნი ის წარ მა ტე ბის (შეს რუ ლე ბის/
მოქ მე დე ბის) პროგ რა მის ფორ მი რე ბას, ე.ი. ყვე ლა აქ ტი ვო ბას, 
რო მე ლიც ცალ კე ული პრო დუქ ტი სა თუ პრო დუქ ტთა ერ თობ
ლი ობ ის არ ჩე ვი თა და შემ დგო მი გან ვი თა რე ბით, ის ევე რო გორც 
მა თი მარ კე ტინ გით (კო მერ ცი ალ იზ აცი ით) არ ის ურ თი ერ თდა
მო კი დე ბუ ლი/და კავ ში რე ბუ ლი. მე ფერ ტი და მი სი კო ლე გე ბი 
(Meffert et al. 2008) მას უწ ოდ ებ ენ ,,მარ კე ტინ გის გულს“. ნე ბის
მი ერ შემ თხვე ვა ში, საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გი ის 
ინ სტრუ მენ ტე ბი გან საზღვრავს სხვა მარ კე ტინ გის ინ სტრუ
მენ ტე ბის დი ზა ინს (ფორ მას) მრა ვალ ბიზ ნესსფე რო ში. მხო
ლოდ მა შინ, რო დე საც შე თა ვა ზე ბუ ლი სერ ვი სე ბი შე ეს აბ ამ ება 
მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნებს, კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობა 
შე საძ ლე ბე ლია სხვა მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბით იქ ნას უზ
რუნ ველ ყო ფი ლი (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.178). კომ პა ნი ის 
წყა ლო ბით, საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გია ამ იტ ომ აც 
არ ის ყო ვე ლი სა ბაზ რო ფორ მი რე ბის და საწყი სი. 
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4.1.1 პრო დუქ ტე ბის დი ფე რენ ცი რე ბა და 
პო ზი ცი ონ ირ ება

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გი ის ერთერ თი ძი რი
თა დი მი ზა ნია კონ კუ რენ ცი ის (კონ კუ რენ ტე ბის მი ერ) შე თა ვა
ზე ბი დან (ე.ი., არ სე ბულ კონ კუ რენ ტულ პი რო ბებ ში) სა კუ თა რი 
სერ ვისპროგ რა მის დი ფე რენ ცი რე ბა. ამ დე ნად, მომ ხმა რებ ლის 
მხა რეს იქ მნე ბა პრე ფე რენ ცი ები (უპ ირ ატ ეს ობ ები/შე ღა ვა თე
ბი) სა კუ თა რი პრო დუქ ტის თვის და კომ პა ნია თავს არ იდ ებს 
ბაზ რის კონ კუ რენ ცი ულ და სა ფა სო წნეხს. რა საკ ვირ ვე ლია 
არ სე ბობს კითხვა, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა ამ ის მიღ წე ვა. პირ
ვე ლად შე ხე ბის წერ ტილს, მსგავ სი გან სა კუთ რე ბუ ლი საპ რო
დუქ ტო მომ სა ხუ რე ბის შე საქ მნე ლად ას ახ ავს სა კუ თა რი პრო
დუქ ტი, შე სა ბა მი სად,  პრო დუქ ტის ფორ მი რე ბა. პრო დუქ ტის 
ფორ მი რე ბის მარ კე ტინ გის სპე ცი ფი კუ რი მიდ გო მა ეხ ება არა 
პრო დუქ ტის ტექ ნო ლო გი ას, არ ამ ედ კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა
რებ ლე ბის), შე სა ბა მი სად, სა მიზ ნე (მიზ ნობ რი ვი) ჯგუ ფე ბის 
კონ კრე ტუ ლი პრო დუქ ტის სარ გე ბელს, ე.ი. კლი ენ ტუ რის (მომ
ხმა რებ ლის) პრობ ლე მა თა გა დაწყვე ტას. ამ ას თან, მარ კე ტინ
გში გა მო ირ ჩე ვა რა მო დე ნი მე სარ გებ ლის დი მენ სია, რომ ლე ბიც 
პრო დუქ ტის შეს რუ ლე ბას წარ მო ად გენს კლი ენ ტუ რის (მომ
ხმა რებ ლე ბის) პერ სპექ ტი ვი დან:

ძი რი თა დი სარ გე ბე ლი არ ის პი როვ ნე ბი სა გან და მო უკ იდ ებ
ელი, პრო დუქ ტის ტექ ნი კუ რი და რა ცი ონ ალ ური მი ზა ნი.

პი როვ ნე ბა სა და პრო დუქ ტს შო რის ურ თი ერ თო ბი დან აღ
მო ცენ დე ბა პერ სო ნა ლუ რი სარ გე ბე ლი, რაც თი თოეული მომ
ხმა რებ ლის მი ერ ფას დე ბა ინ დი ვი დუ ალ ურ ად.

სო ცი ოლ ოგი ური სარ გე ბე ლი აღ მო ცენ დე ბა პი როვ ნე ბა სა 
და სა ზო გა დო ებ რივ გა რე მოს შო რის და მო კი დე ბუ ლე ბი დან და 
შე იძ ლე ბა ას ევე აღ ინ იშ ნოს, რო გორც პრეს ტი ჟუ ლი (პრეს ტი
ჟის) სარ გე ბე ლი. 

პრო დუქ ტის არ სი/რა ობა მდგო მა რე ობს, სა კუ თა რი პრობ
ლე მის მოგ ვა რე ბის პა სუ ხის მგებ ლო ბა ში. (მაგ., თმის სა ბა ნი 
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სა შუ ალ ებ ის/შამ პუ ნის ეფ ექ ტი ან ობა, ან დი ზე ლის ძრა ვის სიმ
ძლავ რე). კლი ენ ტუ რის (მომ ხმა რებ ლე ბის) მზარ დი პრე ტენ ზი
ებ ის (მოთხოვ ნე ბის) და გაძ ლი ერ ებ ული კონ კუ რენ ცი ის სა ფუძ
ველ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნია, რომ ძი რი თა დი სარ გებ ლით მომ სა
ხუ რე ბის გარ და, ას ევე გაძ ლი ერ დეს და მა ტე ბი თი სარ გებ ლით 
მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე ბაც (მაგ., შამ პუ ნის ბან ვის ფუნ ქცი ის 
გგვერ დით, თმის/კა ნის მოვ ლის ფუნ ქცი ებ ით დატ ვირ თვა, ე.წ. 
TwoinoneProduct (ორიერთ პრო დუქ ტში), ან ტურ ბო დატ
ვირ თვით (turbocharging გაძ ლი ერ ებ ული შემ წო ვით/ინ დუქ ცი
ით) დი ზე ლის ძრა ვის სის წრა ფი სა და საწ ვა ვის მოხ მა რე ბის გა
უმ ჯო ბე სე ბა. პრო დუქ ტის ფორ მი რე ბი სას გან სა კუთ რე ბუ ლად 
მნიშ ვენ ლო ვა ნია ეკ ოლ ოგი ური მოთხოვ ნე ბის გათ ვა ლის წი
ნე ბა. ბევრ ბა ზარ ზე, ტექ ნო ლო გი ური შე საძ ლებ ლო ბე ბი ამ ჟა
მად ძლი ერ ამ ოწ ურ ულია. ამ იტ ომ, დი ფე რენ ცი რე ბი სა და და
მა ტე ბი თი სარ გებ ლის მომ სა ხუ რე ბე ბი, მო ძი ებ ული და ნა პოვ ნი 
უნ და იქ ნას გაძ ლი ერ ებ ულ ფორ მა ლურეს თე ტი კურ დო ნე ზე 
(მაგ., სტან დარ ტუ ლი ავ ტოტ რან სპორ ტის ტექ ნო ლო გია ახ
ალ, ახ ალ გაზ რდულ და სა ხა ლი სო დი ზა ინ ში). ვიწ რო მნიშ ვნე
ლო ბით, პრო დუქ ტის ფორ მი რე ბის გვერ დით, საპ რო დუქ ტო 
(სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გია ფარ თო აზ რით კვლა ვაც მო იც ავს 
პრო დუქ ტის ფორ მი რე ბას (ე.ი., პრო დუქ ტის არ სს/რა ობ ასა და 
პრო დუქ ტის დი ზა ინს). ეს ეხ ება პრო დუქ ტის თან მხლებ ფორ
მი რე ბის სა შუ ალ ებ ებს (Product Features), რო მელ თა, აგ რეთ ვე 
მძლავ რად გა მო ყე ნე ბა ხდე ბა კონ კუ რენ ტუ ლად დი ფე რენ ცი
რე ბა დი, შე სა ბა მი სად, პრე ფე რენ ცი ულ ად ფორ მი რე ბა დი იმ
გვა რი ას პექ ტე ბის ქვეშ, რო გო რი ცაა შე ფუთ ვა, მარ კი რე ბა და 
ე.წ Value Added Services (და მა ტე ბი თი ღი რე ბუ ლე ბის მომ სა ხუ
რე ბე ბი).

დე ფი ნი ცია: ე.წ Value Added Services არ ის მე ორ
ადი მომ სა ხუ რე ბე ბი, რომ ლე ბიც პირ ვე ლა დი მომ
სა ხუ რე ბის პრო დუქ ტთან კომ ბი ნა ცი აში აღ მო ცენ
დე ბა და რომ ლე ბიც სხვა მომ სა ხუ რე ბის პა კე ტის 
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სა პი რის პი როდ, იმ ავე პირ ვე ლა დი მომ სა ხუ რე ბით, 
სულ მცი რე ცალ კე ულ სა მომ ხმა რებ ლო ჯგუფს 
პირ დე ბა და მა ტე ბით სარ გე ბელს (,,value add“).

გრძელ ვა დი ანი სა მომ ხმა რებ ლო (მომ ხმა რებ ლებ თან) ურ
თი ერ თო ბის (Relationshipp Marketing) შექ მნა და მზრუნ ვე ლო ბა
დაც ვა, ,,შიშ ვე ლი“ პრო დუქ ტის გა ყიდ ვის ნაც ვლად, მო ითხოვს 
პრობ ლე მის სრუ ლი გა დაწყვე ტის შე თა ვა ზე ბას. რო გორც წე სი, 
ეს გან ვი თა რე ბა მო ითხოვს გა სა ღე ბის პროგ რა მის სტრუქ ტუ
რის გა ფარ თო ებ ას, გან სა კუთ რე ბით მომ სა ხუ რე ბის შე თა ვა ზე
ბით. ამ ას თან, Value Added Servicesის შე თა ვა ზე ბა შე საძ ლე ბე
ლია რო გორც უს ას ყიდ ლოდ ისე სა ფა სუ რით.

შერ ჩე ული პირ ვე ლა დი მომ სა ხუ რე ბის გამ დიდ რე ბის (აკ უმ
ულ აციაკონ ცენ ტრა ცი ის) სა შუ ალ ებ ით, და მა ტე ბი თი ღი რე ბუ
ლე ბის მქო ნე სერ ვი სე ბით (Value Added Services) საპ რო დუქ ტო 
(პრო დუქ ტის) პროგ რა მის ფარ გლებ ში სხვა დას ხვა სერ ვი სე ბი 
ერ თმა ნე თი სა გან შე იძ ლე ბა ცალ სა ხად იქ ნას გა მიჯ ნუ ლი (In
trabrandDifferentiation). გარ და ამ ისა, უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, 
პერ სო ნა ლი ზი რე ბუ ლი და მა ტე ბი თი სერ ვი სე ბის მეშ ვე ობ ით 
იგი ეს წრაფ ვის, კონ კუ რენ ტებ თან შე და რე ბით უკ ეთ ესი დი
ფე რენ ცი რე ბის მიღ წე ვას (Interbrand Differentiation). და მა ტე
ბუ ლი ღი რე ბუ ლე ბის მქო ნე სერ ვი სე ბის (Value Added Services) 
დი ფე რენ ცი რე ბის ეფ ექ ტი მი იღ წე ვა კლი ენ ტე ბის მო ლო დი
ნით, და პირ ვე ლად და მე ორ ად შეს რუ ლე ბას შო რის არ სე ბუ ლი 
მსგავ სე ბის (სი ახ ლო ვის, მო ნა თე სა ობ ის) ხა რის ხით.

(კლი ენ ტუ რის) სა მომ ხმა რებ ლო მო ლო დი ნებ თან და კავ ში
რე ბით, აუც ილ ებ ელია გან ვას ხვა ვოთ აუც ილ ებ ელი (იმ პე რა
ტი ულ ად სა ვალ დე ბუ ლო) მომ სა ხუ რე ბა, ვალ დე ბუ ლე ბი თი (სა
მიზ ნე) მომ სა ხუ რე ბა და შე საძ ლებ ლო ბი თი (სურ ვი ლი სა მებრ) 
მომ სა ხუ რე ბა:

აუც ილ ებ ელი (იმ პე რა ტი ულ ად სა ვალ დე ბუ ლო) მომ სა ხუ რე
ბე ბის შე თა ვა ზე ბა ხდე ბა (ამა თუ იმ) დარ გში თით ქმის ყვე ლა 
მიმ წო დებ ლის (პრო ვა იდ ერ ის) მი ერ მომ ხმა რე ბელ თა მო ლო
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დი ნე ბის პი რო ბებ ში (მომ ხმა რებ ლის სატ რან სპორ ტო სა შუ ალ
ებ ათა ტექ ნი კუ რი მომ სა ხუ რე ბა). 

ვალ დე ბუ ლე ბი თი (სა მიზ ნე) მომ სა ხუ რე ბე ბის შე თა ვა ზე ბა 
წარ მო ებს მხო ლოდ რამ დე ნი მე მიმ წო დებ ლის (პრო ვა იდ ერს) 
მხრი დან (მაგ., სა დაზღვეო შე თა ვა ზე ბა ავ ტო მო ბი ლით მო ვაჭ
რე თათ ვის/ავ ტო მო ბი ლის დი ლე რე ბის თვის). 

შე საძ ლებ ლო ბი თი (სურ ვი ლი სა მებრ) მომ სა ხუ რე ბე ბი არ ის 
ინ ოვ აცი ური და თით ქმის არ ცერთ პრო დუქ ტთან არ მო იპ ოვ
ება (მაგ., ავ ტო მო ბი ლით მო ვაჭ რე ებ თან/ავ ტო მო ბი ლის დი ლე
რებ თან მოძ რა ობ ის უს აფ რთხო ებ ის ტრე ინ იგი/სწავ ლე ბა).

პირ ვე ლად და მე ორ ად მომ სა ხუ რე ბას შო რის სი ახ ლო ვი სას, 
მომ ხმა რე ბელს და მა ტე ბი თი სერ ვი სის კმა ყო ფი ლე ბა, რო გორც 
წე სი გა და აქ ვს პირ ვე ლად მომ სა ხუ რე ზე. უმ ნიშ ვნე ლო სი ახ
ლო ვის დრო საც კი არ სე ბობს საფ რთხე, რომ კლი ენ ტუ რა (მომ
ხმა რებ ლე ბი) უარს იტყვის კომ პა ნი ის მი ერ შე მო თა ვა ზე ბუ ლი 
დამ ტე ბი თი მომ სა ხუ რე ბის შექ მნის (მომ ზა დე ბის) კომ პე ტენ ცი
აზე და მას არ გა მო იყ ენ ებს (მი სით არ ის არ გებ ლებს). და მა ტე ბი
თი მომ სა ხუ რე ბით სარ გებ ლო ბი სა და კმა ყო ფი ლე ბის დრო საც 
კი არ სე ბობს საფ რთხე, რომ სერ ვი სი პირ ვე ლა დი მომ სა ხუ რე
ბის გან და შო რე ბუ ლად (გა მო ყო ფი ლად,გა მიჯ ნუ ლად) აღ იქ მე ბა 
და შე ფას დე ბა, და ამ დე ნად, არ მოხ დე ბა სა სურ ვე ლი ტრან სფე რი 
(გა დას ვლა/გა და ცე მა) პირ ვე ლად მომ სა ხუ რე ბა ში.

შემ დგომ მნიშ ვნე ლო ვან შე ხე ბის წერ ტილს დი ფე რენ ცი რე
ბის პო ტენ ცი ალ ის შე საქ მნე ლად ას ახ ავს სერ ვი სის შე თა ვა ზე
ბის მარ კე ტინ გი. თი თოეული კომ პა ნია უნ და და ფიქ რდეს იმ ის 
შე სა ხებ, ან ონ იმ ურ ად სურს გა ას აღ ოს თა ვი სი პრო დუქ ცია თუ 
რა იმე სა ხის აღ ნიშ ვნით. რო დე საც პრო დუქ ტი წყვეტს მომ ხმა
რებ ლის პრობ ლე მას (იდე ალ ურ შემ თხვე ვა ში სა უკ ეთ ეს ოდ, 
ვიდ რე ეს კონ კუ რენ ტის/კონ კუ რე ნენტ პრო დუქ ტებს შე უძ
ლია), ამ ას, პრო დუქ ტის გა მორ ჩე ულ ობ ით/გან სხვა ვე ბუ ლო
ბით მარ კი რე ბა (აღ ნიშ ვნა/ნი შან დე ბა) უზ რუნ ველ ყოფს.

მა შა სა და მე, სა მარ კო (სა ფირ მო/ბრენ დი რე ბუ ლი/მარ კი რე
ბუ ლი) სა ქო ნე ლი არ ის ის პრო დუქ ტი, რო მე ლიც ცალ სა ხად იდ
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ენ ტი ფი ცირ დე ბა სა ხე ლით, რიცხვე ბით, ნიშ ნით, ვერ ბა ლუ რი 
(ხმო ვა ნი/ბგე რი თი) ნიშ ნე ბით, ფე რე ბით, სიმ ბო ლო თი ან მა თი 
კომ ბი ნა ცი ით. პრო დუქ ტს, რო მე ლიც ბრენ დი რე ბუ ლი სა ქონ
ლით აღ ინ იშ ნე ბა, და მა ტე ბით წა ეყ ენ ება შემ დე გი მოთხოვ ნე
ბი. ასე მა გა ლი თად, ბრენ დი რე ბულ სა ქო ნელს გა ნე კუთ ვნე ბა 
უც ვლე ლი (თან მიმ დევ რუ ლი) ხა რის ხი და შე ფუთ ვა, ის ევე რო
გორც, ჩვე ულ ებ რივ ზერე გი ონ ალ ური გა ყიდ ვე ბი და მა ღა ლი 
ცნო ბა დო ბის ხა რის ხი (პრო ფი ლი).

პრო დუქ ტის მარ კი რე ბა სა სა ქონ ლო ნიშ ნით ას რუ ლებს 
სხვა დას ხვა ფუნ ქცი ას:

ინ დი ვი დუ ალ იზ ირ ებ ის (ინ დი ვი დუ ალ იზ აცი ის) ფუნ ქცია: 
სა სა ქონ ლო ნიშ ნით ინ დი ვი დუ ალ იზ ირ დე ბა სა კუ თა რი მი წო
დე ბა და მსგავ სი მი წო დე ბე ბის რა ოდ ენ ობ იდ ან (მა სი დან) გა მო
ირ ჩე ვა.

წარ მო შო ბის ფუნ ქცია: სა სა ქონ ლო ნი შა ნი იძ ლე ვა მი თი თე
ბას მი წო დე ბის წარ მო შო ბა ზე.

გა რან ტი ის ანუ ცნო ბა დო ბის (აღი არ ებ ის) ფუნ ქცია: მომ ხა
რე ბელს შე უძ ლია დარ წმუ ნე ბუ ლი იყ ოს/სჯე რო დეს, რომ თი
თოეული ეგ ზემ პლა რი (ცა ლი) სე რი იდ ან, თა ნაბ რად ხა რის ხი
ანია.

შემ სუ ბუ ქე ბის (გა თა ვი სუფ ლე ბის) ფუნ ქცია: ყიდ ვის დროს, 
თუ მომ ხმა რებ ლის თვის ცნო ბი ლია სა სა ქონ ლო ნი შა ნი, მას 
შე უძ ლია და ეყ რდნოს (იმ ედი ჰქონ დეს) ამ იდ ენ ტუ რო ბას (იგ
ივე ობ ას) და ყოყ მა ნის/ორ ჭო ფო ბის გა რე შე (,,თვალ და ხუ ჭულ
მა“/,,ბრმად“) შე იძ ინ ოს. 

სა ინ ფორ მა ციო ფუნ ქცია: სა სა ქონ ლო ნი შა ნი იძ ლე ვა და მა
ტე ბით ინ ფორ მა ცი ას, რო დე საც მომ ხმა რებ ლის მი ერ შუ ეძ ლე
ბე ლია პრო დუქ ტის თვი სე ბა თა (მა ხა სი ათ ებ ლე ბის) გა და მოწ
მე ბა (გან მე ორ ებ ითი შე მო მოწ მე ბა).

იმ იჯ ის ანუ პრეს ტი ჟის ფუნ ქცია: სა სა ქონ ლო ნი შანს ას ევე 
შე უძ ლია ას წი ოს/აამ აღ ლოს მომ ხმა რებ ლის პრეს ტი ჟი სო ცი
ალ ურ გა რე მო ში.

სა სა ქონ ლო ნიშ ნის არ სე ბი თი ამ ოც ან ებია:
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•  მწარ მო ებ ლის კო მუ ნი კა ცი ის სა შუ ალ ებ ები;
•  დი ფე რენ ცი აცია კონ კუ რენ ტებ თან შე და რე ბით;
•  პრე ფე რენ ცი ებ ის ფორ მი რე ბა სა კუ თა რი მი წო დე ბის სა

სარ გებ ლოდ;
•  ორი ენ ტა ცი ის დახ მა რე ბა მზარ დი მი წო დე ბის მრა ვალ ფე

როვ ნე ბა ში;
•  უს აფ რთხო ებ ის ხელ შეწყო ბა (უზ რუნ ველ ყო ფა) შე ძე ნის 

დროს;
•  ცნო ბა დო ბა/აღი არ ება (ცნო ბა დო ბის/აღი არ ებ ის ფაქ ტო რი);
•  სა სა ქონ ლო ნიშ ნის შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბა (ბრენ დინ

გი) და ერ თგუ ლე ბა (ლოიალურობა);
•  ფას და დე ბის შე საძ ლებ ლო ბა (სივ რცე);
•  გა ყიდ ვე ბის ბა ზის უზ რუნ ველ ყო ფი სა და გა ფარ თო ებ ის 

წი ნა პი რო ბა;
•  სა მიზ ნე (მიზ ნობ რი ვი) ჯგუ ფე ბის მარ კე ტინ გის შე საძ

ლებ ლო ბა;
•  სა სა ქონ ლო ნიშ ნის სა მარ თლებ რი ვი დაც ვა.
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა დაწყვე ტი

ლე ბის სფე რო ეხ ება სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) არ ქი ტექ
ტუ რის სტრუქ ტუ რი რე ბას. აქ გან სხვა ვე ბა ხდე ბა ცალ კე ულ 
სა სა ქონ ლო ნიშ ნის, მრა ვა ლი სა სა ქონ ლო ნიშ ნი სა და ქოლ გის 
სა სა ქონ ლო ნიშ ნის სტრა ტე გი ებს შო რის. ცალ კე ული სა სა
ქონ ლო ნიშ ნის სტრა ტე გი ის დროს, თი თოეული პრო დუქ ტის
თვის იქ მნე ბა სა კუ თა რი სა სა ქონ ლო ნი შა ნი, რაც ყო ველ ჯერ
ზე მხოლდ ერთ სა ბაზ რო სეგ მენ ტს იკ ავ ებს (მაგ., სე ზო ნუ რი 
გა მო ცე მა). მრა ვა ლი სა სა ქონ ლო ნიშ ნის სტრა ტე გი ის დროს, 
მრა ვა ლი და მო უკ იდ ებ ელი სა სა ქონ ლო ნი შა ნი მსგავ სი საპ რო
დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ჯგუ ფე ბის თვის ინ ერ გე ბა/შე მო დის იმ
ავე (ერ თნა ირ) ბა ზარ ზე. ამ იტ ომ, მრა ვა ლი სა სა ქონ ლო ნიშ ნის 
სტრა ტე გია ას ევე აღ ინ იშ ნე ბა, რო გორც პა რა ლე ლუ რი სა სა
ქონ ლო ნიშ ნის სტრა ტე გია. ამ სტრა ტე გი ის არ სე ბი თი მი ზა ნი 
არ ის კონ კუ რენ ცია სახ ლში, რა თა ბო ლოს და ბო ლოს, სა კუ თა
რი კომ პა ნი ის ფარ გლებ ში შე საძ ლე ბე ლი იყ ოს ,,ტორ ტის“ გა
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ნა წი ლე ბა (მაგ., Procter & Gamble). ქოლ გის სა სა ქონ ლო ნიშ ნის 
სტრა ტე გია, კომ პა ნი ის ყვე ლა პრო დუქ ტს აერ თი ან ებს ერ თი 
სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) ქვეშ (მაგ., Siemens).

შემ დგო მი მნიშ ვნე ლო ვა ნი (მჭიდ როდ და კავ ში რე ბუ ლი) გა
დაწყვე ტი ლე ბის სფე რო ეხ ება სა სა ქონ ლო ნიშ ნის გა ფარ თო ებ
ის, შე სა ბა მი სად, სა სა ქონ ლო ნიშ ნის ტრან სფე რის პრობ ლე მას. 
კომ პა ნი ები გა დას ცე მენ შექ მნი ლი/და ფუძ ნე ბუ ლი სა სა ქონ ლო 
ნიშ ნის სა ხელს საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებს, ახ ალ 
პრო დუქ ტზე არ სე ბუ ლი სა სა ქონ ლო ნიშ ნის კა პი ტა ლის ტრან
სფე რი რე ბის თვის და ხარ ჯე ბის მხრივ ეფ ექ ტუ რი გა ყიდ ვე ბის 
გე ნე რი რე ბის თვის (Rennhak/Oppresnik 2015). 

სა სა ქონ ლო ნიშ ნის მარ თვის სფე რომ უკ ან ას კნელ წლებ ში 
გა ნუ ზო მე ლი მნიშ ვნე ლო ბა შე იძ ინა და გა მო ცე მა თა (პუბ ლი
კა ცი ებ ის) აქ ტუ ალ ურ თე მად იქ ცა (Bayerl/Rennhak 2007). სა
სა ქონ ლო ნი შა ნი გახ და ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კომ პა ნი ის 
მარ თვის საკ ვან ძო თე მა (Esch 2005). შექ მნილ/და ფუძ ნე ბულ 
სა სა ქონ ლო ნიშ ნებს კო პა ნი ის თვის, ფსი ქო ლო გი ურ სარ გე
ბელ თან ერ თად, ხში რად მნიშ ვნე ლო ვა ნი ეკ ონ ომ იკ ური ღი რე
ბუ ლე ბა გა აჩ ნია. კომ პა ნი ის ეს სა სა ქონ ლო ნიშ ნის ფო კუ სი რე
ბა და ფუძ ნე ბუ ლია მომ ხმა რე ბელ თა ძლი ერ სა სა ქონ ლო ნიშ ნის 
(ბრენ დის) ცნო ბი ერ ებ აში, რაც ჯერ კი დევ ბავ შვო ბის ას აკ ში 
ვი თარ დე ბა და მთე ლი სი ცოცხლის გან მავ ლო ბა ში რჩე ბა. ად
ამი ან ები, მა თი ცხოვ რე ბის თი თოეულ ფა ზა ში სა სა ქონ ლო ნიშ
ნე ბით ხელ მძღვა ნე ლო ბენ და გა ნიც დი ან გავ ლე ნას (Esch 2005).

სა წარ მოო (კორ პო რა ტი ულ) და სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ
დის)მე ნეჯ მენ ტში, კომ პა ნი ები უნ და ად აპ ტირ დნენ მუდ მი
ვად ცვა ლე ბად ჩარ ჩო პი რო ბებ სა და გავ ლე ნის ფაქ ტო რებ ზე 
(Oppresnik/Rennhak 2015): მზარ დი ბაზ რის სეგ მენ ტა ცია და 
პრო დუქ ცი ის სა სი ცოცხლო ციკ ლის შემ ცი რე ბა ზე მოქ მე დებს 
(გავ ლე ნას ახ დენს) შე თა ვა ზე ბუ ლი პრო დუქ ტი სა (სა ქონ ლი სა) 
და მომ სა ხუ რე ბის რა ოდ ენ ობ ის/რიცხოვ ნე ბის უწყვეტ ზრდა
ზე, ის ევე რო გორც კონ კუ რენტ (მე ტო ქე) მიმ წო დე ბელ ზე, რაც 
ქმნის პრო დუქ ტი სა (სა ქონ ლი სა) და სერ ვის ვა რი ან ტე ბის დიდ 
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გა ერ თი ან ებ ას (აუზს) და მუდ მი ვად მსგავ სს, მო მა ვალ მომ სა
ხუ რე ბებს (Esch 2005). მე ორე მხრივ, მზარ დი ინ ტერ ნა ცი ონ ალ
იზ აცია და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი და მა ტე ბი თი კონ კუ რენ ტე
ბის ბა ზარ ზე შეს ვლა იწ ვევს კონ კუ რენ ცი ის გამ წვა ვე ბას ერ
ოვ ნულ და სა ერ თა შო რი სო დო ნე ზე (Oppresnik/Rennhak 2015). 
შემ დგო მი გან ვი თა რე ბა არ ის სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) 
სა კო მუ ნი კა ციო ზო მე ბის ინ ფლა ცია, ე.ი. მე დი ის შიგ ნით სა
რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბე ბის მზარ დი რა ოდ ენ ობა, მაგ რამ ას ევე 
მომ ხმა რებ ლე ბის თვის სა რეკ ლა მო არ ხე ბის რა ოდ ენ ობა. ეს იწ
ვევს მიმ ღე ბის ინ ფორ მა ცი ულ გა დატ ვირ თვას და შე სა ბა მი სად, 
კი დევ უფ რო მძლავრ სა ინ ფორ მა ციო სე ლექ ცი ასა (ინ ფორ მა
ცი ის შერ ჩე ვა სა) და სა რეკ ლა მო ურ თი ერ თო ბებ ში ეფ ექ ტუ რი 
(რეკ ლა მის მხრივ ქმე დი თი) პრო დუქ ტი სა (სა ქონ ლი სა) და მომ
სა ხუ რე ბის ინ ფორ მა ცი ათა დე ზინ ტე რესს (და ინ ტე რე სე ბის არ
არ სე ბო ბას) (Rennhak/Rinne 2006). შემ დგო მი მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
გავ ლე ნის ფაქ ტო რე ბი მო იც ავს მომ ხმა რე ბელ თა ცხოვ რე ბი
სე ულ გა მოც დი ლე ბა ზე გაძ ლი ერ ებ ულ ორი ენ ტი რე ბას (მომ
ხმა რე ბელ თა ცნო ბი ერ ებ ის ამ აღ ლე ბას), ე.წ. ,,Smart Shopppper“ 
(ჭკვი ან მყიდ ველ თა) გან ვი თა რე ბას (შე მუ შა ვე ბას, გა ჩე ნას), 
რო მელ თაც გო ნივ რუ ლად სურთ ფუ ლის და ზოგ ვა, და ჰიბ რი
დუ ლი მომ ხმა რებ ლე ბი, რომ ლე ბიც მო იხ მა რენ რო გორც ფუ
ფუ ნე ბის საგ ნებს, ას ევე ჩა მო ფა სე ბულ სა ქო ნელს (დის კონ ტი
რე ბულ პრო დუქ ტს/ფას დაკ ლე ბის ნივ თებს) (Esch 2005).

სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) მე ნეჯ მენ ტმა უნ და შე არ ჩი ოს 
ეს მოვ ლე ნე ბი (გან ვი თა რე ბე ბი) და ჰო ლის ტი კუ რი სა სა ქონ
ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) მე ნეჯ მენ ტის პრო ცეს ში მო ახ დი ნოს მა
თი პრაქ ტი ცი რე ბა. ბრენ დის იდ ენ ტო ბა მოქ მე დებს, რო გორც 
ბრენ დის მე ნეჯ მენ ტის სა ფუძ ვე ლი და წარ მო ად გენს ბრენ დის 
თვითიმ იჯს. ეს არ ის სა ფუძ ვე ლი და აყ ალ იბ ებს მიზ ნებს პო ზი
ცი ონი ერ ბის თვის (პო ზი ცი ონ ირ ებ ის მიზ ნებს), რაც ბრენ დს აძ
ლევს/ან იჭ ებს თა ვის თვით მყო ფად და შე უც ვლელ პრო ფილს 
და და ინ ტე რე სე ბუ ლი მხა რე ებ ის თვალ ში გავ ლე ნას ახ დენს 
ბრენ დის იმ იჯ სა და სა ხალ ხო/სა ზო გა დო ებ რივ იმ იჯ ზე (ppublic 
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image) (Esch 2005). სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) პო ზი ცი ონ
ირ ება შე იძ ლე ბა წა რი მარ თოს სა მი მი მარ თუ ლე ბით:

•  ბრენ დის ნი შანთვი სე ბე ბი შეგ ვიძ ლია და ვი ნა ხოთ, რო
გორც სა ფუძ ვე ლი. 

•  ერ თი სა ფე ხუ რით ზე მოთ ეს არ ის სარ გე ბე ლი და მომ სა
ხუ რე ბა, რო მელ საც მომ ხმა რე ბე ლი ხე დავს ბრენ დში.

•  ყვე ლა ზე სა სურ ვე ლი პო ზი ცი ონ ირ ებაა, რო მე ლიც და
ფუძ ნე ბუ ლია რწმე ნებ სა (შე ხე დუ ლე ბებ ზე) და ფა სე ულ ობ ებ
ზე, რაც იმ ას ნიშ ნავს, რომ მომ ხმა რებ ლებს ემ ოცი ურ ად ეხ ება 
(აღ ძრავს) და უფ რო ღრმა დო ნე ზე იახ ლო ვებს და აკ ავ ში რებს. 

სა სა ქონ ლო ნიშ ნის თვის (ბრენ დის თვის) მხარ და ჭე რი ლი 
ხდე ბა ბრენ დის იდ ენ ტო ბა და მი სი ისა და ვი ზი ონ ის (ხედ ვის) 
წარ მა ტე ბუ ლი პო ზი ცი ონ ირ ება. ბრენ დის მე ნეჯ მენ ტში თან
მიმ დევ რუ ლო ბის შე საქ მნე ლად, მარ კე ტინგმიქ სი (მარ კე ტინ
გის მიქ სი) და ყვე ლა არ სე ბუ ლი ღო ნის ძი ება (ყვე ლა ზო მა) მი
მარ თუ ლი უნ და იქ ნას პო ზი ცი ონ ირ ებ ის კენ, რი თაც შე იძ ლე ბა 
აღ მო ცენ დეს ბრენ დის ზუს ტი/სწო რი სა ხე (ინ დი ვი დუ ალ ურ
ობა) (Oppresnik/Rennhak 2015).

ბრენ დის სხვა დას ხვა და ინ ტე რე სე ბუ ლი ჯგუ ფი (მხა რე) 
მრა ვალ გვა რი სა შუ ალ ებ ით (სხვა დას ხა ვა ფორ მით) კონ ტაქ
ტში შე დის მას თან (მაგ., ბრენ დის სა კუ თა რი გა მოც დი ლე ბით 
ან ზე პი რი პრო პა გან დით, კომ პა ნი ის თა ნამ შრომ ლებ თან პი რა
დი კონ ტაქ ტით, სა ტე ლე ფო ნო კონ ტაქ ტი თა თუ ინ ტერ ნე ტით). 
ამ იტ ომ, კომ პა ნი ასა და მის გა რე მოს შო რის ყვე ლა ინ ტერ ფე
ისი უნ და და ფიქ სირ დეს (იქ ნას მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბუ ლი) და 
შემ დგომ გან ვი თარ დეს. სა სა ქონ ლო ნიშ ნის (ბრენ დის) მე ნეჯ
მენ ტი კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გი ით ხორ ცი ელ დე ბა და ხდე ბა 
მხარ და ჭე რი ლი. ამ რი გად, მარ კე ტინ გუ ლი კო მუ ნი კა ცია გა დამ
წყვეტმ როლს თა მა შობს ბრენ დის წარ მა ტე ბულ და ეფ ექ ტურ 
მე ნეჯ მენ ტში. ეს ხელს უწყობს ცნო ბა დო ბას (მომ ხმა რე ბელ თა 
ცნო ბი ერ ებ ას), პო ზი ცი ონ ირ ებ ას, ბრენ დის ღი რე ბუ ლე ბას და 
მომ ხმა რე ბელ თა პო ზი ტი ურ და მო კი დე ბუ ლე ბას ბრენ დის მი
მართ (Oppresnik/Rennhak 2015).
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4.1.2 გა მოწ ვე ვე ბი/პრობ ლე მე ბი მომ სა ხუ რე ბა ში

პრო დუქ ტის სტრა ტე გი ის მნიშ ვნე ლო ვა ნი თე მაა მომ სა ხუ
რე ბა. ეს შე იძ ლე ბა იყ ოს ძი რი თა დი მომ სა ხუ რე ბა ან და მა ტე
ბი თი მომ სა ხუ რე ბა. ბიზ ნესეკ ონ ომ იკ ური თვალ საზ რი სი დან, 
ის ინი ნა ტუ რით კონ ტრი ბუ ცი ებ ის (ანუ, არ აფ ულ ადი დახ მა
რე ბის სა შუ ალ ებ ებ ის/შეს რუ ლე ბის საგ ნობ რი ვი ფორ მის) მი
ხედ ვით (თვი სობ რი ვად) გან სხვავ დე ბა. ასე მა გა ლი თად, სტი
ლის ტი/პა რიკ მა ხე რი გთა ვა ზობთ მომ სა ხუ რე ბას, რო გორც მის 
ძი რი თა დი მომ სა ხუ რე ბას; თუმ ცა, ავ ეჯ ის მა ღა ზია, შეს რუ ლე
ბის საგ ნობ რი ვი ფორ მე ბი დან, ას ევე გთა ვა ზობთ დამ ხმა რე 
მომ სა ხუ რე ბა საც. მაგ., სას ტუმ რო ოთ ახ ის მონ ტაჟს. სერ ვი სი 
არ არ ის და საწყობ ვა დი, რო გორც წე სი, არც ტრან სპორ ტი რე
ბა დი (გა და სა ტა ნი) და მი სი წარ მო ებ ის თვის საჭ რო ებს გა რე 
ფაქ ტორს (მომ ხმა რებ ლე ბი, შე სა ბა მი სად მათ სა კუთ რე ბა ში 
არ სე ბუ ლი საგ ნე ბი). მომ სა ხუ რე ბის წარ მო ება და მოხ მა რე ბა 
უმ ეტ ეს ად ქრო ნო ლო გი ურ ად (დრო ითი თან მიმ დევ რო ბით) 
ემ თხვე ვა.

აგ რეთ ვე პრო დუქ ტებ თან და კავ ში რე ბით, ტრა დი ცი ული გა
გე ბით, სა ბო ლოო ან გა რი შით გა დამ წყვე ტია არა ის თუ რის გან 
შედ გე ბი ან მა ტე რი ალ ურ ად (ნივ თობ რი ვად), არ ამ ედ ის, თუ რა 
მიზ ნით გვემ სა ხუ რე ბი ან ის ინი. გა ყიდ ვე ბის თვალ საზ რი სით, 
გა დამ წყვე ტია არა იმ დე ნად პრო დუქ ტის ტექ ნი კუ რი ას პექ ტი, 
არ ამ ედ უფ რო მე ტად ის სარ გე ბე ლი, რო მელ საც პრო დუქ ტი 
მყიდ ველს აძ ლევს. მომ ხმა რე ბე ლი პრო დუქ ტთან და კავ ში რე
ბუ ლია გარ კვე ული სარ გებ ლის (მი ღე ბის) წარ მოდ გე ნე ბი თა და 
მო ლო დი ნე ბით. მა შა სა და მე, მომ ხმა რებ ლის თვალ საზ რი სით, 
პრო დუქ ტს ყო ველ თვის გა აჩ ნია (ამ ას თან, ნი შან დობ ლი ვია) 
სუ ბი ექ ტუ რი კომ პო ნენ ტი. ამ იტ ომ, მი სი შე ფა სე ბა მომ ხმა რე
ბელ თა მხრი დან ხდე ბა სარ გებ ლის (გა ჩე ნის) ფუნ ქცი აში. პრო
დუქ ტი აყ ალ იბ ებს სარ გე ბელს მხო ლოდ მა შინ (ანუ, მომ გე ბი
ანი იქ ნე ბა მხო ლოდ იმ შემ თხვე ვა ში), თუ მი სი (პრო დუქ ტის) 
მომ სა ხუ რე ბა და აკ მა ყო ფი ლებს მომ ხმა რებ ლის მოთხოვ ნებს. 
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მომ სა ხუ რე ბა, რო მე ლიც მოთხოვ ნი ლე ბებს არ აკ მა ყო ფი ლებს, 
არ ის უს არ გებ ლო; მომ სა ხუ რე ბა, რო მე ლიც მოთხოვ ნი ლე ბებს 
მხო ლოდ ნა წი ლობ რივ აკ მა ყო ფი ლებს, ნა წი ლობ რი ვად არ ის 
სა სარ გებ ლო (ხელ საყ რე ლი).

და ბო ლოს, სერ ვის სა და ნა ტუ რით კონ ტრი ბუ ცი ას (არ აფ
ულ ადი დახ მა რე ბის სა შუ ალ ებ ას/შეს რუ ლე ბის საგ ნობ რი ვი 
ფორ მას) შო რის გა მიჯ ვნა ბუნ დო ვა ნია. ამ დე ნად მომ სა ხუ რე
ბის/სერ ვის კომ პო ნენ ტე ბი B2Bმარ კე ტინ გში, მა გა ლი თად, 
მან ქა ნამ შე ნებ ლო ბა სა და სამ რეწ ვე ლო მოწყო ბი ლო ბე ბის წარ
მო ებ აში დიდ მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს (მაგ., კონ სულ ტა ცია, ტექ ნი
კუ რი მომ სა ხუ რე ბა, რე მონ ტი/შე კე თე ბა). ას ევე სა მომ ხმა რებ
ლო სა ქონ ლის ინ დუს ტრი აში, მომ სა ხუ რე ბის კომ პო ნენ ტე ბი 
ხელს უწყო ბენ გაძ ლი ერ ებ ულ დი ფე რენ ცი აცი ას (დი ფე რენ ცი
აცი ის გაზ რდას) და, შე სა ბა მი სად, კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი უპ ირ
ატ ეს ობ ებ ის მო პო ვე ბას (მაგ., გა სა ღე ბის/გა ყიდ ვე ბის და ფი
ნან სე ბა). და ბო ლოს, რაც არ ან აკ ლებ მნიშ ვნე ლო ვა ნია, ამ გვა რი 
მომ სა ხუ რე ბის კომ პო ნენ ტე ბი შე იძ ლე ბა გა დამ წყვე ტი იყ ოს 
შე ძე ნის თვის და შე სა ბა მი სად, პრო დუქ ტის მთა ვარ შე მად გე
ნელ ნა წი ლად იქ ცეს (Ferrell/Hartline 2014, გვ. 155). კომ პა ნი
ები, რომ ლე ბიც სთა ვა ზო ბენ დო მი ნან ტუ რი მომ სა ხუ რე ბის 
კომ პო ნენ ტის მქო ნე პრო დუქ ტებს, გან სა კუთ რე ბუ ლი გა მოწ
ვე ვე ბის/პრობ ლე მე ბის წი ნა შე დგა ნან.

სერ ვი სე ბის არ ამ ატ ერი ალ ურ ობა მომ ხმა რებ ლებს გან სა
კუთ რე ბით უძ ნე ლებს მა თი ხა რის ხის შე ფა სე ბას. მომ სა ხუ რე
ბის ფას დად გე ნა მომ ხმა რებ ლის თვალ საზ რი სით არ ის თუ არა 
სა მარ თლი ანი (,,fair“), უკ იდ ურ ეს შემ თხვე ვა ში, მომ ხმა რე ბელს 
შემ დგომ (რეტ როს ფექ ტი ვა ში) შე უძ ლია შე აფ ას ოს. სევ რის
კომ პა ნი ებ ის გად მო სა ხე დი დან, შე სა ბა მი სად, ძნე ლია მომ ხმა
რებ ლის თვის მა თი მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის მა ხა სი ათ ებ ლე ბის 
შეტყო ბი ნე ბა. 

წარ მო ებ ისა და მოხ მა რე ბის ერ თდრო ულ ობა შე პი რო ბე ბუ
ლია ყვე ლა პერ სო ნა ლუ რი მომ სა ხუ რე ბით (სტი ლის ტი, ტრან
სპორ ტი, სა მე დი ცი ნო მკურ ნა ლო ბა და ა.შ.). მომ ხმა რე ბე ლი 
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ას ევე წარ მო ად გენს ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის პრო ცე სის ნა წილს 
იმ შემ თხვე ვა ში, რო დე საც მის (ანუ მომ ხმა რებ ლის) მა ტე რი
ალ ურ ქო ნე ბა ზე (სა კუთ რე ბა ზე) ხდე ბა მომ სა ხუ რე ბის შე თა
ვა ზე ბა (მა გა ლი თად, თქვე ნი მან ქა ნა სა ხე ლოს ნო ში მი იტ ან ეთ 
და აღ წე რეთ ის ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი, რომ ლე ბიც უნ და გა მოს წორ
დეს). შე სა ბა მი სად, მომ ხმა რებ ლებს წვლი ლი შე აქ ვთ მომ სა ხუ
რე ბის ხა რის ხის გა უმ ჯო ბე სე ბა ში. სერ ვისკომ პა ნი ებ ის მხრი
დან, მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დე ბე ლი სა წარ მოს თა ნამ შრომ ლე ბი, 
ხშირ შემ თხვე ვა ში გა ნა სა ხი ერ ებ ენ ,,მომ სა ხუ რე ბას“. შე სა ბა მი
სად, ის სა გულ და გუ ლოდ უნ და იყ ოს შერ ჩე ული და მომ ზა დე
ბუ ლი. პირ ვე ლი ცუ დი შთა ბეჭ დი ლე ბის გა მოს წო რე ბა ძნე ლია 
და ძალ ზე დიდ უარ ყო ფით გავ ლე ნას ახ დენს მთე ლი სერ ვი სი სა 
და სერ ვისკომ პა ნი ის (მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლის) იმ იჯ ის 
აღ ქმა ზე.

მომ სა ხუ რე ბე ბი არ არ ის და საწყობ ვა დი. ამ რი გად, გა მო უყ
ენ ებ ელი სიმ ძლავ რე ები სა მუ და მოდ და კარ გუ ლია. ამ იტ ომ, 
მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლე ბი, შე სა ბა მი სად ცდი ლო ბენ, თა ვი
ან თი შე საძ ლებ ლო ბე ბის გულ დას მით და გეგ მვას (სტი ლის ტი 
მაგ., თა ვის სა ლონს რო გორც წე სი და ხუ რავს ტრა დი ცი ულ
ად, გან სა კუთ რე ბით სუს ტად დატ ვირ თულ ორ შა ბათს). ამ ავე 
დროს ხდე ბა მცდე ლო ბა, რომ მა ღა ლი ან და ბა ლი ფას დად გე
ნით გა წო ნას წორ დეს/მოგ ვარ დეს მი წო დე ბის, შე სა ბა მი სად, 
მოთხოვ ნის სი ჭარ ბე.

მომ სა ხუ რე ბე ბი ძლი ერ ჰე ტე რო გე ნუ ლია, ე.ი. რთუ ლია მა
თი სტან დარ ტი ზა ცია. მომ სა ხუ რე ბე ბის ხა რის ხი შე იძ ლე ბა 
ვა რი რებ დეს ად გილ ზე, დრო სა და სერ ვი სის თა ნაშ რომ ლებ ზე 
და მო კი დე ბუ ლე ბის მი ხედ ვით. ამ იტ ომ, ხში რად მომ სა ხუ რე
ბის ხა რის ხის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ნი შანთვი სე ბა/მა ხა სი ათ ებ ელი, 
რამ დე ნა დაც ამ ას სერ ვისპრო ვა იდ ერი (მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო
დე ბე ლი) შეძ ლებს, არ ის მომ სა ხუ რე ბის სტან დარ ტი ზა ცია. 

მომ სა ხუ რე ბის დროს არ სე ბი თად მნიშ ვნე ლო ვა ნია მომ ხმა
რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბა. გან მე ორ ებ ითი ყიდ ვე ბი (შე ნა ძე ნე
ბი) და ხან გრძლი ვი სა მომ ხმა რებ ლო ლოიალურობა, მომ ხმა
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რებ ლებ თან ურ თი ერ თო ბას უპ ირ ვე ლე სად მომ გე ბი ანს ხდის 
მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლე ბის თვის. ამ ას თან, თუ პირ ვე ლი 
ტრან საქ ცი ის შემ დეგ მომ ხმა რე ბელს კარ გავს, სერ ვისპრო ვა
იდ ერს ხში რად უწ ევს ამ ტრან საქ ცი ის შე დე გად მი ღე ბულ ფი
ნან სურ ზა რალ თან (და ნა კარ გთან) გამ კლა ვე ბა.

4.1.3 საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) 
პორ ტფე ლის სტრუქ ტუ რა

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გი ის ამ ოც ანა არ ის, 
კომ პა ნი ის მი წო დე ბის ფორ მი რე ბა ბა ზარ თან შე სა ბა მი სო ბა ში. 
მა შა სა და მე, საქ მე ეხ ება კომ პა ნი აში ყვე ლა იმ გა დაწყვე ტი ლე
ბას, რო მე ლიც კავ შირ შია შე მო თა ვა ზე ბულ მომ სა ხუ რე ბებ თან. 
ეს შე იძ ლე ბა იყ ოს მა ტე რი ალ ური პრო დუქ ტე ბი ან მომ სა ხუ
რე ბე ბი. აქ, კომ პა ნია ჩვე ულ ებ რივ ახ დენს არა მხო ლოდ ერ თი 
პრო დუქ ტის, არ ამ ედ რამ დე ნი მეს შე მო თა ვა ზე ბას. 

მარ კე ტინ გში უკ ვე ცნო ბი ლი Anssoffის მატ რი ცის ფორ მი
რე ბის თვის არ სე ბობს მნიშ ვნე ლო ვა ნი სტრა ტე გი ული ინ სტრუ
მენ ტი, რო მე ლიც აყ ალ იბ ებს საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პორ
ტფე ლის გან ვი თა რე ბას, პრო დუქ ცი ისა და სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის 
დი მენ სი ებ ის (გან ზო მი ლე ბე ბის) შე სა ბა მი სად.

სტრუქ ტუ რის გა ნახ ლე ბით/აქ ტუ ალ იზ ებ ით (uppdate), სა
მიზ ნე ჯგუ ფე ბის გა ფარ თო ებ ით, საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) 
პროგ რა მის გა ფარ თო ებ ითა და დი ვერ სი ფი კა ცი ით, საპ რო
დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის ფორ მი რე ბის თვის, უწ ინ არ ეს 
ყოვ ლი სა ჩნდე ბა/არ სე ბობს ოთხი შე საძ ლებ ლო ბა.

ამ ას თან ერ თად, სტრუქ ტუ რუ ლი გა ნახ ლე ბის დროს, საპ
რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის ფარ გლებ ში ას ევე შე საძ
ლე ბე ლია ტაქ ტი კუ რი და სტრა ტე გი ული ზო მე ბის მი ღე ბაგა
მო ყე ნე ბა:

პრო დუქ ტის გა უმ ჯო ბე სე ბა, მაგ., ხარ ვე ზე ბის აღ მოფხვრა 
ამ სა ხელ მძღვა ნე ლოს შემ დე გი გა მო ცე მის თვის;
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ე.წ. Relaunch (პრო დუქ ტის გა ნახ ლე ბა [გან მე ორ ებ ითი გაშ
ვე ბა]), ე.ი. შე თა ვა ზე ბის პო ზი ცი ონ ირ ებ ის ცვლი ლე ბა მომ
ხმა რე ბელ თა სარ გე ბე ლის მო ლო დი ნებ თან მი მარ თე ბით (მაგ., 
კბი ლის პას ტას/კრემს უნ და გა აჩ ნდეს არა მხო ლოდ წმენ დის, 
არ ამ ედ ,,მოვ ლის“ ფუნ ქცი აც).

შე მო ტა ნი ლი პრო დუქ ტე ბის ე.წ Revival (გა ცოცხლე ბა) გა რე 
დი ზა ინ ის მა ხა სი ათ ებ ლე ბის აქ ტუ ალ იზ აცი ით (მაგ., სა რეცხი 
სა შუ ალ ებ ის შე ფუთ ვა, რეტ როს სტი ლის თუ ნუ ქის ქი ლა ში).

აქ ამ დე (ად რე) და მუ შა ვე ბუ ლი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის უფ რო 
ძლი ერი დი ფე რენ ცი აცია (მაგ., ,,კბი ლის პას ტის/კრე მის 40+“
ის შე თა ვა ზე ბით, მი წო დე ბის სრულ ყო ფა წლო ვა ნე ბის მო ხედ
ვით/ას აკ ის მი ხედ ვით). 

ცვლი ლე ბე ბი ფუნ ქცი ურ სა ჭი რო ებ ებ ში (სპე ცი ფი კა ცი ებ
ში), მაგ. მარ კე ტინგმიქ სის ინ სტრუ მენ ტე ბის (რეკ ლა მა, ფა სის 
ფორ მი რე ბა) გა მო ყე ნე ბის გა აქ ტი ურ ებ ით. 

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის ცვლი ლე ბე ბი (სა
მიზ ნე ჯგუ ფე ბის პროგ რა მის შე ნარ ჩუ ნე ბი სას) ხორ ცი ელ დე ბა 
პრო დუქ ტის ინ ოვ აცი ებ ის ან პრო დუქ ტის ელ იმ ინ აცი ის (გა უქ
მე ბის) გზით. ამ ას თან, ნარ ჩუნ დე ბა არ სე ბუ ლი სა მიზ ნე ჯგუ ფე
ბი, თუმ ცა მათ შე ეთ ავ აზ ებ ათ ახ ალი პრო დუქ ტე ბი, რომ ლე ბიც 
კომ პა ნი ის არ სე ბუ ლი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მას
თან შე და რე ბით, სა ჭი რო ებ ენ ბაზ რის და მო უკ იდ ებ ლად გან ვი
თა რე ბადა მუ შა ვე ბას (market developpment/market cultivation). 
აქ სა უბ არია, პრო დუქ ცი ის ინ ოვ აცი ის შე სა ხებ, უკ ვე არ სე ბუ
ლი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის თვის.

პრო დუქ ცი ის ინ ოვ აცი ის ან ალ ოგი ურ ად, სა მიზ ნე ჯგუ ფე
ბის ცვლი ლე ბის გა რე შე ას ევე შე საძ ლე ბე ლია, ზო გი ერ თი მი
წო დე ბის სფე როს უკ ან და ხე ვა. ამ შემ თხვე ვა ში, აქ სა უბ არია 
უკ ვე და მუ შა ვე ბულ სა მიზ ნე ჯგუ ფებ თან პრო დუქ ცი ის ელ იმ
ინ აცი ის თა ობ აზე. 

სწო რედ იმ კომ პა ნი ებ ში, რომ ლე ბიც მრა ვალ პრო დუქ ტს 
ქმნი ან, სა ჭი როა საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის რე
გუ ლა რუ ლი, და სის ტე მა ტუ რი გა და მოწ მე ბა. და სად გე ნია ის, 
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თუ კი დევ რამ დე ნად საკ მა რი სად რენ ტა ბე ლუ რია ცალ კე ული 
პრო დუქ ტი და ან საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ჯგუ ფი, კვლა ვაც 
კმა ყო ფი ლია თუ არა მომ ხმა რე ბე ლი მა თით, ან და შე იც ვა ლა 
თუ არა მა გა ლი თად, სა ზო გა დო ებ რი ვი გა რე მო (მაგ., კორ პო
რა ცი ული სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის მზარ დი მნიშ ვნე
ლო ბა, ან გა რე მოს დაც ვის იდეა).

რენ ტა ბე ლუ რო ბის, მომ ხმა რე ბელ თა სტრუქ ტუ რის, ე.წ. 
Checklistenის, ScoringModelleისა და ა.შ. ან ალ იზ ის სა შუ ალ
ებ ით უნ და იქ ნას იდ ენ ტი ფი ცი რე ბუ ლი ის პრო დუქ ტე ბი, რომ
ლე ბიც გა მო ირ ჩე ვი ან გა ყიდ ვე ბის, ბაზ რის წი ლის, კა პი ტა ლის 
ბრუნ ვის შემ ცი რე ბით და მწი რი რე სურ სე ბით კომ პა ნი აში ზედ
მე ტად სარ გებ ლო ბენ. იქ ამ დე, ვიდ რე მსგავ სი, გა სა უქ მე ბე ლად 
სა ეჭ ვო პრო დუქ ტე ბი ან პრო დუქ ტე ბის ჯგუ ფე ბი ბაზ რი დან 
გა მო ირ იცხე ბა, უნ და გა და მოწ მდეს, თუ რამ დე ნად არ სე ბობს 
მა თი ურ თი ერ თკავ ში რი სხვა პრო დუქ ტებ თან. წარ მო ად გენს 
თუ არა გა სა უქ მე ბე ლად სა თუო პრო დუქ ტი რა ღაც ,,შე სას ვლე
ლი ბი ლე თის“ მსგავ სს მომ ხმა რე ბელ თან? რო გორ მოქ მე დებს 
ელ იმ ინ აცია კომ პა ნი ის იმ იჯ ზე? ამ ის თვის არ არ სე ბობს გა
დაწყვე ტი ლე ბის ცალ სა ხა/მკა ფიო წე სე ბი. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, 
ამ ოს ავ ალ წერ ტი ლად შე იძ ლე ბა გა მო ყე ნე ულ იქ ნას შემ დე გი 
შე ფა სე ბის კრი ტე რი უმ ები:

პრო დუქ ტის პო ზი ცია პროგ რა მის ფარ გლებ ში (არ სე ბუ ლი 
ან პრო დუქ ტის კომ პლე მენ ტა რუ ლი ან სუბ სტი ტუ ცი ური ურ
თი ერ თო ბა): ელ იმ ინ აცი ის წნეხს სუბ სტი ტუ ცი ური ურ თი ერ
თო ბა აძ ლი ერ ებს, კომ პლე მენ ტა რუ ლი ურ თი ერ თო ბა ას უს
ტებს.

სა წარ მოო სიმ ძლავ რე ებ ის/შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყე ნე ბა: 
ელ იმ ინ აცი ის გა და უდ ებ ლო ბას ჭარ ბი გა მო ყე ნე ბა აძ ლი ერ ებს, 
მწი რი გა მო ყე ნე ბა ამ ცი რებს.

წარ მო ებ ის, შე ნახ ვის/და საწყო ბე ბის და ტრან სპორ ტის ხარ
ჯე ბი: წნეხს მა ღა ლი ხარ ჯე ბი აძ ლი ერ ებს, და ბა ლი ხარ ჯე ბი ამ
ცი რებს.

მარ კე ტინ გის (მარ კე ტინ გუ ლი) ხარ ჯი პრო დუქ ტის თვის: 



177

ელ იმ ინ აცი ის კან დი და ტი და ბა ლი ხარ ჯის დროს არ არ ის ის
ეთი საფ რთხის შემ ცვე ლი, რო გორც მა ღა ლი ხარ ჯის დროს. 

პრო დუქ ტის მნიშ ვნე ლო ბა ფირ მის იმ იჯ ის თვის: კომ პა ნი ის 
იმ იჯ თან ელ იმ ინ აცი ის კან დი და ტე ბის ძლი ერი (მჭიდ რო) კავ
ში რე ბი მეტყვე ლებს სწრა ფი ელ იმ ინ აცი ის წი ნა აღ მდეგ. 

მი ნი მა ლუ რი ბრუნ ვა და მი ნი მა ლუ რი მუდ მი ვი ხარ ჯე ბის 
და ფარ ვის სი დი დე: რამ დე ნა დაც სრულ დე ბა, ელ იმ ინ აცი ის წნე
ხი მცირ დე ბა.

მზა სა ქონ ლის მა რა გი (ფონ დი): დი დი მა რა გე ბი უფ რო სწრა
ფი ელ იმ ინ აცი ის სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა, ვიდ რე მცი რე მა რა გე ბი.

და სას რულ, უნ და დად გინ დეს, თუ ელ იმ ინ აცი ის რო მელ 
სტრა ტე გი აზე კეთ დე ბა არ ჩე ვა ნი. ამ ას თან, არ სე ბობს შე საძ
ლებ ლო ბა, ბაზ რი დან სა ქონ ლის და უყ ოვ ნებ ლივ ამ ოს აღ ებ ად, 
ან და და გეგ მი ლი დე ზინ ვეს ტი ცი ის სტრა ტე გი ის ფარ გლებ ში 
ნა წილნა წილ გა სა ტა ნად.

სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის გა ფარ თო ებ ის, ან შეკ ვე ცის პროგ რა მის 
დროს, საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის შე ნარ ჩუ ნე ბით 
ხდე ბა სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის პროგ რა მის ცვლი ლე ბა: სა ქო ნელ მი
წო დე ბა (პრო დუქ ტის მი წო დე ბა) რჩე ბა ძა ლა ში, თუმ ცა სა ქონ
ლის (პრო დუქ ტის) შე თა ვა ზე ბა ხდე ბა და მა ტე ბით ახ ალ სა მიზ
ნე ჯგუ ფებ ზე. სა უბ არია, სა მიზ ნე ჯგუგ ფე ბის ინ ოვ აცი აზე. ან
ალ ოგი ურ ად, ას ევე შე საძ ლე ბე ლია, რომ მე ტად აღ არ მოხ დეს 
მსგავ სი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის შე თა ვა ზე ბა 
ცალ კე ული სა მიზ ნე ჯგუ ფის თვის. მა შა სა და მე, სა უბ არია, შე
სა ბა მი სი მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფის ელ იმ ინ აცი აზე.

დი ვერ სი ფი კა ცი ის დროს, მი წო დე ბის/შე თა ვა ზე ბის და სა
მიზ ნე ჯგუ ფის დო ნე ზე მიმ დი ნა რე ობს სტრუქ ტუ რის სინ ქრო
ნუ ლი (ერ თდრო ული) ცვლი ლე ბა. დი ვერ სი ფი კა ცი ის ას, არ სე
ბუ ლი ბიზ ნე სის თვის ად გი ლი აქ ვს სა ვა რა უდო რის კე ბის და ბა
ლან სე ბის/კომ პენ სა ცი ის მცდე ლო ბას. ეს შე საძ ლოა რა ცი ონ
ალ ურ ად იქ ნას მიჩ ნე ული, თუმ ცა აღ ნიშ ნუ ლი სტრა ტე გია, გა
სუ ლი სა უკ უნ ის სა მოც და ათი ანოთხმო ცი ან წლებ ში იწ ვევ და 
დი დი (მსხვი ლი) კომ პა ნი ებ ის საქ მი ან ობ ის სფე როს (ბიზ ნეს
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სეგ მენ ტე ბის/ბიზ ნეს დარ გე ბის) შემ დგომ რე დუქ ცი ას, რად
გან კონ ტრო ლის (მარ თვის) დი დი სირ თუ ლი დან გა მომ დი ნა რე, 
შე საძ ლე ბე ლი არ იყო სა სურ ვე ლი სი ნერ გი ის ეფ ექ ტი სა და შე
მო სავ ლის მი ღე ბის მიზ ნის რე ალ იზ ება. დღეს, ძლი ერ დი ვერ სი
ფი ცი რე ბუ ლი კომ პა ნი ები, ე.წ. კონ გლო მე რა ტე ბი, კა პი ტა ლის 
ბაზ რებ ზე, რო გორც წე სი ის ჯე ბი ან ,,conglomerate discount“ით 
(ე.ი. მთლი ან ობ აში, კონ ცენ ტრი რე ბა ხდე ბა კომ პა ნი ის და ბა ლი 
ღი რე ბუ ლე ბა ზე, ვიდ რე მა თი ცალ კე ული საქ მი ან ობ ის სფე როს  
[ბიზ ნეს სეგ მენ ტის/ბიზ ნეს დარ გის] ჯამ ზე) (Fischl/Rennhak 
2006).

ღი რე ბუ ლე ბის (შექ მნის) სტრუქ ტუ რის მი ხე ვით გა ნირ ჩე ვა 
დი ვერ სი ფი კა ცი ის სა მი ტი პუ რი ფორ მა:

ჰო რი ზონ ტა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცი ის ქვეშ გა იგ ება არ სე
ბუ ლი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის გა ფარ თო ება, 
პრო დუქ ტის იმ ავე ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის ეტ აპ ზე. ამ ას თა ნა ვე, 
ან ხდე ბა ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბის შე ძე ნა, ან უკ ვე არ სე ბუ ლი 
მომ ხმა რებ ლე ბის მომ სა ხუ რე ბა ახ ალ პრობ ლე მა თა გა დაჭ რის 
გზით და ამ დე ნად, ად გი ლი აქ ვს ამ მომ ხმა რებ ლებ ში ე.წ. ,,share 
of wallet“ (სა ფუ ლის წი ლის)ის გაზ რდის მცდე ლო ბას. ახ ალ და 
ძველ პრო დუქ ცი ის ხა ზებს შო რის არ სე ბობს ფაქ ტობ რი ვი კავ
ში რი. ჰო რი ზონ ტა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცი ის დროს, კომ პა ნია 
ზრდის თა ვი სი ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის მო ცუ ლო ბას (დი ამ ეტ
რს, სივ რცეს).

ვერ ტი კა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცია მო იც ავს ღი რე ბუ ლე ბა თა 
(შექ ნის) ჯაჭ ვის გას წვრივ/გა ყო ლე ბით გან ვი თა რე ბას და შე
სა ბა მი სად, აღ ნიშ ნავს წარ მო ებ ის პროგ რა მის გა ფარ თო ებ ას 
პრო დუქ ტის ირ გვლივ, ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის საწყის (მაგ., მი
წო დე ბის პრო დუქ ტი) თუ მომ დევ ნო (მაგ., გა ყიდ ვაგა სა ღე ბა) 
ეტ აპ ზე. ამ იტ ომ, ის აგ რეთ ვე აღ ნიშ ნავს უკ ანა და წი ნა ინ ტეგ
რა ცი ას. ვერ ტი კა ლუ რი დი ვერ სი ფი კა ცი ის პრო ცეს ში კომ პა ნია 
ზრდის თა ვი სი ღი რე ბუ ლე ბის შექ მნის სიღ რმეს.

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის გა ფარ თო ება იმ 
პრო დუქ ტებ ზე, რომ ლე ბიც კომ პა ნი ის თვის სრუ ლი ად ახ ალია 
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და არ ანა ირ ტექ ნი კურ თუ ეკ ონ ომ იკ ურ კავ შირ ში არ იმ ყო ფე
ბი ან უკ ვე არ სე ბულ საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მას
თან, იწ ოდ ება ლა ტე რა ლურ დი ვერ სი ფი კა ცი ად. რო გორც წე
სი, ეს არ ის დი ვერ სი ფი კა ცი ის ძლი ერ სა რის კო ფორ მა, თუმ ცა 
კომ პა ნი ის თვის ახ დენს რის კე ბის მაქ სი მა ლურ დი ვერ სი ფი კა
ცი ას.

თით ქმის ყვე ლა კომ პა ნი ის თვის, საპ რო დუქ ტო ხა ზი სა და 
პრო დუქ ტიმიქ სის შე სა ხებ გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბა, წარ
მო ად გენს მნიშ ვნე ლო ვან სტრა ტე გი ულ მო საზ რე ბებს (Ferrell/
Hartline 2014, გვ. 153). ერთერ თი ამ გა დაწყვე ტი ლე ბა თა გა ნი 
ეხ ება იმ პრო დუქ ცი ის ხა ზე ბის რა ოდ ენ ობ ას, რომ ლე ბიც უნ
და იქ ნას შე თა ვა ზე ბუ ლი/მი წო დე ბუ ლი. ფორ მი რე ბის შე საძ
ლებ ლო ბა თა სტრუქ ტუ რი ზა ცი ის მე ორე მიდ გო მა საპ რო დუქ
ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მა ში, უზ რუნ ველ ყოფს საპ რო დუქ
ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის მო ცუ ლო ბასიღ რმის მატ რი ცას 
(ფორ მას).

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მა (ას ორ ტი მე ტი, ნო
მენ კლა ტუ რა, სია) შე იძ ლე ბა შე იქ მნას ორი დი მენ სი ის თვალ
საზ რი სით. პროგ რა მის მო ცუ ლო ბა მი უთ ით ებს/ცნო ბას იძ
ლე ვა ერ თმა ნე თის გვერ დით არ სე ბუ ლი (თა ნა არ სე ბუ ლი) საპ
რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ხა ზე ბის რა ოდ ენ ობ აზე. ამ ის სა პი რის
პი როდ, პროგ რა მის სიღ რმე აღ წერს, მო დე ლის ვა რი ან ტე ბის 
რა ოდ ენ ობ ას ცალ კე ული საპ რო დუქ ტო ხა ზის ფარ გლებ ში. 
საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მა მორ გე ბუ ლი უნ და იქ
ნას მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნი ლე ბე ბი სა და/ან კონ კუ რენ ტე
ბის პრო დუქ ტე ბის ცვლი ლე ბებ თან. 

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის მო ცუ ლო ბა ვა რი
რებს საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ელ იმ ინ აცი ებ ით, შე სა ბა მი
სად ინ ოვ აცი ებ ით, მა შინ რო დე საც პრო დუქ ტის დი ფე რენ ცი
რე ბა, შე სა ბა მი სად პრო დუქ ტის სტან დარ ტი ზა ცია ზრდის, შე
სა ბა მი სად, ამ ცი რებს პროგ რა მის სიღ რმეს. 

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის შედ გე ნი სას, ხში
რად არ სე ბობს დი ვერ გენ ტუ ლი (გან სხვა ვე ბუ ლი) მიზ ნე ბი გა
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ყიდ ვე ბის/გა სა ღე ბის და გან სა კუთ რე ბით, წარ მო ებ ის სფე
როს შო რის. მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი ლე ბის მზარ დი დი ფე რენ
ცი რე ბუ ლო ბა ითხოვს მი წო დე ბის/შე თა ვა ზე ბის სპექ ტრის/ას
ორ ტი მენ ტის გა ფარ თო ებ ას. კომ პა ნი ები ში შო ბენ, რომ ვიწ რო 
პროგ რა მით არ ექ ნე ბათ მდგრა დი გა ყიდ ვე ბის წარ მა ტე ბის 
მიღ წე ვის შე საძ ლებ ლო ბა. პროგ რა მის ეს გა ბერ ვა კი სა ეჭ ვო 
ხდე ბა იმ შემ თხვე ვა ში, თუ გა ყიდ ვე ბი არ იზ რდე ბა მო სა ლოდ
ნელ მო ცუ ლო ბამ დე/ზო მამ დე და ამ რი გად, ად გი ლი აქ ვს მხო
ლოდ გა და ნაც ვლე ბას საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პროგ რა მის 
ფარ გლებ ში. 

დი დი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პორ ტფე ლის მი წო დე ბა 
არ თუ ლებს მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბა თა კო ორ დი ნა ცი ას. რო
გორც წე სი, ას ევე იწ ვევს ხარ ჯე ბის ზრდას. მე ორე მხრივ, აქ
ედ ან აღ მო ცენ დე ბა უპ ირ ატ ეს ობ ათა მთე ლი წყე ბა (Ferrell/
Hartline 2014, გვ. 156): 

და ნა ზო გის მას შტა ბის ეფ ექ ტი (econmies of scale effect): დი
დი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) პორ ტფე ლის მი წო დე ბა შე საძ
ლე ბელს ხდის მას შტა ბის (ზო მის) ეფ ექ ტს (scale effect) (შეს)
ყიდ ვა ში, წარ მო ებ ასა და კო მუ ნი კა ცი აში (ურ თი ერ თო ბა ში). 
კომ პა ნია, რო გო რი ცაა მაგ., Nike (,,Just Do It“) თა ვის კო მუ ნი კა
ცი აში იყ ენ ებს მძლავრ კორ პო რა ცი ულ ბრენ დინ გს (Corpporate 
Branding). ამ ით, პორ ტფელ ში არ სე ბუ ლი ყვე ლა პრო დუქ ტი დან 
მი იღ ება სარ გე ბე ლი. 

ერ თი ანი (ერ თგვა რო ვა ნი) შე ფუთ ვა: რო დე საც ყვე ლა საპ
რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ხა ზის პრო დუქ ტის თვის გა მო იყ ენ ება 
ერ თი ანი (ერ თგვა რო ვა ნი) შე ფუთ ვის დი ზა ინი, მომ ხმა რე ბელს 
უად ვი ლებს პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) შეც ნო ბას. ამ ით, კომ პა ნი
ის პერ სპექ ტი ვი დან, აშ კა რად მარ ტივ დე ბა სა კო მუ ნი კა ციო აქ
ტი ვო ბე ბის გა სა ღე ბის აქ ტი ვო ბებ თან და კავ ში რე ბა. ფე რელს 
და ჰერ ტლა ინს (Ferrell/Hartline 2014, გვ.156) პრო დუქ ტთან და 
შე ფუთ ვას თან მი მარ თე ბით, მო აქ ვთ ,,სპი ლენ ძის თა ვი ანი“ოპ
ტი კუ რი Duracellის ბა ტა რე ებ ის მა გა ლი თი, რომ ლე ბიც ას ევე 
გა მო იყ ენ ება კო მუ ნი კა ცი აში.



181

სტან დარ ტი ზა ცია: საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ხა ზის პრო
დუქ ტი (სა ქო ნე ლი) ხში რად იყ ენ ებს/მო იხ მარს იდ ენ ტურ კომ
პო ნენ ტებს. სა ავ ტო მო ბი ლო ინ დუს ტრი აში (ავ ტო მო ბი ლე ბის 
წარ მო ებ აში) სა უბ არია პლატ ფორ მის სტრა ტე გი აზე, რო დე საც 
სხვა დას ხვა მო დე ლი იყ ენ ებს ერ თნა ირ შას სა (სა ამ ორ ტი ზა ციო 
დგა რი, ბორ ბლე ბი და სხვ.) და ძრა ვას.

გა სა ღე ბის (გა ყიდ ვე ბის) ეფ ექ ტი ან ობა: კომ პა ნი ის გა სა ღე
ბის (გა ყიდ ვე ბის) გუნ დს , დი დი საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) 
პორ ტფე ლით შე უძ ლია თა ვის მომ ხმა რე ბელს შეს თა ვა ზოს 
ფარ თო და/ან ღრმა არ ჩე ვა ნი. ამ ას თა ნა ვე, გა სა ღე ბის (გა ყიდ
ვე ბის) ხარ ჯე ბი ას ევე გა ნა წი ლე ბუ ლია პრო დუქ ცი ის გა ცი ლე
ბით დიდ რა ოდ ენ ობ აზე.

ხა რის ხის აღ ქმა: მომ ხმა რებ ლე ბი ყვე ლა პრო დუქ ტის შე ფა
სე ბას ახ დე ნენ საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ხა ზის ფარ გლებ ში, 
რო გორც ხა რის ხობ რი ვად მსაგ ვსის. ხა რის ხის იმ იჯი, ასე მარ
ტი ვა დაა შე საძ ლე ბე ლი გა და ტა ნილ იქ ნას მაგ., ახ ალ პრო დუქ
ტზე.

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) და საპ როგ რა მო პო ლი ტი კის 
შე სა ხებ გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბა არ უნ და ხდე ბო დეს არ
სე ბუ ლი ვი თა რე ბის სა ფუძ ვლი ანი ან ალ იზ ის გა რე შე. კერ ძოდ, 
პრო დუქ ცი ის პორ ტფე ლუ რი (პორ ტფე ლის) ან ალ იზი უზ რუნ
ველ ყოფს მნიშ ვნე ლო ვან ინ ფორ მა ცი ას გა დაწყვე ტი ლე ბის მი
სა ღე ბად, პრო დუქ ტე ბის შე მო ტა ნის, მო დი ფი კა ცი ის (სა ხეც
ვლი ლე ბის) და ელ იმ ინ აცი ის შე სა ხებ. ძალ ზე ცნო ბი ლი ან ალ
იზ ის ინ სტრუ მენ ტე ბია სა ბაზ რო (ბაზ რის) წი ლი სა და სა ბაზ რო 
(ბაზ რის) ზრდის პორ ტფე ლი (,,BCGMatrix“) (Henderson 1979) 
სა ბაზ რო (ბაზ რის) ატ რაქ ტუ ლო ბისკონ კუ რენ ცი ული უპ ირ
ატ ეს ობ ის პორ ტფე ლი (,,McKinsey/GEMatrix“).
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4.1.4 ახ ალი პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბა

საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ის თე მის სფე რო წარ
მო ად გენს საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) სტრა ტე გი ის შემ დგომ 
მნიშ ვნე ლო ვან ნა წილს (Ferrell/Hartline 2014, გვ.156), რა
საც გა ნა პი რო ბებს პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) შეზღუ დუ ლი სი
ცოცხლის ხან გრძლი ვო ბა და რაც გა მო ის ახ ება სა ბო ლოო, 
დას რუ ლე ბუ ლი პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სა სი ცოცხლო ციკ
ლში (Oppresnik/Rennhak 2015). თქვენს მი ერ უკ ვე ცნო ბი ლი 
პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სა სი ცოცხლო ციკ ლი ას ახ ავს პრო
დუქ ტის (სა ქონ ლის) ბრუნ ვის/მი მოქ ცე ვის გან ვი თა რე ბის სა
ყო ველ თაო მო დელს.

პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) სა სი ცოცხლო ციკ ლი გან მარ ტავს/
ხსნის, თუ რო გორ ხდე ბა ახ ალი პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) ბა
ზარ ზე შე ტა ნა და მოგ ვი ან ებ ით, მაგ., ვა რი აცი ებ ით ([სა ხე]
ცვლი ლე ბე ბით) და/ან დი ფე რენ ცი რე ბით (და ნა წევ რე ბით), 
დრო ის გან მავ ლო ბა ში/მო ნაკ ვეთ ში მომ ხმა რებ ლე ბის ტრან ზი
ტი ულ (გარ და მა ვალ/ცვა ლე ბად) სურ ვი ლებ თან და სა ბაზ რო 
და მო კი დე ბუ ლე ბებ თან მა თი ად აპ ტი რე ბა. 

კომ პა ნია, კო მუ ნი კა ცი ის სხვა დას ხვა ინ სტრუ მენ ტით, შე
ტა ნამ დე ახ დენს ახ ალი პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) გაც ნო ბა სა 
და პირ ვე ლი გა სა ღე ბის არ ხე ბის და ფუძ ნე ბას. შე ტა ნის ფა ზა ში 
თან და თა ნო ბით იზ რდე ბა გა სა ღე ბა/გა ყიდ ვე ბი, შე სა ბა მი სად 
ბრუნ ვა/მი მოქ ცე ვა. თუმ ცა, პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბის თვის 
სა ჭი რო, უკ ვე არ სე ბუ ლი ხარ ჯე ბი სა და ჩვე ული სა კო მუ ნი კა
ციო ხარ ჯე ბის გა მო, პო ზი ტი ური პრო დუქ ცი ის ზღვრუ ლი შე
მო სა ვა ლი (რენ ტა ბე ლუ რო ბა, სა სა ქონ ლო შე მო სა ვა ლი) ამ ფა
ზა ში მხო ლოდ გა მო ნაკ ლის შემ თხვე ვებ ში მი იღ წე ვა. ჩვე ულ ებ
რივ, ეს მხო ლოდ ზრდის ფა ზა ში შეს ვლით ხდე ბა შე საძ ლე ბე ლი. 
ეს ფა ზა ხა სი ათ დე ბა, შემ დგო მი გა სა ღე ბის არ ხე ბის აგ ებ ითა 
და და მა ტე ბი თი მომ ხმა რებ ლე ბის სეგ მენ ტე ბის შე ძე ნით. ჩნდე
ბი ან პირ ვე ლი კონ კუ რენ ტე ბი. სიმ წი ფის ფა ზა ჩვე ულ ებ რივ 
წარ მო ად გენს დრო ებ ით (გარ და მა ვალ) გა ხან გრძლი ვე ბულ სა
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ბაზ რო ფა ზას. გა მორ ჩე ულ ად, აქ ას ევე მი იღ წე ვა უმ აღ ლე სი 
პრო დუქ ცი ის ზღვრუ ლი შე მო სა ვა ლი. ზრდა მნიშ ვნე ლოვ ნად 
სუს ტდე ბა. ამ დრო ის გან მავ ლო ბა ში, კომ პა ნი ები ხში რად ცდი
ლო ბენ შემ დგო მი ზრდის რე ზერ ვე ბის გან ვი თა რე ბას, პრო დუქ
ტის უფ რო მძლავ რი დი ფე რენ ცი რე ბის გზით. დე გე ნე რა ცი ის 
ფა ზა ში გა სა ღე ბა და ბრუნ ვა ჩვე ულ ებ რივ კლე ბა დია. კომ პა ნი
ები ამ დროს იღ ებ ენ სხვა დას ხვა ზო მებს, მომ ხმა რებ ლე ბის სა
კუ თა რი პრო დუქ ცი ის უწყვეტ შე ძე ნა ში და სარ წმუ ნებ ლად და 
თა ვი ან თი პრო დუქ ცი ის გრძელ ვა დი ანი წარ მა ტე ბის უზ რუნ
ველ სა ყო ფად:

გა ფარ თო ება იმ ბაზ რებ ზე, რომ ლებ ზეც არ სე ბუ ლი საპ რო
დუქ ტო პროგ რა მით (პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტით) ჯერ არ 
გა სუ ლა (მომ სა ხუ რე ბია, უს არ გებ ლია). (მაგ., ინ ტერ ნა ცი ონ ალ
იზ აცი ით).

ფო კუ სი რე ბა ჩა ნაც ვლე ბის სა ჭი რო ებ ებ ზე/მოთხოვ ნი ლე
ბებ ზე,  (თე ორი ულ ად შე საძ ლე ბე ლია პრო დუქ ტის ხა რის ხის 
მი ზან მი მარ თუ ლი გაუარესებაც [,,built in obsolence“]),  რაც 
იწ ვევს ჩა ნაც ვლე ბის (შეც ვლის) შე ძე ნაუზ რუნ ველ ყო ფის თვის 
რიტ მის შემ ცი რე ბას.

ახ ალი პრო დუქ ცი ის შე მუ შა ვე ბა/გან ვი თა რე ბა, რაც ად რე 
ლა ტენ ტუ რად (ფა რუ ლად) დარ ჩე ნი ლი სა ჭი რო ებ ებ ის კენ არ ის 
მი მარ თუ ლი.

არ სე ბუ ლი პრო დუქ ტის მო დი ფი კა ცია: ამ ას თან, Relaunch 
აღ ნიშ ნავს პრო დუქ ტის თა ვი დან ან ახ ლად პო ზი ცი ონ ირ ებ ას 
(ხე ლა ხალ, შე სა ბა მი სად, თა ვი დან გან თავ სე ბას) და უმ ეტ ეს
ად და კავ ში რე ბუ ლია, ერ თი ან რამ დე ნი მე სა სა ქონ ლო ნი შან
თვი სე ბის (პრო დუქ ტის მა ხა სი ათ ებ ლის) ღრმა ცვლი ლე ბას
თან (მაგ., სა რეცხი სა შუ ალ ებ ის  [შემ ცვე ლი] ნივ თი ერ ებ ებ ის 
ად აპ ტი რე ბა მომ ხმა რე ბელ თა ამ აღ ლე ბულ გა რე მოს დაც ვით 
ცნო ბი ერ ებ ას თან. Facelift არ ის ერ თი ან რამ დე ნი მე ნაკ ლებ რე
ლე ვან ტუ რი პრო დუქ ტის მა ხა სი ათ ებ ლის (სა სა ქონ ლო ნიშ ნათ
ვი სე ბის) ცვლი ლე ბა/შეც ვლა (მაგ., ავ ტო მო ბი ლის წი ნა მხა რის 
მსუ ბუ ქი ოპ ტი კუ რი მო დი ფი კა ცია). ამ ის სა პი რის პი როდ, Reviv
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al გუ ლის ხმობს პრო დუქ ტის თვის მარ კე ტინ გუ ლი ძა ლის ხმე
ვის გა აქ ტი ურ ებ ას. 

მიდ გო მე ბი (საწყი სი წერ ტი ლე ბი) პრო დუქ ტე ბის ცვლი ლე
ბე ბის თვის გვთა ვა ზობს ფი ზი კურ ან ფუნ ქცი ურ ნი შანთვი
სე ბებს, რო გორც მაგ., პრო დუქ ტის ხა რის ხი ან გა მო ყე ნე ბუ ლი 
მა სა ლა;

ეს თე თი კურ ნი შანთვი სე ბებს, მაგ., პრო დუქ ტის დი ზა ინი, 
ფე რი, ფორ მა;

სიმ ბო ლურ ნი შანთვი სე ბებს, მაგ., ბრენ დის სა ხე ლი, ან და
ცვლი ლე ბას/შეც ვლას, გა ფარ თო ებ ული პრო დუქ ტის დო ნე

ზე, მაგ., და ფი ნან სე ბის შე თა ვა ზე ბე ბი, მომ ხმა რე ბელ თა მომ სა
ხუ რე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბა და სხვ.

პრო დუქ ცი ის ვა რი აცი ებ ის იმ პულ სე ბი (ბიძ გე ბი, სტი მუ ლე
ბი) ცვლი ლე ბებს იწ ვევს მომ ხმა რებ ლის ქცე ვა ში, კონ კუ რენ
ტულ ზე წო ლა სა ან უბ რა ლოდ, და ბე რე ბის პრო ცე სებ ში პრო
დუქ ტებ თან. მო საზ რე ბე ბი პრო დუქ ცი ის ვა რი აცი ებ ის მი მარ
თუ ლე ბით ყო ველ თვის მა შინ არ ის გაცხა დე ბუ ლი, რო დე საც 
პრო დუქ ცი ის გა ყიდ ვე ბი სტაგ ნა ცი აში იმ ყო ფე ბა ან თუნ დაც 
მცირ დე ბა. ამ ის თვის, პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლის ან
ალ იზი მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის დახ მა რე
ბას წარ მო ად გენს. თუმ ცა, ად რე თუ გვი ან, გა ყიდ ვე ბი სა/გა სა
ღე ბის და ბრუნ ვის შემ ცი რე ბა აღ არ შე იძ ლე ბა მოგ ვარ დეს ამ
გვა რი ზო მე ბით და პრო დუქ ტი (სა ქო ნე ლი) ამ ოღ ებ ული (უნ და) 
იქ ნას ბაზ რი დან.

ციკ ლის ხან გრძლი ვო ბა ძლი ერ ჰე ტე რო გე ნუ ლია: არ სე ბობს 
პრო დუქ ტე ბი უკ იდ ურ ეს ად მოკ ლე (მაგ., მო დუ რი სა ქო ნე ლი ან 
სა მომ ხმა რებ ლო ელ ექ ტრო ნი კა) და მე ტად გრძე ლი (მაგ., საკ
ვე ბი) სი ცოცხლის ხან გრძლი ვო ბით. ამ ას თან, პრო დუქ ტის სა
სი ცოცხლო ციკ ლი ექ ვემ დე ბა რე ბა ძა ლი ან ძლი ერ ში და (მაგ., 
მარ კე ტინ გის ზო მე ბით გა მოწ ვე ულ), ის ევე რო გორც გა რე 
(მაგ., კო ნი უნ ქტუ რა [ბიზ ნე სის ციკ ლი], კონ კუ რენ ტე ბის მი ერ 
გან ხორ ცი ელ ებ ულ ღო ნის ძი ებ ებს, მა რე გუ ლი რე ბელ [სა რე
გუ ლა ციო] ჩა რე ვე ბი) გავ ლე ნას და შე სა ბა მი სად, გა მო უს ად ეგ
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არია/უვ არ გი სია და გეგ მვის მიზ ნე ბი სათ ვის. ამ ას თან, შე იძ ლე
ბა ზო გა დად ით ქვას, რომ მრა ვალ ინ დუს ტრი აში, პრო დუქ ცი
ის სა სი ცოცხლო ციკ ლი მცირ დე ბა კონ კუ რენ ტუ ლი ზე წო ლის 
გაზ რდი სა და ტექ ნი კუ რი პროგ რე სის უფ რო სწრა ფი გან ვი
თა რე ბის შე დე გად. ფა ზე ბის გან საზღვრა (დად გე ნა) შე საძ ლე
ბე ლია მხო ლოდ ex ppost („after the fact.“, ფაქ ტის/მომ ხდა რის 
შემ დეგ). პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლი (მარ კე ტინ გის სფე
რო ში) შე იძ ლე ბა გა მოდ გეს რო გორც ჰი პო თე ზა, ზე მოთ გან
ხი ლუ ლი ღო ნის ძი ებ ებ ის თვის, პრო დუქ ტის სხვა დას ხვა სა სი
ცოცხლო ფა ზა ში. გა ყიდ ვე ბის (ბრუნ ვის) პროგ ნო ზე ბის თვის, 
სა სი ცოცხლო ციკ ლის მო დე ლი არ არ ის ვარ გი სი/გა მო სა დე გი.

თუმ ცა ნე ბის მი ერ შემ ხვე ვა ში, პრო დუქ ცი ის (სა ქონ ლის) 
შეზღუ დუ ლი სი ცოცხლის/არ სე ბო ბის ხან გრძლი ვო ბა აუც ილ
ებ ელს ხდის საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებს. გარ და 
ამ ისა, ახ ალი პრო დუქ ტე ბი კომ პა ნი ის თვის ძალ ზე მნიშ ვნე ლო
ვა ნია, მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი ლე ბის და საკ მა ყო ფი ლებ ლად 
და კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის უზ რუნ ველ სა ყო ფად. მაგ რამ, რა 
მოიაზრება ,ახ ლის“ ქვეშ? არ სე ბობს ორი შე საძ ლებ ლო ბა: ბაზ
რის (სა ბაზ რო) და წარ მო ებ ის (სა წარ მოს) სი ახ ლე ები.

დე ფი ნი ცია: ბაზ რის (სა ბაზ რო) სი ახ ლის ქვეშ 
მოიაზრება ორ იგ ინ ალ ური პრო დუქ ტი, რაც მა ნამ
დე სრუ ლი ად არ არ სე ბობ და (მაგ., ნოთ ბუ კე ბი თა 
და ნეთ ბუ კე ბით ვაჭ რო ბა ახ ლა). 

ას ევე საქ მე ეხ ება ბაზ რის (სა ბაზ რო) სი ახ ლეს, 
რო დე საც ახ ალი პრო დუქ ტი უკ ვე გა მოვ ლე ნილ 
მომ ხმა რებ ლის მოთხოვ ნი ლე ბას/სა ჭი რო ებ ას სხვა 
სა შუ ალ ებ ით (სხვაგ ვა რად, სულ სხვა გზით) აკ მა
ყო ფი ლებს. ამ შემ თხვე ვა ში იქ მნე ბა სხვა, ბა ზარ ზე 
უკ ვე არ სე ბუ ლი პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) შემ ცვლე
ლი (მაგ., ეს შე ეხ ება მცი რე მო ცუ ლო ბი სა და წო ნის 
SSD ანუ სო ლი დურ მყარ დის კს, რო მე ლიც ან აც
ვლებს HDD ანუ მყარ დის კს).
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დე ფი ნი ცია: ამ ის სა პი რის პი როდ, სა წარ მოო 
(წარ მო ებ ის) სი ახ ლედ აღ ინ იშ ნე ბა პრო დუქ ტი, 
რომ ლის ნა ირ სა ხე ობ ის სა ქო ნე ლი უკ ვე იმ ყო ფე ბა 
ბა ზარ ზე, მაგ რამ რო მე ლიც კომ პა ნი ის მი ერ ჯერ 
არ არ ის ნა წარ მო ები და შე სა ბა მი სად, სა რე ალ იზ
აცი ოდ (გა ყიდ ვა ში) გა ტა ნი ლი.

მა შა სა და მე, ამ გვა რი მიმ სგავ სე ბუ ლი პრო დუქ ტი წარ მო ად
გენს იმ იტ აცი ას და პრაქ ტი კა ში ხში რად იწ ოდ ება/მო იხ სე ნი ება 
რო გორც ,,MetooProduct“ (მაგ., უც ნო ბი x ჭურ ჭლი სა თუ ტან
საც მლის სა რეცხი სა შუ ალ ებ ები და სხვ.).

პრო დუქ ცი ის ინ ოვ აცი ები შე იძ ლე ბა და ფუძ ნე ბუ ლი იყ ოს 
(ბაზ რის კვლე ვით იდ ენ ტი ფი ცი რე ბულ) მომ ხმა რე ბელ თა ნაც
ნობ სურ ვი ლებ სა (MarketPullInnovations) ან ში და სა წარ მოო 
ტექ ნო ლო გი ურ გან ვი თა რე ბა ზე (Technology Push). MarketPull
ით ნა გუ ლის ხმე ბია მოხ მა რე ბის (გა მო ყე ნე ბის) ორი ენ ტა ცია 
და ბა ზარ ზე ორი ენ ტა ცია, მა თი ტექ ნო ლო გი ური ინ ოვ აცი ებ ის 
სა ფუძ ველ ზე. Technology Pushთან ტექ ნო ლო გი ური გან ვი თა
რე ბე ბი (პროგ რე სი/ევ ოლ უცია) ორი ენ ტირ დე ბა ტექ ნი კუ რად 
შე საძ ლე ბელ ზე (შეს რუ ლე ბად ზე/მიღ წე ვად ზე). უპ ირ ატ ეს ად 
გა ნი საზღვრე ბა ტექ ნი კის იმ ან ენ ტუ რი (ში ნა გა ნი) გან ვი თა რე
ბის ლო გი კა, თუ რო მე ლი ტექ ნო ლო გი ები იქ მნე ბა და რო მე ლი 
პრო დუქ ტე ბი შე მო დის ბა ზარ ზე. ინ ოვ აცი ებ ის ფორ მი რე ბა სა 
და რე ალ იზ აცი აში ხდე ბა ორ ივე ას პექ ტის მუდ მი ვი ურ თი ერ
თქმე დე ბა. Technology Push და Market Pull არ ის ურ თი ერ თდა
კავ ში რე ბუ ლი და გავ ლე ნას ახ დენს ერ თმა ნეთ ზე. მხო ლოდ 
ორი მოჩ ვე ნე ბი თად წი ნა აღ მდე გობ რი ვი სტრა ტე გი ის კომ ბი ნა
ცია (ერ თობ ლი ობა) უზ რუნ ველ ყოფს კომ პა ნი ის გრძელ ვა დი ან 
წარ მა ტე ბას. კუ პერ მა (Coopper 1985), თა ვის მრა ვალ გა მოკ ვლე
ვა ში შეძ ლო მო ეხ დი ნა, ოთხი, ერ თმა ნე თის გან მკა ფი ოდ გა
მორ ჩე ული (გან საზღვრა დი), გან სხვა ვე ბუ ლად წარ მა ტე ბუ ლი 
ინ ოვ აცი ური სტრა ტე გი ის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბა:

ტექ ნო ლო გი ურ ად დო მი ნან ტუ რი სტრა ტე გია ხა სი ათ დე
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ბა მძლავ რი კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის ორი ენ ტი ერ ებ ით, 
მა ღალ ტექ ნო ლო გი ური წარ მო ებ ის სტან დარ ტით და ახ ალი 
პრო დუქ ტის მა ღა ლი სი ახ ლი სა და კომ პლექ სუ რო ბის ხა რის
ხით. სტრა ტე გი ის სი სუს ტე მდგო მა რე ობს მომ ხმა რე ბელ თა სა
ჭი რო ებ ებ ის იდ ენ ტი ფი კა ცი აში, გა სა ღე ბა სა (გა ყიდ ვებ სა) და 
არ სე ბულ Knowhowსთან, სი ნერ გი ის უკ მარ სარ გებ ლო ბა ში 
(გა მო ყე ნე ბის შემ თხვე ვა ში). მარ კე ტინ გსა და მომ ხმა რე ბელ ზე 
არ ას აკ მა რი სი ორი ენ ტა ცი ის გა მო, ეს სტრა ტე გია გა მო ირ ჩე ვა 
წა რუ მა ტებ ლო ბის ყვე ლა ზე მა ღა ლი ხა რის ხით (დო ნით).

და ბა ლი ტექ ნო ლო გი ური რის კის სტრა ტე გი ის დროს ხში
რად ბუნ დო ვა ნია ინ ოვ აცი ური სტრა ტე გია, რად გან არ წარ მო
ებს არც ბაზ რის მიზ ნობ რი ვი კვლე ვა და არც იდე ებ ის აქ ტი ური 
ძი ება. უმ თავ რე სად, მზა (დას რუ ლე ბუ ლი) ტექ ნო ლო გი ებ ის სა
ფუძ ველ ზე ხდე ბა იმ იტ აცი ებ ის რე ალ იზ აცია. ეს სტრა ტე გია 
ძი რი თა დად რე ალ იზ დე ბა მცი რე კომ პა ნი ებ ის მი ერ, და ბა ლი 
ტექ ნო ლო გი ის (LowTech) გა ჯე რე ბულ ბაზ რებ ზე.

ახ ალი პრო დუქ ტე ბის გან ვი თა რე ბი სას (შე მუ შა ვე ბი სას) მა
ღალ რის კი ანი დი ვერ სი ფი კა ცი ის სტრა ტე გია არ ორი ენ ტირ
დე ბა არც არ სე ბულ სიძ ლი ერ ზე (ძლი ერი მხა რე ებ ზე), არც 
მომ ხმა რე ბელ თა სა ჭი რო ებ ებ ზე, რის გა მოც ის ავ ლენს წა რუ
მა ტებ ლო ბის დიდ ხა რის ხს (დო ნეს flopp rate). ბაზ რის კულ ტი
ვი რე ბა (და მუ შა ვე ბა) ხში რად ხდე ბა მკა ფიო ფო კუ სი რე ბის 
(ყუ რადღე ბის) გა რე შე, ე.ი. კომ პა ნია მოღ ვა წე ობს მრა ვალ გან
სხვა ვე ბულ ბა ზარ ზე. (ეს გან სა კუთ რე ბით მსხვი ლი კომ პა ნი ებ
ის თვის არ ის და მა ხა სი ათ ებ ელი). 

და ბა ლან სე ბუ ლი (გა წო ნას წო რე ბუ ლი) ფო კუ სის (ფო კუ სი
რე ბის) სტრა ტე გი აში, ინ ოვ აცი ები ხდე ბა მომ ხმა რე ბელ თა მი
ერ აღ ქმუ ლი, კომ პა ნი ის ძი რი თა დი კომ პე ტენ ცი ებ ის სფე რო ში. 
ის, პრო დუქ ცი ის მა ღა ლი ხა რის ხით, უკ ავ შირ დე ბა მომ ხმა რებ
ლებ ზე გან საზღვრულ (აშ კა რა) ორი ენ ტა ცი ას. ამ ას თა ნა ვე, მი
ზანს წარ მო ად გენს მიმ ზიდ ველ მზარდ ბაზ რებ ზე (სა ბაზ რო) 
შეს ვლა, გა ცი ლე ბით და ბა ლი კონ კუ რენ ტუ ლი ინ ტე სი ვო ბით. 
და ბა ლან სე ბუ ლი ფო კუ სის (ფო კუ სი რე ბის) სტრა ტე გია არ ის 
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ყვე ლა ზე წარ მა ტე ბუ ლი სტრა ტე გია, რად გან იგი კომ ბი ნი რებს 
(აერ თი ან ებს/უფ არ დებს) მა ღალ ტექ ნო ლო გი ურ სტან დარ ტს, 
არ სე ბუ ლი სიძ ლი ერ ის (ძლი ერი მხა რე ებ ის) მიზ ნობ რი ვი გა მო
ყე ნე ბას თან.

ინ ოვ აცი ები გვთა ვა ზო ბენ ზრდის დიდ შან სებს, მაგ რამ მათ 
ას ევე თან ახ ლავთ რის კე ბიც, რომ ლე ბიც აღ მო ცენ დე ბა უზ
არ მა ზა რი ინ ვეს ტი ცი ებ იდ ან, და რომ ლე ბიც და კავ ში რე ბუ ლი 
არ ის ახ ალი პრო დუქ ტე ბის შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა რე ბა სა და ბა
ზარ ზე შე ტა ნას თან. ახ ალი პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა
რე ბა და კავ ში რე ბუ ლია წა რუ მა ტებ ლო ბის (მარ ცხის) დიდ ალ
ბა თო ბას თან. ში და ინ ოვ აცი ებ ის არ სე ბით დაბ რკო ლე ბად/
შე ფერ ხე ბად ხში რად ჩნდე ბა მე ნეჯ მენ ტის გან და თა ნამ შრომ
ლე ბის გან ინ ოვ აცი ებ ზე არ ას აკ მა რი სი ორი ენ ტი რე ბა. პრო
დუქ ცი ის სი ახ ლე ებ ის წა რუ მა ტებ ლო ბის ხში რი გა რე მი ზე ზი/
სა ფუძ ვე ლი არ ის არ ას აკ მა რი სი ყუ რადღე ბა ად ოპ ცი ისა (მი ღე
ბის, ათ ვი სე ბის/არ ჩე ვაშერ ჩე ვის) და დი ფუ ზი ის პრო ცე სებ ზე. 
ის ინი აღ წე რენ პი რო ბებ სა და ვა რა უდ ებს (წა ნამ ძღვრებს), ბა
ზარ ზე ინ ოვ აცი ებ ის წარ მა ტე ბით მი ღე ბი სა და გავ რცე ლე ბის
თვის. ბა ზარ ზე შე ტა ნის სტრა ტე გი ისა და ბა ზარ ზე შე ტა ნის 
დრო ის და სა გეგ მად გა მო სა დე გია, შეძ ლე ბის დაგ ვა რად ზუს ტი 
ცოდ ნა, ბა ზარ ზე არ სე ბუ ლი ახ ალი პრო დუქ ცი ის გავ რცე ლე
ბის პრო ცე სის შე სა ხებ. ამ მიზ ნით, რო ჯერ სმა მო ახ დი ნა შემ
დე გი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის გან საზღვრე ბა: ინ ოვ ატ ორ ები, ად რე
ული ად ოპ ტო რე ბი (მიმ ღე ბე ბი), ად რე ული უმ რავ ლე სო ბა, გვი
ანი უმ რავ ლე სო ბა, დაგ ვი ან ებ ულ ნი/და ყოვ ნე ბულ ნი.

პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლის მო დე ლის გან გან სხვა
ვე ბით, დი ფუ ზი ის მო დელ ში ან ალ იზ დე ბა მხო ლოდ პირ ვე ლა დი 
მყიდ ვე ლი (მყიდ ვე ლე ბი). ად ოპ ცი ის პრო ცეს ში, პი როვ ნე ბას
თან და კავ ში რე ბუ ლი ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი გავ ლე ნის ზო მა 
(სი დი დე, ფაქ ტო რი) და ამ რი გად, ამ ჯგუ ფებს შო რის მთა ვა რი 
დი ფე რენ ცი ატ ორია (ძი რი თა დი გან მას ხვა ვე ბე ლი მა ხა სი ათ
ებ ელია) მყიდ ვე ლის რის კებ ზე მზად ყოფ ნა. პრო დუქ ტთან და
კავ ში რე ბუ ლი ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი გავ ლე ნის ზო მა არ ის 
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პრო დუქ ცი ის ინ ოვ აცი ის თავ სე ბა დო ბის ანუ კომ პა ტი ბე ლუ
რო ბის ხა რის ხი, მომ ხმა რე ბელ თა და მა თი სო ცი ალ ური გა რე
მოს ფა სე ულ ობ ებ თან/ღი რე ბუ ლე ბებ თან, ნორ მებ თან და ჩვე
ულ ებ ებ თან/ჩვე ვებ თან. თუ ახ ალი პრო დუქ ტის შე ტა ნის ფა ზა
ში (ეტ აპ ზე) ხერ ხდე ბა აზ რის ლი დე რე ბად მოქ მედ ინ ოვ ატ ორ
ებ ამ დე და ად რე ულ ად ოპ ტო რე ბამ დე მიღ წე ვა, შე საძ ლე ბე ლია 
ინ ოვ აცი ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ ის დაჩ ქა რე ბა. საპ რო დუქ ტო (სა
სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებ ის წარ მა ტე ბა არ სე ბი თად და მო კი დე ბუ
ლია იმ აზე, თუ რამ დე ნად ხელ საყ რე ლია სა ბაზ რო (ბაზ რის) გა
რე მო და რამ დე ნად ერ გე ბა (შე სა ბა მი სო ბა შია) ახ ალი პრო დუქ
ტი კომ პა ნი ის ძლი ერ მხა რე ებს (Ferrell/Hartline 2014, გვ.156).

ინ ოვ აცი ებ ის ად ოპ ცი ის მი ზე ზე ბი შე იძ ლე ბა იყ ოს რის კის 
შემ ცი რე ბა (პრო დუქ ტის გან ვი თა რე ბა/შე მუ შა ვე ბა არ გა დის 
ბა ზარ ზე, არ არ ის დი დი ინ ვეს ტი ცია კვლე ვა სა და გან ვი თა რე
ბა ში.), დრო ის ნაკ ლე ბო ბა (მაგ., შე პი რო ბე ბუ ლია ძალ ზე მოკ ლე 
პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლით) და სა კუ თა რი რე სურ სე
ბის ნაკ ლე ბო ბა (მაგ., სა კუ თა რი [და მო უკ იდ ებ ელი] კვლე ვი
სა და გან ვი თა რე ბის არ ავ ით არი კომ პე ტენ ცია გა საზღვრულ 
სფე რო ში [დარ გში]). ინ ოვ აცი ებ ის ად ოპ ცია სხვა დას ხვა გზით 
რე ალ იზ დე ბა:

ინ ოვ აცი ებ ის შეს ყიდ ვა (შე ძე ნა) ხში რად გა მო იყ ენ ება საპ
რო ცე სო ინ ოვ აცი ებ ის შე საქ მნე ლად/უზ რუნ ველ სა ყო ფად, სა
კუ თა რი პრო დუქ ცი ის უფ რო ეფ ექ ტუ რად წარ მო ებ ის მიზ ნით. 
მა გა ლი თად, ინ ოვ აცი ებ ის მყიდ ვე ლე ბის თვის, ე.წ. reference 
units ანუ სა ნი მუ შოსაჩ ვე ნე ბე ლი (სამ რეწ ვე ლო) მოწყო ბი ლო
ბა (სა რე კო მენ და ციო ერ თე ული/აგ რე გა ტი/კომ პლექ ტი) წარ
მო ად გენს მნიშ ვნე ლო ვან ინ სტრუ მენ ტს რის კე ბის შემ ცი რე ბი
სა და ნდო ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბის/აღ დგე ნის მიზ ნით, ტექ ნი კუ რი 
ინ ოვ აცი ებ ის უპ რობ ლე მოდ ფუნ ქცი ონ ირ ებ ას თან და კავ ში რე
ბით.

ლი ცენ ზია არ ის მე სა მე მხა რის (უცხო) საპ რო დუქ ტო (სა
სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებ ის გა მო ყე ნე ბის უფ ლე ბის შე ძე ნა, რო მე
ლიც მო იც ავს პა ტენ ტის ან გა მო სა ყე ნებ ლი ნი მუ შის (სა სარ
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გებ ლო მო დე ლის) დაც ვას. ლი ცენ ზი ები ძი რი თა დად გა იც ემა 
ქსელ თან და კავ ში რე ბუ ლი (ქსელ ზე და მო კი დე ბუ ლი, დაქ ვემ
დე ბა რე ბუ ლი) საპ რო დუქ ტო (სა სა ქონ ლო) ინ ოვ აცი ებ ის სფე
რო ში. ტექ ნი კუ რი სტან დარ ტის სწრა ფი ად ოპ ცი ით მაღ ლდე ბა 
ინ ოვ აცი ის მიმ ღებ ლო ბა. 

იმ იტ აცია თე ორი ულ ად შე იძ ლე ბა გა მო ყე ნე ბულ იქ ნას მხო
ლოდ მა შინ, თუ ინ ოვ აცია არ არ ის და ცუ ლი. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, 
პრაქ ტი კა ში და ცუ ლი სი ახ ლე ებ ის იმ იტ აცია ხში რად ხდე ბა. ბა
ზარ ზე მოგ ვი ან ებ ით შე მო სუ ლი კონ კუ რენ ტე ბი, სა კუ თარ ინ
ოვ აცი ებ თან კომ ბი ნა ცი აში (სა კუ თა რი ინ ოვ აცი ებ ის გა მო ყე ნე
ბით), ხში რად სარ გებ ლო ბენ იმ იტ აცი ებ ით. ამ დაგ ვი ან ებ ულთ 
(და ყოვ ნე ბულთ; უკ ან ას კნე ლებს) წარ მა ტე ბის შან სი აქ ვთ, გან
სა კუთ რე ბით იმ შემ თხვე ვა ში, რო დე საც ის ინი ახ ერ ხე ბენ, საპ
რო ცე სო ინ ოვ აცი ებ ის ან ახ ალი (ინ ოვ აცი ური) მარ კე ტინ გუ
ლი (მარ კე ტინ გის) კონ ცეფ ცი ებ ის სა შუ ალ ებ ით დაძ ლი ონ დამ
კვიდ რე ბუ ლი ინ ოვ ატ ორ ებ ის ბა ზარ ზე შეს ვლის ბა რი ერ ები. 

კო ოპ ერ აცი ებს შე იძ ლე ბა ად გი ლი ჰქონ დეს მა გა ლი თად, მცი
რე ინ ოვ აცი ურ კომ პა ნი ებ თან, სა კონ ტრაქ ტო კვლე ვი სა ან და კა
პი ტა ლის ურ თი ერ თკავ ში რის პი რო ბებ ში. ეს ინ ოვ აცი ური სტრა
ტე გია უკ ან ას კნელ წლებ ში სულ უფ რო ხში რად ხორ ცი ელ დე ბა. 
კო ოპ ერ აცი ები ყა ლიბ დე ბა პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) შე მოკ ლე
ბუ ლი სა სი ცოცხლო ციკ ლი სა და პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) გან
ვი თა რე ბა ზე/შე მუ შა ვე ბა ზე ძლი ერ გაზ რდი ლი და ნა ხარ ჯე ბის 
(რომ ლის ტა რე ბაც კომ პა ნი ას, შე საძ ლოა სულ უფ რო იშ ვი ათ ად 
მარ ტოს უწ ევ დეს) სა ფუძ ველ ზე. მა ში ნაც კი, რო დე საც კომ პა
ნი ის ფარ გლებ ში, ინ ოვ აცი ის კონ ცეფ ცი ას თან და კავ ში რე ბუ
ლი ცვლი ლე ბის დი დი სა ჭი რო ებ ით, და საშ ვე ბია არ სე ბობ დეს 
პრო დუქ ტის (სა ქონ ლის) გან ვი თა რე ბის/შე მუ შა ვე ბის დრო ის 
გა ხან გრძლი ვე ბის მო ლო დი ნი, კო ოპ ერ აცი ებ ის თვის (ეს) შე იძ
ლე ბა (მა ინც) სარ გებ ლის მომ ტა ნი იყ ოს. გარ და ამ ისა, აქ ამ დე 
და შო რე ბუ ლი მრეწ ვე ლო ბის ცალ კე ული დარ გის გა ერ თი ან
ებ ის (შერ წყმის, ურ თი ერ თშეზ რდის) პრო ცე სი, თა ვად დიდ კონ
ცერ ნებ თან იწ ვევს კო ოპ ერ აცი ებ ის სა ჭი რო ებ ას, რა თა ამ გზით 
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მათ ცალ კე ულ დარ გში (და ნა წევ რე ბუ ლად) არ სე ბუ ლი ცოდ ნის 
(Knowhow) დე ფი ცი ტის კომ პენ სი რე ბა მო ახ დი ნონ.

4.2 ფა სის (სა ფა სო) სტრა ტე გია

ფა სის (სა ფა სო) ინ სტრუ მენ ტე ბი ხა სი ათ დე ბა მოქ მე დე ბის 
ყვე ლა პა რა მეტ რით, რო მე ლიც კომ პა ნი ის მი ერ მოთხოვ ნი ლი, 
სა პა სუ ხო მომ სა ხუ რე ბის (შემ ხვედ რი შეს რუ ლე ბის) გა სა ღე ბის 
ბა ზარ ზე, შე მო თა ვა ზე ბუ ლი მომ სა ხუ რე ბის პროგ რა მის თვის 
(პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტის თვის) ეხ ება ბა ზარ ზე ორი ენ ტი
რე ბულ ფორ მას (კონ სტრუქ ცი ას/დი ზა ინს). 

სა ფა სო (ფა სის) სტრა ტე გია მარ კე ტინ გის პრაქ ტი კა ში საკ
მა ოდ და უფ ას ებ ელი ინ სტრუ მენ ტია. რო გორც წე სი, რე სურ სე
ბის გა ნა წი ლე ბა წარ მო ად გენს თი თოეული ორ გა ნი ზა ცი ული 
ერ თე ულ ის პრი ორ იტ ეტს, რომ ლე ბიც პა სუხს აგ ებს პრო დუქ
ტე ბის (სა ქონ ლის) მე ნეჯ მენ ტსა და გა სა ღე ბა ზე, და შემ დეგ, 
გარ კვე ული და შო რე ბით  იმ ერ თე ულ ებ ის თვის, რომ ლე ბიც 
და კა ვე ბუ ლია კო მუ ნი კა ცი ის სა კითხე ბით. 

ფა სი არ ის მა რე გუ ლი რე ბე ლი ცვლა დი (პა რა მეტ რი) და სა
კონ ტრო ლო მე დი უმი (სა შუ ალ ება), რო მელ საც კომ პა ნი ის მო
გე ბა ზე შე უძ ლია ძლი ერი გავ ლე ნის მოხ დე ნა. გან სა კუთ რე ბით, 
და ბა ლი მარ ჟის (მო გე ბის) მქო ნე დარ გებ ში/სექ ტო რებ ში უკ ვე 
მი ნი მა ლუ რი სა ფა სო ზრდით შე საძ ლე ბე ლია კომ პა ნი ის მნიშ ვნე
ლოვ ნად დიდ მო გე ბა ზე გას ვლა. ამ ას გარ და, მრა ვა ლი კომ პა ნია 
არ სე ბუ ლი პო ტენ ცი ალ ის შეზღუ დუ ლი/და ბა ლი გა მო ყე ნე ბის 
პი რო ბებ ში მიდ რე კი ლია ფა სე ბის შემ ცი რე ბის კენ. რო გორც წე
სი, ამ ას გა აჩ ნია ძლი ერი ნე გა ტი ური ეფ ექ ტი კომ პა ნი ის მო გე
ბა ზე, ვი ნა იდ ან და გეგ მი ლი, ან ას ევე ფაქ ტობ რი ვად ზედ მე ტი/
და მა ტე ბი თი გა ყიდ ვე ბი (გა ყიდ ვე ბის მო ცუ ლო ბის ზრდა) უმ ეტ
ეს ად არ ას აკ მა რი სია, ფა სის და წე ვის ეფ ექ ტის სა კომ პენ სა ცი ოდ. 
და ბო ლოს, ეს არ აიხ სნე ბა იმ ით, რომ თი თოეულ ზედ მეტ/და მა
ტე ბით გა ყიდ ვებს ას ევე თან ახ ლავს ცვლა დი ხარ ჯე ბის ზრდაც. 
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პი რი ქით, მა შინ რო დე საც ხორ ცი ელ დე ბა ფა სე ბის ზრდა, ხარ ჯე
ბი არ იც ვლე ბა (Oppresnik/Rennhak 2015).

ბევ რი კომ პა ნია, თავ და პირ ვე ლად, ფა სე ბის მე ნეჯ მენ ტს 
გა ნი ხი ლავს რო გორც წმინ და ოპ ერ აცი ული (ცალ კე ული მოქ
მე დე ბის/ცალ კე ული საქ მი ან ობ ის), ას ევე მწარ მო ებ ლის პერ
სპექ ტი ვი დან: ფა სი წარ მო ად გენს ხარ ჯე ბის ბუ ღალ ტრუ ლი 
კალ კუ ლა ცი ის (ღი რე ბუ ლე ბის აღ რიცხვის) შე დეგს, ერ თჯე
რა დი (ერ თე ული, ცალ კე ული) მა ტე რი ალ ური ხარ ჯე ბის, სა
ერ თო/ერ თობ ლი ვი მა ტე რი ალ ური ხარ ჯე ბის, ერ თჯე რა დი 
დამ ზა დე ბის/წარ მო ებ ის ხარ ჯე ბის, სპე ცი ალ ური ერ თჯე რა
დი წარ მო ებ ის/დამ ზა დე ბის ხარ ჯე ბის, სა ერ თო/ერ თობ ლი ვი 
წარ მო ებ ის ხარ ჯე ბის, გა ყიდ ვე ბის/გა სა ღე ბის (გა ნა წი ლე ბი
სა) და მმარ თვე ლო ბი თი (ად მი ნის ტრი რე ბის) ხარ ჯე ბის, და
მა ტე ბი თი მო გე ბის (pprofit markupp), სა ვაჭ რო ფას დაკ ლე ბის 
(trade discount), ნაღ დზე ყიდ ვის ფას დაკ ლე ბის (cash discount) 
და ბრუნ ვის (sales/tunrnover) გა და სა ხა დის ჯა მის სა ხით. ხარ
ჯებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი ეს მე თო დი არ არ ის ბა ზარ ზე ან მომ ხმა
რე ბელ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი, და უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, არა 
სტრა ტე გი ული! ჩვე ულ ებ რივ, მომ ხმა რებ ლის თვის სუ ლერ თია 
ცალ კე ლი ხარ ჯის დო ნე. პირ ველ რიგ ში, მას აინ ტე რე სებს ფა
სე ბის აბ სო ლუ ტუ რი დო ნე. იგი მათ ად არ ებს კონ კუ რენ ცი ის 
მი წო დე ბას (შე თა ვა ზე ბას). ხარ ჯებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი სა ფა სო 
მდგო მა რე ობა/პო ზი ცია, შე სა ბა მი სად ფას წარ მოქ მნა/ფა სე ბის 
ფორ მი რე ბა (pricing) შე იც ავს (და მა ლავს) ,,სა ბაზ რო მაჩ ვე ნებ
ლე ბით გა ან გა რი შე ბის“ რის კს (საფ რთხეს): თუ ფა სი ნაკ ლე ბად 
კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანია, მოთხოვ ნა ჩა მორ ჩე ბა მო ლო დი ნებს. შე
დე გად, სა ერ თო/ერ თობ ლი ვი ხარ ჯე ბი მცი რე/ნაკ ლე ბი რა ოდ
ენ ობ ის (ფუ ლის) გა დამ ხდე ლებ ზე (ppayers) გა და ინ აც ვლებს (ე.ი. 
მათ და ეკ ის რე ბათ), და ამ ით ის კი დევ უფ რო ძვი რი/მა ღა ლი გახ
დე ბა. (ას ეთ პი რო ბებ ში) მი წო დე ბა (შე თა ვა ზე ბა) კი დევ უფ რო 
ნაკ ლე ბად მიმ ზიდ ვე ლია ბა ზარ ზე (OppresnikRennhak 2015).

რე ალ ური/ფაქ ტი ური, ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ფა სე
ბის გან საზღვრა კი პი რი ქით, ორი ენ ტირ დე ბა კონ კუ რენ ცი
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ის ფა სებ სა და მომ ხმა რე ბელ თა ფა სე ბი სად მი მზა ობ აზე (ანუ, 
მომ ხმა რებ ლე ბის მხრი დან ფა სე ბის მი ღე ბა ზე). ის ას ევე ით ვა
ლის წი ნებს მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ას, ე.ი., ის ით ვა ლის წი ნებს 
შე სა ბა მი სი პრო დუქ ტის ან ბრენ დის სა სურ ველ პო ზი ცი ონ ირ
ებ ას ბა ზარ ზე. ამ ას თან, აქ შე იძ ლე ბა გაჩ ნდეს შემ დე გი მო საზ
რე ბე ბი: ფას ზე მგრძნო ბი არე მომ ხმა რებ ლე ბის მო სა ზი დად/
შე სა ძე ნად, მი ზან მი მარ თუ ლად უნ და შე ამ ცი როს თუ არა კონ
კუ რენ ტმა ფა სე ბი? მომ ხმა რე ბელ თა ბა ზის სწრა ფად შე საქ
მნე ლად, უნ და იქ ნას თუ არა შე თა ვა ზე ბუ ლი ახ ალი პრო დუქ ტი, 
ბა ზარ ზე ძა ლი ან და ბა ლი (გან სა კუთ რე ბით ხელ საყ რე ლი) შე
სას ვლე ლი ფა სით? ამ ას თა ნა ვე გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია ის იც, 
რომ ფა სი აგ რეთ ვე ყო ველ თვის გავ ლე ნას ახ დენს პრო დუქ ტის 
ხა რის ხის აღ ქმა ზე. ამ რი გად, რო გორც წე სი, უფ რო მა ღა ლი ხა
რის ხის პრო დუქ ტი არ უნ და იყ ოს შე თა ვა ზე ბუ ლი სა შუ ალ ოზე 
და ბა ლი ფა სით. გარ და ამ ისა, ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ფა სე
ბის გან საზღვრის ფარ გლებ ში, გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია თუ რა 
გავ ლე ნას ახ დენს ფა სი შე სა ბა მის სა ბაზ რო პარ ტნი ორ ზე. მა გა
ლი თად, თუ კომ პა ნია თა ვის პრო დუქ ცი ას ყი დის სა ცა ლო ვაჭ
რო ბა ში, კომ პა ნი ას დი დი ინ ტე რე სი აქ ვს იმ ის უზ რუნ ველ სა
ყო ფად, რომ სა ვაჭ რო ობი ექ ტს (სა ცა ლო მო ვაჭ რეს) ას ევე გო
ნივ რუ ლი მარ ჟა ეჭ ირ ოს პრო დუქ ტთან მი მარ თე ბით, რად გან 
(მხო ლოდ) ამ ის შემ დეგ წა მო იწყებს ის ად ეკ ვა ტუ რი გა ყიდ ვე
ბის (ვაჭ რო ბის) მცდე ლო ბებს. ამ ის სა პი რის პი როდ, თუ კომ პა
ნია პრო დუქ ცი ას პირ და პირ სა ბო ლოო მომ ხმა რე ბელ ზე ყი დის, 
(ფა სი) უნ და შე ეს აბ ამ ებ ოდ ეს მი სი გა დახ დი სათ ვის მზად ყოფ
ნას. (Oppresnik/Rennhak 2015).

4.2.1 ფა სი და მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია

კონ კრე ტუ ლად რას უნ და მი ექ ცეს ყუ რად რე ბა ფას წარ მოქ
მნის (ფა სე ბის ფორ მი რე ბის) დროს? რა გავ ლე ნე ბი ახ დენს ზე
მოქ მე დე ბას ფას წარ მოქ მნა ზე? კომ პა ნი ის თვის, ფა სი მარ კე
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ტინგმიქ სის ერ თა დერ თი ელ ემ ენ ტია, რო მე ლიც წარ მოქ მნის 
სა ქო ნელ ბრუნ ვას (გა ყიდ ვებს). სა ფა სო (ფა სე ბის) პო ლი ტი კის 
შე საძ ლებ ლო ბე ბი (მოქ მე დე ბის თა ვი სუფ ლე ბა/სა თა მა შო სივ
რცე) უმ თავ რე სად იმ ყო ფე ბა იმ ხარ ჯებს შო რის, რაც იწ ვევს 
(და შე საძ ლე ბელს ხდის) ან გა რიშ სწო რე ბას (ქვე და ზღვა რი) 
და შე საძ ლო სა ბაზ რო ფასს, რომ ლის გა და სახ დე ლად მომ ხმა
რებ ლე ბი კვლა ვაც მზად არი ან (ზე და ზღვა რი). ქვე მოთ წარ
მოდ გე ნი ლია ში და გავ ლე ნის ფაქ ტო რე ბის (influencing factors) 
დე ტა ლუ რი აღ წე რა (Ferrell/Hartline 2014, გვ.231):

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია. კონ კრე ტუ ლი ფას დად გე ნა (ფა
სე ბის გან საზღვრა) არ სე ბი თად და მო კი დე ბუ ლია მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი აზე, ე.ი. სა მიზ ნე ბაზ რე ბის, საქ მი ან ობ ის/მომ სა ხუ
რე ბის (შეს რუ ლე ბის) პო ზი ცი ონ ირ ებ ისა და სტრა ტე გი ული მი
მარ თუ ლე ბის არ ჩე ვან ზე.

ხარ ჯე ბი. ის ინი ად გენს ფა სის ქვე და ზღვარს. პრო დუქ ტის 
ფა სი უნ და ფა რავ დეს მის მი ერ გა მოწ ვე ულ ხარ ჯებს და იძ ლე
ოდ ეს მო გე ბას, ან სულ მცი რე,  ამ ხარ ჯე ბის და ფარ ვის მნიშ
ვნე ლო ვან მო ცუ ლო ბას.

მარ კე ტინგმიქ სი. სა ბო ლოო (შრო მის) პრო დუქ ტის (მომ სა
ხუ რე ბის) ფა სი ას ევე უნ და მო ერ გოს მთელ მარ კე ტინგმიქ სს: 
შე თა ვა ზე ბუ ლი ხა რის ხის თვის, იმ იჯ ის თვის, დის ტრი ბუ ცი ისა 
თუ/ან რეკ ლა მის სა ხე ობ ის თვის.

ში და ფაქ ტო რე ბის გვერ დით, ფას წარ მოქ მნა ზე ას ევე მნიშ
ვნე ლო ვან გავ ლე ნას ახ დენს წყე ბა გა რე ფაქ ტო რე ბი სა:

ფას წა მოქ მნის თვის, მომ წო დებ ლე ბის რა ოდ ენ ობ ას ბა ზარ
ზე გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს. რო დე საც მიმ წო დე ბე ლი 
დო მი ნი რებს ბა ზარ ზე, ას ეთ მდგო მა რე ობ ას უწ ოდ ებ ენ მო ნო
პო ლი ას, მაგ., გარ კვე ულ ინ ფრას ტრუქ ტუ რას თან მი მარ თე ბით 
(სარ კი ნიგ ზო კო მუ ნი კა ცი ის, ტე ლე კო მუ ნი კა ცი ისა თუ ელ ექ
ტრო ენ ერ გი ის ქსე ლი). ფა სე ბი, რო გორც წე სი, უმ ეტ ეს ად იმ
გვა რად დგინ დე ბა, რომ კომ პა ნი ამ გა მო იმ უშ ავ ოს მის თვის მი
სა ღე ბი შე მო სა ვა ლი (სა თა ნა დო მო გე ბა) ან აკ ონ ტრო ლოს მოხ
მა რე ბა. ბა ზარ ზე რამ დე ნი მე მიმ წო დებ ლის ყოფ ნის შემ თხვე
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ვა ში, სა უბ არია ოლ იგ ოპ ოლი აზე. ოლ იგ ოპ ოლ ის ტე ბი თით ქმის 
შე უმ ჩნევ ლად ამ ცი რე ბენ ფა სებს, რად გან აქ ედ ან (მკვეთ რი 
მოქ მე დე ბის შემ თხვე ვა ში) სავ სე ბით შე საძ ლე ბე ლია აღ მო ცენ
დეს და მან გრე ვე ლი/გა მა ნად გუ რე ბე ლი სა ფა სო ომი (კონ კუ
რენ ცია) (რად გან ეს გა მო იწ ვევს ფა სე ბის კა ტას ტრო ფას) (მაგ., 
ბენ ზინ გა სა მარ თი სად გუ რე ბის ბა ზარ ზე). თუ ბა ზარ ზე ბევ რი 
მიმ წო დე ბე ლია, სა უბ არია ატ ომ ის ტურ სტრუქ ტუ რებ ზე. ეს 
მკაც რი კონ კუ რენ ცია ახ დენს ფა სე ბის შემ ცი რე ბას.

ზო გა დად არა მხო ლოდ ბაზ რის პი რო ბე ბი (ვი თა რე ბა), არ ამ
ედ აგ რე თე ვე მნიშ ვნე ლო ვა ნი/მთა ვა რი კონ კუ რენ ტე ბის სა ფა
სო (ფა სე ბის) სტრა ტე გია და მა თი რე აქ ცია სა კუ თარ ფა სე ბის 
ცვლი ლე ბებ ზე, გავ ლე ნას ახ დენს კომ პა ნი ის სა ფა სო (ფა სე ბის) 
სტრა ტე გი აზე. თი თოეულმა კომ პა ნი ამ უნ და იც ოდ ეს კონ კუ
რენ ტე ბის (კო ნუ რენ ცი ის) პრო დუქ ტის ხა რის ხი და კონ კუ
რენ ტე ბის ფა სე ბი, რა თა შე ეძ ლოს თა ვი სი ფა სე ბის ,,სწო რად“ 
დად გე ნა.

თუ მი სი სა ბო ლოო (შრო მის) შე დე გი (პრო დუქ ტი/მომ სა ხუ
რე ბა) შე ეს აბ ამ ება (ემ თხვე ვა) მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ კუ რენ ტი
სას, მა შინ მი სი ფა სე ბი ან ალ ოგი ურ ად მა ღა ლი უნ და იყ ოს; თუ 
სა ბო ლოო (შრო მის) შე დე გი (პრო დუქ ტი/მომ სა ხუ რე ბა) და ბა
ლია, ფა სიც რე გუ ლირ დე ბა ქვე და ზღვარ ზე,  და პი რი ქით. 

სა ბო ლოო ჯამ ში, მომ ხმა რებ ლე ბი წყვე ტენ ფა სის მი ზან შე
წო ნი ლო ბას. რო გორც წე სი, მყიდ ვე ლე ბი ზუს ტად ახ დე ნენ ფა
სე ბი სა და სა ბო ლოო (შრო მის) შე დე გე ბის (პრო დუქ ცი ის/მომ
სა ხუ რე ბის) შე და რე ბას, რა შიც მათ (გა მარ ტი ვე ბის კუთხით) 
შე სამ ჩნევ დახ მა რე ბას უწ ევს თა ნა მედ რო ვე სა ინ ფორ მა ციო 
ინ ფრას ტრუქ ტუ რა (ინ ტერ ნე ტის, სმარ ტფო ნე ბის გა მო ყე ნე
ბა). აქ სა უბ არია ას ევე ე.წ. Smart Shoppppersზე (გო ნი ერი/საზ რი
ანი მყიდ ვე ლი), რომ ლე ბიც აღ ქმუ ლი ფა სისა ბო ლოო (შრო მის) 
შე დე გის (პრო დუქ ცი ის/მომ სა ხუ რე ბის) თა ნა ფარ დო ბამ უნ და 
და არ წმუ ნოს ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბა ში. ას ევე არ სე
ბობს ფსი ქო ლო გი ური შე ფა სე ბე ბი. მომ ხმა რე ბე ლი ყი დუ ლობს 
იმ დროს, რო დე საც სა ბო ლოო (შრო მის) შე დე გის (პრო დუქ ცი
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ის/მომ სა ხუ რე ბის) ნამ დვი ლი ან სუ ბი ექ ტუ რი ღი რე ბუ ლე ბა 
შე ეს აბ ამ ება იმ ფუ ლად ღი რე ბუ ლე ბას, რო მე ლიც მას ში უნ და 
გა და იხ ად ოს.

კომ პა ნი აში ფა სე ბის ფორ მი რე ბა ზე, მრა ვა ლი სხვა ფაქ ტო
რი ახ დენს გავ ლე ნას, მაგ., ბაზ რის გა ჯე რე ბა, სა მომ ხმა რებ ლო 
ფა სე ბის ცოდ ნა, სა ფა სო ზღურ ბლი მომ ხმა რებ ლებ თან (pprice 
thresholds, რაც მაქ სი მა ლუ რი და მი ნი მა ლუ რი ფა სე ბის აღ მნიშ
ვნე ლია), სა მარ თლებ რი ვი დად გე ნე ილ ებ ები (რე გუ ლი რე ბა, წე
სე ბი), კო ნი უნ ქტუ რუ ლი (ეკ ონ ომ იკ ური) გან ვი თა რე ბა და ა.შ. 

ფა სე ბის ფორ მი რე ბის რო გორც ში ნა გა ნი, ას ევე გა რე გა ნი 
გავ ლე ნის ფაქ ტო რე ბი მუდ მი ვად იც ვლე ბა. ამ იტ ომ, ფიქ სი რე
ბუ ლი ფა სე ბი კომ პა ნი აში მუდ მი ვად უნ და გა და იხ ედ ოს. ფა სე ბის 
შე სა ხებ გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი მი იღ ება შემ დეგ შემ თხვე ვებ ში:

•  ფა სის ცვლი ლე ბა, რო დე საც ხდე ბა პრო დუქ ტის მო დი ფი
ცი რე ბა.

•  ფა სის გან საზღვრა (ფას დად გე ნა) სრუ ლი ად ახ ალ ბა ზარ
ზე შეს ვლი სას, მაგ რამ არ სე ბუ ლი პრო დუქ ტე ბით. რო დე საც 
მაგ., კო რე ული ავ ტო მო ბი ლე ბის ბრენ დი Kia შე ვი და გერ მა ნი ის 
ბა ზარ ზე, კო რე აში არ სე ბუ ლი მან ქა ნის ფა სის კო პი რე ბა მარ
ტი ვად შე უძ ლე ბე ლი იყო.

•  ფა სე ბის ცვლი ლე ბე ბი, რო დე საც რა ცი ონ ალ იზ აცი ის ღო
ნის ძი ებ ებ ით, ან ხა რის ხის თან მიმ დევ რუ ლი მე ნეჯ მენ ტით უმ
ჯო ბეს დე ბა ში და სა წარ მოო ხარ ჯე ბის სტრუქ ტუ რა. 

•  ფა სე ბის რე გუ ლი რე ბა/ად აპ ტი რე ბა კონ კუ რენ ტე ბის ახ
ალი პრო დუქ ტის სა ფუძ ველ ზე, ან კონ კუ რენ ტე ბის ფა სე ბის 
ცვლი ლე ბე ბი სას.

•  ფა სე ბის რე გუ ლი რე ბა/ად აპ ტი რე ბა, რო დე საც ხდე ბა გა
ყიდ ვე ბის ან ბაზ რის მო ცუ ლო ბის შეც ვლა. მა გა ლი თად, რო დე
საც დე მოგ რა ფი ული ცვლი ლე ბის გა მო მოთხოვ ნა მცირ დე ბა 
ბავ შვის (სა ბავ შვო) ეტ ლზე, ფა სე ბის რე გუ ლე რე ბა/კო რექ ტი
რე ბა შე საძ ლე ბე ლია გან ხორ ცი ელ დეს ბაზ რის გარ კვე ულ სეგ
მენ ტებ ში.

მრა ვა ლი თვალ საზ რი სით, მომ ხმა რებ ლებს ცალ სა ხად გან
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სხვა ვე ბუ ლი ხედ ვა გა აჩ ნი ათ ფა სის შე სა ხებ (Ferrell/Hartline 
2011, გვ.233): მა შინ რო დე საც, კომ პა ნი ებს სურთ მა ღა ლი ფა
სე ბის ხილ ვა, მომ ხმა რებ ლე ბი მიდ რე კილ ნი არი ან უფ რო და
ბა ლი ფა სე ბის ფიქ სი რე ბის კენ. მომ ხმა რებ ლე ბი უპ ირ ვე ლეს 
ყოვ ლი სა ფასს გა ნი ხი ლა ვენ იმ ად, რაც უნ და გა მო იყ ენ ონ მათ 
პრო დუქ ტის მი სა ღე ბად. კომ პა ნი ებ ის თვის, ეს ნიშ ნავს, რომ 
მათ უნ და და ად გი ნონ/გა არ კვი ონ თა ვი ან თი მომ ხმა რებ ლე ბის 
გა დახ დის მზა ობა. გა დახ დის მზა ობა არ ის ის (სა ერ თო) რა ოდ
ენ ობა, რომ ლის პრო დუქ ტის თვის გა და სახ დე ლად, მომ ხმა რებ
ლე ბი მაქ სი მა ლუ რად მზად არი ან.

მომ ხმა რებ ლის გა დახ დის მზა ობა და მო კი დე ბუ ლია შე სა ბა
მი სი პრო დუქ ტის აღ ქმულ ღი რე ბუ ლე ბა სა და მომ ხმა რებ ლის 
ფა სი სად მი მგრძნო ბე ლო ბა ზე (Ferrell/Hartline 2014, გვ.161). 
ღი რე ბუ ლე ბა, რო მელ საც მომ ხმა რე ბე ლი ან იჭ ებს პრო დუქ
ტს, ინ დი ვი დუ ალ ურ ად გან სხვავ დე ბა. ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი 
(Ferrell/Hartline 2014, გვ.61) გვთა ვა ზო ბენ, რომ პრო დუქ ტის 
აღ ქმუ ლი ღი რე ბუ ლე ბა გა ნი საზღვროს, რო გორც მომ ხმა რებ
ლის სარ გებ ლი სა და მომ ხმა რებ ლის ხარ ჯე ბის გა ნა ყო ფი.

პრო დუქ ტის აღ ქმუ ლი ღი რე ბუ ლე ბა = მომ ხმა რებ ლის სარ
გე ბე ლი/მომ ხმა რებ ლის ხარ ჯე ბი

ამ ას თან, აქ მომ ხმა რებ ლის სარ გე ბე ლი ძალ ზე ფარ თო დაა 
გა აზ რე ბუ ლი და მო იც ავს ყვე ლა იმ პო ტენ ცი ურ სარ გე ბელს, 
რო მე ლიც შე იძ ლე ბა პრო დუქ ტს გა აჩ ნდეს: ხა რის ხი, პრეს ტი ჟი/
იმ იჯი, კმა ყო ფი ლე ბა, ურ თი ერ თო ბის უპ ირ ატ ეს ობა, პრობ ლე
მის გა დაჭ რა და ა.შ. ას ევე, მომ ხმა რებ ლის ხარ ჯე ბი (ხარ ჯე ბი 
მომ ხმა რებ ლის თვის) ფარ თოდ ტე ვა დია და ეხ ება ყვე ლა ფერს, 
რაც მომ ხმა რებ ლის მი ერ უნ და იქ ნას გა მო ყე ნე ბუ ლი (ე.ი. მომ
ხმა რე ბელ მა უნ და და ხარ ჯოს) პრო დუქ ტის მი სა ღე ბად: მო
ნე ტა რუ ლი ხარ ჯე ბი, დრო, ფსი ქო ლო გი ური ხარ ჯე ბი (მაგ., 
იძ ულ ება ალ ტერ ნა ტი ვებს შო რის არ ჩე ვის თვის და შემ დეგ, ამ 
გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ხედ ვით ცხოვ რე ბა).
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ფა სე ბის უმ აღ ლე სი/სა უკ ეთ ესო სტრა ტე გია ას ევე გა ნი ხი
ლავს მომ ხმა რებ ლის ფა სე ბი სად მი მგრძნო ბე ლო ბას. ფა სე ბის 
ელ ას ტი კუ რო ბა ზო მავს, თუ რამ დე ნად რე აგ ირ ებ ენ მომ ხმა
რებ ლე ბი ფა სე ბის ცვლი ლე ბებ ზე სხვა დას ხვა სი ტუ აცი ებ ში. 
კომ პა ნი ებს მარ თებთ გა იგ ონ არა მხო ლოდ ის, თუ რამ დენ მომ
ხმა რე ბელს სურს პრო დუქ ტის შე სა ძე ნად ფუ ლის გა დახ და. პი
რი ქით, მათ უნ და გა აც ნო ბი ერ ონ მომ ხმა რე ბელ თა ყიდ ვის ქცე
ვე ბი კონ კრე ტულ სი ტუ აცი ებ ში, რაც ფას თან მი მარ თე ბით გან
სხვა ვე ბულ მგრძნო ბე ლო ბას ავ ლენს (Ferrell/Hartline 2014).

4.2.2. ფა სე ბის სტრა ტე გი ები

პრო დუქ ტის ბა ზარ ზე შე ტა ნას თან ერ თად, ას ევე აუც ილ
ებ ელ ად გა და საწყვე ტია, შე სა ბა მი სი ფა სე ბის სტრა ტე გი ის მი
ღე ბა. ზო გა დად, აქ გა ნას ხვა ვე ბენ სტა ტი კუ რი (ფა სი იც ვლე ბა 
მხო ლოდ უმ ნიშ ვნე ლოდ, პრო დუქ ტის სა სი ცოცხლო ციკ ლის 
პე რი ოდ ში, მაგ., მხო ლოდ ინ ფლა ცი ის კო რექ ტი რე ბის გზით) 
და დი ნა მი ური (ფა სი სა იმ ედ ოდ იზ რდე ბა ან მცირ დე ბა მიმ წო
დებ ლის მი ერ, სა სი ცოცხლო ციკ ლის გან მავ ლო ბა ში) ფა სე ბის 
სტრა ტე გი ებს. საკ მა ოდ მოკ ლე ვა დი ანი დი ნა მი ური ფა სე ბის 
სტრა ტე გია არ ის, რო გორც გან სა კუთ რე ბუ ლი შემ თხვე ვა ე.წ. 
Yield Management (შე მო სავ ლის მე ნეჯ მენ ტი)ის სა ხით (Oppres
nik/Rennhak 2105).

სტა ტი კუ რი ფა სე ბის სტრა ტე გი ები არ ის პრე მი უმ ანუ მა
ღა ლი ფა სის სტრა ტე გია და პრო მო უშ ენ ის ანუ და ბა ლი ფა სის 
სტრა ტე გია. პრე მი უმ ფა სის სტრა ტე გი აში კომ პა ნი ას თა ვის 
კონ კუ რენ ტებ თან მი მარ თე ბით აქ ვს სა ბაზ რო უპ ირ ატ ეს ობა 
(მაგ., დი ზა ინი, ინ ოვ აცი ური ტექ ნო ლო გია, გან სა კუთ რე ბით 
სა სურ ვე ლი ბრენ დი), რაც სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს მას გა ნა ხორ
ცი ელ ოს რე ლა ტი ურ ად მა ღა ლი სა ბაზ რო ფა სი. პრე მი უმ ფა
სე ბის სტრა ტე გი ის წარ მა ტე ბუ ლი გა მო ყე ნე ბის წი ნა პი რო ბას 
წარ მო ად გენს უმ აღ ლე სი ხა რის ხის იმ იჯი. პრო მო უშ ენ ის ფა
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სე ბის სტრა ტე გია ხა სი ათ დე ბა შე და რე ბით და ბა ლი ფა სე ბით. 
ამ გვა რი სტრა ტე გი ის მო ტი ვი, ძი რი თა დად სა სურ ვე ლი ფა სის 
ან ხარ ჯე ბის ლი დე რო ბა ში მდგო მა რე ობს. ამ ას თან, მა ინც არ
სე ბობს ფა სიხა რის ხის ირ ადი აცი ის (გა მოს ხი ვე ბის) რის კი. ამ 
მი ზე ზის გა მო, ეს სტრა ტე გია გა მო ყე ნე ბუ ლი უნ და იქ ნას, მხო
ლოდ მომ ხმა რებ ლის მი ერ პრო დუქ ტის ხა რის ხის პირ და პი რი 
გა და მოწ მე ბის დროს. სპე ცი ალ ური ფა სე ბის სტრა ტე გია წარ
მო ად გენს პრო მო უშ ენ ის ფა სე ბის სტრა ტე გი ის გან სა კუთ რე
ბულ ფორ მას. ეს არ ის დრო ებ ით და საზღვრუ ლი/შეზღუ დუ
ლი, კონ კუ რენ ცი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ფა სე ბის და წე ვა, რაც 
მიზ ნად ის ახ ავს ბაზ რის წი ლის მო პო ვე ბას. 

დი ნა მი ური ფა სე ბის (სა ფა სო) სტრა ტე გი ებია, ბაზ რის ნა ღე
ბის მოხ დის სტრა ტე გია (Skimming Pricing) და ბა ზარ ზე შეღ წე
ვის სტრა ტე გია (Penetration Pricing). ბაზ რის ნა ღე ბის მოხ დის 
სტრა ტე გია გან სა კუთ რე ბით პერ სპექ ტი ულია მა ღა ლი ნო ვა ცი
ურ პრო დუქ ტებ თან, რო დე საც მომ ხმა რებ ლებს შეზღუ დუ ლი 
აქ ვთ შე და რე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი და მა ღა ლი ფა სი ტენ დენ
ცი ურ ად (ცალ მხრი ვად) მი იჩ ნე ვა მა ღა ლი ხა რის ხის ინ დი კა ტო
რად. ამ სტრა ტე გი ის რის კი უწ ინ არ ეს ად მდგო მა რე ობს იმ აში, 
რომ მა ღა ლი მო გე ბის პო ტენ ცი ალი, კონ კუ რენ ტებს აძ ლევს 
ბა ზარ ზე შეს ვლის სტი მულს. რო გორც წე სი, ამ სა ბაზ რო სტრა
ტე გის თვის აუც ილ ებ ელია მა ღა ლი სა ბაზ რო პო ტენ ცი ალი. 
წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ის ას, კონ კუ რენ ტე ბის თვის ჩნდე
ბა ბა ზარ ზე შეს ვლის მა ღა ლი ბა რი ერ ები. ბა ზარ ზე სა თა ნა დო 
პრო ფი ლი რე ბის (ე.ი selfppromotion/selfmarketing; ppublic rela
tions) დროს, ფა სე ბი შე საძ ლოა დრო თა გან მავ ლო ბა ში ნე ლი 
ტემ პი თაც კი გა იზ არ დოს.

ბა ზარ ზე შე სას ვლე ლად კომ პა ნი ებ მა ზუს ტად უნ და გა ან
ალ იზ ონ თუ რო მე ლი სტრა ტე გი ები უნ და გა მო იყ ენ ონ.

ნა ღე ბის მოხ დის სტრა ტე გი ის (Skimming Pricing) სა სარ გებ
ლოდ და შეღ წე ვის სტრა ტე გი ის (Penetration Pricing) სა წი ნა აღ
მდე გოდ მეტყვე ლებს: 

•  ფა სის და ბა ლი ელ ას ტი კუ რო ბა შე ტა ნის ფა ზა ში;
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•  მა ღა ლი მოკ ლე ვა დი ანი მო გე ბის შე საძ ლო რე ალ იზ აცია;
•  გვი ან შეს ვლა კონ კუ რენ ცი აში;
•  ძლი ერი კონ ცენ ტრა ცი ის ტენ დენ ცი ები გა ყიდ ვე ბის (გა

სა ღე ბის) პარ ტნი ორ ებ თან (მაგ., ვაჭ რო ბა ში);
•  პრო დუქ ცი ის ინ ოვ აცი ის მა ღა ლი ხა რის ხი;
•  ამ ის შე დე გად მი ღე ბუ ლი პრო დუქ ტის პო ზი ცი ონ ირ ებ ის 

მხარ და ჭე რა, უმ აღ ლე სი ფა სიხა რის ხის სფე რო ში;
•  გა დახ დის მზა ობ ის/მზად ყოფ ნის თან და თა ნო ბი თი შემ ცი

რე ბა/ამ ოწ ურ ვა, ფა სე ბის დრო ებ ითი დი ფე რენ ცი აცი ის ფორ მით.
და პი რი ქით, შეღ წე ვის სტრა ტე გი ის (Penetration Pricing) სა

სარ გებ ლოდ და ნა ღე ბის მოხ დის სტრა ტე გი ის (Skimming Pric
ing) სა წი ნა აღ მდე გოდ მეტყვე ლებს: 

•  მა ღა ლი ერ თობ ლი ვი (მთლი ანი) ზღვრუ ლი შე მო სავ ლის 
მიღ წე ვა სწრა ფი გა ყიდ ვე ბის მო ცუ ლო ბის ზრდის გზით, და ბა
ლი ერ თე ული (ერთერ თე ულ ზე) ზღვრუ ლი შე მო სავ ლის მი უხ
ედ ავ ად; 

•  გა ნათ ლე ბის მა ღა ლი ხა რის ხი/დო ნე და ამ ის შე დე გად მი
ღე ბუ ლი, გა მოც დი ლე ბის მრუ დის ეფ ექ ტე ბის ოპ ტი მა ლუ რი 
გა მო ყე ნე ბა; 

•  სარ წმუ ნო (სან დო) ალ ტერ ნა ტი ვე ბის ნაკ ლე ბო ბა (სიმ ცი
რე/უქ ონ ლო ბა), რად გან მაგ., ფა სე ბის უფ რო მა ღა ლი პო ზი ცი
ონ ირ ება შე უძ ლე ბე ლია პრო დუქ ტის (სა სა ქონ ლო) მცი რე უპ
ირ ატ ეს ობ ის ან მი სი სრუ ლი ად არ არ სე ბო ბის გა მო;

•  და ბა ლი შეს ვლის ფა სე ბის სა შუ ალ ებ ით, კონ კუ რენ ტე ბის 
შე ჩე რე ბის შე საძ ლებ ლო ბა.

4.2.3 ფა სე ბის სტრა ტე გი ები მომ სა ხუ რე ბის თვის

მომ სა ხუ რე ბა თა (სერ ვი სე ბის) გან სა კუთ რე ბუ ლი თვი სე ბე
ბი (იხ. თა ვი 4.1.2), მომ ხმა რებ ლებს ხში რად ურ თუ ლებს მა თი 
ხა რის ხის შე ფა სე ბას. შე სა ბა მი სია თუ არა სერ ვი სის ფას წარ
მოქ მნა მომ ხმა რებ ლის თვალ საზ რი სით, მომ ხმა რე ბელს ეს უკ
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იდ ურ ეს შეთხვე ვა ში, ხში რად შე უძ ლია შე აფ ას ოს, სერ ვი სით 
სარ გებ ლო ბის შემ დეგ. მომ სა ხუ რე ბის კომ პა ნი ებ ის თვალ საზ
რი სით, შე სა ბა მი სად, ძნე ლია სა კუ თა რი მომ სა ხუ რე ბის ხა რის
ხის მა ხა სი ათ ებ ლე ბის (ნი შანთვი სე ბა თა) და კავ ში რე ბა მომ
ხმა რებ ლებ თან.

მნიშ ვნე ლო ვა ნი და ხში რად ერ თა დერ თი ხა რის ხის სიგ ნა ლი 
მომ სა ხუ რე ბის ყიდ ვის წინ არ ის ფა სი (Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.165): 

თუ მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დე ბე ლი ად გენს/აწ ეს ებს ძალ ზე 
და ბალ ფასს, მომ ხმა რებ ლე ბი მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხს, სა ვა რა
უდ ოდ უარ ყო ფი თად შე აფ ას ებ ენ. მე ორე მხრივ, თუ ძა ლი ან 
მა ღა ლი ფა სია და წე სე ბუ ლი, მომ ხმა რებ ლებ მა შე საძ ლოა თა ვი 
შე იკ ავ ონ უკ ვე ყიდ ვის მო მენ ტში.

ზო გა დად, შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ მით უფ რო მნიშ ვნე ლო ვა
ნი ხდე ბა ფას წარ მოქ მნა (მაგ რამ, ამ ავე დროს უფ რო რთუ ლიც), 
რაც უფ რო (Ferrell/Hartline 2014, გვ.165): 

•  ნაკ ლე ბად გამ ჭვირ ვა ლეა მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხი შე ძე ნის 
წინ;

•  ნაკ ლე ბად იოლი და სად გე ნია მომ სა ხუ რე ბის ხარ ჯე ბი;
•  ნაკ ლე ბად ენ დო ბა მომ ხმა რე ბე ლი მომ სა ხუ რე ბის პრო

ცესს;
•  ნაკ ლე ბად ცნო ბა დია მომ ხმა რებ ლე ბის თვის მომ სა ხუ რე

ბის ბრენ დი;
•  ნაკ ლე ბი შე საძ ლებ ლო ბა არ სე ბობს, მომ სა ხუ რე ბის რეკ

ლა მი რე ბის თვის;
•  მე ტად შე უძ ლია თა ვად უზ რუნ ველ ყოს მომ ხმა რე ბელ მა 

მომ სა ხუ რე ბა და 
•  ნაკ ლე ბად ნა თე ლია, თუ რო მელ ერ თე ულ ებ შია (გან ყო ფი

ლე ბებ შია) მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა და მოხ მა რე ბა. 
მრა ვალ მომ სა ხუ რე ბას თან, შე სა ბა მი სი ხარ ჯე ბის დად გე ნა 

არ არ ის ტრი ვი ალ ური, რად გან დიდ წი ლად დო მი ნი რებს ის ეთი 
,,რბი ლი“ ხარ ჯე ბის კა ტე გო რი ები, რო გო რი ცაა პერ სო ნა ლი, 
დაზღვე ვა და ად მი ნის ტრა ცია. ამ ას თა ნა ვე, მრა ვა ლი სერ ვი
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სის თვის რთუ ლად გა სა მიჯ ნია, თუ რო მელ ერ თე ულ შია/და ნა
ყოფ შია მომ სა ხუ რე ბის მი წო დე ბა და მოხ მა რე ბა. მა გა ლი თად, 
რო გორ შე იძ ლე ბა თმის შეჭ რა და იყ ოს მომ სა ხუ რე ბის ერ თე
ულ ებ ად (ცალ კე ულ მომ სა ხუ რე ბე ბად)? არ ის თუ არა მი სა ღე
ბი აქ სა ზომ ერ თე ულ ად დრო, თმის სიგ რძე, ან სტი ლის სა ხე ობა 
(სტი ლი) (Ferrell/Hartline 2014, გვ.165)?

რო დე საც კომ პა ნი ები გვთა ვა ზო ბენ სერ ვი სებს, რი სი უზ
რუნ ველ ყო ფაც მომ ხმა რებ ლებს თა ვად შე უძ ლი ათ, მა გა ლი
თად, სა ყო ფაცხოვ რე ბო მომ სა ხუ რე ბას თან და კავ ში რე ბუ ლი 
მომ სა ხუ რე ბა, ას ეთ დროს კომ პა ნია კონ კუ რენ ცი ას უწ ევს სა
კუ თარ მომ ხმა რებ ლებს. ამ გვა რი მომ სა ხუ რე ბის შე ძე ნის თვის 
გა დამ წყვე ტი ფაქ ტო რი, სა ბო ლოო ჯამ ში არ ის მომ ხმა რებ ლე
ბის მი ერ გა კე თე ბუ ლი, მა თი დრო ის (ფუ ლად)ღი რე ბუ ლე ბი
თი შე ფა სე ბე ბი.

მრა ვა ლი მომ სა ხუ რე ბის ჰე ტე რო გე ნუ ლი ბუ ნე ბა (ად ვო კა
ტის მხრი დან თი თოეული იურ იდი ული რჩე ვა ეხ ება ცალ კე ულ 
სხვა შემ თხვე ვას; სტო მა ტო ლო გის მი ერ ყო ვე ლი მკურ ნა ლო
ბა ფო კუ სი რე ბუ ლია კონ კრე ტუ ლი პა ცი ენ ტის პრობ ლე მა ზე.) 
ზღუ დავს მომ სა ხუ რე ბის სტან დარ ტი ზა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბას. 
ის ას ევე ზღუ დავს სხვა დას ხვა მიმ წო დებ ლებს (პრო ვა იდ ერ
ებს) შო რის ფა სე ბის შე და რე ბის შე საძ ლებ ლო ბას.

მომ სა ხუ რე ბე ბი არ არ ის და საწყობ ვა დი. ამ რი გად, გა მო უყ
ენ ებ ელი სიმ ძლავ რე ები და კარ გუ ლია (იხ. თა ვი 4.1.2). მა გა ლი
თად, Deutsche Bahn AG ის მა ტა რე ბელ ში გა მო უყ ენ ებ ელი ად
გი ლე ბის გა ყიდ ვა, მოგ ვი ან ებ ით შე უძ ლე ბე ლია. შე სა ბა მი სად, 
მომ სა ხუ რე ბის მიმ წო დებ ლე ბი უფ რო მა ღა ლი თუ და ბა ლი ფა
სის დად გე ნით ცდი ლო ბენ ჭარ ბი მი წო დე ბის შე სა ბამ სად, ჭარ
ბი მოთხოვ ნის და ბა ლან სე ბას. ას ეთ პრო ცე დუ რას ეწ ოდ ება 
Yield Management.

მომ ხმა რებ ლის (მხა რეს) გა დახ დის მზა ობ ის მაქ სი მა ლუ რი 
აბ სორ ბცი ის (შთან თქმის) გვერ დით, ე.წ.Yield Management ას
ევე ემ სა ხუ რე ბა სიმ ძლავ რე ებ ის მარ თვას/კონ ტროლს (Mauri 
2007). დი ნა მი ური ფა სის დი ფე რენ ცი რე ბის მო დე ლის გა მო ყე
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ნე ბის სა შუ ალ ებ ით, ის ცდი ლობს ფა სი სა და მოთხოვ ნის მარ
თვას (კონ ტროლს) უკ ვე ცნო ბი ლი მოთხოვ ნის ფუნ ქცი ებ თან 
და მო კი დე ბუ ლე ბა ში. ამ ას თან ერ თად, მი ზა ნია მთლი ანი/ერ
თობ ლი ვი შე მო სავ ლის მაქ სი მი ზა ცია ყო ველ პრო დუქ ტზე. 

კლა სი კურ ფას თა დი ფე რენ ცი აცი ას თან შე და რე ბით, გარ
კვე ული თა ვი სე ბუ რე ბა მდგო მა რე ბოს იმ აში, რომ ერ თი მხრივ 
იგი ხორ ცი ელ დე ბა ინ დი ვი დუ ალ ური შე თა ვა ზე ბის დო ნე ზე 
(მაგ., გან საზღვრუ ლი ოთ ახ ის კა ტე გო რია კონ კრე ტუ ლი თა
რი ღით, ხო ლო მე ორე მხრივ, იგი ემ ყა რე ბა კვო ტი რე ბას (გა ნა
წი ლე ბას), ე.ი. მი წო დე ბის ფარ გლებ ში (მა გა ლი თად, 50 ოთ ახი 
გან საზღვრულ კა ტე გო რი აში) იქ მნე ბა კონ ტინ გენ ტი/კვო ტა 
(მა გა ლი თად, 10 ოთ ახი ყო ველ თვის იყ იდ ება იდ ენ ტურ ფა სად) 
და თუ ის გა მო ყე ნე ბუ ლია, მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ფა სი მე
ტად აღ არ არ ის ხელ მი საწ ვდო მი.

მა შა სა და მე, ჯერ ერ თი, კომ პა ნია, გარ კვე ული ფა სის წერ
ტილ ში, შე სა ბა მი სი მი წო დე ბის შეზღუდ ვით აკ ონ ტრო ლებს 
დიდ რა ოდ ენ ობ ას (Ferrell/Hartline 2014, გვ. 165). მე ორ ეც, მომ
სა ხუ რე ბის კომ პა ნია (მიმ წო დე ბე ლი) მოთხოვ ნას აკ ონ ტრო
ლებს იქ ამ დე, ვიდ რე, დრო თა გან მავ ლო ბა ში ფა სე ბი და კო რექ
ტირ დე ბა და ჭარ ბი ბრო ნი რე ბა (და ჯავ შნა, შეკ ვე თე ბი) ანუ ოვ
ერ ბუ კინ გი (Overbooking) გან ხორ ცი ელ დე ბა. ეს ზრუ ნავს იმ ის
თვის, რომ მოთხოვ ნა შე და რე ბით თა ნაბ რად მიმ დი ნა რე ობ დეს 
და თა ვი დან იქ ნას აც ილ ებ ული გა მო უყ ენ ებ ელი სიმ ძლავ რე ები 
(Ferrell/Hartline 2014, გვ.166).

კვო ტი რე ბის ამ ფორ მის გან სა კუთ რე ბუ ლი მა ხა სი ათ ებ ელია 
ის ფაქ ტი, რომ შე სა ბა მი სი კვო ტე ბი უკ ავ შირ დე ბა არა მხო ლოდ 
დაკ ვირ ვე ბად სო ციოდე მოგ რა ფი ულ ან სხვა კრი ტე რი უმ ებს, 
არ ამ ედ აგ რეთ ვე ქცე ვა საც (მაგ., ყიდ ვის დრო/მო მენ ტი). ამ
ავ დრო ულ ად, სტა ტის ტი კის პროგ ნო ზი რე ბის მო დე ლე ბი, რომ
ლე ბიც ეფ უძ ნე ბა ბაზ რის კვლე ვის შე დე გებს, გა მო იყ ენ ება 
ფა სე ბის დო ნე ებ ისა და კვო ტე ბის (კონ ტინ გენ ტის) ზო მე ბის 
ოპ ტი მა ლუ რი ფორ მი რე ბის თვის. Yield Management სის ტე მე
ბი გან სა კუთ რე ბით გა მო იყ ენ ება იქ, სა დაც ბიზ ნესსექ ტო რის 
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ხარ ჯე ბის სტრუქ ტუ რა ში დო მი ნი რებს მყა რი/მუდ მი ვი ხარ ჯე
ბი. ეს ეხ ება ავი აკ ომ პა ნი ებს (ავიახა ზებს), სას ტუმ როს ინ დუს
ტრი ას, ავ ტო (მან ქა ნე ბის) გა ქი რა ვე ბას, ლო ჯის ტი კა სა და სა
ავ ად მყო ფო ებს. Yield Managementის სის ტე მე ბი ას ევე ძა ლი ან 
ხელ საყ რე ლია, რო დე საც საქ მე ეხ ება ფა სე ბის გან სხვა ვე ბუ ლი 
ელ ას ტი კუ რო ბის სა ფუძ ველ ზე ბაზ რე ბის სეგ მენ ტა ცი ას.

4.2.4 ფა სის ელ ას ტი კუ რო ბე ბი 

ფა სე ბის ელ ას ტი კუ რო ბა არ ის ის ზო მა, თუ რამ დე ნად იც
ვლე ბა მოთხოვ ნი ლი რა ოდ ენ ობა, რო დე საც ფა სი იც ვლე ბა ერ
თი პრო ცენ ტით. 

რაც უფ რო მა ღა ლია ფა სე ბის ელ ას ტი კუ რო ბა, მით უფ რო 
ძლი ერ რე აგ ირ ებს რა ოდ ენ ობა შეც ვლილ ფას ზე (Graf 2002). 
მა შა სა და მე, ფა სე ბის ელ ას ტი კუ რო ბა ზე დაყ რდნო ბით, შე იძ
ლე ბა დად გინ დეს, თუ რამ დე ნად მკვეთ რად რე აგ ირ ებ ენ მომ
ხმა რებ ლე ბი ფა სე ბის ცვლი ლე ბებ ზე.

და ბა ლი ელ ას ტი კუ რო ბის შემ თხვე ვა ში, ფა სე ბი შე იძ ლე ბა 
იყ ოს საკ მა ოდ ცვა ლე ბა დი, რა ზე დაც მომ ხმა რებ ლე ბი ზღვარ
გა და სუ ლად/უზ ომ ოდ რე აგ ირ ებ ენ. თუ ელ ას ტი კუ რო ბა და
ბა ლია, ფა სე ბი შე იძ ლე ბა რე ლა ტი ურ ად ძლი ერ ვა რი რებ დეს 
(იყ ოს საკ მა ოდ ცვა ლე ბა დი). რო დე საც ფა სე ბის მა ტე ბას თან 
ერ თად, მომ ხმა რე ბელ თა რა ოდ ენ ობა თით ქმის არ იც ვლე ბა, ამ 
შემ თხვე ვა ში, უპ ირ ატ ეს ობა ენ იჭ ება პრო დუქ ტსა და/ან ბრენ
დს, რაც მომ ხმა რებ ლებს წა აქ ეზ ებთ, რომ გაზ რდი ლი ფა სე ბის 
მი უხ ედ ავ ად, ლოიალური დარ ჩნენ მი სად მი.

ფა სის ელ ას ტი კუ რო ბა გა ნი საზღვრე ბა, რო გორც რე ლა ტი
ური მო ცუ ლო ბის ცვლი ლე ბის თა ნა ფარ დო ბა, მის გა მომ წვევ 
რე ლა ტი ური ფა სის ცვლი ლე ბას თან. რე ლა ტი ური (ფარ დო ბი
თი) ცვლი ლე ბა ნიშ ნავს ცვლი ლე ბას საწყი სი რა ოდ ენ ობ ის, შე
აბ ამ ის ად, საწყი სი ფა სის ცვლი ლე ბის მი მართ. 

მოთხოვ ნის ფა სის ელ ას ტი კუ რო ბით, შე იძ ლე ბა შე ფა სე ბულ 
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(გა მო ყე ნე ბულ) იქ ნას, ფა სის ცვლი ლე ბის გავ ლე ნა გა ყიდ ვებ
ზე. ვი ნა იდ ან (იმ ის გა მო, რომ) ელ ას ტი კურ სექ ტორ ში (უბ ან
ზე) ფა სე ბის შემ ცი რე ბა იწ ვევს გა ყიდ ვე ბის ზრდას და ფა სე ბის 
ზრდა  გა ყიდ ვე ბის შემ ცი რე ბას. არა ელ ას ტი კურ სექ ტორ ში 
(უბ ან ზე) ფა სე ბის შემ ცი რე ბა იწ ვევს გა ყიდ ვე ბის შემ ცი რე ბას 
და ფა სე ბის ზრდა იწ ვევს გა ყიდ ვე ბის ზრდას.

პრაქ ტი კა ში, გან საზღვრუ ლი/გარ კვე ული პრო დუქ ტის ფა
სის ელ ას ტი კუ რო ბის ღი რე ბუ ლე ბა, ზუს ტად არც კი (თით ქმის 
არ) გა მო ით ვლე ბა/გაიანგარიშება. ფა სე ბის ელ ას ტი კუ რო ბის 
სა ვა რა უდო გა ზომ ვის თვის, და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში ნახ
სე ნე ბია შემ დე გი მე თო დე ბი:

•  ჩავ ლი ლი რე აქ ცი ებ ის დაკ ვირ ვე ბა ფა სის ცვლი ლე ბებ ზე, 
გა ყიდ ვე ბის შე მუ შა ვე ბუ ლი სტა ტის ტი კის სა ფუძ ველ ზე.

•  ფა სე ბის ტეს ტე ბის ჩა ტა რე ბა. აქ ახ ალი პრო დუქ ტის თვის 
დგინ დე ბა ბაზ რის მი ღე ბის მზა ობა/მზად ყოფ ნა სხა ვა დას ხვა 
ფას წარ მოქ მნით (ppricing).

•  დი ლე რი სა (ვაჭ რის) და გამ ყიდ ვე ლის გა მო კითხვე ბი 
(კვლე ვე ბი). 

მომ ხმა რებ ლე ბი ფა სე ბი სად მი მგრძნო ბი არ ენი არი ან, თუ 
მათ აქ ვთ პრო დუქ ტის ალ ტერ ნა ტი ვა. ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი 
(Ferrell/Hartline 2014, გვ.162) აჩ ვე ნე ბენ სი ტუ აცი ათა წყე ბას 
(უამ რავ სი ტუ აცი ას), რო დე საც ფა სე ბის ელ ას ტი კუ რო ბა მა ღა
ლია:

სუბ სტი ტუ ცი ური სა ქონ ლის ხელ მი საწ ვდო მო ბა: თუ სუბ
სტი ტუ ცი ური სა ქო ნე ლი არ სე ბობს, მომ ხმა რე ბელს შე უძ ლია 
თა ვი აარ იდ ოს მას (შეც ვა ლოს ის), რო გორც კი პრო დუქ ტის 
ფა სიმომ სა ხუ რე ბის (შეს რუ ლე ბის) თა ნა ფარ დო ბა აღ არ იქ ნე
ბა (მის თვის) მი ზან შე წო ნი ლი; მოთხოვ ნა რე ლა ტი ურ ად ელ ას
ტი კუ რია. და პი რი ქით, მოთხოვ ნა იმ სა ქო ნელ ზე, რომ ლის სუბ
სტი ტუ ცი ური სა ქო ნე ლი არ არ სე ბობს (მაგ., მა ზუ თი), შე და რე
ბით არა ელ ას ტი კუ რია.

ფა სის კო მუ ნი კა ცია რო გორც კონ კუ რენ ცი ის ინ სტრუ მენ
ტი: ზო გი ერთ დარ გთან (მაგ ტე ლე კო მუ ნი კა ცია, ავ ეჯი) ფა სი 
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შე სამ ჩნე ვად/მნიშ ვნე ლოვ ნად არ ის კო მუ ნი ცი რე ბუ ლი (და
კავ ში რე ბუ ლი). შე სა ბა მი სად, მომ ხმა რებ ლე ბი სენ სი ტი ურ ად 
რე აგ ირ ებ ენ კონ კუ რენ ტებს შო რის ფა სე ბის გან სხვა ვე ბა ზე 
(მა გა ლი თად, მე ზო ბელ ბენ ზინ გა სა მართ სად გუ რებს შო რის 
მხო ლოდ რამ დე ნი მე ცენ ტით ფა სის გან სხვა ვე ბამ გა ნა პი რო ბა 
გრძე ლი რი გე ბი პირ ვე ლი ბენ ზინ გა სა მარ თი სად გუ რის წინ და 
სრუ ლი სი ცა რი ელე მე ორე ბენ ზინ გა სა მართ სად გურ თან.). ამ 
ფე ნო მენ თან მჭიდ რო კავ შირ შია ის ფაქ ტი, რომ ფა სე ბის მარ
ტი ვი შე და რე ბა იწ ვევს ფა სე ბის უფ რო მა ღალ ელ ას ტი კუ რო
ბას. 

სა ჭი რო ებ ის დაკ მა ყო ფი ლე ბის სი მარ ტი ვე: თუ მოთხოვ ნი
ლე ბა მარ ტი ვად დაკ მა ყო ფილ დე ბა, ე.ი. თუ პრო დუქ ტის მცი რე 
რა ოდ ენ ობა უკ ვე გა ჯე რე ბუ ლია მყიდ ველ თან, მას ზე მოთხოვ
ნა არა ელ ას ტი კუ რია. მა გა ლი თად, მა რი ლის მა ღა ლი ფა სის 
შემ ცი რე ბამ შე იძ ლე ბა ოდ ნავ გა ზარ დოს (სა ქონ ლის) გა სა ღე ბა 
(გა ყიდ ვე ბი). (და) პი რი ქით, თუ, მე ორე მხრივ, ძი რი თა დი საკ
ვე ბი პრო დუქ ტის ფა სე ბი იზ რდე ბა, ეს ბევრ სა ზო გა დაოებრივ 
წრე ში იწ ვევს სო ცი ალ ურ მღელ ვა რე ბას (ასე მა გა ლი თად, მე 
19 სა უკ უნ ეში, ლუ დის ფა სის ზრდამ სრუ ლად გა ნა პი რო ბა ბა
ვა რი ის სა მე ფო ოჯ ახ ის დამ ხო ბა).

სა ქონ ლის გამ ძლე ობა (სიმ ტკი ცე;ხან გრძლი ვო ბა): ეს ფაქ
ტო რი გა ნა პი რო ბებს სა ქო ნელ ზე მოთხოვ ნის ელ ას ტი კუ რო
ბას, რად გან გამ ძლე სა ქონ ლის შე ძე ნა შე იძ ლე ბა გა და იდ ოს 
(გა და იწი ოს,გა და ვად დეს) თუ ფა სი არ ახ ელ საყ რე ლია/არ ას ახ
არ ბი ელოა (მა გა ლი თად, ავ ტო მო ბი ლის შე ძე ნა).

სა ჭი რო ებ ებ ის გა და უდ ებ ლო ბა: მა ღა ლი გა და უდ ებ ლო ბა 
იწ ვევს დი დი მას შტა ბის (შე სამ ჩნევ, მნიშ ვნე ლო ვან, ფარ თო; 
მეტ წი ლად) არა ელ ას ტი კურ მოთხოვ ნას (მაგ., მე დი კა მენ ტე ბი).

სა ქონ ლის აბ სო ლუ ტუ რი ფა სის დო ნე ფა სის შეც ვლამ დე: 
მა ღა ლი ფა სი მო იც ავს ფა სე ბის შემ ცი რე ბის გარ კვე ულ პო
ტენ ცი ალს და, ამ რი გად, ახ ალი სა მომ ხმა რებ ლო ფე ნე ბის (მომ
ხმა რებ ლე ბის) მი ზიდ ვის შე საძ ლებ ლო ბას (უფ რო ელ ას ტი
კუ რი მოთხოვ ნა). მე ორე მხრივ, უკ ვე და ბა ლი აბ სო ლუ ტუ რი 
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ფა სის შემ ცი რე ბა (მა გა ლი თად, სა ღეჭ რე ზინ ზე) ყო ველ თვის 
არ გვპირ დე ბა გა ყიდ ვე ბის ახ ალი შე საძ ლებ ლო ბე ბის გახ სნას 
(უფ რო არა ელ ას ტი კუ რი მოთხოვ ნა). 

კომ პლე მენ ტა რუ ლი პრო დუქ ტე ბი: და მა ტე ბით პრო დუქ
ტზე ფა სის შემ ცი რე ბა იწ ვევს მას, რომ მომ ხმა რებ ლებს მე ტი 
ფუ ლი გა აჩ ნდეთ პრო დუქ ტის შე სა ძე ნად და შე სა ბა მი სად, ფას
ზე უფ რო ნაკ ლე ბად მგრძნო ბი არ ედ რე აგ ირ ებ დნენ. ფა სე ბის 
შემ ცი რე ბა კრუ იზ ებ ზე (ზღვით მოგ ზა ურ ობ ის ას) იწ ვევს მაგ., 
ფა სის უმ ნიშ ვნე ლო (მცი რე) ელ ას ტი კუ რო ბას სახ მე ლე თო ექ
სკურ სი ებ ზე.

4.2.5 ფა სე ბის სტრა ტე გი ის პრობ ლე მუ რი სფე რო ები

ფა სე ბის სტრა ტე გია არ ის მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტუ
ლი სტრა ტე გი ებ ის ის სფე რო, რო მე ლიც ყვე ლა ზე ინ ტენ სი ვო
ბით იმ ყო ფე ბა სა ზო გა დო ებ რი ვი/სა ჯა რო დაკ ვირ ვე ბის ქვეშ 
და ყვე ლა ზე მკაც რად რე გუ ლირ დე ბა (Ferrell/Hartline 2011, 
გვ.255). ,,ფა სე ბის სტრა ტე გი ის“ პრობ ლე მუ რი სფე რო ებია (ად
გი ლე ბია) ფა სე ბის დის კრი მი ნა ცია, ფა სებ ზე შე თან ხმე ბა (ფა
სე ბის და რე გუ ლი რე ბა), დემ პინ გი (Dumpping) და მომ ხმა რებ ლე
ბის შეც დო მა ში შეყ ვა ნა.

ფა სე ბის დის კრი მი ნა ცია (ან აგ რეთ ვე, ფა სე ბის დი ფე რენ
ცი აცია) ხდე ბა მა შინ, რო დე საც კომ პა ნია სხვა დას ხვა მომ ხმა
რე ბელს სთა ვა ზობს პრო დუქ ტებს გან სხვა ვე ბუ ლი ფა სე ბით. 
ხო ლო ფა სე ბის დი ფე რენ ცი რე ბა (თუნ დაც ლე გა ლუ რად) მა
შინ არ არ ის სა და ვო, რო დე საც ფას თა შო რის სხვა ობა (ფა სე ბის 
გან სხვა ვე ბა/გან სხვა ვე ბუ ლი ფა სე ბი) შე იძ ლე ბა გა მარ თლდეს 
სხვა დას ხვა სა მომ ხმა რებ ლო ჯგუ ფებს შო რის ხარ ჯე ბის გან
სხვა ვე ბით. ამ ას ად გი ლი აქ ვს რე გუ ლა რუ ლად (მუდ მი ვად/
ყო ველ თვის), რო დე საც ხარ ჯთა შო რის სხვა ობა (ხარ ჯე ბის 
გან სხვა ვე ბა/გან სხვა ვე ბუ ლი ხარ ჯე ბი) მაგ., შე იძ ლე ბა აიხ სნას 
სხვა დას ხვა შეკ ვე თის მო ცუ ლო ბით/რა ოდ ენ ობ ით.

კონ კუ რენ ტებს შო რის ფა სებ ზე შე თან ხმე ბა (ფა სე ბის და
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რე გუ ლი რე ბა, ფა სე ბის და ფიქ სი რე ბა) ჩე ვუ ლებ რივ, მუდ მი ვად 
არ ალ ეგ ალ ურია. ის კომ პა ნი ები, რომ ლე ბიც მო ნა წი ლე ობ ენ ე.წ 
სა ფა სო კარ ტე ლებ ში, მკაც რად ის ჯე ბი ან. სხვა დას ხვა ქვეყ ნებ
ში კონ კუ რენ ცი ის დამ ცვე ლე ბის თვის ყო ველ თვის არ არ ის ად
ვი ლი კარ ტე ლუ რი გა რი გეგ ბე ბის აღ მო ჩე ნა (მაგ., გერ მა ნი აში 
ამ და ვა ლე ბას ას რუ ლებს ბუნ დეს კარ ტელ ლამ თი/Bundeskar
telamt). კონ სპი რი რე ბუ ლი (კონ სპი რა ცი ის/შეთ ქმუ ლე ბის დამ
ცვე ლი) კომ პა ნი ები იშ ვი ათ ად ად გე ნენ/ამ ზა დე ბენ ფორ მა
ლურ შე თან ხმე ბებს თა ვი ან თი გა რი გე ბე ბის შე სა ხებ და შემ დეგ 
ინ არ ჩუ ნე ბენ მათ, რო გორც ეს გა აკ ეთ ეს ელ ექ ტრო ენ ერ გი ის 
სა კა ბე ლო კარ ტე ლის შემ თხვე ვა ში. ხში რად კომ პა ნი ები დე ბენ 
არ აფ ორ მა ლურ გა რი გე ბებს (,,სა უზ მის კარ ტე ლე ბი“), ან რე აგ
ირ ებ ენ (აწ არ მო ებ ენ ხმის მი ცე მას/კენ ჭის ყრას) მხო ლოდ ე. წ. 
ფა სე ბის სიგ ნა ლებ ზე, ე. ი. მა გა ლი თად, სა ჯა როდ გა მოცხა დე
ბუ ლი ფა სე ბის ცვლი ლე ბე ბის შე სა ხებ, მა თი მო მა ვა ლი ფა სე
ბის სტრა ტე გი ის შე სა ხებ და ა.შ. რაც წარ მო ად გენს კი დეც მა თი 
მსჯე ლო ბის სა განს.

დემ პინ გი არ ის მი ზან მი მარ თუ ლი მცდე ლო ბა, რომ და ბა ლი 
ფა სე ბით აიძ ულო კონ კუ რენ ტე ბი გა ვიდ ნენ ბაზ რი დან. კონ კუ
რენ ტის გა ძე ვე ბის შემ დეგ, ფა სე ბი, რო გორც წე სი, უბ რუნ დე
ბა საწყის დო ნეს (Ferrell/Hartline 2011, გვ. 256). რე ალ ურ ად, 
დემ პინ გის დამ ტკი ცე ბა რთუ ლია: წარ მოდ გე ნი ლი უნ და იქ ნას 
მტკი ცე ბუ ლე ბა, რომ ან გა მიზ ნუ ლად ჰქონ და ად გი ლი ფა სე ბის 
შემ ცი რე ბას კონ კუ რენ ტე ბის გა მო სა თი შად, ან ის, რომ ფა სე ბი 
თვით ღი რე ბუ ლე ბა ზე დაბ ლა იმ ყო ფე ბო და. 

ბო ლო დროს, სა ფა სო ღო ნის ძი ებ ებ ით, მომ ხმა რებ ლე ბის 
შეც დო მა ში შეყ ვა ნამ მი იპყრო სა ზო გა დო ებ ის დი დი ყუ რადღე
ბა. კონ კრე ტუ ლად, აქ არ ის შემ თხვე ვე ბი, რო დე საც კომ პა ნი
ები აცხა დე ბენ ფა სე ბის შემ ცი რე ბას ,,ჩვე ულ ებ რივ ფა სებ თან“ 
(normal pprices, აგ რეთ ვე, standard pprices/regular pprices) შე და რე
ბით და ეს სა ერ თოდ არ შე ეს აბ ამ ება სი ნამ დვი ლეს. მომ ხმა რე
ბელ თა შეც დო მა ში შეყ ვა ნა ზე სა უბ არია მა შინ, რო დე საც კომ
პა ნი ები ,,ჩვე ულ ებ რივ ფა სად“ (normal pprice) მხო ლოდ ძა ლი ან 
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მცი რე რა ოდ ენ ობ ას ყი დი ან, ან იმ უჩ ვე ულ ოდ ხან გრძლივ პე
რი ოდ ზე, რო დე საც ძა ლა შია ,,სპე ცი ალ ური შე თა ვა ზე ბა“ (და 
ამ ით, ფაქ ტობ რი ვად, ,,მი წო დე ბის/შე თა ვა ზე ბის ფა სი“ ჩვე ულ
ებ რი ვი ფა სია (Ferrell/Hartline 2011, გვ. 257).

4.3 დის ტრი ბუ ცი ის სტრა ტე გია

რო გორც გა ნა წი ლე ბის სტრა ტე გი ის ნა წი ლი, კომ პა ნია გან
საზღვრავს სა დის ტრი ბუ ციო არ ხებს. ეს არ ის გზა, რა საც გა
დის პრო დუქ ტი მწარ მო ებ ლი დან მომ ხმა რებ ლამ დე (Diller 
2001). ამ ას თან, მი წო დე ბის ქსელ ში (Supppply Chain) დგინ დე ბა 
სა ვაჭ რო ორ გა ნი ზა ცი ები. სა ვაჭ რო (გა ყიდ ვე ბის) ორ გა ნი ზა
ცი ები არი ან მწარ მო ებ ლე ბის პარ ტნი ორ ები სა დის ტრი ბუ ციო 
წვლი ლით: დის ტრი ბუ ცი ის შუ ამ ავ ლე ბი (სა ბი თუ მო და სა ცა
ლო ვაჭ რო ბა), დის ტრი ბუ ცი ის დამ ხმა რე ები და მომ ხმა რე ბელ
თა შემ სყიდ ველდა მამ ზა დე ბე ლი ორ გა ნი ზა ცი ები (Topporowski 
2009). ეს გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი ის ეთ ივე მნიშ ვნე ლო ვა ნია ბაზ
რის წარ მა ტე ბის თვის, რო გორც სწო რი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის ან 
ყვე ლა ზე პერ სპექ ტი ული პრო დუქ ტის არ ჩე ვა. მხო ლოდ ბა
ზარ ზე საკ მა რი სად ყოფ ნა/ხელ მი საწ ვდო მო ბა და პრო დუქ ტის 
ფაქ ტობ რი ვი გა მო სა დე გო ბა/ვარ გი სი ან ობა იძ ლე ვა გა ყიდ
ვე ბის შე საძ ლებ ლო ბას. ყო ველ ბა ზარ სა და მომ ხმა რე ბელ ზე 
ორი ენ ტი რე ბულ კომ პა ნი ას აქ ვს ამ ოც ანა, გა ან ალ იზ ოს სხვა
დას ხვა გა სა ღე ბის გზი სა (გა ნა წი ლე ბის არ ხი სა) და გა სა ღე ბის 
ორ გა ნი ზა ცი ის და დე ბი თი და უარ ყო ფი თი მხა რე ები, და მო ახ
დი ნოს გა სა ღე ბის არ ხე ბის ოპ ტი მა ლუ რი მიქ სის იდ ენ ტი ფი ცი
რე ბა და იმ პლე მენ ტი რე ბა. ამ ას თან, აქ უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, 
გა დამ წყვეტ როლს თა მა შობს გა სა ღე ბის ხარ ჯე ბი და სა სურ ვე
ლი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის ოპ ტი მა ლუ რი გა მოვ ლე ნა.

მაგ რამ, ას ევე არც თუ უმ ნიშ ვნე ლო როლს თა მა შობს, გა სა
ღე ბის (გა ყიდ ვე ბის) არ ხის იმ იჯ ის ეფ ექ ტი (მაგ., ფლაგ მა ნი სა
ვაჭ რო სახ ლის/დი დი უნ ივ ერ სა ლუ რი მა ღა ზია [Flagshipp Store] 
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VS კარ და კარ გა ყიდ ვე ბი [Doorstepp Selling]):
ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (Ferrell/Hartline 2011, გვ.169) უპ

ირ ვე ლე სად, მარ კე ტინ გუ ლი არ ხე ბი სა და ფი ზი კუ რი დის ტრი
ბუ ცი ის კომ პო ნენ ტე ბის გას წვრივ ახ დე ნენ, დის ტრი ბუ ცი ის 
სტრა ტე გი ისა და მი წო დე ბის ქსე ლის (Supply Chain) მე ნეჯ მენ
ტის სის ტე მა ტი ზა ცი ას.

მარ კე ტინ გის არ ხე ბი არ ის მარ კე ტინ გის ინ სტი ტუ ტე ბის 
სის ტე მა, რომ ლის მეშ ვე ობ ით აც პრო დუქ ტე ბი, რე სურ სე ბი, 
ინ ფორ მა ცია, არ ამ ატ ერი ალ ური (არ ახ ელ შე სა ხე ბი) აქ ტი ვე ბი 
და/ან სა კუთ რე ბის უფ ლე ბე ბი, მა თი წარ მო შო ბის ად გი ლი დან 
მი ედ ინ ება სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლის კენ. ზო გი ერ თი მარ კე
ტინ გის ინ სტი ტუ ცია სა მარ თლებ რი ვად ხდე ბა პრო დუქ ცი ის 
მფლო ბე ლი (მაგ., ბი თუ მად და ცა ლო ბით მო ვაჭ რე ნი), ზო გი კი 
მხო ლოდ ამ პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ობს და ზრდის მის ეფ ექ ტუ
რო ბას (მაგ., აგ ენ ტე ბი, ბრო კე რე ბი ან ფი ნან სუ რი მაკ ლე რე ბი). 

ფი ზი კუ რი გა ნა წი ლე ბა (ანუ ლო ჯის ტი კა) აყ ალ იბ ებს პრო
დუქ ტე ბი სა და ინ ფორ მა ცი ის ნა კადს პარ ტნი ორ ებს შო რის მი
წო დე ბის ქსელ ში (ჯაჭ ვში). აქ, ამ ოც ანა მდგო მა რე ობს მას ში, 
რომ მი ნი მა ლუ რი და ნა ხარ ჯე ბით უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იქ ნას 
პრო დუქ ტის ხელ მი საწ ვდო მო ბა/არ სე ბო ბა (და გა მო სა დე გო
ბა/ვარ გი სი ან ობა) სწორ რა ოდ ენ ობ აში, შე სა ბა მის ად გი ლას, 
შე სა ბა მის დროს. ეს მო იც ავს იმ გვარ აქ ტი ვო ბებს, რო გო რი ცაა 
მომ ხმა რებ ლის მომ სა ხუ რე ბა, შეკ ვე თის მი ღე ბა და გან კარ გვა 
(მე ნეჯ მენ ტი), ტრან სპორ ტი რე ბა, და საწყო ბე ბა/შე ნახ ვა, სის
ტე მე ბი და ინ ფრას ტრუქ ტუ რა ამ აქ ტი ვო ბა თა გან ხორ ცი ელ ებ
ის შე საძ ლებ ლო ბის მიზ ნით. 

მი წო დე ბის ქსე ლი (Supppply Chain) ინ ტეგ რი რებს (აერ თი ან
ებს) მარ კე ტინ გუ ლი არ ხის ყვე ლა წევ რს.

მარ კე ტინ გუ ლი არ ხე ბი ას რუ ლებს უამ რავ ფუნ ქცი ას, რო
გორც მწარ მო ებ ლე ბის თვის, ას ევე სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლე
ბის თვის. მა თი არ სე ბო ბა უზ რუნ ველ ყოფს ორ ივე მხა რის უფ
რო მეტ ეფ ექ ტი ან ობ ას და და ბალ ხარ ჯებს, თუმ ცა მი წო დე ბის 
ქსელ ში და მა ტე ბი თი კომ პა ნი ებ ის არ სე ბო ბა ერ თჯე რა დად იწ
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ვევს უფ რო მეტ ხარ ჯებს. რო გორ შე იძ ლე ბა, რომ ერ თად აღ
ებ ული ,,მარ კე ტინ გუ ლი არ ხის“ სა ერ თო სის ტე მამ შე ამ ცი როს 
ხარ ჯე ბი? ეს გან პი რო ბე ბუ ლია იმ სპე ცი ალ ური ფუნ ქცი ებ ით 
(გან სა კუთ რე ბუ ლი მა ხა სი ათ ებ ლე ბით), რო მელ საც მარ კე ტინ
გუ ლი არ ხი ას რუ ლებს: 

მი საწ ვდო მო ბა: სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლებს შე უძ ლი ათ და
იკ მა ყო ფი ლონ მა თი მოთხოვ ნი ლე ბე ბი OneStoppShoppppingით 
(ერ თჯე რად სა ყიდ ლებ ზე) და ამ დე ნად, და ზო გონ დრო და 
ხარ ჯე ბი. აქ (სა ცა ლო) ვაჭ რო ბა წარ მო ად გენს ას ორ ტი მენ ტის 
(სპექ ტრის) ფუნ ქცი ას, ე.ი., ის მომ ხმა რე ბელს სთა ვა ზობს პრო
დუქ ტის ალ ტერ ნა ტი ვე ბის ფარ თო და/ან ღრმა არ ჩე ვანს. გარ
და ამ ისა, მარ კე ტინ გუ ლი არ ხე ბი, რო გორც წე სი, პრო დუქ ტებს 
აწ ვდი ან მოთხოვ ნი ლე ბა თა გა ჩე ნის ად გილ ზე (მაგ., მომ ხმა
რებ ლის საცხოვ რე ბელ ბი ნა ში).

სპე ცი ალ იზ აცი ის ეფ ექ ტე ბი: მარ კე ტინ გის არ ხის ფარ გლებ
ში კომ პა ნი ები სპე ცი ალ იზ დე ბი ან იმ აქ ტი ვო ბებ ში, რომ ლებ
საც უკ ეთ ფლო ბენ. ზო გი ერ თი კომ პა ნია აწ არ მო ებს პრო დუქ
ტს, ზო გი ერ თი ახ დენს მათ ტრან სპორ ტი რე ბას, სხვა ნი ას აწყო
ბე ბენ (ინ ახ ავ ენ) და კი დევ სხვე ბი ყი დი ან მათ. 

რა ოდ ენ ობ რი ვი, ხა რის ხობ რი ვი (თვი სობ რი ვი) და დრო ებ
ითი და ძა ბუ ლო ბის და ბა ლან სე ბა: მწარ მო ებ ლებს სურთ პრო
დუქ ცი ის წარ მო ება მაქ სი მა ლუ რად დი დი რა ოდ ენ ობ ით, მა შინ 
რო დე საც, სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლებს, მა თი მოხ მა რე ბა სურთ 
მი ნი მა ლუ რი რა ოდ ენ ობ ით. გარ და ამ ისა, კომ პა ნი ები მარ
კე ტინ გულ არ ხში ამ ოწ მე ბენ და აფ ას ებ ენ არ ხში არ სე ბუ ლი 
პრო დუქ ცი ის ხა რის ხს და შე სა ბა მი სი ეტ იკ ეტ ირ ებ ით (ნი შან
დე ბით) ხა რის ხის სიგ ნა ლებს უგ ზავ ნი ან (პრო ცე სის) შემ დეგ 
სტა დი აზე (ფა ზა ში/ეტ აპ ზე) (მაგ., ,,სა ვაჭ რო/გა ყიდ ვის კა ტე
გო რია/კლა სი“ გარ კვე ულ საკ ვებ თან). გარ და ამ ისა, მარ კე ტინ
გის არ ხში და საწყო ბე ბის სა შუ ალ ებ ით ხდე ბა დრო ებ ითი და
ძა ბუ ლო ბე ბის/გამ წვა ვე ბუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის აღ მოფხვრა: 
მწარ მო ებ ლებს ყო ველ თვის არ შე უძ ლი ათ ყვე ლა პრო დუქ ტის 
მყი სი ერ ად მი წო დე ბა მოთხოვ ნის შე სა ბა მი სად; თუმ ცა, მომ
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ხმა რებ ლებს ურ ჩევ ნი ათ მოთხოვ ნი ლე ბა თა და უყ ოვ ნებ ლი ვი 
დაკ მა ყო ფი ლე ბა.

მომ სა ხუ რე ბა: მარ კე ტინ გუ ლი არ ხე ბი ხში რად უზ რუნ ველ
ყო ფენ მომ სა ხუ რე ბის მთელ სპექ ტრს (წყე ბას მომ სა ხუ რე ბის). 
ეს ხელს უწყობს, პრო დუქ ცი ის გაც ვლის (გაც ვლაგა მოც ვლის) 
გან ხორ ცი ელ ებ ისა და ეფ ექ ტი ან ობ ის ფორ მი რე ბას (მაგ., და
საწყო ბე ბა/შე ნახ ვა, მი წო დე ბა, დაზღვე ვა, და ფი ნან სე ბა, ან გა
რიშ სწო რე ბის წარ მო ება).

იმ ის ათ ვის, რომ შე სა ბა მი სი/სწო რი სა ქო ნე ლი სწორ რა ოდ
ენ ობ ებ ში, სა ჭი რო დროს, სა ჭი რო ად გი ლას და ოპ ტი მა ლუ რი 
და ხარ ჯე ბით (ფა სად) იქ ნას მი წო დე ბუ ლი, ფი ზი კუ რი დის ტრი
ბუ ცი ის ფარ გლებ ში აუც ილ ებ ელ ად უნ და გა და იჭ რას წყე ბა 
სუ ბა მო ცა ნე ბი სა. ჩვე ულ ებ რივ, და გეგ მვის პრო ცე სი იწყე ბა 
დე ფი ცი ტის (და ნაკ ლი სის) ფაქ ტო რით, რაც რო გორც წე სი გა
სა ღე ბა ში (გა ყიდ ვებ ში) არ სე ბობს. და გეგ მი ლი გა ყიდ ვე ბის სა
ფუძ ველ ზე, თავ და პირ ვე ლად იგ ეგ მე ბა სა წარ მოო და სა საწყო
ბო (შე სა ნა ხი) რა ოდ ენ ობა. სა წარ მოო (წარ მო ებ ის) გეგ მი დან, 
პირ ველ რიგ ში შე იძ ლე ბა გა კეთ დეს იმ ის მო ნა ხა ზი, თუ რა და 
რამ დე ნი უნ და იყ ოს დამ ზა დე ბუ ლი (და მი წო დე ბუ ლი). ამ ავე 
დროს, მნიშ ვნე ლო ვა ნია გა ვით ვა ლის წი ნოთ, თუ რამ დე ნად 
დი დი უნ და იყ ოს სა საწყო ბო მა რა გე ბი, ანუ მომ ხმა რე ბელ თა 
შეკ ვე თებ სა და მწარ მო ებ ლე ბის მი წო დე ბებს შო რის არ სე ბუ
ლი ბუ ფე რი. შემ დეგ, მომ ხმა რებ ლის მი ერ შეკ ვე თი ლი სა ქო ნე
ლი შე ფუთ ვის გან ყო ფი ლე ბის გავ ლით, ინ აც ვლებს სა ვაჭ რო 
ქსელ ში გაშ ვე ბამ დელ ლო კა ცი აში (სა ცავ ში/საწყობ ში). იქ ის
ინი იტ ვირ თე ბა და ტრან სპორ ტირ დე ბა მომ ხმა რებ ლე ბის თვის 
ან სა ტე ლიტ სა ცა ვებ ში/საწყო ბებ ში (ე.ი. სა ცა ლო ან სა ბი თუ მო 
სა ვაჭ რო ქსელ ში). ამ რი გად, ფი ზი კუ რი დის ტრი ბუ ცია ხარ ჯე
ბის მნიშ ვნე ლო ვან ბლოკს წარ მო ად გენს. ამ ავე დროს, ზე მოთ 
აღ ნიშ ნუ ლი მიზ ნე ბის თან მიმ დევ რუ ლი შეს რუ ლე ბით, ფი ზი
კუ რი დის ტრი ბუ ცია კონ კუ რენ ცი ის დი ფე რენ ცი რე ბას ხდის 
შე საძ ლე ბელს (შდრ. Kotler et al. 2007).
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4.3.1 სტრა ტე გი ული გა სა ღე ბის/გა ყიდ ვე ბის 
არ ხის ფორ მი რე ბა (დი ზა ინი)

გა სა ღე ბის/გა ყიდ ვე ბის არ ხე ბის მე ნეჯ მენ ტი თავ და პირ ვე
ლად ეხ ება გა ყიდ ვე ბის გზე ბის კონ კრე ტულ ფორ მი რე ბას (დი
ზა ინს). ძი რი თა დად გა მო არ ჩე ვენ გა ყიდ ვე ბის სამ არ ხს: პირ და
პი რი გა ყიდ ვე ბი, არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბი და მრა ვა ლარ ხი ანი 
გა ყიდ ვე ბი. ფაქ ტო რე ბი, რომ ლე ბიც გავ ლე ნას ახ დენს გა ყიდ
ვე ბის გზე ბის (არ ხე ბის) არ ჩე ვან ზე, გან სა კუთ რე ბით ეს არ ის 
პრო დუქ ტის სპე ცი ფი კა და პო ტენ ცი ური მომ ხმა რებ ლე ბის 
ყიდ ვის ქცე ვა. გარ და ამ ისა, გა ყიდ ვე ბის გზის (არ ხის) არ ჩე ვა
ზე ას ევე გავ ლე ნას ახ დენს ის ეთი გა რე ფაქ ტო რე ბი, რო გო რი
ცაა ფი ზი კუ რი გა რე მო ფაქ ტო რე ბი, სო ცი ალ ური გა რე მო ებ ები 
ან ტრა დი ცი ები, რის გა მოც, ის ინი კომ პა ნი ის თვის აგ რეთ ვე შე
იძ ლე ბა ვა რი რებ დეს ბაზ რი დან ბაზ რამ დე (Rennhak/Oppresnik 
2015, გვ.97). 

პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბი ნიშ ნავს, რომ მწარ მო ებ ელი თა ვის 
პრო დუქ ტებს პირ და პირ (ე.ი. სხვა და მო უკ იდ ებ ელ ინ სტი ტუ
ცი ებ თან და კავ ში რე ბის გა რე შე) გა ნა თავ სებს ბა ზარ ზე, სა
ბო ლოო მომ ხმა რებ ლე ბის თვის (Kreutzer 2010). ამ ას თან (აქ) 
არ სე ბობს გა სა ღე ბის სხვა დას ხვა ალ ტერ ნა ტი ვა, მა გა ლი თად, 
პერ სო ნა ლუ რი, წე რი ლო ბი თი ფოს ტით, ტე ლე ფო ნით ან ელ ექ
ტრო ნუ ლად (Renker 2009). პირ და პი რი დის ტრი ბუ ცი ის გა ყიდ
ვე ბის ორ გა ნი ზა ცი ები, მა გა ლი თად, სა კუ თა რი გა ყიდ ვე ბის გან
ყო ფი ლე ბა ან გა ყიდ ვე ბის ოფ ის ები, ან სა კუ თა რი გა ყიდ ვე ბის 
წარ მო მად გენ ლო ბა/პერ სო ნა ლი, წარ მოდ გე ნი ლი მუდ მი ვი თა
ნამ შრომ ლე ბით (მაგ., მსხვი ლი კლი ენ ტე ბი, კო მი ვოიაჟორები 
[სა ვაჭ რო ფირ მის აგ ენ ტე ბი]). 

ამ ას თან, B2C ბაზ რებ ზე, რო გორც წე სი, სა უბ არია კარ და კარ 
გა ყიდ ვა ზე (doortodoorselling), ანუ, გა ყიდ ვე ბის წარ მო მად
გენ ლე ბი/პერ სო ნა ლი მომ ხმა რე ბელს სახ ლში სტუმ რო ბენ. ეს 
გან სა კუთ რე ბით ხში რია იმ პრო დუქ ტე ბის შემ თხვე ვა ში, რომ
ლე ბიც ახ სნაგან მარ ტე ბას მო ითხოვს (Kreutzer 2010). B2B 
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ბაზ რებ ზე, რო გორც წე სი, სა უბ არია პერ სო ნა ლურ გა ყიდ ვებ
ზე (ppersonal selling). ეს ტერ მი ნი, არა მხო ლოდ მყიდ ველ სა და 
გამ ყიდ ველს შო რის უშუ ალო კონ ტაქ ტზე მი ან იშ ნებს, არ ამ ედ 
(სა სურ ვე ლი) გრძელ ვა დი ანი (პი რა დი) საქ მი ანი ურ თი ერ თო
ბის შე სა ხებ, რო მე ლიც უნ და შე იქ მნას და შე ნარ ჩუნ დეს (Klein
altenkampp 2006).

პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის მთა ვა რი უპ ირ ატ ეს ობაა მომ ხმა
რე ბელ თა ინ ტერ ფე ისი (customer interface), რაც იმ ას ნიშ ნავს, 
რომ მწარ მო ებ ელი იმ ყო ფე ბა უშუ ალო კო მუ ნი კა ცი აში სა ბო
ლოო მომ ხმა რე ბელ თან, ამ აღ ლებს მომ ხმა რებ ლის ცნო ბი ერ
ებ ას და უკ ეთ ეს ად შე უძ ლია შე იმ უშა ოს, მათ წი ნა შე მდგა რი 
პრობ ლე მე ბის მოგ ვა რე ბის გზე ბი. იგი და მო უკ იდ ებ ელია დის
ტრი ბუ ცი ის მე სა მე პარ ტნი ორ ის გან. დის ტრი ბუ ცი ის მთე ლი 
მე ნეჯ მენ ტი შე იძ ლე ბა გა კონ ტროლ დეს მწარ მო ებ ლის მი ერ. 
გარ და ამ ისა, იზ ოგ ება სა დის ტრი ბუ ციო პე რი ოდი (დრო/ხან
გრძლი ვო ბა) (Peppels 2007).

პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის კი დევ ერ თი უპ ირ ატ ეს ობა ის არ ის, 
რომ სა კუ თა რი თა ნამ შრომ ლე ბი იძ ლე ვი ან თა ვი ანთ პრო ფე
სი ულ ცოდ ნა სა და გა მოც დი ლე ბას მომ ხმა რებ ლე ბის რჩე ვის 
შე სა ხებ, რაც გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია ახ სნაგან მარ
ტე ბა დი პრო დუქ ტე ბის B2B ბა ზარ ზე, მაგ რამ ას ევე შე იძ ლე ბა 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი იყ ოს B2C ბა ზარ ზეც. მა გა ლი თად, კომ პა ნია 
Tupppperware თავ და პირ ვე ლად ცდი ლობ და თა ვი სი პრო დუქ
ცი ის გა ყიდ ვას სა ცა ლო ვაჭ რო ბით, მაგ რამ მა ლე ვე გა და ვი და 
პირ და პირ გა ყიდ ვებ ზე (ე.წ. ,,TupppperParties“),, რად გან მხო
ლოდ სა კუ თა რი გა ყიდ ვე ბის პერ სო ნა ლი ჩან და შემ ძლე, ად ეკ
ვა ტუ რი ურ თი ერ თო ბის და სამ ყა რებ ლად, პრო დუქ ტის უპ ირ
ატ ეს ობ ის (სარ გებ ლის) წარ მო ჩე ნის კუთხით.

პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი მი ნუ სი ის არ ის, 
რომ, რო გორც დის ტრი ბუ ცი ის მე ნეჯ მენ ტი, ას ევე დის ტრი ბუ
ცი ის რის კი მწარ მო ებ ელ თა ნაა. ეს მით უფ რო რთუ ლია, რად
გან მწარ მო ებ ელი (დი დი ალ ბა თო ბით) შე იძ ლე ბა პრო დუქ ტის 
სპე ცი ალ სტი იყ ოს თა ვის დარ გში, რაც ყო ველ თვის და აუც ილ
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ებ ლად არ მო დის შე სა ბა მი სო ბა ში სა ვაჭ რო ექ სპერ ტო ბას თან. 
სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ებ ის არა არ სე ბო ბა გან სა კუთ რე ბით სა ზი
ანოა იმ მწარ მო ებ ლე ბის თვის, რო მელ თაც მხო ლოდ პრო დუქ
ტის/სერ ვი სის (სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე ბის სფე რო) ვიწ რო 
სპექ ტრი გა აჩ ნი ათ. კო მერ ცი ული თვალ საზ რი სით ის მხო ლოდ 
მა შინ არ ის გა მარ თლე ბუ ლი, რო დე საც და კავ ში რე ბუ ლია/ინ
ტეგ რი რე ბუ ლია სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ის ფარ თო ას ორ ტი მენ
ტთან/სპექ ტრში (Kreutzer 2010). სა კუ თა რი სა დის ტრი ბუ ციო 
არ ხე ბის შექ მნი სა და შე ნარ ჩუ ნე ბის ხარ ჯე ბი ხში რად ძა ლი ან 
მა ღა ლია და მუდ მი ვი/მყა რი ხარ ჯე ბის დიდ ტვირ თს (დიდ 
ზედ ნა დებ ხარ ჯებს) გუ ლის ხმობს (Peppels 2007). აქ, ვიწ რო სერ
ვის პროგ რა მის მქო ნე კომ პა ნი ები კვლავ გა ნიც დი ან ნაკ ლო ვა
ნე ბებს/ნე გა ტი ვებს, რად გან გა სა ღე ბის ხარ ჯე ბი პრო დუქ ტთა 
ას ორ ტი მენ ტზე შე საძ ლოა არ აპ რო პორ ცი ულ ად გა და ნა წილ
დეს (Kreutzer 2010).

არ აპ ირ და პირ გა ყიდ ვებ ზე სა უბ არია, რო დე საც კომ პა ნია 
ყი დის თა ვის სერ ვი სულ პროგ რა მას იურ იდი ულ ად და ეკ ონ ომ
იკ ურ ად და მო უკ იდ ებ ელი, არ აკ ომ ერ ცი ული ორ გა ნი ზა ცი ებ ის 
(სა წარ მო ებ ის) მეშ ვე ობ ით (ანუ იმ ორ გა ნი ზა ცი ებ ით, რომ ლე
ბიც არ არი ან სა წარ მოს ნა წი ლი), რო გორც გა ყიდ ვე ბის შუ ამ
ავ ალი (აგ ენ ტი, კო მი ვოიაჟორი), პრო დუქ ტის სა ბო ლოო მომ
ხმა რებ ლამ დე დაყ ვა ნის ფუნ ქცი ით (Renker 2009). იმ აზე და მო
კი დე ბუ ლე ბით, თუ რამ დე ნი გა ყიდ ვე ბის აგ ენ ტი იქ ნე ბა და კავ
ში რე ბუ ლი გა ყიდ ვე ბის პრო ცეს ში, სა უბ არია, ერთ, ორ, ან მეტ 
სა ფე ხუ რო ვან გა ყიდ ვებ ზე. არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის ნახ ვა 
შე საძ ლე ბე ლია რო გორც B2C, ას ევე B2B ბაზ რებ ზე (Kreutzer 
2010). ამ ას თან, გა ყიდ ვე ბის პატ ნი ორ ებს შე უძ ლი ათ გა მო იყ
ენ ონ მაგ., ბი თუ მად და ცა ლო ბით მო ვაჭ რე ნი, სა ვაჭ რო წარ მო
მად გენ ლე ბი (სა ვაჭ რო ფირ მის რწმუ ნე ბუ ლე ბი), კო მი სი ონ ერ
ები (სა ვაჭ რო აგ ენ ტე ბი/შუ ამ ავ ლე ბი) და სა ვაჭ რო მაკ ლე რე ბი 
(კო მერ ცი ული აგ ენ ტე ბი) (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.137).

პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის ნაკ ლო ვა ნე ბე ბი (უარ ყო ფი თი მხა
რე ები) შე ეს აბ ამ ება არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის უპ ირ ატ ეს ობ
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ებს (და დე ბით მხა რე ებს) და პი რი ქით. არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე
ბი პირ ველ რიგ ში მი ზან შე წო ნი ლია იმ კომ პა ნი ებ ის თვის, რომ
ლებ საც არ ყოფ ნით ცოდ ნა და გა მოც დი ლე ბა გა ყიდ ვებ ში, ის
ევე რო გორც  სა ჭი რო ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბი. არ აპ ირ და პი რი 
გა ყიდ ვე ბი გან სა კუთ რე ბით ხელ საყ რე ლია შეს ყიდ ვის მა ღა ლი 
სიხ ში რის მქო ნე, და ბა ლი ახ სნაგან მარ ტე ბის მსა ჭი რო ებ ელ 
პრო დუქ ტებ თან და მომ სა ხუ რე ბებ თან. ამ ას თან (აქ) მწარ მო
ებ ელს შე უძ ლია გა მო იყ ენ ოს თა ვი სი დის ტრი ბუ ცი ის პარ ტნი
ორ ებ ის გა მოც დი ლე ბა, ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა და კონ
ტაქ ტე ბი (Pfetzing 2004).

არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის კი დევ ერ თი უპ ირ ატ ეს ობა 
მდგო მა რე ობს მას ში, რომ მომ ხმა რებ ლე ბი სი ამ ოვ ნე ბით იკ
მა ყო ფი ლე ბენ თა ვი ანთ ყვე ლა სა ჭი რო ებ ას ერ თი წყა რო დან 
(OneStoppShopppping). მა შა სა და მე, ვაჭ რო ბა წყვეტს/ამ თავ რებს 
გა ყიდ ვე ბის პრო ცესს, რის გა მოც სა ჭი როა მხო ლოდ მცი რე გა
ყიდ ვე ბის ორ გა ნი ზა ცია, რო მე ლიც და უზ ოგ ავს მწარ მო ებ ელს 
დრო სა და ფულს (Pfetzig 2004). აგ რეთ ვე, ვაჭ რო ბამ შე იძ ლე ბა 
იკ ის როს ის ეთი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფუნ ქცი ებ ის შეს რუ ლე ბა, რო
გო რი ცაა კონ სულ ტა ცია (რჩე ვადა რი გე ბა) ან ყიდ ვის/შე ძე ნის 
და ფი ნან სე ბა (Kreutzer 2010).

არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის მი ნუ სი (ნაკ ლო ვა ნე ბა) ის არ ის, 
რომ მწარ მო ებ ელს მე ტად აღ არ აქ ვს გავ ლე ნა სა კონ სულ ტა
ციო მომ სა ხუ რე ბის თა ნამ შრომ ლებ ზე, სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ის 
პრო დუქ ტის ფას ზე ან პრო დუქ ტის პრე ზენ ტა ცი აზე (წარ დგე
ნა ზე) (მაგ., მა ღა ზი აში). ამ ან შე იძ ლე ბა უარ ყო ფი თი გავ ლე ნა 
მო ახ დი ნოს პრო დუქ ტის იმ იჯ ზე (მაგ., თუ პრო დუქ ტი გა მო იყ
ენ ება რო გორც სა რეკ ლა მო [პრო მო უშ ენი] სა ქო ნე ლი) (Russel 
2010). 

პირ და პირ და არ აპ ირ და პირ გა ყიდ ვებს შო რის გა დაწყვე ტი
ლე ბა/არ ჩე ვა ნი ჩვე ულ ებ რივ გა ნი საზღვრე ბა ექ ვსი ფაქ ტო რით:

•  მი წო დე ბუ ლი (შე მო თა ვა ზე ბუ ლი) პრო დუქ ტის ახ სნაგან
მარ ტე ბის სა ჭი რო ება;

•  შე ძე ნის სიხ ში რე, შე სა ბა მი სად, სა ჭი რო ებ ის სიხ ში რე;
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•  მარ თვი სა და კონ ტრო ლის შე საძ ლებ ლო ბე ბი;
•  ინ ფორ მა ცია ბაზ რის შე სა ხებ;
•  იდ ენ ტი ფი კა ცია კომ პა ნი ას თან;
•  გა ყიდ ვე ბის ორ გა ნი ზა ცი ებ ის (ორ გა ნო ებ ის) ხარ ჯე ბი.
თუ მწარ მო ებ ელი ყი დის ახ სნაგან მარ ტე ბის მსა ჭი რო ებ

ელ პრო დუქ ტებს (მაგ., დი დი მო ცუ ლო ბის თვით მფრი ნა ვი ან 
ლი თონ საჭ რე ლი ჩარ ხი), ის რო გორც წე სი, ამ ას პირ და პირ გა
აკ ეთ ებს. სა კუ თარ თა ნამ შრომ ლებს უფ რო მე ტი პრობ ლე მის 
გა დაჭ რა შე უძ ლი ათ, რად გან მათ უფ რო მე ტი ინ ფორ მა ცია 
აქ ვთ, ვიდ რე გა რე შეთ. ას ევე გა დამ წყვე ტია შე ძე ნის სიხ ში რე: 
პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბი, პირ ველ რიგ ში მა შინ არ ის შე საძ ლე ბე
ლი, რო დე საც შეს ყიდ ვის სიხ ში რე რე ლა ტი ურ ად და ბა ლია, სხვა 
შემ თხვე ვებ ში, არ აპ ირ და პი რი გა ყიდ ვე ბი ჩვე ულ ებ რივ უფ რო 
ხელ საყ რე ლია. და ბო ლოს, სა კუ თა რი თა ნამ შრომ ლე ბი შე იძ ლე
ბა უფ რო მჭიდ როდ იყ ვნენ მმარ თულ ნი და გა კონ ტრო ლე ბულ
ნი, ვიდ რე გა რე გა ყიდ ვე ბის ორ გა ნი ზა ცი ები (ორ გა ნო ები, სა აგ
ენ ტო ები). ის ინი ას ევე მე ტად იდ ენ ტი ფი ცირ დე ბი ან სა კუ თარ 
კომ პა ნი ას თან. მე ორე მხრივ, სა კუ თა რი სფე როს პერ სო ნა ლი/
გა ყიდ ვე ბის წარ მო მა გენ ლე ბი უნ და იყ ვნენ გა დამ ზა დე ბულ ნი 
და გა რე მო ებ ის მი ხედ ვით აღ ჭურ ვილ ნი კომ პა ნი ის მან ქა ნე ბით, 
მო ბი ლუ რი ტე ლე ფო ნე ბით, ლეპ ტო პე ბით და ა.შ. ამ იტ ომ ის ინი 
უფ რო ძვი რია, ვიდ რე გა რე ორ გა ნი ზა ცი ები (ორ გა ნო ები).

ხში რად, კომ პა ნი ები არ შე მო იფ არ გლე ბი ან მხო ლოდ ერ თი 
გა ყიდ ვე ბის არ ხით, არ ამ ედ იმ ავ დრო ულ ად იყ ენ ებ ენ რამ დე
ნი მე გა ყიდ ვე ბის არ ხს ე.წ. MultiChannelის ფარ გლებ ში. ერ თი 
მხრივ, ეს ემ სა ხუ რე ბა ბაზ რის და უფ ლე ბის/და ფარ ვის გაზ
რდას, ვი ნა იდ ან მომ ხმა რებ ლე ბი უკ ეთ აღ წე ვენ სხვა დას ხვა 
უპ ირ ატ ეს სა ვაჭ რო ლო კა ცი ას (მა ღა ზია, სა ვაჭ რო ცენ ტრი 
და აშ.), ხო ლო მე ორე მხრივ, მწარ მო ებ ლე ბი უზ რუნ ველ ყო ფენ 
რის კის და ბა ლან სე ბას იმ ით, რომ მაგ., სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ებ
თან და მო კი დე ბუ ლე ბის შემ ცი რე ბით, შე სა ბა მი სად ძლი ერ დე
ბა ცალ კე ულ არ ხთან მი მარ თე ბით გა რი გე ბის/მო ლა პა რა კე ბის 
შე საძ ლებ ლო ბა/უნ არი (Rennhak/Oppresik 2016, გვ. 138).
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მრა ვა ლარ ხი ანი (MultiChannel) გა ყიდ ვე ბის დროს, გან სა
კუთ რე ბუ ლი ყუ რადღე ბა უნ და მი ექ ცეს გან სხვა ვე ბუ ლი არ ხე
ბის შე სა ბა მის ორ კეს ტრი რე ბას (კო ორ დი ნა ცი ას, მოქ მე დე ბა
თა შე თან ხმე ბას, ურ თი ერ თშე ფარ დე ბას). არც მომ ხმა რებ ლის 
მხრი დან, არც სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ებ ის მხრი დან არ შე იძ ლე ბა 
არ სე ბობ დეს რა იმე ირ იტ აცია (გა ღი ზი ან ება/წყე ნა), ან უთ
ან ხმო ება/შე უს აბ ამ ობა (მაგ., მომ ხმა რებ ლებ ზე არ აკო ორ დი
ნი რე ბუ ლი პა რა ლე ლუ რი მი წო დე ბე ბით/შე თა ვა ზე ბე ბით, ან 
სა ვაჭ რო პარ ტნი ორ ებ ის ან გა რიშ ში მოტყუ ებ ით, რომ ლე ბიც, 
თუმ ცა უზ რუნ ველ ყო ფენ სა კონ სულ ტა ციო მომ სა ხუ რე ბას, 
მაგ რამ ალ ოკ აცი ის (გა ნა წი ლე ბის) დროს, მა ინც რჩე ბი ან ფუნ
ქცი ური ან აზღა ურ ებ ის (სა ფა სუ რის) გა რე შე. სხვა დას ხვა გა
სა ღე ბის (გა ყიდ ვე ბის) არ ხს შო რის კა ნი ბა ლი ზა ცი ის ეფ ექ ტე
ბის (cannibalizations effects) შე სამ ცი რებ ლად, (შე სა ბა მი სად, 
შეგ ნე ბუ ლი/მი ზან მი მარ თუ ლი ოპ ტი მი ზა ცი ის თვის), ე.წ. Chan
nelManagementმა (არ ხის მე ნეჯ მენ ტი) აქ უნ და გა ნა ხორ ცი
ელ ოს შე სა ბა მი სი ფილ ტრა ცია (კონ ტრო ლი, მო დუ ლა ცია). მომ
ხმა რე ბელ თა მხრი დან, გა ურ კვევ ლო ბას შე იძ ლე ბა და უპ ირ ის
პირ დეს ის ფაქ ტი, რომ მომ ხმა რე ბელს პრო დუქ ტი მი ეწ ოდ ოს 
სხვა დას ხვა არ ხით. მას გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს 
მა შინ, რო დე საც სხვა დას ხვა გა სა ღე ბის არ ხი, გან სხვა ვე ბუ ლი 
ფა სე ბით ან მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხით რეკ ლა მი რებს (Kreutzer 
2010). მრა ვა ლარ ხი ან (MultiChannel) სის ტე მა ში, რა ფი ნი რე ბუ
ლი (დახ ვე წი ლი/სრულ ყო ფი ლი) არ ხის მე ნეჯ მენ ტით, იზ რდე
ბა კომ პლექ სუ რი ხარ ჯე ბი (compplexity costs), რად გან სა ჭი როა 
პრო დუქ ცი ის, კო მუ ნი კა ცი ებ ის, სის ტე მე ბი სა და პრო ცე სე ბის 
და რე გუ ლი რე ბა (Renker 2009).

გა ყიდ ვე ბის (გა სა ღე ბის) გზე ბის ფორ მი რე ბას თან, პირ და
პირ და არ აპ ირ და პირ არ ხებს (ან და, შე საძ ლო შე რე ულ/მიქს 
ფორ მებს) შო რის არ ჩე ვა ნის გარ და, საქ მე ეხ ება ას ევე ბაზ რის 
და უფ ლე ბას/და ფარ ვას. აქ გა ნას ხვა ვე ბენ ექ სკლუ ზი ურ დის
ტრი ბუ ცი ას, სე ლექ ცი ურ დის ტრი ბუ ცი ას და ინ ტენ სი ურ დის
ტრი ბუ ცი ას (Ferrell/Hartline 2014, გვ.173):
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ექ სკლუ ზი ური დის ტრი ბუ ცია არ ის ბაზ რის გან ვი თა რე ბის 
(market developpment) რეს ტრიქ ცი ული ტი პი/სა ხე ობა. მწარ მო
ებ ლე ბი, რომ ლე ბიც იყ ენ ებ ენ ბაზ რის გან ვი თა რე ბის ამ ფორ
მას, შერ ჩე ულ გა ყიდ ვე ბის სფე რო ში (დარ გში) მხო ლოდ სა დის
ტრი ბუ ციო პარ ტნი ორს გა დას ცე მენ სა კუ თა რი პრო დუქ ტის 
გა ყიდ ვის უფ ლე ბას. ამ ტი პის/სა ხე ობ ის ბაზ რის გან ვი თა რე ბა 
რო გორც წე სი, გა მო იყ ენ ება მა ღა ლი დო ნის პრე მი უმ ან ფუ ფუ
ნე ბის პრო დუქ ტებ თან.

სე ლექ ცი ური დის ტრი ბუ ცია ნაკ ლე ბად რეს ტიქ ცი ულია. 
აქ, მწარ მო ებ ლე ბი, გა ყიდ ვე ბის სფე რო ში, რამ დე ნი მე სა ვაჭ
რო პარ ტნი ორს ან დო ბენ თა ვი ან თი პრო დუქ ტის გა ყიდ ვას. 
ჩვე ულ ებ რივ, სე ლექ ცი ური დის ტრი ბუ ცია გა მო იყ ენ ება მა
შინ, რო დე საც მომ ხმა რებ ლებს გა აჩ ნი ათ სხვა დას ხვა სა ვაჭ
რო ობი ექ ტის შე და რე ბის შე საძ ლებ ლო ბა. შე სა ბა მი სად, ე.წ. 
AfterSalesServiceს (სა გა რან ტიო, ანუ გა ყიდ ვე ბის შემ დგომ 
მომ სა ხუ რე ბას) ენ იჭ ება დი დი მნიშ ვნე ლო ბა. გა ყიდ ვე ბის პარ
ტნი ორ ებ ის შერ ჩე ვის სა ფუძ ველს ხში რად წარ მო ად გენს მო
საზ რე ბე ბი/შე ხე დუ ლე ბე ბი გა ყიდ ვე ბის პარ ტნი ორ ის იმ იჯ ის, 
სა კონ სულ ტა ციო კომ პე ტენ ცი ებ ისა და მოქ მე დე ბის რა დი უს ის 
(სფე როს/არ ეს) შე სა ხებ.

ინ ტენ სი ური დის ტრი ბუ ცია ცდი ლობს სა კუ თა რი პრო დუქ
ტი ხელ მი საწ ვდო მი გა ხა დოს რაც შე იძ ლე ბა მე ტი სა ვაჭ რო 
ობი ექ ტის სა შუ ალ ებ ით. მი ზა ნია, ყუ რადღე ბი სა და გა ყიდ ვე ბის 
შან სე ბის გე ნე რი რე ბა სა კუ თა რი პრო დუქ ტის თვის. ეს სტრა
ტე გია, მრა ვა ლი მწარ მო ებ ლის თვის წარ მო ად გენს იდე ალ ურ 
სტრა ტე გი ას, მაგ., სწრა ფად რე ალ იზ ებ ადი სა მომ ხმა რებ ლო 
სა ქონ ლის თვის (fastmoving consumer goods). გა ყიდ ვე ბის პარ
ტნი ორ ებ ის (დის ტრი ბუ ტო რე ბის) მაქ სი მა ლუ რი რა ოდ ენ ობ ის 
და სარ წმუ ნებ ლად, სა ერ თო ჩა მო ნათ ვალ ში შე იტ ან ონ მა თი სა
კუ თა რი პრო დუქ ცია, ზოგ ჯერ სა ჭი როა გარ კვე ული კონ ტრო
ლის გან ხორ ცი ელ ება პრო დუქ ტის ე.წ. ppricingსა (ფას წარ მოქ
მნის პრო ცე სი/ფა სის კალ კუ ლა ცია) და პრე ზენ ტა ცი აზე.
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4.3.2 კონ ფლიქ ტე ბი და კო ოპ ერ აცია ღი რე ბუ ლე ბა თა 
შექ მნის ჯაჭ ვებ ში (ღი რე ბუ ლე ბის ქსელ ში)

მარ კე ტინ გუ ლი არ ხე ბის ფორ მი რე ბის (დი ზა ინ ის) გარ და, 
ფი ზი კუ რი დის ტრი ბუ ცი ის სტრა ტე გი ული დი ზა ინი წარ მო ად
გენს დის ტრი ბუ ცი ის სტრა ტე გი ის მნიშ ვნე ლო ვან შე მად გე
ნელ ნა წილს. ფი ზი კუ რი დის ტრი ბუ ცი ის ამ ოც ანაა უზ რუნ ველ
ყოს პრო დუქ ტის ხელ მი საწ ვდო მო ბა სა ჭი რო ოდ ენ ობ ით, სწორ 
ად გი ლას და დრო ულ ად ხარ ჯე ბის ეფ ექ ტუ რი (ხარ ჯთე ფექ ტუ
რი, რენ ტა ბე ლუ რი) წე სით/სა შუ ალ ებ ით. ამ ის ათ ვის სა ჭი როა 
აქ ტი ვო ბე ბი, რო გო რიც არ ის მომ ხმა რე ბელ თა მომ სა ხუ რე ბა, 
შეკ ვე თის მი ღე ბა და მე ნეჯ მენ ტი, ტრან სპორ ტი, და საწყო ბე ბა/
შე ნახ ვა, ას ევე სის ტე მე ბი და ინ ფრას ტრუქ ტუ რა. მი წო დე ბის 
ქსე ლის (Supppply Chain) მე ნეჯ მენ ტის სტრა ტე გი ული ფორ მი რე ბა 
არ ის პრო დუქ ტე ბი სა და ინ ფორ მა ცი ის ნა კა დის დი ზა ინი (შე მუ
შა ვე ბა) პარ ტნი ორ ებს შო რის მი წო დე ბის ჯაჭ ვში (ქსელ ში).

კომ პა ნი ები, მი წო დე ბის ჯაჭ ვში (ქსელ ში) ხე და ვენ მზარდ 
პრობ ლე მებს (გა მოწ ვე ვებს) და რაც მო ითხოვს სა წარ მო თა
შო რი სი (ინ დუს ტრი ის) მი წო დე ბის ქსე ლის ოპ ტი მი ზა ცი ას, 
ე.ი. ნედ ლე ული მა სა ლე ბის შეს ყიდ ვე ბი დან პრო დუქ ცი ის სა
ბო ლოო მომ ხმა რებ ლამ დე დაყ ვა ნის მთე ლი (წი ნა, მიმ დი ნა რე 
და შემ დგო მი) პრო ცე სის მიღ წე ვას. იგი მო ითხოვს ინ ტენ სი
ურ კროსკორ პო რა ცი ულ კო ორ დი ნა ცი ას (სა წარ მო თა შო რის 
კო ორ დი ნა ცი ას) და, სა ბო ლო ოდ, ინ ტეგ რა ცი ას მი წო დე ბის 
ქსე ლის გას წვრივ. დღეს ბაზ რებ ზე მე ტად აღ არ მე ტო ქე ობ
ენ ვერ ტი კა ლუ რად ინ ტეგ რი რე ბუ ლი ცალ კე ული (ინ დი ვი დუ
ალ ური) მწარ მო ებ ლე ბი, არ ამ ედ უფ რო მე ტად,  რთუ ლად და 
მოქ ნი ლად სტრუქ ტუ რი რე ბუ ლი, ალ ტერ ნა ტი ული მი წო დე ბის 
ქსე ლე ბი, რომ ლე ბიც შედ გე ბა და მო უკ იდ ებ ელი, სის ტე მუ რად 
და კავ ში რე ბუ ლი, მაგ რამ იმ ავ დრო ულ ად, და მო უკ იდ ებ ლად 
მოქ მე დი კომ პა ნი ებ ის გან.

მო მა რა გე ბის ქსე ლის (Supppply Chain) ყვე ლა ელ ემ ენ ტის ჭეშ
მა რი ტი ინ ტეგ რა ცია მო ითხოვს პარ ტნი ორ ულ ურ თი ერ თო ბებ
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ზე დამ ყა რე ბულ ურ თი ერ თო ბებს ყვე ლა მო ნა წი ლე კომ პა ნი ას 
შო რის  კონ კუ რენ ცი ული ,,WinLose“ და მო კი დე ბუ ლე ბა (ერ თი 
პარ ტნი ორ ის გა მარ ჯვე ბა, სხვის ხარ ჯზე ხდე ბა.), უნ და შე იც ვა
ლოს ,,WinWin“ და მო კი დე ბუ ლე ბით (პარ ტნი ორ ობა ურ თი ერ
თსარ გე ბე ლის თვის  ყვე ლა მო ნა წი ლე კომ პა ნია იმ არ ჯვებს.) 
(Ferrell/Hartline 2014, გვ. 174). მა შა სა და მე, ეს ბა დებს შემ დეგ 
კითხვას: შე იძ ლე ბა თუ არა იყ ვნენ დე ცენ ტრა ლი ზე ბუ ლად 
მმარ თუ ლი და პარ ტნი ორ ულ ად მოქ მე დი მი წო დე ბის ქსე ლე ბი 
უფ რო კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი, ვიდ რე,  ვერ ტი კა ლუ რად ინ ტეგ
რი რე ბუ ლი კონ კუ რენ ტე ბი? 

კო ლა ბო რა ცი ული მი წო დე ბის ქსე ლე ბი ფო კუ სი რე ბუ
ლი არი ან WinWinის შე დე გებ ზე და ცდი ლო ბენ გა და ლა ხონ 
მიმ წო დე ბელ ქსელ ში ჩარ თულ კომ პა ნი ებს შო რის არ ებ ული 
კონ ფლიქ ტის ეს ბუ ნებ რი ვი წყა რო ები (Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.174). მი წო დე ბის ჯაჭ ვის/ქსე ლის (Supppply Chain) მე ნეჯ
მენ ტის სა ბო ლოო მი ზა ნი არ ის ეფ ექ ტი ან ობ ის ოპ ტი მი ზა ცია 
მთლი ან მი წო დე ბის ქსელ ში. აქ მრა ვა ლი მე თო დია გა მო ყე ნე
ბუ ლი, მაგ., მო ნა წი ლე მხა რე ებს შო რის ინ ვენ ტა რის რის კის გა
ზი არ ება, მთლი ანი მი წო დე ბის ქსე ლის მო გე ბის გაზ რდის მიზ
ნით.

ფე რე ლის / ჰერ ტლა ინ ის (Ferrell/Hartline 2014, გვ.275) თა
ნახ მად, ნდო ბა გა დამ წყვე ტი და ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფაქ
ტო რია. ნდო ბის გა რე შე, კომ პა ნი ები არ წყვე ტენ კონ ტროლს 
მი წო დე ბის ქსე ლის აქ ტი ვო ბებ ზე (საქ მი ან ობ აზე). სა ერ თო 
შე დე გის ოპ ტი მი ზა ცი ის თვის ნე ბის ყო ფის ნაკ ლე ბო ბა და ნაც
ვლად ამ ისა, მხო ლოდ სა კუ თა რი კომ პა ნი ის შე დე გებ ზე ყუ რე
ბა, ყვე ლა პარ ტნი ორ თან იწ ვევს სუ ბოპ ტი მა ლურ შე დე გებს ღი
რე ბუ ლე ბა თა შექ მნის ჯაჭ ვში.

მი წო დე ბის ქსე ლის ყვე ლა ელ ემ ენ ტი სა და შე საძ ლო რის კე
ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის გე ნე რი რე ბა, ბიზ ნესთა ნამ შრომ
ლო ბის სა ფუძ ველ ზე, ყვე ლა პარ ტნი ორს აძ ლევს ერ თობ ლი ვი 
სტრა ტე გი ის შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა რე ბი სა და იმ პლე მენ ტი რე
ბის შე საძ ლებ ლო ბას, არ სე ბუ ლი სი სუს ტე ებ ისა და ნაკ ლო ვა
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ნე ბე ბის გა მო სავ ლე ნად და აღ მო საფხვრე ლად. ეს მო ითხოვს 
მჭიდ რო ურ თი ერ თო ბა სა და თა ნამ შრომ ლო ბას მი წო დე ბის 
ქსელ ში ყვე ლა პარ ტნი ორს შო რის.

4.3.3 ტენ დენ ცი ები/ტრენ დე ბი 
სა დის ტრი ბუ ციო არ ხებ ში

გან ვი თა რე ბა არ წყდე ბა აგ რეთ ვე გა სა ღე ბის (გა ნა წი ლე
ბის) არ ხე ბის სფე რო ში. მარ კე ტინ გუ ლი არ ხებ სა და მი წო დე ბის 
ქსელ ში (Supppply Chain) მყო ფი ყვე ლა პარ ტნი ორი მუდ მი ვი ზე
წო ლის ქვეშ იმ ყო ფე ბა, რომ უკ ეთ ეს ად და ეფ ექ ტუ რად და აკ მა
ყო ფი ლოს მომ ხმა რებ ლის მოთხოვ ნი ლე ბე ბი. შე სა ბა მი სად, იც
ვლე ბა გა სა ღე ბის არ ხე ბი. ეს ყვე ლა ფე რი უნ და მო ერ გოს ის ევ 
და ის ევ ახ ალ ამ ოც ან ებს/და ვა ლე ბებს. ძი რი თა დი ტრენ დე ბი/
ტენ დენ ცი ები არ ის ვერ ტი კა ლუ რი მარ კე ტინ გის სის ტე მე ბი, 
რო გო რი ცაა, პირ ველ რიგ ში ფრან ჩა იზ ინ გი, ჰო რი ზონ ტა ლუ რი 
მარ კე ტინ გის სის ტე მე ბი, სტრუქ ტუ რუ ლი ცვლი ლე ბე ბი გა ყიდ
ვე ბის არ ხებ ში და ონ ლა ინ გა ყიდ ვე ბის ზრდა.

მწარ მო ებ ლე ბის ცენ ტრა ლუ რი საზ რუ ნა ვია (მის წრა ფე
ბაა/სურ ვი ლია), თა ვის თვის ერ თდრო ულ ად არ აპ ირ და პი რი და 
პირ და პი რი გა ყიდ ვე ბის უპ ირ ატ ეს ობ ებ ის ათ ვი სე ბა (გა მო ყე
ნე ბა/სარ გებ ლო ბა). ნა წი ლობ რივ ეს მი იღ წე ვა ე.წ მრა ვა ლარ
ხი ანი (MultiChannel) მიდ გო მე ბის სა შუ ალ ებ ით. გარ და ამ ისა, 
გარ კვე ული დრო იდ ან, მწარ მო ებ ლის მარ კე ტინ გულ არ ხში, 
აგ რეთ ვე ჩნდე ბა პარ ტნი ორ ებს შო რის უფ რო მჭიდ რო კავ ში
რე ბის აშ კა რა ტენ დენ ცია. ეს ვრცელ დე ბა ე. წ. ვერ ტი კა ლუ რი 
მარ კე ტინ გის სის ტე მის გან ვი თა რე ბამ დე/აგ ებ ამ დე. ეს ენი, რო
გორც წე სი, არი ან ერ თი მწარ მო ებ ელი, და რამ დე ნი მე ბი თუ მად 
და სა ცა ლოდ მო ვაჭ რე, რომ ლე ბიც ბა ზარ ზე გა მო დი ან, რო
გორც ერ თი ანი სის ტე მა. ამ გვარ ვერ ტი კა ლურ მარ კე ტინ გულ 
სის ტე მა სა და სრუ ლი ად და მო უკ იდ ებ ელი სა ცა ლო და სა ბი თუ
მო ვაჭ რო ბის სის ტე მას შო რის, არ სე ბობს მრა ვალ რიცხო ვა ნი 
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გრა და ცია (თა ნა მიმ დევ რო ბა), რო მელ თა გან ყვე ლა ზე მნიშ ვნე
ლო ვა ნი ფორ მა, რა საკ ვირ ვე ლია არ ის ფრან ჩა იზ ინ გი.

ფრან ჩა იზ ინ გის შე სა ხებ სა უბ არია, რო დე საც ფრან ჩა იზ ერი 
(franchiser=franchise giver), ერ თობ ლი ვი/მთე ლი მარ კე ტინ
გი სა და მე ნეჯ მენ ტის კონ ცეფ ცი ებ ის გა მო ყე ნე ბით, (ცალ კე
ული) გა სამ რჯე ლოს ფა სად, ერთ ან რამ დე ნი მე სა მარ თლებ რი
ვად (იურ იდი ულ ად) და მო უკ იდ ებ ელ ფრან ჩა იზ ის მფლო ბელს 
(franchisee=franchise holder) ან იჭ ებს ზუს ტად გან საზღვრუ ლი 
მომ სა ხუ რე ბის მე სა მე პირ ზე გა ყიდ ვის (გა სა ღე ბის; გა და ნა წი
ლე ბის) უფ ლე ბას. თუმ ცა ფრან ჩა იზ ერ ის მფლო ბე ლი მო ვა ლეა 
აღი არ ოს ფრან ჩა იზ ერ ის ინ სტრუქ ცი ის/მარ თვის უფ ლე ბა, 
მაგ რამ სა მარ თლებ რი ვად ის მა ინც რჩე ბა და მო უკ იდ ებ ელ მე
წარ მედ. ფრან ჩა იზ ის მფლო ბე ლი სა და ფრან ჩა იზ ერ ის სა ხელ
შეკ რუ ლე ბო კავ ში რი (ურ თი ერ თო ბა) რე ზულ ტი რებს (წარ მო
შობს/წარ მოქ მნის) სხვა დას ხვაგ ვარ უფ ლე ბებ სა და მო ვა ლე
ობ ებს ორ ივე მხა რის თვის.

ფრან ჩა იზ ერი უზ რუნ ველ ყოფს მაგ. პრო დუქ ტს, სა ფირ მო და 
სა სა ქონ ლო ნი შანს და ახ ორ ცი ელ ებს ცენ ტრა ლურ ღო ნის ძი ებ
ებს/ზო მებს რეკ ლა მი რე ბის, გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბი სა (პო პუ ლა
რი ზა ცი ისა) და ას ორ ტი მენ ტის და გეგ მვის სფე რო ებ ში. ფრან ჩა იზ
ის მფლო ბე ლი წარ მარ თავს ბიზ ნესს, მო ცე მუ ლი (ზე მოთ ნახ სე ნე
ბი) სა ხელ მძღვა ნე ლო ხა ზის/დი რექ ტი ვის (წე სე ბის) შე სა ბა მი სად, 
რე გუ ლა რუ ლად აფ იქ სი რებს შე დე გებს და ურ თი ერ თობს/ეხ ება 
ექ სკლუ ზი ურ ად (გან სა კუთ რე ბით/მხო ლოდ და მხო ლოდ) ფრან
ჩა იზ ერ თან ან მო ცე მულ (ზე მოთ ნახ სე ნებ) წყა რო ებ თან.

ფრან ჩა იზ ერ ის უპ ირ ატ ეს ობ ებია:
•  ფრან ჩა იზ ის მფლო ბელ მა და საწყი სის თვს (შეს ვლის

თვის,და საწყე ბად) უნ და მო ახ დი ნოს ინ ვეს ტი რე ბა. შე დე გად 
ხდე ბა სის ტე მა ში კა პი ტა ლის და მა ტე ბი თი მო ზიდ ვა გა რე დან. 
შე საძ ლე ბე ლია უფ რო სწრა ფი ექ სპან სი აც (გა ფარ თო ება): 
ფრან ჩა იზ ერს, ფრან ჩა იზ ის სის ტე მის გან ვი თა რე ბის (აგ ებ ის) 
სა შუ ალ ებ ით, შე უძ ლია სწრა ფად გა ფარ თოვ დეს, სა კუ თარ ან 
მსგავს ფი ლი ალ ებ ში ინ ვეს ტი რე ბის გა რე შე.
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•  ფრან ჩა იზ ის მფლო ბე ლი თა ვის თავ ზე იღ ებს/კის რუ ლობს 
(ით ვა ლის წი ნებს) გა ყიდ ვე ბის მთელ რის კს.

ფრან ჩა იზ ის მფლო ბე ლის უპ ირ ატ ეს ობ ებია:
•  ფრან ჩა იზ ის მფლო ბელს შე უძ ლია კარ გად ფეს ვგად გმუ

ლი (ად აპ ტი რე ბუ ლი/ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლი) ბრენ დით სწრა ფად 
გა ნა ვი თა როს/ააგ ოს წარ მა ტე ბუ ლი ავ ტო ნო მი ურ ობა (და მო
უკ იდ ებ ლო ბა/თვით მყო ფა დო ბა).

•  მას შე უძ ლია კონ ცენ ტრი რე ბა მო ახ დი ნოს ბიზ ნე სის იმ 
გარ კვე ულ სპე ცი ფი კურ ას პექ ტებ ზე რომ ლებ საც კარ გად 
ფლობს (მაგ., ბაზ რის ცოდ ნა, გა ყიდ ვე ბი, ოპ ერ ატი ული მე ნეჯ
მე ტი/მარ თვა.)

•  ბიზ ნე სის კომ პლექ სუ რო ბა უფ რო ნაკ ლე ბია, რად გან მნიშ
ვნე ლო ვა ნი ბიზ ნეს ფუნ ქცი ები, ფრან ჩა იზ ერ ის მხა რეს სრულ
დე ბა/გვარ დე ბა.

•  ფრან ჩა იზ ის მფლო ბე ლი სარ გე ბელს იღ ებს (სარ გებ ლობს) 
მას შტა ბის ეკ ონ ომი ის (ეფ ექ ტის) შე დე გე ბით (the effects of the 
economies of scale) რი სი რე ალ იზ ებ აც ფრან ჩა იზ ერს შე უძ ლია. 

1980იანი წლე ბის შუა პე რი ოდ ებ იდ ან, ფრან ჩა იზ მა გა ნი
ცა და მნიშ ვნე ლო ვა ნი ზრდა, რო გორც ერ ოვ ნულ, ისე სა ერ თა
შო რი სო დო ნე ზე. ფრან ჩა იზ ის ყვე ლა ზე პო პუ ლა რუ ლი სის ტე
მე ბია დი დი ქსე ლე ბი (ჯაჭ ვე ბი), რო გო რი ცაა CocaCola, Holiday 
Inn ან McDonald‘s. ამ ას თან, ფრან ჩა იზ ის სის ტე მე ბის უმ ეტ ეს
ობა უწ ინ დე ბუ რად, ჯერ კი დევ სა შუ ალო ზო მი საა. ტენ დენ ცია 
არ ის მომ სა ხუ რე ბის სექ ტო რის კენ (სფე რო სა კენ), იზ რდე ბა 
სის ტე მის გას ტრო ნო მია. (მაგ. Joey’s Pizza, Nordsee, Vapiano)].

ამ ას თან ერ თად, არ სე ბობს ტენ დენ ცია ე.წ. ჰო რი ზონ ტა
ლუ რი მარ კე ტინ გის სის ტე მის მი მართ. ეს ნიშ ნავს, რომ ორი 
ან მე ტი და მო უკ იდ ებ ელი მწარ მო ებ ელი აერ თი ან ებს სა კუ
თარ რე სურ სებს და ერ თობ ლი ვად ატ არ ებს საპ რო დუქ ტო/სა
სა ქონ ლო პროგ რა მებს. რა არ ის ამ ის მი ზე ზი? ბევ რი დარ გი/
სექ ტო რი (Branche) ხა სი ათ დე ბა მნიშ ვნე ლო ვა ნი კონ ცენ ტრა
ცი ის ტენ დენ ცი ებ ით. მცი რე და სა შუ ალო ზო მის კომ პა ნი ები, 
მა თი ვე სა წარ მოო მას შტა ბე ბის გა მო, ხში რად არ ახ ელ საყ რელ/
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წამ გე ბი ან მდგო მა რე ობ აში ვარ დე ბი ან. ჰო რი ზონ ტა ლუ რი მარ
კე ტინ გის სის ტე მებ ში მო ნა წი ლე არ ცერთ კომ პა ნი ას არ აქ
ვს საკ მა რი სი კა პი ტა ლი, ნოუჰაუ (Knowhow) და წარ მო ებ ის 
სა შუ ალ ებ ები, ერ თი ანი ბაზ რის შან სე ბის (შე საძ ლებ ლო ბის) 
ცალცალ კე ას ათ ვი სებ ლად.

გარ და ამ ისა, გა ყიდ ვე ბის არ ხებ ში კონ სტა ტირ დე ბა (დგინ
დე ბა/ირ კვე ვა) სტრუქ ტუ რუ ლი ცვლი ლე ბე ბი. მა გა ლი თად, სა
ცა ლო ვაჭ რო ბა ში დგინ დე ბა შემ დე გი ცვლი ლე ბე ბი:

•  ძლი ერი კონ ცენ ტრა ცი ის პრო ცე სი, რაც ზრდის ცალ კე
ული (ინ დი ვი დუ ალ ური) სა ცა ლო (ვაჭ რო ბის) მო ვაჭ რის ძა ლა
უფ ლე ბას.

•   ძლი ერი სა ბაზ რო ძვრე ბი ინ დი ვი დუ ალ ურ (ცალ კე ულ) 
ოპ ერ აცი ულ (სა წარ მოო) ფორ მებს შო რის. მაგ., ფი ლი ალ ებ ის 
ქსე ლის, სა მომ ხმა რებ ლო ბაზ რე ბის (Suppermarket) და სა ბი თუ
მო მა ღა ზი ებ ის (SBdeppartment stores დი დი უნ ივ ერ სა ლუ რი მა
ღა ზი ებ ის გან ყო ფი ლე ბა/Hyppermarket ჰი პერ მარ კე ტი) სა ბაზ
რო წი ლის მძლავ რი ზრდა. 

•  ახ ალი წარ მო ებ ის (სა წარ მოო/სა ოპ ერ აციო) ფორ მე ბის 
(comppany form/opperating mode) მუდ მი ვი გან ვი თა რე ბა.

•  მსხვი ლი სა ცა ლო ვაჭ რო ბის კონ ცერ ნე ბის საქ მი ან ობ ის 
სფე რო ებ ის (დარ გე ბის) გა ფარ თო ება, მაგ., მი წო დე ბის/მო მა
რა გე ბის ახ ალი ფორ მე ბი, რო გო რი ცაა სპე ცი ალ იზ ირ ებ ული 
მა ღა ზი ები) და ა.შ.

ას ევე არ ის ზო გა დი ცვლი ლე ბე ბი შე ძე ნის (ყიდ ვის) ქცე ვებ ში:
•  მომ ხმა რებ ლე ბი იძ ენ ენ ახ ალ სა ვაჭ რო ჩვე ვებს, მაგ. ვაჭ

რო ბა სა ფოს ტო შეკ ვე თით და მი სი ციფ რუ ლი ფორ მა, ე.წ. 
HomeShopppping თუ OfficeShopppping (სახ ლი დან ან ოფ ის იდ ან 
ყიდ ვე ბი).

•   სერ ვი სის სამ სა ხუ რი (მომ სა ხუ რე ბით უზ რუნ ველ ყო ფა) 
მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს მომ ხმა რებ ლის თვის.

•   კორ პო რა ტი ული მომ ხმა რებ ლე ბის თვის, ბუ ნებ რი ვი ხდე
ბა ახ ალი ლო ჯის ტი კუ რი ტექ ნო ლო გი ები, მაგ. კომ პი უტ ერ ული 
შეკ ვე თის გა ნაცხა დი.
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4.4 კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია

კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია მო იც ავს კომ პა ნი ის გრძელ ვა დი
ანი სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტე ბი სა (სა შუ ალ ებ ებ ის) და ღო
ნის ძი ებ ებ ის/ზო მე ბის ერ თობ ლი ობ ას, რომ ლე ბიც გა მო იყ ენ ება 
კომ პა ნი ისა და მი სი მომ სა ხუ რე ბის წარ დგი ნე ბის მიზ ნით, ამ ავე 
კომ პა ნი ის რე ლე ვან ტურ მიზ ნობ რივ ჯგუ ფებ ში. ამ რი გად, კო
მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია იძ ენს (და ას რუ ლებს) მნიშ ვნე ლო ვან 
ფუნ ქცი ას სტრა ტე გი ულ მარ კე ტინ გში (Unger/Fuchs 2005) და, 
პრო დუქ ტის სტრა ტე გი ას თან, ფა სე ბის სტრა ტე გი ასა და გა ნა
წი ლე ბის სტრა ტე გი ას თან ერ თად, ქმნის კომ პა ნი ის მარ კე ტინ
გის სტარ ტე გი ის ინ სტრუ მენ ტა რი უმს (სა შუ ალ ებ ათა ერ თობ
ლი ობ ას). კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია ქმნის კავ შირს სა მე წარ მეო 
ინ იცი ატ ივ ებს შო რის, პრო დუქ ტის შე მუ შა ვე ბაგან ვი თა რე ბა ში, 
ბაზ რის მოთხოვ ნებ თან/პი რო ბებ თან (ბა ზარ თან, ბა ზარ ზე ორი
ენ ტი რე ბუ ლი) რე ლე ვან ტუ რი ფა სის გან საზღვრა სა (ე.წ. ppricing, 
ანუ ფას წარ მოქ მნის პრო ცე სი/ფა სის კალ კუ ლა ცია) და მი სი 
(ანუ, პრო დუქ ტის) ზო მი ერ ად გა ყიდ ვის იმ პლე მენ ტა ცი ას (გან
ხორ ცი ელ ებ ას/რე ალ იზ აცი ას) შო რის ბა ზარ ზე.

კო მუ ნი კა ცი ის სტარ ტე გი ის ამ ოც ანაა კომ პა ნი ის შე დე გე
ბის წარ დგე ნა/სა ან გა რი შო მოხ სე ნე ბის გა კე თე ბა (ppresentation 
of pperformance/pperformace repport) მი სი სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის
თვის. ამ ას თან, კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია მო იც ავს რო გორც 
ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბულ, გა რე კო მუ ნი კა ცი ის (მაგ., პრე სით 
რეკ ლა მი რე ბა/რეკ ლა მა პრე სა ში), ში და სა წარ მოო, ში და კო მუ
ნი კა ცი ის (მაგ., პერ სო ნა ლის ჟურ ნალგა ზე თე ბი) ღო ნის ძი ებ
ებს, ისე ინ ტე რაქ ტი ულ ღო ნის ძი ებ ებს, თა ნამ შრომ ლებ სა და 
მომ ხმა რებ ლებს შო რის (მაგ., მომ ხმა რე ბელ თა კონ სულ ტი რე
ბა). ვი ნა იდ ან სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის ყვე ლა ინ სტრუ მენ
ტს შე უძ ლია კო მუ ნი კა ცი ური ეფ ექ ტე ბის (გავ ლე ნე ბის/ზე მოქ
მე დე ბა თა) გან ვი თა რე ბა, სა კო მუ ნი კა ციო სტრა ტე გია მი იჩ ნე ვა 
და მა კავ ში რე ბელ რგო ლად მარ კე ტინგმიქ სის ყვე ლა ინ სტრუ
მენ ტს შო რის (Oppresnik/Rennhak 2015, გვ.92).
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თავ და პირ ვე ლად, მრა ვა ლი სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტი 
ცვა ლე ბა დი (და ამ რი გად, ტაქ ტი კუ რი) ჩანს მოკ ლე დრო ით/
მოკ ლე ვა დი ან პე რი ოდ ში, კო მუ ნი კა ცი ებ ის ეფ ექ ტე ბი ვი თარ
დე ბა/ხდე ბა მხო ლოდ გრძელ ვა დი ან პე რი ოდ ში. შე სა ბა მი სად, 
სტრა ტე გი ულ და გრძელ ვა დი ან სა ფუძ ველ ზე სწო რედ სა კო მუ
ნი კა ციო ზო მე ბი უნ და იქ ნას მი ღე ბუ ლი (Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.293).

კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია მრა ვა ლი კომ პა ნი ის თვის გახ და 
სტრა ტე გი ული კონ კუ რენ ცი ული ფაქ ტო რი. დღეს სა კო მუ ნი კა
ციო კონ კუ რენ ცია გამ წვა ვე ბუ ლია კო მუ ნი კა ცი ის პი რო ბე ბი სა 
და მე დი ის ბაზ რე ბის ცვლი ლე ბით: მსგავ სი რეკ ლა მა, ინ ფორ
მა ცი ის გა დატ ვირ თვა (,,Information Overload“) (Rinne/Rennhak 
2006) და მზარ დი რე აქ ტი ული წი ნა აღ მდე გო ბა (Reactance) კო
მუ ნი კა ცი ის მიმ ღე ბე ბის მხრი დან, ამ ცი რებს კომ პა ნი ის შე საძ
ლებ ლო ბებს, მი იღ ოს სარ გე ბე ლი, მომ ხმა რებ ლებ თან და კონ კუ
რენ ცი ის პი რო ბებ ში სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის ღო ნის ძი ებ ათა 
გა ტა რე ბით. ამ იტ ომ, ამ სი ტუ აცი აში კომ პა ნი ები მო წო დე ბულ ნი 
არი ან, კო ორ დი ნი რე ბა გა უწი ონ სა კო მუ ნი კა ციო სა შუ ალ ებ ებ სა 
და აქ ტი ვო ბებს, რაც ქმნის კი დეც კომ პა ნი ის უნ იფ იც ირ ებ ულ 
(ერ თინ) სა ხეს (Oppresnik/Rennhak 2015, გვ. 95).

4.4.1 სა კო მუ ნი კა ციო პრო ცე სი 

კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გი ის მი ზან თან, შე სა ბა მი სად ეფ ექ
ტთან მი მარ თე ბით, კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია მო იც ავს კომ
პა ნი ის ყვე ლა მიზ ნობ რივ მოქ მე დე ბას, რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება 
სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის (მიზ ნობ რი ვი აუდ იტ ორი ის) მო საზ რე ბე
ბის, და მო კი დე ბუ ლე ბე ბის, მო ლო დი ნე ბი სა და ქცე ვა თა მარ
თვის თვის. ყვე ლა სა კო მუ ნი კა ციო ღო ნის ძი ება ხორ ცი ელ დე ბა 
წი ნას წარ გან საზღვრუ ლი სა კო მუ ნი კა ციო მიზ ნე ბის მი საღ
წე ვად. ძი რი თა დად, აქ შე იძ ლე ბა გან ვას ხვა ვოთ სა კონ ტაქ ტო 
მიზ ნე ბი (გან ბნე ვის/გა ფან ტვის ტქნი კუ რი მიზ ნე ბი), ეკ ონ ომ
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იკ ური მიზ ნე ბი (ქცე ვის მიზ ნე ბი) და არა ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბი 
(ეფ ექ ტის მიზ ნე ბი) (Rennhak 2001).

სა კონ ტაქ ტო მიზ ნე ბის ქვეშ გა იგ ება მიზ ნე ბი, რომ ლე ბიც სა
კონ ტაქ ტო ზო მებს სა მიზ ნე ჯგუ ფებ თან აკ ავ ში რებს. ამ ას თან, 
საქ მე ეხ ება მაგ., რე ცი პი ენ ტთა რა ოდ ენ ობ ისა და და ფარ ვის  
[რა დი უს ის]/მი საწ ვდო მო ბის მო ნა ცე მე ბის, ან კონ ტაქ ტე ბის 
სიხ ში რეს, სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტთან ერ თად. ზომ ვა დი 
კო მუ ნი კა ცი ის ეფ ექ ტე ბი, ეკ ონ ომ იკ ურ (ბიზ ნეს) ფაქ ტო რებ
თნ მი მარ თე ბით (რო გო რი ცაა მაგ., სა ბაზ რო წი ლის ან გა ყიდ
ვე ბის ცვლი ლე ბე ბი), წარ მოდ გე ნი ლია ეკ ონ ომ იკ ური სა რეკ
ლა მო მიზ ნე ბის სა ხით. არა ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბი გავ ლე ნას 
ახ დენს ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბის რე ალ იზ აცი აზე, შე სა ბა მი სად 
წარ მო ად გენს მა თი შეს რუ ლე ბის წი ნა პი რო ბას. მა შა სა და მე, 
კო მუ ნი კა ცი ის მიმ ღე ბის ფსი ქი კა ში, სა სურ ვე ლი ეფ ექ ტე ბი უნ
და იყ ოს ქცე ვი თად/მოქ მე დე ბი თად რე ლე ვან ტუ რი, შემ დგო მი 
შე ძე ნი სა და/ან მოხ მა რე ბის ქცე ვე ბის თვის. ამ დე ნად, სა ვაჭ რო 
(სა ფირ მო) ნიშ ნის ცნო ბა დო ბის ხა რის ხი, ან პრო დუქ ტის ცნო
ბა დო ბა მომ ხმა რე ბელ თან უნ და ამ აღ ლდეს, ან მა თი შეგ რძნე ბა 
(მგრძნო ბე ლო ბის ხა რის ხი) პრო დუქ ტებ თან მი მარ თე ბით უნ
და გა უმ ჯო ბეს დეს ფსი ქო ლო გი ური სა მიზ ნე პა რა მეტ რე ბით/
კრი ტე რი უმ ებ ით. ამ რი გად, ფსი ქო ლო გი ური სა მიზ ნე ღი რე ბუ
ლე ბე ბი მიზ ნად ის ახ ავს მომ ხმა რე ბელ თა ინ ფორ მი რე ბუ ლო
ბის ან სა მომ ხმა რებ ლო პრო დუქ ტის ცოდ ნის დო ნის ამ აღ ლე
ბას, ან მა თი პრო დუქ ტის აღ ქმის გა უმ ჯო ბე სე ბას.

უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, სა კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტი უნ და გა
ნი საზღვროს (თან ხის) ოდ ენ ობ ისა და ფაქ ტობ რივობი ექ ტუ რი 
(არ სე ბი თი/რე ალ ური) გა ნა წი ლე ბის მი ხედ ვით. სა კო მუ ნი კა
ციო ბი უჯ ეტ ის და სად გე ნად, პრაქ ტი კა ში გაჩ ნდა თა ვის თვის 
ნე ბის/შე საძ ლბლო ბის მი ცე მის (სა შუ ალ ებ ის ქო ნის) მე თო დი 
(,,All you can afford“), გა ყიდ ვე ბის პრო ცენ ტის (პრო ცენ ტუ ლი 
მაჩ ვე ნებ ლის) მე თო დი, კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი პა რი ტე ტის მე
თო დი ((კონ კუ რენ ტე ბის სა კო მუ ნი კა ციო ხარ ჯებ ზე ორი ენ
ტი რე ბა) და მიზ ნი სა და ამ ოც ან ის მე თო დი. უკ ან ას კნელ თან, 
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სა კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტი იქ მნე ბა სა კო მუ ნი კა ციო მიზ ნე ბის 
გან საზღვრის, ამ მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად კონ კრე ტუ ლი ამ ოც
ან ებ ის დად გე ნი სა და თი თოეული ინ დი ვი დუ ალ ური ამ ოც ან ის 
(და ვა ლე ბის) ღი რე ბუ ლე ბის/ხარ ჯე ბის შე ფა სე ბის შე სა ბა მი
სად. ამ ის ათ ვის, უნ და შე ფას დეს კო მუ ნი კა ცი ის ხარ ჯებ სა და 
კო მუ ნი კა ცი ის მიზ ნებს შო რის ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა. 
ამ ას თან, სა კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტ ის ფაქ ტობ რივობი ექ ტუ
რი (არ სე ბი თი/რე ალ ური) გა ნა წი ლე ბის თვის, ას ევე მი სა ღე ბია 
ხარ ჯე ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცია, სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ
ტებ თან და მომ სა ხუ რე ბის ღი რე ბუ ლე ბას თან მი მარ თე ბით. სა
კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტ ის ძი რი თა დი სტრა ტე გი ული მოთხოვ
ნე ბი არ ის უწყვე ტო ბა (ე.ი. სა კო მუ ნი კა ციო წნე ხის დრო ებ ითი 
გა ნა წი ლე ბა, რა თა ახ ალი გზავ ნი ლე ბის/შეტყო ბი ნე ბე ბის შე
სას წავ ლად, შე საძ ლე ბე ლი გახ დეს მოთხოვ ნა დი სას წავ ლო 
პრო ცე სის დრო ის არ სე ბო ბა და ინ ფორ მა ცით გა დატ ვირ თუ
ლი მომ ხმა რებ ლე ბის თვის, რე გუ ლა რუ ლი გა მე ორ ებ ის გზით, 
მი სი გა ად ვი ლე ბა), ძლი ერ ება/ძა ლა (და ბა ლი სა კო მუ ნი კა ციო 
ბი უჯ ეტი კონ კუ რენ ცი ულ გა რე მო ში ფსკერ ზე ეშ ვე ბა, ე.ი. კო
მუ ნი კა ცი ური ბი უჯ ეტი ძა ლი ან და ბა ლია და კონ კუ რენ ტულ 
გა რე მო ში იკ არ გე ბა) და ნა ზა ვი/ნა რე ვი (მიქს კამ პა ნი ები, რო
გო რი ცაა მაგ., კომ ბი ნი რე ბუ ლი სა ტე ლე ვი ზიობეჭ დვი თი ან სა
ტე ლე ვი ზიორა დიო კამ პა ნი ები, კვლა ვაც წარ მო ად გენს მო ნო 
კამ პა ნი ებს) (Oppresnik/Rennhak 2011, გვ.201).

სა კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტ ის სა ფუძ ველ ზე ხდე ბა სა კო მუ
ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტე ბი სა და არ ხე ბის არ ჩე ვა (Peppels 1997). 
ცალ კე ული სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტი, მა თი კონ კრე ტუ ლი 
გა მო სა დე გო ბით შე ის წავ ლე ბა სა კო მუ ნი კა ციო მიზ ნე ბის მი
საღ წე ვად და ბი უჯ ეტ ის რეს ტრიქ ცი ის შე ნარ ჩუ ნე ბით ახ დენს 
მაქ სი მა ლუ რად ქმე დი თი კო მუ ნი კა ციამიქ სის (ეფ ექ ტურ) კო
ბი ნი რე ბას. ამ ას თა ნა ვე, კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გია იყ ენ ებს 
კორ პო რა ტი ული იდ ენ ტო ბის (Corpporate Identity), მოვ ლე ნე ბის 
(Events), სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბის (Public Relation), 
პრო დუქ ტის გან თავ სე ბის (Product Placement), სპონ სო რო ბის 
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(Spponsoring), გა ყიდ ვე ბის პო პუ ლა რი ზა ცი ისა (Sales Promotion) 
და რეკ ლა მის (Advertising) ინ სტრუ მენ ტებს. ინ სტრუ მენ ტე ბი
მიქ სის დად გე ნას მოს დევს, სა კო მუ ნი კა ციო ღო ნის ძი ებ ებ ის/
ზო მე ბის ფორ მი რე ბა. ეს, პირ ველ რიგ ში მო იც ავს გა დაწყვე
ტი ლე ბებს, შერ ჩე ული ინ სტრუ მენ ტე ბის კომ ბი ნა ცი ას თან, შე
სა ბა მი სად დო ზი რე ბას თან/დო ზას თან და კავ ში რე ბით, ის ევე 
რო გორც, გა დაწყვე ტი ლე ბას ამ ინ სტრუ მენ ტე ბის ძი რი თად ში
ნა არ სთან და კავ ში რე ბუ ლი დი ზა ინ ის (გა ფორ მე ბის/ფორ მის) 
შე სა ხებ (Bruhn 2005). 

კო მუ ნი კა ცი ის წარ მა ტე ბის შე სა ნარ ჩუ ნებ ლად (თვალ ყუ რის 
დევ ნი სა) და კო მუ ნი კა ციამიქ სის შემ დგო მი ფორ მი რე ბის თვის 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი შე მეც ნე ბის მო სა პო ვებ ლად/შე სა ძე ნად (შე ხე
დუ ლე ბის მი სა ღე ბად), სა ბო ლო ოდ აუც ილ ებ ელია სა კო მუ ნი კა
ციო ეფ ექ ტის კონ ტრო ლი. გა ზომ ვის თვის უნ და შე ირ ჩეს წარ
მა ტე ბის ინ დი კა ტო რე ბი (მაგ., მო გე ბა; რენ ტა ბე ლო ბა, შე მო სავ
ლი ან ობა; სარ გებ ლი ან ობა; ხარ ჯდა ფარ ვა დო ბა.), რომ ლე ბიც 
მგრძნო ბი არ ედ რე აგ ირ ებ ენ სა კო მუ ნი კა ციო ზო მებ ზე/ღო
ნის ძი ებ ებ ზე, მხო ლოდ კო მუ ნი კა ცი ით არი ან შე პი რო ბე ბულ
ნი და ავ ლე ნენ მა ღალ კო რე ლა ცი ას კო მუ ნი კა ცი ის მიზ ნებ
თან (Steffenhagen 1997). მაგ რამ ამ ას თან, პარ ქტი კულ რე ალ
იზ აც იში (პრაქ ტი კა ში), სა კო მუ ნი კა ციო ეფ ექ ტის კონ ტრო ლი 
მნიშ ვნე ლოვ ნად/არ სე ბი თად რთულ დე ბა ინ ერ ცი ის ეფ ექ ტის 
(ე.ი. სა კო მუ ნი კა ციო ზო მე ბით გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი ეფ ექ ტი 
ბევრ შეთხვე ვა ში, არც უშუ ალ ოდ მოქ მე დე ბის დაწყე ბის თა ნა
ვე ვლინ დე ბა, არც მყი სი ერ ად ქრე ბა  [იკ ლებს/სუს ტდე ბა] ღო
ნის ძი ებ ებ ის გა ტა რე ბის შემ დეგ [დას რუ ლე ბის თა ნა ვე/დას რუ
ლე ბის შემ დეგ]), და ყოვ ნე ბის ეფ ექ ტის (ე.ი., მომ ხმა რებ ლე ბი 
უშუ ალ ოდ არ რე აგ ირ ებ ენ სა კო მუ ნი კა ციო ღო ნის ძი ებ ებ ზე/
ზო მებ ზე), გა მოს ხი ვე ბის ეფ ექ ტის (ე.ი., შეს წავ ლი ლი ეფ ექ ტე
ბი აიხ სნე ბა/გა მოწ ვე ულია სხვა და არა მო ცე მუ ლი სა კო მუ ნი
კა ციო ზო მე ბით) და გა და ტა ნის (მი ტა ნის/დაყ ვა ნის) ეფ ექ ტის 
(ხე ლა ხა/გან მე ორ ებ ით ყიდ ვის/შე ძე ნის ქცე ვე ბი ანუ ზე პირ
სიტყვი ერი პრო პა გან და) შე დე გად (Fill 2005). 
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4.4.2 სა კო მუ ნი კა ციო მიზ ნე ბი

ყვე ლა სა რეკ ლა მო მოქ მე დე ბა/ღო ნის ძი ება ხორ ცი ელ დე ბა 
წი ნას წარ გან საზღვრუ ლი სა რეკ ლა მო მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად. 
სა რეკ ლა მო მიზ ნე ბის გან საზღვრა ას ევე წი ნა პი რო ბაა რეკ ლა მი
რე ბის ეფ ექ ტუ რო ბის გა ზომ ვის თვის, რად გან კო მუ ნი კა ცი ური 
ღო ნის ძი ებ ის ეფ ექ ტუ რო ბის შე სა ფა სებ ლად, აუც ილ ებ ელია 
თავ და პირ ვე ლად და სა ხუ ლი მიზ ნე ბის ცოდ ნა. ამ რი გად, სა რეკ
ლა მო მიზ ნე ბი არ გა ნი ხი ლე ბა იზ ოლ ირ ებ ულ ად, არ ამ ედ ემ სა ხუ
რე ბა სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის მიზ ნის მიღ წე ვას, რაც, თა ვის 
მხრივ, და მო კი დე ბუ ლია მთე ლი სა წარ მოს მიზ ნებ ზე (Treis 1992).

შტე ფენ ჰა გე ნი (Steffenhagen 1993, გვ.288) შემ დეგ ნა ირ ად 
გა ნას ხვა ვებს სა რეკ ლა მო მიზ ნებს:

•  სა კონ ტაქ ტო მიზ ნე ბი (გან ბნე ვის/გა ფან ტვის ტქნი კუ რი 
მიზ ნე ბი),

•  ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბი (ქცე ვი თი მიზ ნე ბი) და
•  არა ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბი (გავ ლე ნის მიზ ნე ბი).
სა კონ ტაქ ტო მიზ ნე ბი არ ის ის მიზ ნე ბი, რომ ლე ბიც უკ ავ

შირ დე ბა სა კონ ტაქ ტო ზო მებს, ex ante (ად რე) გან საზღვრულ 
სა მიზ ნე ჯგუფ თან მი მარ თე ბა ში. ეს ენია მაგ., და ფარ ვის  [რა
დი უს ის]/მი საწ ვდო მო ბის მო ნა ცე მე ბი, ,,ნახ ვის შე საძ ლებ ლო
ბის (,,Opppportunity to see“)“ხა რის ხი/ღი რე ბუ ლე ბა და ე.წ. სა რეკ
ლა მო წნე ხი, რაც მა ნი ფეს ტირ დე ბა (ვლინ დე ბა) ე.წ. ,,Share of 
Voice“სა (ხმის გა ზი არ ება) და ,,Share of Mind“ში (აზ რის გა ზი
არ ება). გა ზომ ვა დი სა რეკ ლა მო ეფ ექ ტე ბი ეკ ონ ომ იკ ური პა რა
მეტ რე ბის/ბიზ ნე სინ დი კა ტო რე ბის (ეკ ონ ომ იკ ური ფაქ ტო რე
ბის) თვალ საზ რი სით  მა გა ლი თად, ბაზ რის წი ლის ან გა ყიდ ვე
ბის ცვლი ლე ბე ბი,  წარ მოდ გე ნი ლია ეკ ონ ომ იკ ური სა რეკ ლა მო 
მიზ ნე ბის შე სა ბა მი სად (Mayer 1990).

კო მუ ნი კა ცი ური ეფ ექ ტე ბის არა ეკ ონ ომ იკ ური კრი ტე რი უმ
ები მეტ წი ლად ფსი ქო ლო გი ურ ხა სი ათ ის მა ტა რე ბე ლია. არა ეკ
ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბი გავ ლე ნას ახ დენს ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნე ბის 
რე ალ იზ აცი აზე, შე სა ბა მი სად, წარ მო ად გენს მა თი შეს რუ ლე ბის 
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წი ნა პი რო ბას. მა შა სა და მე, რე ცი პი ენ ტთა ფსი ქი კა ში სა სურ ვე
ლი ეფ ექ ტე ბი უნ და იყ ოს ქცე ვი თი თვალ საზ რი სით რე ლა ვან
ტუ რი (ქცე ვი თად რე ლე ვან ტუ რი) შემ დგო მი შე ძე ნის (ყიდ ვის) 
ან/და მოხ მა რე ბის თვის (მოხ მა რე ბის/გა მო ყე ნე ბის მიზ ნით). 
ამ ას თან, და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში არ არ სე ბობს სა ერ თო 
გა გე ბა, თუ რა მიზ ნე ბი უნ და იქ ნას და სა ხუ ლი ამ ად გი ლას/
მო მენ ტში. სა კა მა თოა ის, რომ რეკ ლა მის ნე ბის მი ერი ფორ მის 
სა ბო ლოო მი ზა ნი არ ის მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვი თი გავ ლე ნა, რა
მაც წვლი ლი უნ და შე იტ ან ოს ეკ ონ ომ იკ ური მიზ ნის მიღ წე ვა ში.

4.4.3  ე.წ. Information Overload 
(ინ ფორ მა ცი ით გა დატ ვირ თვა)

ერ თი მხრივ, მე დი აში ინ ფორ მა ცი ული ნა კა დე ბის ზრდა და 
მე ორე მხრივ, ინ ფორ მა ცი ის შეზღუ დუ ლად მი ღე ბი სა და გა და
მუ შა ვე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი მომ ხმა რებ ლებ თან, ის მთა ვა რი 
სტრა ტე გი ული გა მოწ ვე ვე ბია, რო მელ თა დაძ ლე ვაც სა რეკ ლა მო 
კომ პა ნი ებს მარ თებთ მა თი ვე კო მუ ნი კა ცი ის სტრა ტე გი ის ფარ
გლებ ში, მომ ხმა რე ბელ თა ყუ რადღე ბის მი საპყრო ბად, სა კუ თა
რი პრო დუქ ცი ის სა რეკ ლა მო მე სი ჯებ ზე. მზარ დი ინ ფორ მა ცი ით 
გა დატ ვირ თვა, თით ქმის შე უქ ცე ვა დი პრო ცე სია ციფ რუ ლი სა
უკ უნ ის პე რი ოდ ში. სი ახ ლე ები ელ ექ ტრო ნუ ლი მას მე დი ის სფე
რო ში, რო გო რი ცაა მაგ., სო ცი ალ ური მე დია, ციფ რუ ლი რა დიო 
და სა ტე ლე ვი ზიო პროგ რა მე ბი, კონ ვერ გენ ცი ული სა ტე ლე ვი
ზიო და ინ ტერ ნეტმოწყო ბი ლო ბე ბი, ის ევე რო გორც მო ბი ლუ
რი მარ კე ტინ გი, სულ უფ რო მეტ ახ ალ შე საძ ლებ ლო ბებს უხ სნის 
მარ კე ტინ გს. ინ ფორ მა ცი ით გა დატ ვირ თვა, პირ ველ რიგ ში, ეხ
ება მომ ხმარ ბლებს, რომ ლე ბიც მას ტი მუ ლი რე ბე ლი ნა კა დე ბით 
(შეგ რძნებ თა სი ჭარ ბით, მე ტის მე ტი და ძა ბუ ლო ბით), სტრე სი თა 
და თავ დაც ვი თი პო ზი ცი ით (ქცე ვით) რე აგ ირ ებ ენ გა და ჭარ ბე
ბულ მოთხოვ ნებ ზე. არ აპ ირ და პი რი გზით ეს კვლავ, ხე ლახ ლა 
გავ ლე ნას ახ დენს თა ვად სა რეკ ლა მო კომ პა ნი ებ ზე. მათ ისე უნ
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და მო ახ დი ნონ სა კუ თა რი მე სი ჯე ბის კო მუ ნი ცი რე ბა (ე.ი იმ გვა
რად უნ და და უკ ავ ში რონ თა ვი ან თი მე სი ჯე ბი), რომ თავ დაც ვი თი 
პო ზი ცი ის/ქცე ვე ბის მი უხ ედ ავ ად, მომ ხმა რე ბე ლებს მა თი სრუ
ლად აღ ქმა აიძ ულ ონ (Rinne/Rennhak 2006).

ე.წ. Information Overload (ინ ფორ მა ცი ით გა დატ ვირ თვა) აღ
ნიშ ნავს კო მუ ნი კა ცი ის პრო ცეს ში მო ნა წი ლე პი რე ბის გა დატ
ვირ თვას ნა წი ლობ რივ ირ ელ ევ ან ტუ რი (შე უს აბ ამო) ინ ფორ მა
ცი ებ ით. ეს გა დატ ვირ თვა ემ ყა რე ბა იმ ფაქ ტს, რომ ად ამი ანს 
გან საზღვრუ ლი პე რი ოდ ის გან მავ ლო ბა ში, მხო ლოდ გარ კვე
ული ინ ფორ მა ცი ის და მუ შა ვე ბა შე უძ ლია. გა და ჭარ ბე ბის შემ
თხვე ვა ში კი, სა უბ არია ინ ფორ მა ცი ით გა დატ ვირ თვა ზე.

კი დევ ერ თი პრობ ლე მა ჩნდე ბა მგრძნო ბე ლო ბის ზღურ
ბლის გა და წე ვით/გა და ნაც ვლე ბით. ეს ეხ ება და აღ წერს იმ 
ზო მას/სი დი დეს, სა იდ ან აც, სა ზო გა დოდ ხდე ბა სტი მუ ლი რე
ბის აღ ქმა. სტი მუ ლი რე ბის გაძ ლი ერ ებ ით აღ ქმის ინ ტენ სი ვო
ბა სწორ ხა ზოვ ნად/ხა ზობ რი ვად არ იზ რდე ბა. ეს ნიშ ნავს, რომ 
მზარ დი მას ტი მუ ლი რე ბე ლი ნა კა დე ბი სას (overstimulation), 
მიმ ღე ბის აღ ქმის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, აუც ილ ებ ელია სულ 
უფ რო მა ღა ლი სტი მუ ლი რე ბის დო ზა. ამ თვალ საზ რი სით, მომ
ხმა რე ბელს უჩ ლუნ გდე ბა, შე სა ბა მი სად, ეხ შო ბა დაც ვი თი/დამ
ცა ვი რე აქ ცია, გა რე მოს ძა ლი ან ბევ რი სტი მუ ლის წი ნა აღ მდეგ. 
მა შა სა და მე, სულ უფ რო მა ღა ლი სტი მუ ლი რე ბის ზღურ ბლი 
უნ და იქ ნას გა და ლა ხუ ლი. კომ პა ნი ებ ის მხრი დან სტი მუ ლი რე
ბის ფაქ ტო რე ბის (ნა კა დის) ზრდა არ არ ის თა ვი დან აც ილ ებ
ადი (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.111).

მას ტი მუ ლი რე ბე ლი ნა კა დე ბი (overstimulation) არ ის მე დი ის 
მხრი დან პერ მა ნენ ტუ ლად მზარ დი ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბის 
შე დე გი. თუმ ცა, კომ პა ნი ებს არ შე უძ ლი ათ ბა ზარ ზე ნაკ ლე ბი 
რეკ ლა მის მი ტა ნა, იმ იმ ედ ით, რომ სა ინ ფორ მა ციო ნა კა დი შემ
ცირ დე ბა, რაც მომ ხმა რე ბელ თა აღ ქმის პრო ცენ ტულ ზრდას 
გა მო იწ ვევს. პი რი ქით, აღ სა ნიშ ნა ვია ის, რომ მათ უნ და გა ზარ
დონ სა ინ ფორ მა ციო წნე ხი, რა თა გა და აბ იჯ ონ მზარ დი სტი მუ
ლი რე ბის ზღურ ბლს (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.111).
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4.4.4 კო მუ ნი კა ცი ის ინ სტრუ მენ ტე ბი (სა შუ ალ ებ ები)

სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის რეკ ლა მა ზე კვლავ ეფ ექ ტუ რად და ეფ ექ
ტი ან ად ორი ენ ტი რე ბის თვის, რეკ ლა მის ტრა დი ცი ული მე თო დე
ბის მიღ მა, უნ და მო იძ ებ ნოს სხვა გზე ბი. ხშირ შემ თხვე ვა ში, მომ
ხმა რებ ლე ბი დღეს იღ ლე ბი ან და ბეზ რდე ბათ სა რეკ ლა მო კომ
პა ნი ებ ის სა კო მუ ნი კა ციო შეტყო ბი ნე ბე ბი (მე სი ჯე ბი) (Rennhak/
Oppresnik 2016, გვ.111). კლა სი კუ რი სა რეკ ლა მო ბლო კე ბის ამ 
დაქ ვე ით ებ ულ მიმ ღებ ლო ბას კორ ნვე ლი (Cornwell 2008, გვ.41) 
აღ წერს შემ დე გი სიტყვე ბით: „mass media advertising  […] is on 
its deathbed“ ,,მა სობ რი ვი მე დი ის რეკ ლა მა  [...] მი სი სიკ ვდი ლის 
პი რა საა“. კლა სი კურ, ტრა დი ცი ულ სა რეკ ლა მო ბლო კებ ში თით
ქმის გა უჩ ინ არ ებ ული და მა ინ ტე რე სე ბე ლი ფაქ ტო რის გა მო, კომ
პა ნი ები, რე ცი პი ენ ტებ თან (მიმ ღე ბებ თან) მი საღ წე ვად, სულ უფ
რო მეტ ახ ალ გზებს ეძ ებ ენ რეკ ლა მა ში (Glaister 2005).

ამ რი გად, მარ კე ტინ გის მე ნე ჯე რე ბის თვის გა მოწ ვე ვას წარ
მო ად გენს, სა მიზ ნე ჯგუ ფებ ში კო მუ ნი კა ცი ური ში ნა არ სის გან
თავ სე ბა, სა სურ ვე ლი კო მუ ნი კა ცი ური ეფ ექ ტე ბის მი საღ წე ვად. 
ამ ის ათ ვის სა ჭი როა ტრა დი ცი ული და ინ ოვ აცი ური სა კო მუ ნი
კა ციო სა შუ ალ ებ ებ ისა და არ ხე ბის დახ ვე წი ლი მიქ სი (ნა ზა ვი), 
რო მე ლიც სა კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტ ის დაც ვით, მიზ ნობ რი ვად 
უნ და წარ მო ებ დეს. ამ ას თან ერ თად, მა თი კონ კრე ტუ ლი და სპე
ცი ფი კუ რი გა მო სა დე გო ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, სა კო მუ ნი კა ციო 
მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად მო ძი ებ ული უნ და იქ ნას ცალ კე ული სა კო
მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტი და შეძ ლე ბის დაგ ვა რად უნ და მოხ დეს 
ქმე დუ ნა რი ანი სა კო მუ ნი კა ციომიქ სე ბის კომ ბი ნი რე ბა.

სა კო მუ ნი კა ციო სტრა ტე გია იყ ენ ებს უამ რავ ინ დი ვი დუ
ალ ურ ინ სტრუ მენ ტს (რეკ ლა მა, სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ
თო ბა, გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბა, კორ პო რა ტი ული იდ ენ ტო ბა, 
პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა, სპონ სო რო ბა და ღო ნის ძი ებ ები), რო
გორც კორ პო რა ტი ული კო მუ ნი კა ცი ებ ის რე ცი პი ენ ტი. ეს სა
კო მუ ნი კა ციო სა შუ ალ ებ ები და არ ხე ბი სა ჭი როა, რომ ინ ტეგ
რი რე ბუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის შე სა ბა მი სად და ლაგ დეს ზუს ტად 
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(Ferrel/Hartline 2014, გვ.181). მა შა სა და მე, ინ ტეგ რი რე ბუ ლი 
კო მუ ნი კა ცია გუ ლის ხმობს კო ორ დი ნი რე ბულ კო მუ ნი კა ცი ურ 
მოქ მე დე ბას სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტებ თან, მე დი ას თან, 
ბეჭ დვას თან (გა მო ცე მას თან) და ვა დებ თან მი მარ თე ბა ში. შე სა
ბა მი სად, ინ ტეგ რი რე ბუ ლი კო მუ ნი კა ცია მო ითხოვს კომ პა ნი
აში კო მუ ნი კა ცი ის თე მე ბის, მიზ ნე ბის და მიზ ნობ რი ვი ჯგუ
ფე ბის შე და რე ბას (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.111).

გან საზღვრუ ლი სა კო მუ ნი კა ციო მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად, სა
კო მუ ნი კა ციო ბი უჯ ეტ ის, ის ევე რო გორც სა ერ თო PushStrat
egyის (ე.ი., ინ ტერ მე დი აზე ორი ენ ტი ერ ბუ ლი), შე სა ბა მი სად 
PullStrategyის (სა ბო ლოო მოხ მა რე ბელ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი) 
გათ ვა ლის წი ნე ბით ხდე ბა ურ თი ერ თო ბის სხვა დას ხვა სა შუ ალ
ებ ის გა ერ თი ან ება, და კო მუ ნი კა ცი ისმიქ სის თვის რე ზი უმ ირ
ება (დას კვნის გა მო ტა ნა, შე ჯა მე ბა), რო მე ლიც შე იძ ლე ბა შედ
გე ბო დეს კლა სი კუ რი და არაკლა სი კუ რი ინ სტრუ მენ ტე ბის გან. 
ბო ლო წლე ბის გან მავ ლო ბა ში არაკლა სი კუ რი რეკ ლა მა მნიშ
ვნე ლოვ ნად გა იზ არ და ახ ალი სა კო მუ ნი კა ციო ელ ემ ენ ტე ბის 
შე მუ შა ვე ბის გზით და წარ მო ად გენს და ნა მატს ტრა დი ცი ული 
კლა სი კუ რი რეკ ლა მი რე ბის სა შუ ალ ებ ებ ზე, რო გო რი ცაა რეკ
ლა მი რე ბა, სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბა და გა ყიდ ვე ბის 
ხელ შეწყო ბა (Hermanns 1997). ყვე ლა ზე პო პუ ლა რუ ლი არ ატ
რა დი ცი ული სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტე ბი (სა შუ ალ ებ ები) 
მო იც ავს პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა სა და სპონ სო რო ბას.

გარ და კლა სი კუ რი ინ სტრუ მენ ტე ბი სა, ქვე მოთ მო ცე მუ ლია 
სტრა ტე გი ული კო მუ ნი კა ცი ის ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა შუ
ალ ებ ები და ას ახ ულია მა თი ცვლი ლე ბე ბი:

•  სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბა (PR);
•  გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბა;
•  პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა;
•  სპონ სო რო ბა (და ფი ნან სე ბა).
ე.წ. Public Relations (PR) შე სა მა ბი სად, სა ზო გა დო ებ ას თან 

ურ თი ერ თო ბა ეხ ება სა ზო გა დო ებ რი ვი ნდო ბის გან ვი თა რე ბის 
სტრა ტე გი ას. ეს მი იღ წე ვა ერ თი მხრივ, კომ პა ნი ებს (ან ზო გა
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დად, ორ გა ნი ზა ცი ებს) შო რის ინ ფორ მა ცი ისა და სა კო მუ ნი კა
ციო პრო ცე სე ბის, ხო ლო მე ორე მხრივ, მა თი გა რე ან ში და გა
რე მოს (სა ზო გა დო ებ რი ვი სეგ მენ ტე ბი) მე ნეჯ მენ ტით (Oppres
nik/Rennhak 2015, გვ.94).

ამ დე ნად, სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბა არ სე ბობს სა ჯა
რო/სა ზო გა დო ებ რი ვი კო მუ ნი კა ცი ის თვის, რაც ორ გა ნი ზა ცი
ის თვის ას რუ ლებს ის ეთ ფუნ ქცი ებს, რო გო რი ცაა ინ ფორ მა ცია, 
კო მუ ნი კა ცია და პერ სუ ასია (და მარ წმუ ნებ ლო ბა/დარ წმუ ნე ბა
და ჯე რე ბა) და მიზ ნად ის ახ ავს გან სა კუთ რე ბით გრძელ ვა დი ან 
მიზ ნებს, რო გო რი ცაა თან მიმ დევ რუ ლი (და მყა რი) იმ იჯ ის შექ
მნა და შე ნარ ჩუ ნე ბა და ამ ით, ნდო ბის მო პო ვე ბა. მას აინ ტე რე
სებს სა ზო გა დო ებ რივ სეგ მენ ტებ თან (ქვესა ზო გა დო ებ ას თან) 
ერ თად კონ სენ სუ სის (თან ხმო ბის/ერ თსუ ლოვ ნე ბის)) მიღ წე ვა 
ორ გა ნი ზა ცი ის გა რე მო ში და ამ რი გად, ას ევე კონ ფლიქ ტე ბის 
შემ თხვე ვა ში, ორ გა ნი ზა ცი ის მი ერ სან დო ქმე დე ბე ბის გან
ხორ ცი ელ ებ ის შე საძ ლებ ლად ქცე ვა.

ამ ას თა ნა ვე, გან სა კუთ რე ბუ ლი ყუ რადღე ბა ეთ მო ბა ორ გა ნი
ზა ცი ის ყვე ლა სტე იკ ჰოლ დერს (და ინ ტე რე სე ბულ მხა რეს), მა
გა ლი თად, მო ქა ლა ქე ებს, მო ქა ლა ქე ებ ის ინ იცი ატ ივ ებს, კა ნონ
მდებ ლებს, ინ ვეს ტო რებს, მომ ხმა რებ ლებს, მიმ წო დებ ლებს, 
მე დი ას, თა ნამ შრომ ლებს და ა.შ. კორ პო რა ტი ული პრაქ ტი კის 
გან კარ გუ ლე ბა შია უამ რა ვი სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ მენ ტი:

•  პრე სას თან ურ თი ერ თო ბა (მაგ. პრეს რე ლი ზი, პრესკონ
ფე რენ ცია, პრე სის კითხვებ ზე პა სუ ხის გა ცე მა, ინ ტერ ვიუ.);

•  მე დი ის დი ზა ინი (მაგ., წლი ური ან გა რი ში, ბრო შუ რა, ბი
ულ ეტ ენი.);

•  ღო ნის ძი ებ ის ორ გა ნი ზე ბა (მაგ., კონ ფე რენ ცია, სე მი ნა რი, 
მომ ხმა რე ბელ თა ღო ნის ძი ება), ში და კო მუ ნი კა ცია (მაგ., თა ნამ
შრომ ლე ბის ჟურ ნალგა ზე თე ბი და თა ნამ შრომ ლე ბის ორ გა ნი
ზე ბა/ღო ნის ძი ება სა ღა მოს მოწყო ბის, ლექ ცი ის ჩა ტა რე ბის და 
ა.შ მიზ ნით.);

•  სხვა დას ხვაგ ვა რი სპონ სო რუ ლი აქ ტი ვო ბა (საქ მი ან ობა) 
(Broom et al. 1994).
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სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბის (PR) მიზ ნე ბია კორ პო
რა ტი ულ კო მუ ნი კა ცი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის 
გა მოვ ლე ნა და გა დაჭ რა და ამ ის ათ ვის აუც ილ ებ ელი ჩარ ჩო პი
რო ბე ბის შექ მნა (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.113). PR (პი არ ის)
ის მიზ ნე ბი არ უნ და გა იც ვა ლოს (მიზ ნის დო ნე ზე ღრმად გან
ლა გე ბულ) კონ კრე ტუ ლი PRღო ნის ძი ებ ებ ის მიზ ნებ ზე (მაგ., 
კონ კრე ტუ ლი PR სა კო მუ ნი კა ციო კამ პა ნი ის მიზ ნე ბი). კამ პა
ნი ის შემ დეგ, მას გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს წარ მა ტე ბის 
შე ფა სე ბის თვის, რად გან სხვაგ ვა რად შე უძ ლე ბე ლია სხვა დას
ხვა კო მუ ნი კა ცი ურ აქ ტი ვო ბა თა ეფ ექ ტუ რო ბის ხა რის ხის გა
ზომ ვა და ამ რი გად, მა თი წვლი ლის დად გე ნა წარ მა ტე ბის ან წა
რუ მა ტებ ლო ბის საქ მე ში. 

PR– ის ინ სტრუ მენ ტე ბი ძლი ერ არ ის და კავ ში რე ბუ ლი კო
მუ ნი კა ცი ის ტიპ სა და ფორ მას თან. მო ცე მუ ლი მიზ ნე ბის მიღ
წე ვის თვის სა ჭი რო, სა თა ნა დო სა შუ ალ ებ ებ ის და სად გე ნად 
გრუ ნინ გმა და ჰან ტმა (Gruning / Hunt 1984) მო ახ დი ნეს PRის 
ინ სტრუ მენ ტე ბის ოთხ სტრა ტე გი ულ მო დელ ში სტრუქ ტუ რი
რე ბა:

ე.წ PublicityStrategy (სა ჯა რო ობ ის სტრა ტე გია) ცდი ლობს 
სა ზო გა დო ებ რი ვი ყუ რადღე ბის მიქ ცე ვას და ამ რი გად, ფარ თო 
სა ზო გა დო ებ ის თვის ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბის ხელ მი საწ ვდო მო
ბის შექ მნას. კომ პა ნი ები ხში რად იყ ენ ებ ენ ამ ტი პის PR ს, მაგ., 
კორ პო რა ცი ული სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის შე სა ხებ გა
მო დის/ჩნდე ბა თე მე ბი და სა კითხე ბი, მათ გა სავ რცე ლებ ლად.

ე.წ. Information Strategy (ინ ფორ მა ცი ის სტრა ტე გი ის) თა ნახ
მად, გამ გზავ ნი ორ გა ნი ზა ცი ის მი ერ გავ რცე ლე ბუ ლი ინ ფორ
მა ცია უნ და იყ ოს უტყუ არი. სა ჯა რო ობ ის სტრა ტე გი ის გან 
გან სხვა ვე ბით, ეს არ ეხ ება სა უკ ეთ ესო ფორ მით მი მარ თვის 
რა ოდ ენ ობ რივ მხა რეს, არ ამ ედ ორ გა ნი ზა ცი ის ინ ფორ მა ცი ის 
ოპ ტი მა ლურ გავ რცე ლე ბას.

და მა ჯე რებ ლო ბის სტრა ტე გია და გა გე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ
ლი სტრა ტე გია არ ის გა ცი ლე ბით რე სურ სტე ვა დი და მო ითხოვს 
დიდ დრო ით და ნა ხარ ჯებს. ის ინი უფ რო ძლი ერია, ვიდ რე სა ჯა
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რო ობ ის სტრა ტე გია და გრძელ ვა დი ანი კო მუ ნი კა ცი ის თვის შე
მუ შა ვე ბუ ლი სა ინ ფორ მა ციო სტრა ტე გია. აქ ხდე ბა მცდე ლო
ბა, სა მიზ ნე ჯგუ ფე ბის და მო კი დე ბუ ლე ბებ სა (პო ზი ცი ებ სა) და 
ქცე ვებ ზე გავ ლე ნის მოხ დე ნი სა და მა თი ცვლი ლე ბე ბის.

სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბის თვის რე ლე ვან ტუ რი 
მე დია, რო მე ლიც მიზ ნობ რივ ჯგუ ფებს უკ ავ შირ დე ბა/მი მარ
თავს, არ ის პრე სა, ტე ლე ვი ზია, რა დიო და ინ ტერ ნე ტი (Oppres
nik/Rennhak 2011, გვ.239). პრე სა ში მუ შა ობა, ალ ბათ, ყვე ლა ზე 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი ინ სტრუ მენ ტია/იარ აღია PR– ში. კლა სი კურ 
(ტრა დი ცი ულ) და არ აკ ლა სი კურ (არ ატ რა დი ცი ულ) (რო გო რიც 
არ ის მაგ., ბლო გე რი) ჟურ ნა ლის ტებ თან კონ ტაქ ტის სა შუ ალ
ებ ით და ინ ფორ მა ცი ის ატ რაქ ტუ ლი მომ ზა დე ბადა მუ შა ვე ბით 
(პრე ზენ ტა ცი ით), კომ პა ნი ებს შე უძ ლი ათ მო იპ ოვ ონ უპ ირ ატ
ეს ობა და მი იღ ონ სარ გე ბე ლი კონ კუ რენ ტებ თან და სხვა ორ გა
ნი ზა ცი ებ თან შე და რე ბით.

რო გორც წე სი, პრე სის წარ მო მად გენ ლე ბი არ არი ან რო მე
ლი მე დარ გის ან სფე როს ექ სპერ ტე ბი და, მი ზან ზე ფო კუ სი
რე ბუ ლი მი მარ თვის გარ და, სა ჭი რო ებ ენ მათ მიზ ნებ ზე ზუს
ტად მორ გე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ის მომ ზა დე ბა სა და და მუ შა ვე ბას 
(Oppresnik/Rennhak 2011, გვ.236). რე დაქ ცი ებ ის (სა რე დაქ ციო 
ოფ ის ებ ის) მზარ დი გა მეჩხე რე ბის/შეთხე ლე ბი სა და ჟურ ნა
ლის ტურ მხა რეს, მი სი თან მხე ლე ბი Knowhowს შემ დგო მი, კი
დევ უფ რო დი დი და ნა კარ გის პი რო ბებ ში, PRის პერ სპექ ტი ვი
დან აქ ჩნდე ბა კარ გი შე საძ ლებ ლო ბა, კლა სი კუ რი (ტრა დი ცი
ული) რეკ ლა მის მე დიაბი უჯ ეტ ის სა ჭი რო ებ ის გა რე შე, პრე სის 
დიდ სა მიზ ნე ჯგუ ფებ თან სა კუ თა რი ძი რი თა დი თე მა ტი კით 
მი სას ვლე ლად, რე დაქ ცი ებ ის მხრი დან მი ნა მა ლუ რი კო რექ ტუ
რის (შეს წო რე ბა/ცვლი ლე ბა) პი რო ბებ ში. 

არ სე ბი თად, ბლო გე ბი შე იძ ლე ბა მიჩ ნე ულ იქ ნას და ჩა ით ვა
ლოს სა ზო გა დო ებ რივ ონ ლა ინ დღი ურ ებ ად, რომ ლე ბიც დრო ის 
შტემ პით აღ ბეჭ დილ მცდარ ჩა ნა წე რებს/სტა ტი ებს უკ უთ ან
მიმ დევ რო ბით (სა პი რის პი რო თან მიმ დევ რო ბით) ამ ხელს. ამ ას
თან, ახ ალი ტექ ნი კუ რი შე საძ ლებ ლო ბე ბის გან ვი თა რე ბას თან 



239

ერ თად, გაჩ ნდა ბლო გის სხვა ფორ მე ბიც, მა გა ლი თად. ჩა მო ყა
ლიბ და ვი დეო ბლო გე ბი (Kapplan/Haenlein 2010). ბევ რმა კომ პა
ნი ამ აღ მო აჩ ინა ბლო გი, რო გორც კო მუ ნი კა ცი ის სა შუ ალ ება. 
ბლო გე ბი აგ რეთ ვე გა მო იყ ენ ება თა ნამ შრომ ლე ბის, მომ ხმა
რებ ლე ბის ან აქ ცი ონ ერ ებ ის (შე აჰ ოლ დე რე ბის) აქ ტუ ალ ური 
(მიმ დი ნა რე) და რე ლე ვან ტუ რი (შე სა ბა მი სი) თე მე ბით ინ ფორ
მი რე ბის თვის (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ. 114). ახ ალი პუბ ლი
კა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბე ბი, რო გო რი ცაა პრეს პორ ტა ლე ბი, თე
მა ტუ რი ფორ მე ბი და ექ სპერ ტთა თე მე ბი (სა ექ სპერ ტო სა ზო
გა დო ებ ები), ქმნის PR– ში ნა არ სის პირ და პირ გა მოქ ვეყ ნე ბის 
შე საძ ლებ ლო ბას. ის ეთი მა ღა ლი დი აპ აზ ონ ისა ([მოქ მე დე ბის] 
ზო მის) და მას შტა ბის (მნიშ ვნე ლო ბის) მქო ნე სო ცი ალ ური (სა
ზო გა დო ებ რი ვი) თე მე ბი (ერ თო ბა, სა ზო გა დო ება), რო გო რი ცაა 
Facebook ან Google+, იძ ლე ვა სა მიზ ნე ჯგუ ფებ თნ დი ალ ოგ ის 
თვით მარ თვის/თვით გა კონ ტრო ლე ბის შე საძ ლებ ლო ბას.

რო გორც წე სი, სო ცი ალ ური ქსე ლე ბი ინ ტერ ნეტ ში არ ის 
გვერ დე ბი, სა დაც მომ ხმა რებ ლე ბი (users) ქმნი ან პრო ფილს 
და ინ ახ ავ ენ მას ში პერ სო ნა ლურ მო ნა ცე მებს. ბიზ ნე სის თვის, 
სო ცი ალ ური ქსე ლე ბი სულ უფ რო მიმ ზიდ ვე ლი ხდე ბა. მა გა
ლი თად, ას ეთ თე მებ ში სხვა დას ხვა ფუნ ქცია შექ მნი ლია, რო
გორც სა რეკ ლა მო ღო ნის ძი ება/ზო მა, რაც კომ პა ნი ებს (ბიზ
ნესს), მო ნა ცემ თა დიდ პარ კსა და მომ ხმა რებ ლის მო ნა ცემ თა 
ბან კზე წვდო მის შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს (Kapplan/Haenlein 
2010). ონ ლა ინ მა ღა ზი ებ ის (OnlineShopps) გვერ დით, სო ცი ალ
ურ ქსე ლებ ში, რო გორც და მა ტე ბი თი დის ტრი ბუ ცი ის არ ხი, 
კომ პა ნი ებ ის თვის (ბიზ ნე სის თვის) სო ცი ალ ური ქსე ლე ბი, პირ
ველ რიგ ში არ ის, ახ ალი სა კო მუ ნი კა ციო პლატ ფორ მა. ის, ერ
თი მხრივ, უმ ეტ ეს ად სთა ვა ზობს ძა ლი ან სწრაფ გზას, ფარ თო 
აუდ იტ ორი ის თვის ინ ფორ მა ცი ის (ცნო ბე ბი, მე სი ჯე ბი, სი ახ ლე
ები) ხელ მი საწ ვდო მო ბის თვის, და მე ორე მხრივ, მომ ხმა რებ ლე
ბი პი რა დად არი ან ცნო ბი ლი, რად გან, თი თოეულმა დის კუ სი აში 
მო ნა წი ლემ უნ და შექ მნას სა კუ თა რი პრო ფი ლი და რი თაც, შე
სა ბა მი სად, ცალ სა ხად იდ ენ ტი ფი ცირ დე ბი ან.
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ბევ რმა კომ პა ნი ამ აღ მო აჩ ინა Twitter თა ვის თვის. მრა ვა ლი 
ტექ ნი კუ რი შე საძ ლებ ლო ბის სა შუ ალ ებ ით ხდე ბა ახ ალი ამ ბე
ბის (ინ ფორ მა ცია, ცნო ბე ბი, მე სი ჯე ბი, სი ახ ლე ები) და კავ ში რე
ბა ე.წ. RSS Feedsის სა ხით EMailClientsში (არ ხე ბის ინ ტეგ რა
ცია ელ.ფოს ტის კლი ენ ტებ ში), რო გო რი ცაა Microsoft Outlook, 
Twitter ახ დენს სა ინ ტე რე სო შე საძ ლებ ლო ბის შე თა ვა ზე ბას, 
მომ ხმა რებ ლებ თან (გან სა კუთ რე ბით B2Bსფე რო ში) სწრა ფად 
და მარ ტი ვად და სა კავ ში რებ ლად და კომ პა ნი ის შე სა ხებ უახ
ლეს ინ ფორ მა ცი ით მათ უზ რუნ ვე სა ყო ფად (Rennhak/Oppresnik 
2016, გვ.115).

თუმ ცა, ამ ავე დროს, მომ ხმა რებ ლებ თან ღია დი ალ ოგი PRის 
დრა ივ ერ ებ ის თვის (მწარ მო ებ ლე ბის თვის) ქმნის ახ ალ გა მოწ
ვე ვებს და მოთხოვ ნებს.

პრეს რე ლი ზი ხდე ბა შეტყო ბი ნე ბა (მე სი ჯი) მომ ხმა რებ ლის
თვის. სტრუქ ტუ რა/ფორ მა და ში ნა არ სი უნ და იყ ოს ად აპ ტი რე
ბუ ლი  ე.წ. Media Citizens არ ის კრი ტი კუ ლი.

სა მიზ ნე ჯგუფ თან დი ალ ოგი არ არ ის ოპ ცი ონი (არ ჩე ვა ნი)  
ის აუც ილ ებ ელი ხდე ბა მარ კე ტინ გის წარ მა ტე ბის თვის.

ვებ 2.0ში დი ალ ოგი არ ის მომ ქან ცვე ლი. მომ ხმა რებ ლე ბი 
მო ელი ან შე სა ბა მის, კვა ლი ფი ცი ურ პა სუ ხებს 24/7სა (ე.ი. ოც
და ოთხ სა ათ სა და კვი რის, ანუ მთე ლი დრო ის გან მავ ლო ბა ში) 
და რე ალ ურ დრო ში.

გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბა არ ის სა კო მუ ნი კა ციო სტრა ტე გი ის 
ინ სტრუ მენ ტი, რომ ლის გა მო ყე ნე ბაც კონ კრე ტულ დრო სა და 
ბაზ რის სეგ მენ ტში არ ის შე საძ ლე ბე ლი. ძი რი თა დი პრო დუქ ტე
ბის პერ სო ნა ლუ რი და ფაქ ტობ რი ვი და მა ტე ბი თი სერ ვი სე ბის 
სა შუ ალ ებ ით, ის ემ სა ხუ რე ბა ბაზ რის მო ნა წი ლე თა (მაგ., სა კუ
თა რი გა ყიდ ვე ბის პერ სო ნა ლი, ვაჭ რე ბი, მომ ხმა რებ ლე ბი) გა აქ
ტი ურ ებ ას, გა ყიდ ვე ბის შე დე გე ბის გაზ რდის მიზ ნით (Rennhak/
Oppresnik, 2016, გვ.115). 

გა ნას ხვა ვე ბენ გა ყიდ ვე ბის (სა ვაჭ რო) წარ მო მად გენ ლე
ბის, მო ვაჭ რის (დი ლე რი სა) და მომ ხმა რე ბელ თა პრო მო უშ ენ ის 
(ხელ შეწყო ბის, პო პუ ლა რი ზა ცი ის)) მი ხედ ვით:
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გა ყიდ ვე ბის (სა ვაჭ რო) წარ მო და გენ ლე ბის ხელ შეწყო ბის 
შემ თხვე ვა ში, სა მიზ ნე ჯგუ ფი წარ მო ად გენს სა კუ თარ გა ყიდ
ვებს. ტრე ინ ინ გე ბის, სატ რან სპორ ტო სა შუ ალ ებ ებ ის, გა დამ ზა
დე ბე ბის, მხარ და ჭე რის/დამ ხმა რე ზო მე ბი სა (მაგ., პროს პექ ტი) 
და მო ტი ვა ცი ის (მაგ., პრე მი ები, გა ყიდ ვე ბის სიმ ძლავ რის/გა რე 
გა ყიდ ვე ბის კონ კუ რენ ცია) სა შუ ალ ებ ით, უნ და მოხ დეს გამ
ყიდ ვე ლე ბის წა ქე ზე ბაშე გუ ლი ან ება ბაზ რის გან ვი თა რე ბის 
გა სა აქ ტი ურ ებ ლად. 

მო ვაჭ რე თა (დი ლე რი სა) პრო მო უშ ენ ის ფარ გლებ ში, სა ვაჭ
რო პარ ტნი ორ ები იღ ებ ენ სპე ცი ალ ურ ინ ფორ მა ცი ას პრო დუქ
ცი ის ან მა ღა ზი ის დი ზა ინ ის, ის ევე რო გორც ვიტ რი ნე ბი სა და 
დახ ლე ბის შე სა ხებ, მაგ., გან სა კუთ რე ბუ ლი ან მე ორ ადი გან
თავ სე ბა გა ყიდ ვე ბის წერ ტილ ში (Point of Sale). ვაჭ რო ბას თან 
ერ თად, პრო მო უშ ენ ის დროს წარ მო ებს აქ ტი ვო ბე ბი ახ ალი 
პრო დუქ ცი ის გა სა ყი დად. ამ ას თან ერ თად, მო ვაჭ რე ნი (დი ლე
რე ბი) მო ტი ვი რე ბულ ნი ხდე ბი ან მაგ., ქი რის (და ქი რა ვე ბის) სპე
ცი ლუ რი სუბ სი დი ებ ით, შე სა ბა მი სად, ბო ნუს სის ტე მე ბით.

მომ ხმა რე ბელ თა პრო მო უშ ენი ხში რად სრულ დე ბა მო ვაჭ
რის (დი ლე რის) და მა ტე ბი თი მხარ და ჭე რის მიზ ნით, რო გო რი
ცაა მაგ., სა ფა სო (ფას თა შორს) კონ კუ რენ ცი ით, გან სა კუთ
რე ბუ ლი შე ფუთ ვე ბით (სპე ცი ალ ური პა კე ტე ბის), და მა ტე ბით 
სარ გე ბელ თა შე ფუთ ვე ბით (პა კე ტე ბით), ნი მუ შე ბის და და გე
მოვ ნე ბადე გუს ტა ცი ის გზით სა ცა ლო ვაჭ რო ბა ში. ძი რი თა დი 
სა ინ ვეს ტი ციო სა ქონ ლის მარ კე ტინ გის სფე რო ში ან და სპე ცი
ალ ური/კონ კრე ტუ ლი მულ ტიპ ლი კა ტო რე ბის თვის (მაგ., ექ იმ
ები და აფ თი აქ რე ბი ფარ მა ცევ ტულ სფე რო ში, სათხი ლა მუ რო, 
ტე ნი სი სა თუ გოლ ფის ინ სტრუქ ტო რე ბი სპორ ტის სფე რო ში) 
ხდე ბა პრო ფი ლუ რი კონ ფე რენ ცი ებ ის ან სა ერ თა შო რი სო ყრი
ლო ბე ბის/სიმ პო ზი უმ ებ ის შე მო თა ვა ზე ბა. ინ ფორ მა ცი ის მიზ
ნის გარ და, აქ წი ნა პლან ზე ხში რად გა მო დის ინ იცი ატ ივ ის მქო
ნე იდე ები. ყვე ლა ამ ღო ნის ძი ებ ის მი ზა ნია, სა ბო ლოო მომ ხმა
რე ბელ ში გაზ რდი ლი მოთხოვ ნის წარ მოქ მნა.

გა ყიდ ვე ბის პრო მო უშ ენ მა გან სა კუთ რე ბით უნ და შე ავ სოს 
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მე დია რეკ ლა მა და გა ზარ დოს ვაჭ რო ბის ეფ ექ ტუ რო ბა. მყიდ
ვე ლებ თან და კავ ში რე ბა ხდე ბა (მყიდ ვე ლებს მი მარ თა ვენ) უშუ
ალ ოდ გა ყიდ ვის ად გილ ზე (Point of Sale) სპე ცი ალ ური ზო მე ბი
თა და მე თო დე ბით (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.115).

ინ ტეგ რი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გის თვალ საზ რი სით, სპონ სო
რო ბა ძა ლი ან კარ გად შე იძ ლე ბა კომ ბი ნირ დეს (გა ერ თი ან დეს/
შე ეხ ამ ოს) სხვა, შემ დგომ კო მუ ნი კა ცი ურ ზო მებ თან (Bayer/
Rnnhak 2006). 

დე ფი ნი ცია: სპონ სო რო ბა არ ის ყვე ლა აქ ტი ვო
ბის და გეგ მვა, ორ გა ნი ზე ბა და კონ ტრო ლი, რაც 
კომ პა ნი ებ ისა და ინ სტი ტუ ცი ებ ის მხრი დან ფუ
ლის, აღ ჭურ ვი ლო ბის (მა ტე რი ალ ურ რე სურ სე ბის), 
მომ სა ხუ რე ბი სა თუ ნოუჰა უს უზ რუნ ველ ყო ფით, 
სპორ ტის, კულ ტუ რის, სო ცი ალ ურ და/ან გა რე მოს
დაც ვით სფე რო ებ ში, პი როვ ნე ბე ბი სა და ორ გა ნი ზა
ცი ებ ის ხელ შეწყო ბას თან არ ის და კავ ში რე ბუ ლი, და 
რი თაც, იმ ავ დრო ულ ად შე საძ ლე ბე ლია კომ პა ნი ის 
(კორ პო რა ტი ული) კო მუ ნი კა ცი ის მიზ ნე ბის მიღ წე
ვა (Bruhn 2003).

სპონ სო რი დას პონ სო რე ბის სუ ბი ექ ტებ ზე ან აწ ილ ებს ფი ნან
სურ ან მა ტე რი ალ ურ რე სურ სებს ან მომ სა ხუ რე ბას და ამ სუბ
სი დი ებ ის თვის მო ითხოვს კონ ტრ (სა ნაც ვლო) მომ სა ხუ რე ბას/
სამ სა ხურს (ჯილ დოს;  [კომ.]შემ ხვედრ შეს რუ ლე ბას) (Kloss 
2007). დას პონ სო რე ბის სუ ბი ექ ტის ჩვე ულ ებ რივ კონ ტრსერ
ვისს კი წარ მო ად გენს სპონ სო რუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის/სპონ
სო რო ბის კო მუ ნი კა ცი ური გა მო ყე ნე ბასარ გებ ლო ბის უზ რუნ
ველ ყო ფა. სხვა ვა რი ან ტებ ში შე დის ლი ცენ ზი ის გა ცე მა, სპონ
სო რის ბრენ დის ან კომ პა ნი ის სა ხე ლის გა მო ყე ნე ბა სა რეკ ლა მო 
მიზ ნე ბის თვის დას პონ სო რე ბის სუ ბი ექ ტთან კავ შირ ში, ის ევე 
რო გორც დას პონ სო რე ბის სუ ბი ექ ტის მო ნა წი ლე ობა სპონ სო
რის კო მუ ნი კა ცი ებ ში (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.117).
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სპონ სო რო ბა და კავ ში რე ბუ ლი (ჩარ თუ ლი, ინ ტეგ რი რე ბუ
ლი) უნ და იყ ოს კორ პო რა ტი ული (კომ პა ნი ის) კო მუ ნი კა ცი ის 
სხვა ინ სტრუ მენ ტებ თან, რა თა ამ ით შე ეძ ლოს თა ვი სი კო მუ
ნი კა ცი ური ეფ ექ ტის სრუ ლად გან ვი თა რე ბა. რო გორც წე სი, 
ბი უჯ ეტი, რო მე ლიც სპონ სო რო ბის ღო ნის ძი ებ ებ ში იხ არ ჯე ბა, 
კვლა ვაც თა ნა ბა რი ზო მი თა და მო ცუ ლო ბით უნ და იხ არ ჯე ბო
დეს, კლა სი კუ რი კო მუ ნი კა ცი ის ღო ნის ძი ებ ებ ის თვის. სპორ ტის 
სპონ სო რო ბა ში ერთერ თი ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი და დო მი
ნან ტუ რი არ ის ეკ იპ ირ ებ ის საგ ნე ბის მარ კე ტინ გი (Rennhak/
Oppresnik 2016, გვ.117), ან ღო ნის ძი ებ ის ფარ გლებ ში ლო გო ებ ის 
გან თავ სე ბა, მაგ., ლენ ტებ ზე, აფ იშ ებ ზე, ბი ლე თებ ზე, საპ როგ
რა მო ბრო შუ რებ სა და გზამ კვლე ვებ ში.

სა ზო გა დო ებ ას თან ურ თი ერ თო ბა (PR) წარ მო ად გენს კი დევ 
ერთ მნიშ ვნე ლო ვან ინ სტრუ მენ ტს, სპონ სო რო ბის ღო ნის ძი ებ
ათა (აქ ტი ვო ბა თა) კო მუ ნი კა ცი ის საქ მე ში. კომ პა ნი ას შე უძ
ლია სპონ სო რო ბა გა მო იყ ენ ოს სხვა დას ხვა ღო ნის ძი ებ ებ ზე, 
შეკ რე ბებ სა და გა მო ფე ნებ ზე. გა ყიდ ვე ბის პო პუ ლა რი ზა ცი ის 
სფე რო ში მი ღე ბუ ლია მაგ., ავ ტოგ რა ფი ული სე სი ებ ის ორ გა
ნი ზე ბა დას პონ სო რე ბუ ლი პი რე ბის მი ერ, ან და გა მო ჩე ნი ლი 
ად ამი ან ებ ის (ცნო ბი ლი სხე ებ ის) მო ნა წი ლე ობა ლა ტა რი ის გა
თა მა შე ბებ ში. გა ყიდ ვე ბის წარ მო მად გენ ლებ ზე, მო ვაჭ რე ებ სა 
(დი ლე რე ბი/სა ვაჭ რო აგ ენ ტე ბი) და სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლებ
ზე ბი ლე თე ბის გა ცე მი თა და ვი აი პი (VIP - very impportant pper
son) ლო ჟე ბის უზ რუნ ველ ყო ფით, შე იძ ლე ბა დამ ყარ დეს ახ ალი 
კონ ტაქ ტე ბი და გან მტკიც დეს უკ ვე არ სე ბუ ლი ბიზ ნეს ურ თი
ერ თო ბე ბი (Koch 1999). ში და სა წარ მოო კო მუ ნი კა ცია ას ევე 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია სპონ სო რო ბის ან გა ჟე მენ ტის (ვალ დე ბუ ლე
ბის/ჩარ თუ ლო ბის) გა მო ყე ნე ბასარ გებ ლო ბი სას (Bruhn 2003).

1970იანი წლე ბის სპორ ტის (სპორ ტუ ლი) სპონ სო რო ბის გა
მო ჩე ნით და იწყო სპონ სო რო ბის გან ვი თა რე ბა, რო გორც კორ
პო რა ტი ული კო მუ ნი კა ცი ებ ის ელ ემ ენ ტის (Kloss 2007). ამ ას 
მოჰ ყვა კულ ტუ რის (კულ ტუ რუ ლი) სპონ სო რო ბა 1980იან 
წლებ ში, შემ დეგ კი სო ცი ალ ური და გა რე მოს (დაც ვი თი) სფე



244

რო ებ ის სპონ სო რო ბა. სპონ სო რო ბის უფ რო ახ ალი ტი პე ბია 
მაგ., გა ნათ ლე ბი სა და მეც ნი ერ ებ ის სპონ სო რო ბა. 

სპორ ტის სპონ სო რო ბა დღე საც სპონ სო რო ბის ყვე ლა ზე 
პო პუ ლა რუ ლი ფორ მაა (სა ხე ობაა). ეს არ ის არა მხო ლოდ იმ ის 
გა მო, რომ მრა ვა ლი სპორ ტუ ლი ღო ნის ძი ება დი დი მე დიამოვ
ლე ნაა და სპორ ტის მრა ვა ლი სა ხე ობა ათ ას ობ ით გულ შე მატ კი
ვარს იზ იდ ავს, არ ამ ედ იმ იტ ომ, რომ სპორ ტი არ ის ღო ნის ძი ება, 
რო მე ლიც ემ ოცი ურ ად აკ ავ ში რებს მა ყუ რე ბელს და გულ შე
მატ კი ვარს (ფა ნებს). გარ და ამ ისა, სპორ ტი ას ოც ირ დე ბა იმ
გვარ პო ზი ტი ურ ატ რი ბუ ტებ თან, რო გო რი ცაა წარ მა ტე ბა, რე
ზულ ტა ტი (შე დე გი/მიღ წე ვა), (კარგ) ფორ მა ში ყოფ ნა/ფიტ ნე
სი (Fitness), გა მარ ჯვე ბა და დას ვე ნე ბა. სპორ ტსმე ნებს ხში რად 
აღ იქ ვა ვენ იდე ალ ად ან კერ პად. 

სპორ ტის სპონ სო რო ბის გან გან სხვა ვე ბით, კულ ტუ რის 
სპონ სო რო ბა ხში რად მიზ ნად ის ახ ავს უფ რო ინ დი ვი დუ ალ ურ 
და რე გი ონ ალ ურ მიზ ნობ რივ ჯგუ ფებ ზე მიდ გო მას. იქ მნე ბა 
მრა ვალ ფე რო ვა ნი გა მო ყე ნე ბი სა და ფორ მი რე ბის (დი ზა ინ
ის) შე საძ ლებ ლო ბა/ვა რი ან ტი, ასე რომ, და სას პონ სო რე ბე ლი 
კულ ტუ რუ ლი სფე რო ები ვრცელ დე ბა სახ ვი თი (ვი ზუ ალ ური) 
ხე ლოვ ნე ბი დან, რო გო რი ცაა ფერ წე რა, ფო ტოგ რა ფია და არ ქი
ტექ ტუ რა, გა მომ სახ ვე ლო ბი თი (სა შემ სრუ ლებ ლო) ხე ლოვ ნე
ბის ფორ მე ბამ დე (ლი ტე რა ტუ რა, კი ნე მა ტოგ რა ფიია, მუ სი კა) 
(Kloss 2007). აქ შე საძ ლე ბე ლია ცალ კე ული მხატ ვრე ბის, ჯგუ
ფე ბის ან კულ ტუ რუ ლი ინ სტი ტუ ცი ებ ის და ფი ნან სე ბა. კერ
ძოდ, ახ ალ გაზ რდა, ძნე ლად მი სად გომ და ინ ტე რაქ ტი ულ პუბ
ლი კას თან (აუდ იტ ორი ის) მი სას ვლე ლად, კომ პა ნი ები აწყო ბენ 
როკპოპკონ ცერ ტე ბის ტურ ნე ებს (ტუ რებს) და დიდ მუ სი
კა ლურ ფეს ტი ვა ლებს. გან სა კუთ რე ბით რე გი ონ ულ გა რე მო
ში, კომ პა ნი ები ხში რად მო ნა წი ლე ობ ენ საცხოვ რი სი გა რე მოს, 
კერ ძოდ კი რე გი ონ ალ ურილო კა ლუ რი (ად გი ლობ რი ვი) ტრა
დი ცი ებ ის, ად ათწე სე ბის/ზნეჩვე ულ ებ ათა (ფოლ კლო რის) 
ან ის ტო რი ული ძეგ ლე ბის შე ნარ ჩუ ნე ბის საქ მე ში (Rennhak/
Oppresnik 2016, გვ.118).
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სო ცი ალ ური და გა რე მოს დაც ვი თი (ეკო) სპონ სო რო ბა ფო
კუ სი რე ბუ ლია მხარ და ჭე რის იდე აზე (კონ ცეფ ცი აზე). სა რეკ
ლა მო ეფ ექ ტე ბის მი საღ წე ვად აგ რეთ ვე არ სე ბობს მო ტი ვი, მაგ
რამ მხო ლოდ მე ორ ეხ არ ის ხო ვა ნი (Bruhn 2003). რო დე საც საქ
მე სო ცი ალ ურ და გა რე მოს სპონ სო რო ბას ეხ ება, ძა ლი ან მნიშ
ვნე ლო ვა ნია, რომ კომ პა ნია, მი სი ვი ზი ონი და ფი ლო სო ფია, და 
შე სა ბა მი სად, მი სი ში და და გა რე ქცე ვა, ში ნა არ სობ რი ვად/თე
მა ტუ რად ემ თხვე ოდ ეს სპონ სო რულ პრო ექ ტს. მხარ და ჭე რა/
დახ მა რე ბა ხდე ბა მარ ტო ოდ ენ არ აკ ომ ერ ცი ული ჯგუ ფე ბი სა 
და ორ გა ნი ზა ცი ებ ის. ას ეთია საქ ველ მოქ მე დო ინ სტი ტუ ცი ები, 
თვით დახ მა რე ბის (დამ ხმა რე) ჯგუ ფე ბი და ას ოცი აცი ები. უმ
ეტ ეს შემ თხვე ვა ში, ხელ შეწყო ბა ას ევე აჭ არ ბებს წმინ და ფი
ნან სურ დო ნეს და ად გი ლი აქ ვს გრძელ ვა დი ანი ჩარ თუ ლო ბას 
(ან გა ჟე მენ ტს, ვალ დე ბუ ლე ბას), მაგ., ფონ დე ბის და ფუძ ნე ბის 
საქ მე ში (Rennhak/Oppresnik 2016, გვ.118).

გა ნათ ლე ბის (სა გან მა ნათ ლებ ლო) სპონ სო რო ბას ძი რი თა
დად მი ეკ უთ ვნე ბა ტენ დე რე ბი, სტი პენ დი ებ ის გა ცე მა (მი ნი
ჭე ბა) და მოს წავ ლე თა და სტუ დენ ტთა კონ კურ სე ბის ორ გა
ნი ზე ბა. თა ვის მხრივ, მეც ნი ერ ებ ის სპონ სო რო ბა მო იც ავს სა
მეც ნი ეროკვლე ვი თი პრო ექ ტე ბის მხარ და ჭე რას, კა თედ რე ბის 
აღ ჭურ ვას, კვლე ვი თი პრი ზე ბის გა ცე მას ან და მო უკ იდ ებ ელი 
კვლე ვი თი ინ სტი ტუ ტე ბის შექ მნას (Kloss 2007).

სპონ სო რო ბა პირ ველ რიგ ში გა მო იყ ენ ება კომ პა ნი ებ ის, 
პრო დუქ ტე ბი სა და ბაზ რე ბის ცნო ბა დო ბის გაზ რდის მიზ ნით; 
თუმ ცა ამ ით, ას ევე შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა, იმ იჯ ზე ორი ენ ტი რე
ბუ ლი მიზ ნის მიღ წე ვაც. ამ ას თან ერ თად, სწო რედ მოვ ლე ნებ
თან (Events) კომ ბი ნა ცი აში, ად გი ლი აქ ვს მომ ხმა რებ ლებ თან 
პირ და პირ კონ ტაქ ტზე გას ვლის მცდე ლო ბას, ინ ტენ სი ური 
ხდე ბა (ძლი ერ დე ბა) მომ ხმა რე ბელ თა პი რო ბე ბი, მაღ ლდე ბა 
თა ნამ შრომ ლე ბის მო ტი ვა ცია და დე მონ სტრირ დე ბა (ვლინ
დე ბა) სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა (Rennhak/Oppresnik 
2016, გვ.118).

სპონ სო რო ბის ზო მე ბის/ღო ნის ძი ებ ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ
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ას მრა ვა ლი უპ ირ ატ ეს ობა (პლი უსი) მო აქ ვს. სპონ სო რო ბით 
ხერ ხდე ბა მო სახ ლე ობ ის (მხრი დან) მთა ვა რი რეკ ლა მი სად მი 
ავ ერ სი ისა (არ აკ ეთ ილ გან წყო ბი ლე ბის, ან ტი პა თი ის) და ინ
ფორ მა ცი ით გა დატ ვირ თვის თა ვი დან აც ილ ება, რად გან ის 
ხდე ბა არ აკ ომ ერ ცი ულ გა რე მო ში და შე სა ბა მი სად, კო მერ
ცი ული ინ ტე რე სი არ არ ის აშ კა რად შე სამ ჩნე ვი (Kloss 2007). 
გარ და ამ ისა, რეკ ლა მა შე იძ ლე ბა ინ ტეგ რირ დეს გა და ცე მა სა 
(პროგ რა მა ში) ან სტა ტი აში, რი თაც შეძ ლებს თა ვი დან აიც ილ
ოს სა რეკ ლა მო გან ცხა დე ბე ბი სა თუ ბლო კე ბის (რეკ ლა მე ბი სა/
გან ცხა დე ბე ბის) უარ ყო ფა (უარ ის თქმა) ე.წ. Zappppingით (შეგ
ნე ბუ ლად გა დარ თვით სხვა არ ხზე, სა რეკ ლა მო პა უზ ის დროს) 
ან ე.წ. Scrollingით (გა დახ ვე ვით). სფე რო ებ ის და შე საძ ლებ ლო
ბე ბის მრა ვალ ფე როვ ნე ბის სა შუ ალ ებ ით, სპონ სო რო ბა ქმნის 
კო მუ ნი კა ცი ურ კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან უპ ირ ატ ეს ობ ებს, რად გან 
შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა ემ ოცი ური გა მოც დი ლე ბის სამ ყა როს შექ
მნა და კონ კუ რენ ცი ის სა რეკ ლა მო ზო მე ბის/ღო ნის ძი ებ ებ ის 
დი ფე რენ ცი რე ბა (Wünschmann et al. 2004). სპონ სო რო ბის უნ
იკ ალ ური (გან სა კუთ რე ბუ ლი) პო ზი ცი ის გა მო ხა ტუ ლე ბაა, გა
მორ ჩე ულ ად მთა ვა რი ან ექ სკლუ ზი ური სპონ სო რი და რაც, უწ
ინ არ ეს ად კულ ტუ რულ, სო ცი ალ ურ და გა რე მოს დაც ვით სფე
რო ებ ში ძა ლი ან კარ გად არ ის შე საძ ლე ბე ლი (და მიღ წე ვა დი). 
კი დევ ერ თი უპ ირ ატ ეს ობა არ ის და სას პონ სო რე ბელ ღო ნის ძი
ებ ათა ხში რად (საკ მა ოდ) ფარ თო სპექ ტრი (დი დი მნიშ ვნე ლო
ბა, მა ღა ლი გავ ლე ნის სფე რო და შე სა ბა მი სად,  რე ზულ ტა ტი). 
ეს შე იძ ლე ბა მე დი ის მულ ტიპ ლი კა ტო რუ ლი ეფ ექ ტე ბის სარ
გებ ლო ბაგა მო ყე ნე ბით იქ ნას მხარ და ჭე რი ლი და რაც შე საძ
ლე ბელს გახ დის, ძა ლი ან დიდ სა მიზ ნე ჯგუ ფებ ზე (აუდ იტ ორი
აზე) გას ვლა სა და სა რეკ ლა მო ქმე დუ ნა რი ან ობ ას (რეკ ლა მი რე
ბის ეფ ექ ტუ რო ბას). გარ და ამ ისა, სპონ სო რო ბით შე იძ ლე ბა იმ 
სა მიზ ნე ჯგუ ფებ თან (აუდ იტ ორი ას თან) და კავ ში რე ბა, რო მელ
ზე გას ვლაც კო მერ ცი ული რეკ ლა მით მი უღ წე ვა დია. სპონ სო
რო ბის ან გა ჟე მენ ტი, კომ პა ნი ას (ბიზ ნესს) აგ რეთ ვე აძ ლევს, სა
მარ თლებ რი ვი კო მუ ნი კა ცი ის ბა რი ერ ებ ის დაძ ლე ვის სა შუ ალ
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ებ ას. მაგ., თამ ბა ქოს რეკ ლა მი რე ბის აკ რძალ ვა (Kloss 2007). 
ამ ას თან, სპონ სო რო ბა, რო გორც სა კო მუ ნი კა ციო ინ სტრუ

მენ ტი ავ ლენს სხვა დას ხა ვა ნაკ ლო ვა ნე ბას (უარ ყო ფით მხა
რეს). გარ და ამ ისა, კო მუ ნი კა ცი ის ეფ ექ ტი (ას ევე) და მო კი დე
ბუ ლია არ აკ ონ ტრო ლი რე ბა დი გავ ლე ნის ფაქ ტო რებ ზე, რომ
ლე ბიც და კავ ში რე ბუ ლია და სას პონ სო რე ბელ თან და (რა მაც) 
შე იძ ლე ბა უარ ყო ფი თი გავ ლე ნა იქ ონი ოს სპონ სორ კომ პა ნი
აზე (Wünschmann et al. 2004). კი დევ ერ თი მი ნუ სი ის არ ის, 
რომ სპონ სო რო ბის ზო მე ბი/ღო ნის ძი ებ ები, რო გორც წე სი, შე
მო იფ არ გლე ბა მხო ლოდ მოკ ლე ვი ზუ ალ ური შეტყო ბი ნე ბით 
(მე სი ჯე ბით), რო გო რი ცაა კომ პა ნი ის სა ხე ლე ბი ან ლო გო ები, 
და ამ დე ნად, მხო ლოდ შეზღუ დუ ლი ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე
მა ხერ ხდე ბა (Wünschmann et al. 2004). ეს ნიშ ნავს, რომ უკ ვე 
სპონ სო რუ ლი ზო მე ბის/ღო ნის ძი ებ ებ ის გა ტა რე ბამ დე უნ და 
არ სე ბობ დეს ცნო ბა დო ბის საკ მა რი სი ხა რის ხი/დო ნე, რად გან 
მხო ლოდ სპონ სო რო ბა არ იძ ლე ვა სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე
ბის გან მარ ტე ბის შე საძ ლებ ლო ბას.

ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი ფაქ ტო რი, რო მე ლიც წარ მა ტე ბუ ლი 
სპონ სო რო ბის მი საღ წე ვად უნ და შეს რულ დეს, არ ის სპონ სო
რო ბის ან გა ჟე მენ ტის სან დო ობა (და მა ჯე რებ ლო ბა/უტყუ არ
ობა). სან დო ობა, სპონ სო რო ბის პარ ტნი ორ თა სი ახ ლო ვის გარ
და, აგ რეთ ვე მხარ და ჭე რი ლი ხდე ბა ან გა ჟე მენ ტის უწყვე ტო
ბით, ხან გრძლი ვო ბი თა და რე გუ ლა რუ ლო ბით (Wünschmann et 
al. 2004). 

დე ფი ნი ცია: პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა (Product 
Placement) არ ის მარ კი რე ბუ ლი (marked) პრო დუქ
ტის, მომ სა ხუ რე ბის, კო ორ დი ნე ბუ ლი (შე თან ხმე ბუ
ლი) ინ ფორ მა ცი ის, ან ბრენ დის მი ზან მი მარ თუ ლი 
გან თავ სე ბა მხატ ვრუ ლი ფილ მის, ტე ლეგა და ცე
მის (სა ტე ლე ვი ზიო შო უს) ან მსგავ სი შე მო თა ვა
ზე ბის ფარ გლებ ში (კონ ტექ სტში). (Rennhak/Nufer 
2008, გვ. 1021)
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პრო დუქ ტის გან თავ სე ბის დროს, სა რეკ ლა მო (რეკ ლა მის
თვის გან კუთ ვნი ლი) პრო დუქ ტი იდე ალ ურ ად ინ ტეგ რირ დე ბა 
გა სარ თობ კონ ტენ ტში. კარ გად ორ გა ნი ზე ბუ ლი გან თავ სე ბი
სას, მა ყუ რე ბელს თვალ ში სრუ ლი ად არ ხვდე ბა გან საზღვრუ
ლი პრო დუქ ტის, შე სა ბა მი სად, გან საზღვრუ ლი მარ კის გა მო ყე
ნე ბა, რად გან ეს მოქ მე დე ბის აუც ილ ებ ელი ნა წი ლია. პრო დუქ
ცი ის გან თავ სე ბას დღეს ძი რი თა დად იყ ენ ებ ენ ბრენ დი რე ბუ ლი 
კომ პა ნი ები (ბრენ დის მფლო ბე ლე ბი). კორ პო რა ტი ული გან
თავ სე ბის დროს, წი ნა პლან ზე დგას არა პრო დუქ ტი, არ ამ ედ 
თა ვად ფირ მა, შე სა ბა მი სად,  კომ პა ნია. აქ მა გა ლი თად, კომ პა
ნია პირ და პირ სა ხელ დე ბა ან ხდე ბა მი სი ლო გოს ჩვე ნე ბა. 

იმ ავ დრო ულ ად, ბრენ დის მწარ მო ებ ლე ბი დიდ თან ხებს იხ
დი ან ჰო ლი ვუ დურ ფილ მებ ში გან თავ სე ბის თვის. პრო დუქ ცი ის 
გან თავ სე ბას ხში რად სი ამ ოვ ნე ბით იყ ენ ებ ენ მწარ მო ებ ლე ბი, 
რომ ნა წი ლობ რივ მა ინც და ფა რონ ფილ მის წარ მო ებ ის მა ღა ლი 
ხარ ჯე ბი. პრო დუქ ტის გან თავ სე ბის გა ნა წი ლე ბის დროს, პროგ
რა მის ინ ტეგ რა ცი ას თან და მო კი დე ბუ ლე ბა ში, გა ნას ხვა ვე ბენ 
სამ ძი რი თად კა ტე გო რი ას:

იპ ლი ცი ტუ რად (ბუნ დო ვან) პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა ზე სა
უბ არია, რო დე საც ბრენ დი, ფირ მა ან პრო დუქ ტი ჩნდე ბა ფილ
მში, ამ ას თან ექ სპლი ცი ტუ რად (მკა ფი ოდ) და სა ხე ლე ბის გა რე
შე. აქ გა მო ყე ნე ბა პა სი ური და კონ ტექ სტუ რია (ე.ი. კონ ტექ
სტზე ძლი ერ და ფუძ ნებ ლი, კონ ტექ სტთან ძლი ერ და კავ ში რე
ბუ ლი).

ინ ტეგ რი რე ბულ, ექ სპლი ცი ტუ რად პრო დუქ ტის გან თავ
სე ბას აღ ნიშ ნავს გან თავ სე ბა, რო გორც კი ბრენ დი ან ფირ მა 
აშ კა რად (ხაზ გას მით) სა ხელ დე ბა. ის ინი აქ ტი ურ როლს თა მა
შო ბენ ფილ მის სი უჟ ეტ ში/ფა ბუ ლა ში (მოქ მე დე ბის მიმ დი ნა რე
ობ ის ას). მა შა სა და მე, ად გი ლი აქ ვს შე სა ბა მი სი პრო დუქ ტის ან 
ბრენ დის პირ და პირ წარ დგე ნადა კავ ში რე ბას და სი უჟ ეტ ში/
ფა ბუ ლა ში ინ ტეგ რი რე ბას. პრო დუქ ტის ამ ტი პის გან თავ სე ბა 
აშ კა რად მი უთ ით ებს პრო დუქ ტის მა ხა სი ათ ებ ლებ სა და სარ
გებ ლი ან ობ აზე.
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არა ინ ტეგ რი რე ბუ ლი, ექ სპლი ცი ტუ რად პრო დუქ ტის გან
თავ სე ბა აღ ნიშ ნავს გან თავ სე ბას, რო დე საც ბრენ დი, ან ფირ მა 
აშ კა რად სა ხელ დე ბა, მაგ რამ ფილ მის სი უჟ ეტ ში არ ინ ტეგ
რირ დე ბა. ამ ას თან (აქ) სა რეკ ლა მო კომ პა ნი ის სა ხე ლი შე იძ ლე
ბა ნახ სე ნე ბი იყ ოს ფილ მის და საწყის ში, და სას რულს ან ფილ მის 
გან მავ ლო ბა ში.

შე სა ბა მის მა კვლე ვებ მა აჩ ვე ნა, რომ ცნო ბა დო ბის ხა რის
ხის (დო ნის) ამ აღ ლე ბა იყო იმ კომ პა ნი ებ ის უმ თავ რე სი მი ზა ნი, 
რომ ლებ მაც ფილ მებ ში გა ნა თავ სეს პრო დუქ ტე ბი. ამ მი ზანს 
მოს დევს იმ იჯ ის გა უმ ჯო ბე სე ბა, ბრენ დის ემ ოცი ონ ალ იზ აცია 
და მომ ხმა რებ ლის ლოიალურობა (Ramme et al. 2008). ფილ მებ
ში პრო დუქ ცი ის ინ ტეგ რა ცია, კომ პა ნი ებს სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს, 
შექ მნან სა კუ თა რი სა ბაზ რო პო ზი ცია, პრო დუქ ცი ის ემ ოცი ურ
ად დი ფე რენ ცი აცი ის გზით. ეს გან სა კუთ რე ბით ხდე ბა იმ ე.წ. 
Metoo პრო დუქ ტებ თან, რომ ლე ბიც კონ კუ რენ ტი პრო დუქ ტე
ბის გან თით ქმის არ სე ბი თად არ გან სხვავ დე ბა (Oppresnik/Renn
hak 2011, გვ.267).

პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა (Poduct Placement) სა რეკ ლა მო 
ინ დუს ტრი ის თვის თა ვის მიმ ზიდ ვე ლო ბას იძ ენს, უპ ირ ვე ლეს 
ყოვ ლი სა ძა ლი ან მა ღა ლი ინ ტერ ნა ცი ონ ალ ური დი აპ აზ ონ ის 
(და ფარ ვის/მი საწ ვდო მო ბის დო ნის) თვალ საზ რი სით. ბრენ
დის ცნო ბა დო ბის პო ტენ ცი ური ზრდა, ას ევე წარ მო ად გენს, 
პრო დუქ ტის გან თავ სე ბის ერთერთ ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვან 
და დე ბით ას პექ ტს. იმ პრო დუქ ტე ბის თვის, რომ ლე ბიც ექ ვემ
დე ბა რე ბა რეკ ლა მი რე ბის სა მარ თლებ რივ შეზღუდ ვებს ან აკ
რძალ ვებს, პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა უზ რუნ ველ ყოფს სა ბაზ
რო კო მუ ნი კა ცი ის ლე გა ლურ სა შუ ალ ებ ას. გან სა კუთ რე ბით, 
რეკ ლა მი რე ბის სხვა ფორ მე ბის შეზღუდ ვე ბის გაზ რდის თვალ
საზ რი სით, პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა ხში რად გვევ ლი ნე ბა, რო
გორც სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბე ბის (მე სი ჯე ბის) ბო ლო სა შუ
ალ ება.

სა რეკ ლა მო ჭრე ბი (სა რეკ ლა მო რგო ლე ბი) ან რეკ ლა მი რე ბა 
კი ნო ფილ მე ბის წინ, რე ცი პი ენ ტთა უმ ეტ ეს ობ ის თვის გა მა ღი
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ზი ან ებ ელია. მე ორე მხრივ, პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა რეკ ლა მის 
სიმ პა თი ური (თა ნაგ რძნო ბის, კე თი ლი გან წყო ბი ლე ბის გა მომ
წვე ვი) ფორ მაა. იგი სრუ ლი ად აქ ცეპ ტი რე ბუ ლია (კარ გად არ ის 
მი ღე ბუ ლი) რე ცი პი ენ ტე ბის მხრი დან (მიმ ღე ბი პი რე ბის მი ერ), 
რად გან იგი არ წყვეტს მოქ მე დე ბას, არ ამ ედ ჩნდე ბა ინ ტეგ რი
რე ბუ ლი სა ხით ფილ მის მოვ ლე ნებ ში. პრო დუქ ცი ის გან თავ სე
ბა სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს რეკ ლა მი რე ბის მსურ ვე ლებს, უფ რო 
ეფ ექ ტუ რად მი აღ წი ონ სა მიზ ნე აუდ იტ ორი ას.
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თა ვი 5 თა ვი 5 

მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის რე ალ იზ აციამარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის რე ალ იზ აცია

 და კონ ტრო ლი  და კონ ტრო ლი 

სტრა ტე გი ული ან ალ იზ ის შემ დეგ, ინ სტრუ მენ ტა ლურ სტრა
ტე გი ებ ში, კომ პა ნი ებ მა წარ მა ტე ბი სათ ვის უნ და გა ით ვა ლის წი
ნონ ძი რი თა დი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის დე ფი ნი ცია და მი სი 
რე ალ იზ აცი ის (გან ხორ ცი ელ ებ ის) სხვა ფაქ ტო რე ბი. მარ კე
ტინ გის სტრა ტე გი ის სა ერ თო მი ზა ნი არ ის შე მო სავ ლი ანი მომ
ხმა რებ ლე ბის გრძელ ვა დი ანი და კავ ში რე ბა კომ პა ნი ას თან. ამ
ას თა ნა ვე, აქ ტუ ალ ურია თე მე ბი, რო გო რი ცაა მომ ხმა რებ ლის 
კმა ყო ფი ლე ბა, ლოიალურობა და ერ თგუ ლე ბა.

თუ კომ პა ნი ას გა აჩ ნია მომ ხმა რე ბელ თა გრძელ ვა დი ანი ერ
თგუ ლე ბის სტრა ტე გია, სა ბო ლო ოდ შე საძ ლე ბე ლია მე ნეჯ მენ
ტის ციკ ლში (PlanActControl) შემ დე გი ნა ბი ჯის გა დად გმა და 
სტრა ტე გი ებ ის აგ რეთ ვე რე ალ ურ ად გან ხორ ცი ელ ება, ე.ი. მა
თი იმ პლე მენ ტი რე ბა. ეს იმ პლე მენ ტი რე ბა მო იც ავს სხვა დას
ხვა საწყის წერ ტი ლებს/მიდ გო მებს და პრობ ლე მურ სფე რო
ებს. გარ და ამ ისა, მას ში წარ მოდ გე ნი ლია გან ხორ ცი ელ ებ ის 
შე საძ ლო გზე ბი და სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ის კრი ტი კუ ლი 
წარ მა ტე ბის ფაქ ტო რე ბი. კომ პა ნი აში სტრა ტე გი ებ ის უწყვე
ტად გან სამ ტკი ცებ ლად, ხში რად ას ევე სა ჭი როა მარ კე ტინ გუ
ლი ორ გა ნი ზა ცი ის ად აპ ტა ცია.

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ებ ის შემ დეგ, სა
უბ არია მის წარ მა ტე ბას თან წვდო მა სა და გა ზომ ვა ზე (ან: მი სი 
წარ მა ტე ბუ ლო ბის ხა რის ხის დად გე ნა ზე). სტრა ტე გი ის კონ
ტრო ლის დროს, უნ და მოხ დეს მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის 
წარ მა ტე ბის ას ევე სის ტე მა ტუ რი შე ნარ ჩუ ნე ბის უზ რუნ ველ
ყო ფა ისე, რომ ამ ით აგ რეთ ვე ნე ბის მი ერ შე საძ ლო გა დახ რა
ზე რე აგ ირ ება შე საძ ლე ბე ლი იყ ოს პრობ ლე მის ად ეკ ვა ტუ რად, 
ყოვ ლის მომ ცვე ლად და დრო ულ ად.



252

5.1 სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცია

იმ პლე მენ ტა ცია მნიშ ვნე ლო ვან როლს თა მა შობს სტრა ტე
გი ული მარ კე ტინ გის და გეგ მვის პრო ცეს ში. ეს მო იც ავს რამ
დე ნი მე ელ ემ ენ ტს, რომ ლებ მაც ერ თად უნ და იფ უნ ქცი ონ ირ ოს, 
რომ სა ბო ლო ოდ, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია წარ მა ტე ბით გან
ხორ ცი ელ დეს და კარ გად იმ უშა ოს. სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ
ტა ცი ის სხვა დას ხვა მიდ გო მებს გან სხვა ვე ბუ ლი და დე ბი თი და 
უარ ყო ფი თი მხა რე ები აქ ვს. კერ ძოდ, გან სა კუთ რე ბით ხაზ გა
სას მე ლია ში და მარ კე ტინ გი, სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ებ ის 
დროს.

5.1.1 მარ კე ტინ გის იმ ლე მენ ტა ცი ის 
სტრა ტე გი ული სა კითხე ბი

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცია წარ მო ად გენს 
წარ მა ტე ბის კრი ტი კულ (გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბის მქო
ნე) ფაქ ტორს ნე ბის მი ერი კომ პა ნი ის თვის, რად გან საქ მე ში ის 
უფ რო კონ ცეფ ცი ურთე ორი ული სა ხის სტრა ტე გი ულ და გეგ
მვას ას რუ ლებს. ასე რომ, მარ კე ტინ გის და გეგ მვის პრო ცეს
ში, იმ პლე მენ ტა ცია კონ ცენ ტრი რე ბუ ლია/ფო კუ სი რე ბუ ლია 
კითხვა ზე  „რო გორ?“. 

სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ება ფარ თო სფე როა და ამ ის გა
მო მი სი რო ლი ხში რად არ ას წო რად არ ის გა გე ბუ ლი. ამ გა უგ ებ
რო ბის ნა წი ლი გა მომ დი ნა რე ობს იქ იდ ან, რომ მარ კე ტინ გუ ლი 
სტრა ტე გი ები ხში რად იწ ვევს შე დე გებს, რომ ლე ბიც გან სხვავ
დე ბა და გეგ მი ლის გან. ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (Ferrell / Hart
line, 2014, გვ.257) კი აცხა დე ბენ, რომ კომ პა ნი ებს რე ალ ურ ად 
ყო ველ თვის აქ ვთ ორი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გია: გან ზრა
ხუ ლი და რე ალ იზ ირ ებ ული სტრა ტე გია.

ამ ას თან ერ თად, გან ზრა ხუ ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია არ
ის ის, რაც კომ პა ნი ას ნამ დვი ლად სურს, რომ მიზ ნად ის ახ ავ
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დეს და რო მე ლიც გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლია მარ კე ტინ გის გეგ მის 
მი ხედ ვით. ფაქ ტობ რი ვად გან ხორ ცი ელ ებ ული მარ კე ტინ გუ
ლი სტრა ტე გია არ ის მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია, რო მე ლიც ინ
ტე რაქ ცი აში (ურ თი ერ თმოქ მე დე ბა ში) მარ თლაც ემ ორ ჩლე ბა 
სხვა დას ხვა სა ბაზ რო ძა ლებ სა და ბაზ რის მო ნა წი ლე ებს (და გა
მომ დი ნა რე ობს მა თი ურ თი ერ თკავ ში რის შე დე გად.).

ეს არ ავ ით არ შემ თხვე ვა ში არ გუ ლის ხმობს იმ ას, რომ რე
ალ იზ ებ ული სტრა ტე გია ყველ გან და ყო ველ თვის უკ ეთ ესი ან 
უარ ესია, ვიდ რე გან ზრა ხუ ლი სტრა ტე გია. ხშირ შემ თხვე ვა ში, 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცია, გან ზრა ხულ და 
რე ალ იზ ებ ულ სტრა ტე გი ებს შო რის ქმნის გან სხვა ვე ბას (შდრ. 
Ferrell/Hartline 2014, გვ. 257). უმ ეტ ეს შემ თხვე ვა ში, ეს ხდე ბა 
იმ ის გა მო, რომ გან ხორ ცი ელ ებ ის დროს იც ვლე ბა ში და ან გა
რე ჩარ ჩოპი რო ბე ბი და კომ პა ნია რე აგ ირ ებს მათ ზე (ან ვერ ახ
ერ ხებს ამ ის გა კე თე ბას და ამ დე ნად, გან ზრა ხულ სტრა ტე გი ას, 
გათ ვა ლის წი ნე ბულ ზე გან სხვა ვე ბუ ლი ეფ ექ ტი გა აჩ ნია).

მარ კე ტინ გუ ლი ზო მე ბის (ძა ლის ხმე ვის) მაქ სი მა ლუ რი ეფ
ექ ტის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, და გეგ მვა და იმ პლე მენ ტა ცია 
მჭიდ როდ უნ და იყ ოს გა ერ თი ან ებ ული და ინ ტეგ რი რე ბუ ლი. 
სა ზო გა დოდ მი ღე ბუ ლი (და სა მე წარ მეო პრაქ ტი კა ში, სამ წუ
ხა როდ ჯერ კი დევ ძალ ზე ხში რად მცდა რი) მო საზ რე ბა იმ აში 
მდგო მა რე ობს, რომ და გეგ მვა და იმ პლე მენ ტა ცია წარ მო ად
გენს მარ კე ტინ გის და გეგ მვის თა ვის თა ვად სე პა რა ტულ (გან
ცალ კე ვე ბულ), უკ ეთ ეს შემ თხვე ვა ში ურ თი ერ თდა სა ბუ თე ბულ 
(ერ თმა ნეთ თან თან ხმო ბა ში მყოფ) ნა ბი ჯებს. სა პი რის პი როა 
რე ალ ობა! 

და გეგ მვა და იმ პლე მენ ტა ცია არ ის ურ თი ერ თშე მა პი რო ბე
ბე ლი და რაც უფ რო მე ტია მათ შო რის კო ორ დი ნა ცია, მით უფ
რო დი დია თი თოეულია (ნე ბის მი ერი) მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე
გი ის წარ მა ტე ბის ალ ბა თო ბა. 

სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ის უმ ეტ ესი პრობ ლე მა წარ მო
იქ მნე ბა მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ისა და მარ კე ტინ გის იმ პლე
მენ ტა ცი ის არ ას აკ მა რი სი (არა ად ეკ ვა ტუ რი) კო ორ დი ნა ცი ისა 
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შე დე გად. ფე რე ლი/ჰერ ტლა ინი (Ferrell/Hartline, 2014, გვ.258) 
ამ ას მნიშ ვნე ლო ბას ან იჭ ებ ენ ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბის, 
ევ ოლ უცი ისა და სე პა რა ცი ის (გა მო ყო ფის) სამ ას პექ ტში.

მრა ვა ლი კომ პა ნია თვლის, რომ და გეგ მვი სა და იმ პლე მენ
ტა ცი ის პრო ცე სე ბი არ ის ცალ მხრი ვი. პრაქ ტი კა ში ეს ნიშ ნავს, 
რომ თავ და პირ ვე ლად იგ ეგ მე ბა მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გია, 
შემ დეგ ხდე ბა მი სი გან ხორ ცი ელ ებ ის მცდე ლო ბა. რა თქმა უნ
და, მარ კე ტინ გის გეგ მის ში ნა არ სთან და კავ ში რე ბუ ლი კონ
ცეფ ცია დიდ წი ლად გან საზღვრავს მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა
ცი ას. თუმ ცა, ამ ის სა პი რის პი როდ, მარ კე ტინ გის გან ხორ ცი ელ
ება თა ვი სი ყვე ლა ლი მი ტა ცი ით (შეზღუდ ვით) ად გენს, თუ რო
გორ იქ ნე ბა მარ კე ტინ გის გეგ მა ში ნა არ სობ რი ვად/ში ნა არ სის 
თვალ საზ რი სით კონ ცეპ ტუ ალ იზ ებ ული.

კომ პლექ სუ რო ბას (სირ თუ ლეს) მარ კე ტინ გის და გეგ მვა ში 
კი დევ უფ რო ამ ძაფ რებს ის გა რე მო ება, რომ ამ დრო ის გან მავ
ლო ბა ში იც ვლე ბა ში და და გა რე ჩარ ჩოპი რო ბე ბი. ეს უფ რო წე
სია, ვიდ რე გა მო ნაკ ლი სი. გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია მიმ დი ნა რე 
და რე გუ ლა რუ ლად ცვა ლე ბა დი მომ ხმა რე ბელ თა სურ ვი ლე
ბი, რო მელ ზეც რე აგ ირ ებ ენ კონ კუ რენ ტე ბი (თუ ის ინი ძა ლი ან 
პრო აქ ტი ულ ები არ არი ან, მარ კე ტინ გუ ლი ქმე დე ბე ბის გან
ხორ ცი ელ ებ აში).

ზოგ ჯერ ეს ევ ოლ უცია (გან ვი თა რე ბის/შეც ვლის პრო ცე სი 
[ფორ მა], ცვლი ლე ბა) ჩარ ჩო პი რო ბებ ში იმ დე ნად სწრა ფად 
პროგ რე სი რებს (ვი თარ დე ბა), რომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია, 
რო მე ლიც სულ ახ ლა ხან იქ ნა გა დაწყვე ტი ლი და მი ღე ბუ ლი, უკ
ვე მოძ ვე ლე ბუ ლია. იმ ის გა მო, რომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია 
და მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცია ერ თმა ნეთ ზეა და მო კი დე ბუ
ლი, აუც ილ ებ ელია ორ ივე მათ გა ნის ერ თმა ნეთ თან უწყვე ტი 
შე თა ნაწყო ბით რე ალ იზ ება.

ამ კონ ტექ სტში გან ხილ ვის კი დევ ერ თი ას პექ ტი არ ის მცდა
რი ვა რა უდი იმ ის შე სა ხებ, რომ თი თოეული სტრა ტე გი ის თვის 
არ სე ბობს მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ის მხო ლოდ ერ თი სწო
რი ტი პი. მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ები ხში რად წარ მო იქ მნე ბა 
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ე.წ. ,,Trial and Error“ის (ცდა/მცდე ლო ბა და შეც დო მა/ცდო მი
ლე ბა) პრო ცე დუ რის სა ხე ობ აში (ქცე ვის ფორ მა ში). ეს თა ნა ბა
რი ზო მით ეხ ება მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ას.

ბა ზარ ზე წარ მა ტე ბუ ლი მოქ მე დე ბის თვის, კომ პა ნი ებს 
სჭირ დე ბათ მა ღა ლი ხა რის ხის მოქ ნი ლო ბა, რო გორც მარ კე
ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის, ას ევე მარ კე ტინ გის გან ხორ ცი ელ ებ ის 
თვალ საზ რი სით. მარ კე ტინ გის გან ხორ ცი ელ ებ ის და ბა ლი ეფ
ექ ტი ან ობა, ბევრ კომ პა ნი აში ხში რად აიხ სნე ბა (და გან პი რო ბე
ბუ ლია), ამ კომ პა ნი ებ ში არ სე ბუ ლი და გეგ მვი სა და გან ხორ ცი
ელ ებ ის წე სით.

და გეგ მვა და გან ხორ ცი ელ ება ხში რად კომ პა ნი ებ ში გა მიჯ
ნუ ლად, ცალცალ კე არ ის ორ გა ნი ზე ბუ ლი. მე ნეჯ მენ ტი ეხ ება 
და გეგ მვის ამ ოც ან ებს, ხო ლო ოპ ერ ატი ული პერ სო ნა ლი, უპ
ირ ატ ეს ად ზრუ ნავს იმ პლე მენ ტა ცი აზე. და გეგ მვი სა და იმ პლე
მენ ტა ცი ის ამ გვა რი სე პა რა ცია მოქ მე დი პი რე ბის დო ნე ზე და
იყ ვა ნე ბა იქ ამ დე, რომ მე ნეჯ მენ ტის პერ სო ნალს/მე ნე ჯე რებს 
(მმარ თვე ლო ბით ძა ლებს; აღ მას რუ ლებ ლებს) არ აქ ვთ ხედ ვა 
იმ პლე მენ ტა ცი ისა და მას თან და კავ ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბის 
შე სა ხებ ყო ველ დღი ურ ბიზ ნეს ში. მათ მი აჩ ნი ათ, რომ კარ გი 
სტრა ტე გია კვა ზი თა ვის თა ვად ხორ ცი ელ დე ბა, და ყვე ლა თა
ნამ შრო მე ლი ავ ტო მა ტუ რად არ ის ინ სპი რი რე ბუ ლი (შთა გო ნე
ბუ ლი/აღ ფრთო ვა ნე ბუ ლი) ახ ალი სტრა ტე გი ით, და ძლი ერ მო
ტი ვი რე ბუ ლი მის და უყ ოვ ნებ ლივ გან სა ხორ ცი ელ ებ ლად. 

ყო ველ დღი ურ პრობ ლე მებ ზე მო მუ შა ვე ექ სპერ ტე ბი, ამ ას
თან, ექ სპერ ტე ბი ყო ველ დღი ური იმ პლე მენ ტა ცი ის სა კითხებ
ზე (ოპ ერ აცი ული პერ სო ნა ლი), მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის და
გეგ მვა ში, პი რი ქით, ძლი ერ შეზღუ დუ ლად არი ან ჩარ თულ ნი. 
ვი ნა იდ ან ის ინი მნიშ ვნე ლოვ ნად არი ან გა მო ყო ფილ ნი/გა მო
ცალ კე ვე ბულ ნი სტრა ტე გი ის (სტრა ტე გი ული) და გეგ მვის პრო
ცე სის გან, ნაკ ლე ბად იდ ენ ტი ფი ცირ დე ბი ან სა ერ თო სა წარ მოს 
მიზ ნებ თან და მე ტად კონ ცენ ტრირ დე ბი ან (მეტ ყუ რადღე ბას 
უთ მო ბენ), სა კუ თა რი უშუ ალო საქ მი ან ობ ის სფერ ზე. გარ და 
ამ ისა, მათ თვის ძნე ლია სრუ ლად ჩას წვდნენ მარ კე ტინ გუ ლი 
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სტრა ტე გი ის იმ პლი კა ცი ებს (მნიშ ვნე ლო ბას/აზ რს/ში ნა არს), 
რის შე მუ შა ვე ბა შიც თა ვად მათ მო ნა წი ლე ობა არ მი უღი ათ. 

5.1.2 სტრა ტე გი ის (სტრა ტე გი ული) 
იმ პლე მენ ტა ცი ის ელ ემ ენ ტე ბი 

მარ კე ტინ გის იმ პე ლე მენ ტა ცია ეფ უძ ნე ბა მრა ვალ ელ ემ ენ
ტსა და აქ ტი ვო ბას, რომ ლე ბიც ერ თმა ნეთ თან მჭიდ რო კავ შირ
შია. მარ კე ტინ გის ეფ ექ ტი ანი იმ პლე მენ ტა ცი ის უზ რუნ ველ სა
ყო ფად, ერ თმა ნეთ თან უნ და ჰარ მო ნი ზირ დეს (მო ვი დეს თან
წყო ბა ში) სხვა დას ხვა ელ ემ ენ ტი (შდრ. Ferrell/Hartline 2011, 
გვ.259).

ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (Ferrell/Hartline 2011, გვ.259) გან
მარ ტა ვენ სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ებ ის ინ დი ვი დუ ალ ურ ელ
ემ ენ ტებს. 

კომ პა ნი აში, ყვე ლა თა ნამ შრომ ლის სა ერ თო მიზ ნე ბი და ღი
რე ბუ ლე ბე ბი პრაქ ტი კუ ლად წარ მო ად გენს იმ კვა ზი ,,წე ბოს“, 
რაც იკ რავს (და აერ თი ან ებს) სხვა დას ხვა ელ ემ ენ ტს და აყ
ალ იბ ებს მძლავრ სა ბაზ რო მო თა მა შეს/ერ თე ულს სხვა დას ხვა 
გან ყო ფი ლე ბი დან, სფე რო დან, მო გე ბის ცენ ტრე ბი დან (Profit 
Center) და ა.შ. ყვე ლა ზო მა (ღო ნის ძი ება; მოქ მე დე ბა) ფო კუ სი
რე ბუ ლია ერ თსა და იმ ავე მიზ ნის მიღ წე ვა ზე. 

სა ერ თო მიზ ნე ბი სა და ფა სე ულ ობ ებ ის ინ სტი ტუ ცი ონ ალ იზ
აცია (ორ გა ნი ზა ცი ულ ად გან მტკი ცე ბა) წარ მო ად გენს გრძელ
ვა დი ან, შრო მა ტე ვად სა და ძვი რადღი რე ბულ პრო ცესს. აქ, 
საწყის/ათ ვლის წერ ტი ლად გვევ ლი ნე ბა პირ ველ რიგ ში, თა ნამ
შრომ ლე ბის გან ვი თა რე ბი სა და სო ცი ალ იზ აცი ის პროგ რა მე ბი. 
მა ღა ლი ხარ ჯე ბის მი უხ ედ ავ ად, ღირს ძა ლის ხმე ვა. სა ერ თო 
მიზ ნე ბი სა და ფა სე ულ ობ ებ ის არ სე ბო ბა ხში რად მიჩ ნე ულია 
მნიშ ვნე ლო ვან ელ ემ ენ ტად მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი აში, 
რად გან ეს პირ და პირ გავ ლე ნას ახ დენს თა ნამ შრომ ლე ბის მო
ტი ვა ცი აზე, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ ის გან სა ხორ ცი ელ ებ
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ლად (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.260).
ტერ მი ნი მარ კე ტინ გის სტრუქ ტუ რა ეხ ება იმ ას, თუ რო გორ 

აორ გა ნი ზებს (აყ ალ იბ ებს, აწყობს) კომ პა ნია თა ვის მარ კე ტინ
გულ აქ ტი ვო ბებს. მარ კე ტინ გის ყვე ლა და ვა ლე ბა ისე უნ და 
იყ ოს ჩა კი რუ ლი/გან მტკი ცე ბუ ლი კორ პო რა ტი ულ სტრუქ ტუ
რა ში, რომ უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იყ ოს კომ პა ნი ის ბა ზარ ზე ორი
ენ ტი რე ბა. ამ იტ ომ, უნ და და ზუს ტდეს, თუ ვინ არ ის პა სუ ხის
მგე ბე ლი მარ კე ტინ გის ამ ოც ან ებ ზე და რო გორ მოქ მე დე ბენ 
ერ თად პა სუ ხის მგებ ლე ბი. კომ პა ნი აში უნ და შე იქ მნას/არ სე
ბობ დეს მარ კე ტინ გუ ლი ორ გა ნი ზა ცია.

ტრა დი ცი ულ ად, მარ კე ტინ გის სფე რო ორ გა ნი ზე ბუ ლია 
სხვა დას ხვა მარ კე ტინ გის ფუნ ქცი ის მი ხედ ვით. მარ კე ტინ გის 
ცალ კე ული ამ ოც ან ები, რო გო რი ცაა ბაზ რის შეს წავ ლა, კო მუ
ნი კა ცია, გა ყიდ ვე ბი და ა.შ., არ ის თა ნას წო რი ერ თე ულ ები მარ
კე ტინ გის გან ყო ფი ლე ბის ფარ გლებ ში. ორ გა ნი ზა ცი ის ამ ფორ
მის უპ ირ ატ ეს ობა ის არ ის, რომ თა ნამ შრომ ლებს შე უძ ლი ათ 
და აგ რო ვონ ექ სპერ ტუ ლი ცოდ ნა თა ვი ან თი საქ მი ან ობ ის სფე
რო ებ ში. რა საკ ვირ ვე ლია, ეს ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა არ 
არ ის ძა ლი ან ეფ ექ ტუ რი, რო დე საც სა ჭი რო ხდე ბა სხვა დას ხვა 
პრო დუქ ტი სა და ბაზ რის მარ თვა. არ ცერ თი თა ნამ შრო მე ლი 
არ არ ის მთლი ან ად პა სუ ხის მგე ბე ლი პრო დუქ ტზე ან ბა ზარ ზე. 
ამ იტ ომ, კომ პა ნი ები, შე და რე ბით ფარ თო და ჰე ტე რო გე ნუ ლი 
პრო დუქ ცი ის ას ორ ტი მენ ტით, ხში რად ირ ჩე ვენ მარ კე ტინ გულ 
ორ გა ნი ზა ცი ას, რო მე ლიც და ყო ფი ლია (და ორ გა ნი ზე ბუ ლი) 
პრო დუქ ტე ბის, მომ ხმა რე ბელ თა ჯგუ ფე ბის ან გა ყიდ ვე ბის ტე
რი ტო რი ის მი ხედ ვით.

პრო დუქ ტზე ორი ენ ტი რე ბულ მარ კე ტინ გულ ორ გა ნი ზა ცი
აში, პრო დუქ ტე ბი ან პრო დუქ ტე ბის ჯგუ ფე ბი ქმნის აუც ილ ებ
ელ კრი ტე რი უმს ამ ოც ან ებ ის რე ზი უმ ირ ებ ის ას (შე ჯა მე ბი სას/
დას კვნის გა კე თე ბი სას). ამ ას თან ერ თად, ე.წ. პრო დუქ ტის მე
ნე ჯე რი ხელ მძღვა ნე ლობს მარ კე ტინ გს, პრო დუქ ტის ან სა სა
ქონ ლო (საპ რო დუქ ტო) ჯგუ ფის მი მარ თუ ლე ბით. ყვე ლა აქ
ტი ვო ბა უნ და იყ ოს კო ორ დი ნი რე ბუ ლი, მაგ., ინ ფორ მა ცია და 
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კონ სულ ტა ცია შე ძე ნი სა და წარ მო ებ ის თა ობ აზე. ცალ კე ული 
მარ კე ტინ გის ამ ოც ან ებ ის ეს დე ცენ ტრა ლი ზა ცია პირ ველ რიგ
ში მი სა ღე ბი და გა მო სა დე გია მა შინ, რო დე საც პრო დუქ ტე ბი 
ან პრო დუქ ტე ბის ჯგუ ფე ბი ძალ ზე ჰე ტე რო გე ნუ ლია და შე სა
ბა მი სად, მარ კე ტინ გის ამ ოც ან ები,  ძლი ერ გან სხვა ვე ბუ ლი. 
პრო დუქ ტზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი ორ გა ნი ზა ცი
ის უპ ირ ატ ეს ობა მდგო მა რე ობს, კომ პე ტენ ცი ებ ის მკა ფიო გა
მიჯ ვნაგან ცალ კე ვე ბა სა და უფ რო სწრაფ ად აპ ტუ რო ბა ში (შე
გუ ებ ად ობ აში/შე გუ ებ ის უნ არ ში) სა სა ქონ ლო სფე რო ში (პრო
დუქ ტის არე ალ ში) ცვლი ლე ბე ბი სას. თა ნამ შრომ ლე ბი გრძნო
ბენ პა სუ ხის მგებ ლო ბას ,,თქვენს“ პრო დუქ ტზე, უფ რო მო ტი ვი
რე ბუ ლად მუ შა ობ ენ და და გეგ მა რე ბას ახ დე ნენ გრძელ ვა დი ანი 
პერ სპექ ტი ვით. რო გორც წე სი, თა ნამ შრომ ლე ბი უფ რო კრე
ატი ულ ები არი ან და იქ მნე ბა უფ რო მე ტი ინ ოვ აცია. სირ თუ ლე 
მდგო მა რე ობს ორ მაგ სა მუ შა ოში, გან სხვა ვე ბულ, სხვა დას ხვა 
სა სა ქონ ლო (საპ რო დუქ ტო) სფე როს თვის. ამ რი გად, მაგ., სა კო
მუ ნი კა ციო აქ ტი ვო ბე ბი მე ტად აღ არ ხორ ცი ელ დე ბა არ სე ბი
თად ყვე ლა საპ რო დუქ ტო სფე რო ზე, მაგ რამ თი თოეულ პრო
დუქ ტს აქ ვს თა ვი სი კო მუ ნი კა ცი ებ ის გან ყო ფი ლე ბა.

მომ ხმა რე ბელ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი ორ გა
ნი ზა ცია ით ვა ლის წი ნებს სხვა დას ხვა სა მომ ხმა რებ ლო ჯგუ
ფის თა ვი სე ბუ რე ბებს/სპე ცი ფი კურ მა ხა სი ათ ებ ლებს. თა ნამ
შრო მე ლი პა სუ ხიმ გე ბე ლია გან საზღვრულ სა მომ ხმა რებ ლო 
ჯგუფ ზე. პრო დუქ ტის მე ნე ჯე რის ნაც ვლად, ახ ლა აქ გვხვდე ბა 
მომ ხმა რებ ლე ბის, ან ე.წ. Account Manager/ან გა რი შის მე ნე ჯე
რი (რო მე ლიც, მა გა ლი თად, გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნი, 
ძი რი თა დი მომ ხმა რებ ლე ბის თვის ატ არ ებს ე.წ. ,,Key Account 
Manager“ის, ანუ ძი რი თა დი ან გა რი შის მე ნე ჯე რის სა ხელ წო
დე ბას). ის სამ სა ხურ ში მოქ მე დებს რო გორც ,,მომ ხმა რე ბელ თა 
ხმა“ კომ პა ნი აში. მომ ხმა რე ბელ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი ორ გა ნი
ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა მა შინ მი იღ ება 
მხედ ვე ლო ბა ში, რო დე საც მომ ხმა რებ ლე ბი გან სა კუთ რე ბით 
მკვეთ რად გან სხვავ დე ბი ან თა ვი ანთ მოთხოვ ნებ ში და ეს დი
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ფე რენ ცი აცია უფ რო მნიშ ვნე ლო ვა ნია, ვიდ რე დი ფე რენ ცი რე
ბა პრო დუქ ტე ბი სა თუ საპ რო დუქ ტო/სა სა ქონ ლო ჯგუ ფე ბის 
მი ხედ ვით.

ტე რი ტო რი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი ორ გა ნი
ზა ცია მთელ გა ყიდ ვე ბის არე ალს ჰყოფს სივ რცით ერ თე ულ
ებ ად. რე გი ონ ალ ური მე ნე ჯე რი პა სუ ხის მგე ბე ლია ერთ ტე რი
ტო რი აზე. ეს ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა შე ირ ჩე ვა იმ შემ
თხვე ვა ში, რო დე საც საქ მე ეხ ება დი დი გა ყიდ ვე ბის/გა სა ღე ბის 
სფე როს, მომ ხმა რე ბელ თა გან სხვა ვე ბუ ლი ქცე ვე ბით. ორ გა ნი
ზა ცი ის ამ ფორ მის უპ ირ ატ ეს ობ ას წარ მო ად გენს რე გი ონ ებ ის, 
ქვეყ ნე ბი სა თუ კულ ტუ რა თა გან სა კუთ რე ბუ ლი მოთხოვ ნე ბის 
გათ ვა ლის წი ნე ბა. და საქ მე ბუ ლე ბი ხდე ბი ან ექ სპერ ტე ბი მომ
ხმა რებ ლე ბის, კონ კუ რენ ცი ის, პო ლი ტი კუ რი კო ნი უნ ქტუ რის/
პი რო ბე ბის (და ა.შ.) მი მარ თუ ლე ბით. უარ ყო ფი თი მხა რე (მი
ნუ სი) შე იძ ლე ბა იყ ოს გრძე ლი სა კო მუ ნი კა ციო გზა რე გი ონ
ებს შო რის. ტე რი ტო რი აზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი 
ორ გა ნი ზა ცია გან სა კუთ რე ბით შე სა ფე რი სია რე ლა ტი ურ ად 
ვიწ რო სა სა ქონ ლო (საპ რო დუქ ტო) პროგ რა მე ბის მქო ნე კომ
პა ნი ებ ის თვის, ე.ი., რო დე საც ცალ კე ული პრო დუქ ტე ბი ერ თმა
ნე თის გან მკვეთ რად არ გან სხვავ დე ბა. იმ ავ დრო ულ ად, კლი ენ
ტუ რის სპე ცი ფი კუ რი/კონ კრე ტუ ლი მოთხოვ ნე ბი, რო გორც 
წე სი, უნ და ვა რი რებ დეს არა კლი ენ ტებ ზე და მო კი დე ბუ ლე ბის, 
არ ამ ედ, უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა რე გი ონ ებ ის მი ხედ ვით.

ორ გა ნი ზა ცი ული სის ტე მე ბი და პრო ცე სე ბი უზ რუნ ველ ყო
ფენ ოპ ერ აცი ულ პრო ცე სებს კომ პა ნი ებ ში. ეს მო იც ავს მაგ. IT 
სის ტე მებს, სტრა ტე გი ულ და გეგ მვას, ბი უჯ ეტ ირ ებ ას (ბი უჯ
ეტ ის შედ გე ნას), შე ძე ნაშეს ყიდ ვას, შეკ ვე თე ბის და მუ შა ვე ბას, 
წარ მო ებ ასა და ხა რის ხის უზ რუნ ველ ყო ფას (შდრ. Ferrel/Hart
line 2014, გვ.261).

მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის იმ პლე მენ ტა ცი ის და ზე
მოთ ხსე ნე ბუ ლი სტრუქ ტუ რის, სის ტე მე ბი სა და პრო ცე სე ბის 
შე სა ბა მი სად გა მო ყე ნე ბის (ცხოვ რე ბა ში გა სატ რა ებ ლად) შე
საძ ლებ ლო ბის თვის, სა ჭი როა რე სურ სე ბი. რო გორც წე სი, გან
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სხვა ვე ბა ხდე ბა მა ტე რი ალ ური (ხელ შე სა ხე ბი) რე სურ სე ბი სა 
(მაგ., ფი ნან სუ რი რე სურ სე ბი, წარ მო ებ ის მოწყო ბი ლო ბე ბი) 
და არ ამ ატ ერი ალ ური (არ ახ ელ შე სა ხე ბი) რე სურ სე ბის (მაგ., 
მარ კე ტინ გუ ლი ნოუჰაუ, მომ ხმა რებ ლის ლოიალობა/ერ თგუ
ლე ბა, ბრენ დის ღი რე ბუ ლე ბა) მი ხედ ვით (შდრ. Ferrel/Hartline 
2014, გვ.261). სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის სფე რო ში, არ ამ ატ
ერი ალ ურ რე სურ სებს ის ეთ ივე მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს, რო გორც 
მა ტე რი ალ ურს. მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, იქ ნე ბა ეს მა ტე რი ალ ური 
თუ არ ამ ატ ერი ალ ური რე სურ სე ბი, რე სურ სე ბით უზ რუნ ველ
ყო ფამო მა რა გე ბა ხში რად წყვეტს, წარ მა ტე ბით შე იძ ლე ბა გან
ხორ ცი ელ დეს მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გია, თუ არა. ამ იტ ომ, 
რო გორც ზე მოთ აღ ვნიშ ნეთ, და გეგ მვის ფა ზა ში/ეტ აპ ზე უკ ვე 
სა ჭი როა რე სურ სე ბით უზ რუნ ველ ყო ფამო მა რა გე ბის (არ სე
ბუ ლი რე სურ სე ბის) ყოვ ლის მომ ცვე ლი შე ფა სე ბა. ამ ას თან 
სა ჭი რო რე სურ სე ბის სა კითხი, გაც ნო ბი ლი უნ და იქ ნას კომ პა
ნი ის მე ნეჯ მენ ტის თვის, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის დამ ტკი ცე
ბამ დე. ამ ის შემ დეგ, მწი რი რე სურ სე ბი შე იძ ლე ბა ყვე ლა ზე პერ
სპექ ტი ულ (და ამ ბი ცი ურ) პრო ექ ტებ ში იქ ნას ჩარ თუ ლი.

მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ის დროს, გან სა
კუთ რე ბით კრი ტი კულ რე სურ სს წარ მო ად გე ნენ თა ნამ შრო
ლე ბი, რის გა მოც მათ სე პა რა ტულ ელ ემ ენ ტს უწ ოდ ებ ენ. მა თი 
ხა რის ხი და მრა ვალ ფე როვ ნე ბა ხში რად გან საზღვრავს მარ
კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის წარ მა ტე ბას ან წა რუ მა ტებ ლო
ბას. შე სა ბა მი სად, პერ სო ნა ლის (პი რა დი შე მად გენ ლო ბის) თე
მა გახ და მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა კითხი მარ კე ტინ გის ფარ გლებ ში 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.261). ეს სხვა თა შო რის შე ეხ ება 
პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვას, პერ სო ნა ლის გან ვი თა რე ბას, პერ სო ნა
ლის შე ფა სე ბას, პერ სო ნა ლის სტი მუ ლი რე ბის სის ტე მე ბის, თა
ნამ შრო მელ თა მო ტი ვა ცი ას, ის ევე რო გორც თა ნამ შრომ ლე ბის 
კმა ყო ფი ლე ბა სა და შე ნარ ჩუ ნე ბას.

ის მოთხოვ ნე ბი, რა საც მარ კე ტინ გი უყ ენ ებს თა ნამ შრომ
ლებს, გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი უნ და იქ ნას პერ სო ნა ლის შერ ჩე ვი სა 
და გან ვი თა რე ბის დროს (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.261.). 
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თა ნამ შრო მელ თა უნ არ ები უნ და შე ეს აბ ამ ებ ოდ ეს შე სა ბა მის, 
მო ცე მულ და ვა ლე ბებს მარ კე ტინ გში. ბო ლო დროს, სულ უფ რო 
მნიშ ვნე ლო ვა ნი ხდე ბა თა ნამ შრო მელ თა მრა ვალ ფე როვ ნე ბის 
ას პექ ტი. მრა ვა ლი კომ პა ნი ის მი ზა ნია, ად ეკ ვა ტუ რად მოხ დეს 
მრა ვალ ფე როვ ნე ბის ას ახ ვა რო გორც მომ ხმა რებ ლე ბის, ისე 
თა ნამ შრომ ლე ბის მხა რეს.

პერ სო ნა ლის შე ფა სე ბი სა და სტი მუ ლი რე ბის (წა მა ხა ლი სე
ბე ლი) სის ტე მე ბი ას ევე მნიშ ვნე ლო ვან როლს თა მა შობს მარ
კე ტინ გის (მარ კე ტინ გუ ლი) სტრა ტე გი ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ აში 
(Ferrell/Hartline 2014, გვ.262). ამ ას თა ნა ვე, მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა
დაწყვე ტი ლე ბაა მი სა ღე ბი შე დეგ სა და ქცე ვა ზე და ფუძ ნე ბულ 
სის ტე მებს შო რის. შე დე გებ ზე ბა ზი რე ბუ ლი (და ფუძ ნე ბუ ლი) 
სის ტე მა ახ დენს თა ნამ შრომ ლე ბის შე ფა სე ბა სა და კომ პენ
სი რე ბას (ან აზღა ურ ებ ას) მო ცე მუ ლი ზომ ვა დი და რა ოდ ენ
ობ რი ვი სპე ცი ფი კა ცი ებ ის (დე ტა ლე ბის/მაჩ ვე ნებ ლე ბის) სა
ფუძ ველ ზე, რო გო რი ცაა მაგ., ბრუნ ვა/გა ყიდ ვე ბი (ბრუნ ვის/
გა ყიდ ვე ბის მიზ ნე ბი). ას ეთი სის ტე მე ბი ით ვა ლის წი ნებს პირ
და პირ კავ შირს თა ნამ შრომ ლე ბის ქცე ვა სა და გა მო ყე ნე ბას, და 
შე თან ხმე ბულ/დად გე ნილ სა მიზ ნე რა ოდ ენ ობ ასმიზ ნის მას
შტაბს შო რის. მა თი გან ხორ ცი ელ ება რე ლა ტი ურ ად მარ ტი ვია, 
სა ჭი რო ებს მცი რე კონ ტროლს და შე და რე ბით კარ გად მუ შა ობს 
სტა ბი ლურ ჩარ ჩოპი რო ბებ ში.

შე და რე ბის თვის, ქცე ვა ზე და ფუძ ნე ბუ ლი სის ტე მე ბი აფ ას
ებს და აჯ ილ დო ებს თა ნამ შრომ ლებს სუ ბი ექ ტურხა რის ხობ
რი ვი (თვი სობ რი ვი) სტან დარ ტე ბის მი ხედ ვით, რო გო რი ცაა 
ძა ლის ხმე ვა, მო ტი ვა ცია, გუნ დუ რი მუ შა ობა და მე გობ რო ბა 
და ა.შ. ას ეთი სის ტე მე ბი იწყე ბა პირ და პირ მარ კე ტინ გის რე
ლე ვან ტუ რი კონ ტრო ლის პა რა მეტ რე ბით და ას ევე მთლი ან ად 
კონ ტროლ დე ბა თა ნამ შრომ ლე ბის მი ერ. თუმ ცა, ამ ას თან, დიდ 
ძა ლის ხმე ვას სა ჭი რო ებს და პრაქ ტი კა ში ად ვი ლი არ არ ის მა
თი გან ხორ ცი ელ ება, რად გან ის ინი ხელ მძღვა ნე ლო ბის გან მო
ითხოვს კონ ტრო ლის მნიშ ვნე ლო ვან ხა რის ხს.

შე დე გებ სა და ქცე ვა ზე და ფუძ ნე ბულ სის ტე მებს შო რის არ
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ჩე ვა ნი შე იძ ლე ბა გა კეთ დეს მხო ლოდ კომ პა ნი ის სპე ცი ფი კურ 
სა ფუძ ველ ზე, პრო დუქ ცი ის, ბაზ რე ბი სა და მომ ხმა რებ ლე ბის 
მოთხოვ ნე ბის სა ფუძ ველ ზე. გა დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა აქ ვს 
იმ ას, რომ პერ სო ნა ლის შე ფა სე ბი სა და წა ხა ლი სე ბის სის ტე მა 
მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ით ვის, პერ სო ნა ლის გა მო ყე ნე ბას 
წარ მარ თავს სა ჭი რო მი მარ თუ ლე ბით და ამ დე ნად ას რუ ლებს 
მი სი კონ ტრო ლის ფუნ ქცი ას.

გარ და ამ ისა, მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის წარ მა ტე ბით იმ
პლე მენ ტა ცი ის თვის გა დამ წყვე ტია თა ნამ შრომ ლე ბის მო ტი
ვა ცია, აგ რეთ ვე პრაქ ტი კა ში (მოქ მე დე ბა ში/საქ მი ან ობ ში) მათ 
გან სა ხორ ცი ელ ებ ად. მა თი მო ტი ვა ცია პირ და პირ შე პი რო ბე ბუ
ლია მა თი ვე საქ მი ან ობ ით და სამ სა ხუ რით, მა თი სა ერ თო კმა ყო
ფი ლე ბით, ას ევე კომ პა ნი ას თან მა თი იდ ენ ტი ფი კა ცი ით, მიზ ნე
ბი თა და ღი რე ბუ ლე ბე ბით. აქ, შე იძ ლე ბა გა ვიხ სე ნოთ Googleის 
მა გა ლი თი და მი სი ძა ლის ხმე ვა სა კუ თა რი თა ნამ შრომ ლე ბის 
მო ტი ვა ცი ისა, და სა ერ თო მიზ ნე ბის და ღი რე ბუ ლე ბე ბის ერ
თგუ ლე ბის თვის.

კომ პა ნი ის მე ნეჯ მენ ტი სა და თა ნამ შრომ ლე ბის ქცე ვა, მარ
კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ის დროს მი უყ ვე ბი ან მხარ დამ ხარ 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.263). ამ ას თან, მარ თვა/ხელ
მძღვა ნე ლო ბა აღ ნიშ ნავს იმ წესს, თუ რო გორ უნ და იურ თი ერ
თო ბოს მე ნე ჯერ მა თა ვის თა ნამ შრომ ლებ თან და რო გორ შე უქ
მნას მათ მო ტი ვა ცია. მე ნეჯ მენ ტი (კორ პო რა ცი ული მარ თვა) 
პა სუ ხის მგე ბე ლია კორ პო რა ტი ული კულ ტუ რის დამ კვიდ რე ბა
ზე, რაც უზ რუნ ველ ყოფს მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ის წარ
მა ტე ბას.

შე დე გად, მარ თვის სფე რო ში მოთხოვ ნე ბი მკვეთ რად შე იც
ვა ლა, გან სა კუთ რე ბით ბო ლო რამ დე ნი მე წლის გან მავ ლო ბა ში. 
ტრან სპა რენ ტუ ლო ბა, ღია კო მუ ნი კა ცია, ურ თი ერ თნდო ბის 
შექ მნა, ის ევე რო გორც თა ნამ შრომ ლე ბის ინ კლუ ზია (ჩარ თვა) 
გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში, ის სა კითხე ბია, რო მელ
თაც არ სე ბი თი მნიშ ვნე ლო ბა შე იძ ინ ეს.
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5.1.3 სტრა ტე გი ული იმ პლე მენ ტა ცი ის მიდ გო მე ბი

მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის იმ პლე მენ ტა ცი ისა და ამ
ას თან, სა კუ თა რი თა ნამ შრომ ლე ბის მო ტი ვა ცი ის თვის, კომ პა
ნი ები მიჰ ყვე ბი ან გან სხვა ვე ბულ მიდ გო მებს. ქვე მოთ მო ცე
მუ ლია ოთხი მიდ გო მა: იმ პლე მენ ტა ცია ბრძა ნე ბით/გან კარ
გუ ლე ბით, იმ პლე მენ ტა ცია ცვლი ლე ბე ბით, იმ პლე მენ ტა ცია 
კონ სენ სუ სის ფორ მი რე ბით და ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის 
იმ პლე მენ ტა ცია (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.263).

ბრძა ნე ბით/გან კარ გუ ლე ბით იმ პლე მენ ტა ცი ის ას, კომ პა
ნი ის მე ნეჯ მენ ტი შე იმ უშ ავ ებს მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ას და 
აგ ზავ ნის ქვე მოთ კომ პა ნი ის იერ არ ქი აში, სა დაც მას ახ ორ ცი
ელ ებს სა შუ ალო მე ნეჯ მენ ტი და ოპ ერ ატი ული პერ სო ნა ლი. 
მას უწ ინ არ ეს ყოვ ლი სა ორი არ სე ბი თი უპ ირ ატ ეს ობა (პლი
უსი) გა აჩ ნია: გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის პრო ცე სი მარ ტი ვია 
და არ არ სე ბობს რე ალ ურ ად ბუნ დო ვა ნე ბა/გა ურ კვევ ლო ბა, 
თუ რა უნ და მოხ დეს სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცი ის პრო ცეს
ში. მაგ რამ, ბრძა ნე ბით/გან კარ გუ ლე ბით იმ პლე მენ ტა ცი ას ას
ევე გა აჩ ნია მნიშ ვნე ლო ვა ნი უარ ყო ფი თი მხა რე (მი ნუ სი/ნაკ
ლი): იმ პლე მენ ტა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბა/შეს რუ ლე ბა დო ბა არ 
იმ ყო ფე ბა გან ხილ ვის ფო კუს ში (და არ წარ მო ად გენს გან სჯის 
სა განს). გარ და ამ ისა, თა ნამ შრომ ლებ თან ,,სტრა ტე გე ბი სა“ და 
,,გან მა ხორ ცი ელ ებ ლე ბის“ სა ხით აღ მო ცენ დე ბა ხე ლოვ ნუ რი 
დი ქო ტო მია (ორ ად გა ყო ფა [და ერ თმა ნეთ თან და პი რის პი რე
ბა]): კომ პა ნი ის მე ნეჯ მენ ტს ხში რად ნაკ ლე ბი ინ სტინ ქტი (შეგ
რძნე ბა, ალ ღო) გა აჩ ნია მომ ხმა რებ ლე ბის სა ჭი რო ებ ებ სა და 
ყო ველ დღი ური ბიზ ნე სის მოთხოვ ნებ ზე. ამ იტ ომ, ბრძა ნე ბით/
გან კარ გუ ლე ბით იმ პლე მენ ტა ცია ხში რად იწ ვევს მო ტი ვა ცი ის 
პრობ ლე მებს რი გით თა ნამ შრომ ლებს შო რის.

იმ პლე მენ ტა ცია ცვლი ლე ბით (მო დი ფი კა ცი ით) თავ და პირ
ვე ლად, ბრძა ნე ბით იმ პლე მენ ტა ცი ის რე ლა ტი ურ ად მსგავ სია. 
ამ მიდ გო მა ში ფო კუ სი რე ბა უფ რო მე ტად ხდე ბა თა ვად იმ პლე
მენ ტა ცი აზე და ძი რი თა დი ყუ რადღე ბა სწო რედ მას ეთ მო ბა. 
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ყვე ლა ბიზ ნესაქ ტი ვო ბის მთა ვა რი მი ზა ნი არ ის კომ პა ნი ის იმ
გვა რად ტრან სფორ მი რე ბა (გარ დაქ მნა), რომ მიღ წე ულ იქ ნას 
მარ კე ტინ გის (მარ კე ტინ გუ ლი) სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცია. 
ეს ხდე ბა მაგ., აკ ვი ზი ცი ის ან ახ ალი ინ ვეს ტი ცი ებ ის, რეს ტრუქ
ტუ რი ზა ცი ის, პერ სო ნა ლის და ქი რა ვე ბის ან შემ ცი რე ბის გზით, 
ან ახ ალი ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით. ტოპმე ნე ჯე რე ბი, 
უხ ალ ის ოდ ამ ბო ბენ უარს კონ ტრო ლის შე საძ ლებ ლო ბის გა
მო უყ ენ ებ ლო ბა ზე (რაც, სხვა თა შო რის, წი ნა პი რო ბას წარ მო
ად გენს რე ალ იზ აცი ის თვის, რო გორც ეს აღ ნიშ ნუ ლია ქვე მოთ, 
ორ გა ნი ზა ცი ულ კულ ტუ რა ში). ამ იტ ომ, მა თი აზ რით, იმ პლე
მენ ტა ცია ცვლი ლე ბე ბით ჩანს გან სა კუთ რე ბით მიმ ზიდ ვე ლი. 
ამ გვა რი მიდ გო მა ქმნის გარ კვე ულ ბა ლან სს საკ ვან ძო წერ ტი
ლე ბის ბრძა ნე ბით იმ პლე მენ ტა ცი ასა და კონ სენ სუ სის ფორ მი
რე ბით იმ პლე მენ ტა ცი ას შო რის. უარ ყო ფი თი მხა რე ის არ ის, 
რომ ერ თი მხრივ, და გეგ მვა და მე ორე მხრივ, გან ხორ ცი ელ ება 
ჯერ კი დევ არ ის სე პა რი რე ბუ ლი (გან ცალ კე ვე ბულგა მიჯ ნუ
ლი, გა მო ყო ფი ლი). ეს იწ ვევს ზე მოთ ნახ სე ნე ბი, მო ტი ვა ცი ის 
პრობ ლე მებს თა ნამ შრო მელ თა მხა რეს. გარ და ამ ისა, ამ მიდ გო
მის რე ალ იზ აცია ხში რად ძა ლი ან რთუ ლი და შრო მა ტე ვა დია. 
ეს გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია იმ შემ თხვე ვა ში, თუ გან
ხორ ცი ელ ებ ის გრძე ლი პე რი ოდ ის გან მავ ლო ბა ში, ბიზ ნეს გა
რე მო ში მნიშ ვნე ლო ვა ნი ცვლი ლე ბე ბი მიმ დი ნა რე ობს.

კონ სენ სუ სის ფორ მი რე ბით (მი ღე ბით) იმ პლე მენ ტა ცი ის
ას, ორ გა ნი ზა ცი ის ყვე ლა დო ნე მუ შა ობს ერ თად, მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ებ ის შე მუ შა ვე ბი სა და შე ფა სე ბის მიზ ნით. თი თოეულ 
სფე როს (ტე რი ტო რი ას) გა აჩ ნია სპე ცი ფი კუ რი (თა ვი სე ბუ რი/
გან სა კუთ რე ბუ ლი) ხედ ვა გა რე მოთხოვ ნე ბი სა და მოქ მე დე ბის 
სა ჭი რო ებ ებ ის შე სა ხებ. კორ პო რა ცი ული მე ნეჯ მენ ტის (კორ
პო რა ტი ული მარ თვის) ამ ოც ანა (მი სია) ახ ლა მდგო მა რე ობს 
იმ აში, რომ იმ ოქ მე დოს რო გორც მო დე რა ტორ მა ([პრო ცე სის/
საქ მი ან ობ ის] წარ მმარ თველ მა) და კო ორ დი ნა ტორ მა ([პრო
ცე სის/საქ მი ან ობ ის] შემ თან ხმე ბელ მა, სწო რი თა ნა ფარ დო ბის 
დამ დგენ მა) და მო ახ დი ნოს გან სხვა ვე ბუ ლი პერ სპექ ტი ვე ბის 
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და ბა ლან სე ბა და კო ორ დი ნი რე ბა (შე თან ხმე ბა/სწორ თა ნა
ფარ დო ბა ში მოყ ვა ნა), სა უკ ეთ ესო მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი
ის იდ ენ ტი ფი ცი რე ბის მიზ ნით. ამ ას თან კავ შირ ში, (იდე ალ ურ !) 
სა ბო ლოო შე დეგს (დას კვნას) წარ მო ად გენს ის, რომ არ სე ბობს 
კონ სენ სუ სი კომ პა ნი ის ყვე ლა გან ყო ფი ლე ბა სა და ფუნ ქცი ას 
შო რის.

ამ მიდ გო მის დი დი უპ ირ ატ ეს ობა ის არ ის, რომ მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ის გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბა ახ ლოს არ ის ყო ველ
დღი ური ბიზ ნე სის სა ჭი რო ებ ებ თან. შე დე გად, თა ნამ შრომ ლე
ბი, რომ ლე ბიც რე ალ ურ ად მუ შა ობ ენ მომ ხმა რებ ლის ინ ტერ ფე
ის ზე, იღ ებ ენ (აქ ტი ური) მო ნა წი ლე ობ ის უფ რო მეტ შე საძ ლებ
ლო ბებს. ამ ავე დროს, ოპ ერ ატი ული პერ სო ნა ლის მე ტად ჩარ
თუ ლო ბა, უზ რუნ ველ ყოფს უფ რო მეტ მო ტი ვა ცი ას, მარ კე ტინ
გის სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ებ აში. ყვე ლა სფე რო სა და ფუნ
ქცი ის ჩარ თვა უკ ვე სტრა ტე გი ის მო ძი ებ ის (და შე მუ შა ვე ბის) 
ფა ზა ში/ეტ აპ ზე უზ რუნ ველ ყოფს მცი რე და ნა ხარ ჯებს იმ პლე
მენ ტა ცი ის დროს. იმ პლე მენ ტა ცია კონ სენ სუ სის ფორ მი რე ბის 
გზით გა მო ყე ნე ბუ ლი უნ და იქ ნას უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა მა შინ, 
რო დე საც კომ პა ნი ები მოქ მე დე ბენ უაღ რე სად კომ პლექ სურ 
და უაღ რე სად დი ნა მი ურ გა რე მო ში. კონ სენ სუ სის ფორ მი რე ბა 
უზ რუნ ველ ყოფს, რომ სტრა ტე გი ის მო ძი ებ აში წარ მოდ გე ნი ლი 
და ჩარ თუ ლი იქ ნე ბა/შე ვა ორ გა ნი ზა ცი ის ყვე ლა პერ სპექ ტი ვა 
და კო ლექ ტი ური ცოდ ნა. ამ ას თან, იმ პლე მენ ტა ცია კონ სენ სუ
სის ფორ მი რე ბის გზით მო ითხოვს ერ თი მხრივ, რომ კომ პა ნი ის 
მე ნეჯ მენ ტი მზად იყ ოს, მო ახ დი ნოს მა თი გა დაწყვე ტი ლე ბის 
მი ღე ბის (მიმ ღე ბი) უფ ლე ბა მო სი ლე ბა თა ნა წი ლის დე ლე გი რე
ბა (გა და ცე მა) იერ არ ქი ის ქვე და დო ნე ებ ზე. მე ორე მხრივ, იგი 
ძა ლი ან დიდ მოთხოვ ნებს უყ ენ ებს მო ნა წი ლე ყვე ლა მხა რეს, 
კო მუ ნი კა ცი ის კომ პე ტენ ცი ებ თან მი მარ თე ბა ში.

იმ პლე მენ ტა ცი ის ორ გა ნი ზა ცი ის კულ ტუ რად გა აზ რე ბი სას, 
სტრა ტე გი ის და გეგ მვა და გან ხორ ცი ელ ება წარ მო ად გენს კომ
პა ნი ის მი სი ისა და ვი ზი ონ ის, შე სა ბა მი სად კორ პო რა ტი ული 
(კომ პა ნი ის) კულ ტუ რის გაგ რძე ლე ბებს. ეს მიდ გო მა, მრა ვა ლი 
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თვალ საზ რი სით შე ეს აბ ამ ება იმ პლე მენ ტა ცი ას კონ სენ სუ სის 
ფორ მი რე ბით (მი ღე ბით). თუმ ცა, ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ
რის იმ პლე მენ ტა ცი ის დროს, საზღვა რი ,,სტრა ტე გებ სა“ და ,,იმ
ლე მენ ტა რებს“ შო რის სრუ ლად იშ ლე ბა. თუ იმ პლე მენ ტა ცია 
წარ მო ად გენს კომ პა ნი ის ხედ ვე ბი სა და (შე სა ბა მი სად,) მიზ ნე
ბის მხო ლოდ მო მა ვალ ზე ფიქ რს, მა შინ გა დაწყვე ტი ლე ბის მი
ღე ბის პრო ცეს ში მო ნა წი ლე ობს ყვე ლა იერ არ ქი ული დო ნე. 
იმ გვარ იდე ალ ურ კომ პა ნი აში, სა დაც ყვე ლა თა ნამ შრო მე ლი 
ცხოვ რობს კორ პო რა ტი ული (კომ პა ნი ის) კულ ტუ რის შე სა ბა მი
სად, ყვე ლა თა ნამ შრო მელ მა ინ ტუ იცი ურ ად (ალ ღო ზე და ფუძ
ნე ბით/ჭვრე ტით) იც ის, თუ რა რო ლი აკ ის რი ათ მათ იმ პლე
მენ ტა ცი ის პრო ცეს ში. თა ნამ შრომ ლე ბის ამ გვა რი უფ ლე ბით 
აღ ჭურ ვით/უფ ლე ბა მო სი ლე ბით წარ მო იქ მნე ბა ექ სტრე მა ლუ
რი დე ცენ ტრა ლი ზა ცია. კომ პა ნი ის მე ნეჯ მენ ტის რო ლი შე მო
იფ არ გლე ბა კორ პო რა ტი ული ვი ზი ონ ისა (კომ პა ნი ის ხედ ვი სა) 
და კორ პო რა ტი ული კულ ტუ რის შემ დგო მი გან ვი თა რე ბით. ამ 
მიდ გო მის თვის, ეს არ ის წარ მა ტე ბის კრი ტი კუ ლი ფაქ ტო რი 
(critical success factor), რად გან მხო ლოდ ,,სწო რი“ კორ პო რა ტი
ული ხედ ვა და ,,სწო რი“ კორ პო რა ტი ული კულ ტუ რა ქმნის წი
ნა პი რო ბებს იმ ის ათ ვის, რომ თა ნამ შრომ ლებ მა ინ ტუ იცი ურ ად 
მი იღ ონ სწო რი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი. კორ პო რა ტი ული კულ ტუ
რა მყა რად უნ და და ეფ უძ ნოს თა ნამ შრო მელ თა შერ ჩე ვას, სო
ცი ალ იზ აცი ისა და გან ვი თა რე ბას. ამ იტ ომ, ყვე ლა მიდ გო მა თა
გან, ეს რა თქმა უნ და, ყვე ლა ზე რთუ ლია სა იმ პლე მენ ტა ცი ოდ. 
ამ ავე დროს, თუ კრი ტი კუ ლი წი ნა პი რო ბე ბი და ცუ ლია (დაკ მა
ყო ფი ლე ბუ ლია/გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლია), ის ყვე ლა ზე ეფ ექ ტი ანი 
და ეფ ექ ტუ რია, რად გან აქ (ას ეთ შემ თხვე ვა ში) თა ნამ შრომ ლე
ბი სა უკ ეთ ეს ოდ მო ტი ვი რე ბულ ნი არი ან.
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5.1.4 ში და მარ კე ტინ გი და 
სტრა ტე გი ის იმ პლე მენ ტა ცია

ბიზ ნე სი სულ უფ რო და უფ რო უკ ეთ აც ნო ბი ერ ებს თა ნამ
შრომ ლე ბის ცენ ტრა ლურ როლს, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის 
გან ხორ ცი ელ ებ აში (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.268). შე სა
ბა მი სად, დღეს ის ინი უფ რო დი ფე რენ ცი რე ბუ ლად (და ფრთხი
ლად) უდ გე ბი ან მარ კე ტინ გუ ლი იმ პლე მენ ტა ცი ის სა კითხს. 
კერ ძოდ, თა ნამ შრომ ლე ბის ლოიალურობა გახ და მთა ვა რი სა
მიზ ნე. 

ამ ას თან, ში და მარ კე ტინ გი წარ მო ად გენს მნიშ ვნე ლო ვან 
ინ სტრუ მენ ტს. რის თა ობ აზე ვსა უბ რობთ აქ? ში და მარ კე ტინ
გის კონ ცეფ ცია თავ და პირ ვე ლად წარ მო იშ ვა მომ სა ხუ რე ბის 
სფე რო დან/სექ ტო რი დან. ის თავ და პირ ვე ლად აქ იქ ნა გა მო ყე
ნე ბუ ლი, რა თა თა ნამ შრო მელ თა ყუ რადღე ბა მი მარ თუ ლი ყო 
მომ ხმა რე ბელ თა (კლი ენ ტუ რის) კმა ყო ფი ლე ბის თე მა ზე/სა
კითხზე. დღეს მის ქვეშ მოიაზრება ყვე ლა ზო მა/ღო ნის ძი ება, 
თა ნამ შრომ ლე ბის მო ტი ვა ცი ის თვის, კო ორ დი ნი რე ბის თვის და 
ინ ტეგ რა ცი ის თვის, მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის გან სა ხორ ცი
ელ ებ ლად (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.268). ში და მარ კე ტინ
გის მიზ ნე ბია (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.268):

გა გე ბი სა და მი ღე ბის/მიმ ღებ ლო ბის ატ მოს ფე როს შექ მნა 
თა ნამ შრომ ლებს შო რის იმ რო ლის თვის, რა საც ის ინი ას რუ ლე
ბენ იმ პლე მენ ტა ცი ის პრო ცეს ში.

თა ნამ შრო მელ თა მო ტი ვი რე ბა და მომ ხმა რებ ლებ ზე ორი ენ
ტი ერ ებ ის მი მარ თუ ლე ბით მგრძნო ბე ლო ბის გაზ რდა და

ამ რი გად, ბო ლოს, მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბის შექ მნა.
ეს ას ევე ცხად ყოფს, რომ ,,მომ ხმა რებ ლის კმა ყო ფი ლე ბის“ 

გა რე გა ნი მი ზა ნი არ სე ბი თად გან საზღვრუ ლია ში და მომ ხმა
რებ ლე ბის, თა ნამ შრომ ლე ბის ქმე დე ბე ბით (შდრ. Ferrell/Hart
line 2014, გვ.268).

ში და მარ კე ტინ გში, ყვე ლა თა ნამ შრო მელს ჰყავს ორი მომ
ხმა რე ბე ლი: ში და და გა რე. ეს ეხ ება ყვე ლა იერ არ ქი ული სა ფე
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ხურს. ტრა დი ცი ული იმ პლე მენ ტა ცი ის მიდ გო მე ბი სა გან გან
სხვა ვე ბით, ში და მარ კე ტინ გის ყვე ლა თა ნამ შრო მე ლი პა სუ
ხის მგე ბე ლია მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი აზე (შდრ. Ferrell/
Hartline 2014, გვ.268).

მარ კე ტინ გის წარ მა ტე ბუ ლი გან ხორ ცი ელ ება მი იღ წე ვა ყვე
ლა თა ნამ შრომ ლის ერ თობ ლი ვი ძა ლის ხმე ვის შე დე გად. ში და 
მარ კე ტინ გის პრო ცე სი შე ეს აბ ამ ება გა რე მარ კე ტინ გის პრო
ცესს. ამ ას თა ნა ვე, ში და მარ კე ტინ გუ ლი პროგ რა მა არ ის მარ კე
ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცი ისა და გა რე მარ კე ტინ გუ ლი პროგ რა მის 
Inpput და Outpput. ეს ნიშ ნავს, რომ არც მარ კე ტინ გუ ლი სტრა
ტე გია და არც მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ ტა ცია ვერ შე მუ შავ დე
ბა/გან ვი თარ დე ბა, შე სა ბა მი სად ვერ გან ხორ ცი ელ დე ბა ში და 
მარ კე ტინ გის გათ ვა ლის წი ნე ბის გა რე შე (შდრ. Ferrell/Hartline 
2014, გვ.268).

ში და მარ კე ტინ გუ ლი პროგ რა მის სხვა დას ხვა ელ ემ ენ ტი, გა
რე მარ კე ტინ გუ ლი პროგ რა მის (ელ ემ ენ ტთა) მსგავ სია. 

ახ ალი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ები ხში რად მო ითხოვს 
ცვლი ლე ბებს და და მა ტე ბით ან გა ჟე მენ ტს თა ნამ შრომ ლე ბის 
მხრი დან. 

ში და დის ტრი ბუ ცია არ სე ბი თად შე ეს აბ ამ ება ში და სა კო მუ
ნი კა ციო არ ხებს (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.270). ში და გა
ყიდ ვე ბის არ ხე ბის მა გა ლი თე ბია გეგ მი ური შეხ ვედ რე ბი (Plan
ning meetings), სა მუ შაო შეხ ვედ რე ბი (Workshopps), მოხ სე ნე ბე ბი 
და წე რი ლე ბი (Memos) ან პი რა დი სა უბ რე ბი. ამ ას თან, ეს ას ევე 
მო იც ავს სო ცი ალ იზ აცი ისა და ტრე ინ ინ გის ზო მებს, რომ ლე
ბიც ახ ალი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ელ ებ ას ემ სა
ხუ რე ბა.

რა თქმა უნ და, ში და ,,ხელ შეწყო ბა“ (Promotion) მჭიდ რო 
კავ შირ შია ამ ზო მებ თან. ეს მო იც ავს ყვე ლა ზო მას, რო მე ლიც 
თა ნამ შრომ ლებს ახ ალი მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ებ ის უპ
ირ ატ ეს ობ ათა დარ წმუ ნე ბა ში ეხ მა რე ბა. რო გო რიც არ ის მაგ., 
(კომ პა ნი ის) სა მუ შაო შეხ ვედ რე ბი (works meetings), ელ.წე რი
ლი (EMails), აღ მას რუ ლე ბელ დი რექ ტორ თა/მე ნე ჯერ თა ბლო
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გე ბი (CEOBlogs), ან და აგ რეთ ვე კორ პო რა ტი ული ტე ლე ვი ზია 
(Corpporate TV.).

ფი ზი კუ რი და ას ევე გო ნებ რი ვი დის ტან ცი ის გა მო, რაც 
დღეს ერ თი და იმ ავე კომ პა ნი ის თა ნამ შრომ ლებს შო რის არ სე
ბობს, სა ჭი რო ებს გან სხვა ვე ბულ არ ხებს ყვე ლა თა ნამ შრო მელ
თან და სა კავ ში რებ ლად (კო მუ ნი კა ცი ის თვის). კო მუ ნი კა ცი ის 
მი ზა ნი მხო ლოდ მა შინ მი იღ წე ვა, რო დე საც ყვე ლა თა ნამ შრო
მელს ნამ დვი ლად ეს მის მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია (შდრ. Fer
rell/Hartline 2014, გვ.270). ფე რე ლი/ჰერ თლა ინი (2014, გვ.270) 
არ სე ბი თად ხე და ვენ წარ მა ტე ბის ხუთ მნიშ ვნე ლო ვან ფაქ ტორს 
ში და მარ კე ტინ გის თვის:

ში და მარ კე ტინ გუ ლი ძა ლის ხმე ვის წარ მა ტე ბის აუც ილ ებ
ელი წი ნა პი რო ბაა, შე სა ფე რი სი თა ნამ შრომ ლე ბის რეკ რუ ტი
რე ბა (მი ზიდ ვა; აყ ვა ნა/გა და ბი რე ბა), სე ლექ ცია (შერ ჩე ვა) და 
ტრე ინ ინ გი (მომ ზა დე ბა). აქ წარ მო იქ მნე ბა აშ კა რა გა დაკ ვე თის 
წერ ტი ლი პერ სო ნა ლი სა და მარ კე ტინ გის ფუნ ქცი ებს შო რის 
კომ პა ნი აშია. 

ტოპმე ნეჯ მენ ტი სრუ ლად უნ და იყ ოს დარ წმუ ნე ბუ ლი მარ
კე ტინ გულ სტრა ტე გი აში. მაგ რამ, რო გორ უნ და მოხ დეს თა
ნამ შრომ ლე ბის მო ტი ვი რე ბა, სტრა ტე გი ის მხარ და სა ჭე რად იმ 
შემ თხვე ვა ში, რო დე საც მას თა ვად კომ პა ნი ის მე ნეჯ მენ ტი იგ
ნო რი რებს (უგ ულ ვე ბელ ყოფს)? 

თა ნამ შრო მელ თა და ჯილ დო ებ ის მე ქა ნიზ მი, მჭიდ როდ უნ
და იყ ოს და კავ ში რე ბუ ლი იმ პლე მენ ტა ცი ას თან.

კომ პა ნი აში, ღია კო მუ ნი კა ცია უნ და იქ ნას შე ნარ ჩუ ნე ბუ ლი 
(და მოფ რთხი ლე ბუ ლი) ყვე ლა იერ არ ქი ულ დო ნე ზე. მხო ლოდ 
ამ გზი თაა შე საძ ლე ბე ლი ყვე ლა კრი ტი კუ ლი Inpputsის შეგ რო
ვე ბა და იმ პლე მენ ტა ცი ის ფარ გლებ ში, თა ნამ შრო მელ თა მი ერ, 
მა თი შე სა ბა მი სი რო ლის გა გე ბა (წვდო მა/გაც ნო ბი ერ ება). 

სა ბო ლოო ჯამ ში, ,,Structure follows Strategy“ის პრინ ცი პის 
თა ნახ მად, კორ პო რა ტი ული სტრუქ ტუ რე ბი, პრო ცე სე ბი და 
სის ტე მე ბი სტრა ტე გი სა თან შე სა ბა მი სო ბა ში უნ და იყ ოს ად აპ
ტი რე ბუ ლი. 
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ის, რაც თე ორი ულ ად სარ წმუ ნოდ ჩანს, ხში რად არც თუ 
ისე მარ ტი ვად შეს რუ ლე ბა დია ყო ველ დღი ურ კორ პო რა ცი ულ 
პრაქ ტი კა ში. ში და მარ კე ტინ გი ყველ გან არ არ ის წარ მა ტე ბით 
ინ სტა ლი რე ბუ ლი (დად გე ნი ლი/და ყე ნე ბუ ლი/ მოწყო ბი ლი). რა 
არ ის ამ ის მი ზე ზი? კომ პა ნი ებ ში, ში და მარ კე ტინ გის იმ პლე მენ
ტა ცი ის თვის, ბრუ ნი (Bruhn 1999, გვ.183 და 2002, გვ.262) ხე
დავს სამ მთა ვარ გა მოწ ვე ვას: 

ში ნა არ სობ რივკონ ცეპ ტუ ალ ური ბა რი ერ ები: მათ გა ნე კუთ
ვნე ბა პირ ველ რიგ ში ის პრობ ლე მე ბი, რომ ლე ბიც, ში და მარ კე
ტინ გის მცდა რი ინ ტერ პრე ტა ცი ის, შე სა ბა მი სად მი სი რო ლი სა 
და ეფ ექ ტი ან ობ ის (მწარ მო ებ ლუ რო ბის) არ ას წო რი შე ფა სე ბე
ბი სა (და დას კვნე ბის) შე დე გად არ ის გა მოწ ვე ული. ზოგ ჯერ 
ში და მარ კე ტინ გს მი ეწ ერ ება მცდა რი ამ ოც ან ები; ხში რად, ას
ევე არა არ ის შეც ნო ბი ლი, ერ თდრო ულ ად გა რეთ და შიგ ნით მი
მარ თუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი ორი ენ ტა ცი ის სა ჭი რო ება. 

ორ გა ნი ზა ცი ულსტრუქ ტუ რუ ლი ბა რი ერ ები: ეს ხში რად 
გა მოწ ვე ულია მარ კე ტინ გი სა და პერ სო ნა ლის სფე რო ებს (ად
ამი ან ურ რე სურ სებს) შო რის ბუნ დოვ ნად დე ფი ნი რე ბუ ლი ინ
ტერ ფე ის ებ იდ ან (ფორ მა ლი ზე ბუ ლი წე სე ბი დან). მი უხ ედ ავ ად 
იმ ისა, რომ სფე რო ებს შო რის მჭიდ რო და კავ ში რე ბა/კო ოპ ერ
აცია წარ მო ად გენს ში და მარ კე ტინ გს წარ მა ტე ბის გა დამ წყვეტ 
ფაქ ტორს, კომ პა ნი ის (კორ პო რა ტი ულ) რე ალ ობ აში, მა ინც ხში
რად ვხვდე ბით ეგ ოს (ეგო იზ მის გა მოვ ლი ნე ბებს). 

სა კად როკულ ტუ რუ ლი ბა რი ერ ები: ზოგ ჯერ თა ნამ შრომ
ლებს უჩ ნდე ბათ სკეპ ტი ციზ მი და ში შიც კი, ში და მარ კე ტინ გის 
ზო მე ბის გა მო. ახ ალი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ებ თან და კავ ში
რე ბუ ლი ზო მე ბის შეც ვლა ქმნის გა ურ კვევ ლო ბებს, იწ ვევს თა
ნამ შრომ ლე ბის პერ სო ნა ლურ შოკს (პი როვ ნულ შეძ რწუ ნე ბას/
შიშს) გა სა ტა რე ბელ ღო ნის ძი ებ ათა მას შტა ბე ბე თან (ზო მა/მო
ცუ ლო ბა) და სა მო მავ ლოდ მას ში მო ნა წი ლე ობ ის ათ ვის სა ჭი რო 
უნ არ ებ თან და კომ პე ტენ ცი ებ თან და კავ ში რე ბით.

მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ ში ნა გა ნი მარ კე ტინ გის კონ ცეფ ცია 
უკ ვე გავ რცე ლე ბუ ლია და სავ ლურ ლი ტე რა ტუ რა ში, ხო ლო გა
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რე და ში და მარ კე ტინ გის ინ ტეგ რა ცი ამ შე საძ ლოა კომ პა ნი ის
თვის გახ სნას ბაზ რის მრა ვა ლი პო ტენ ცი ალი, ბიზ ნესს პრაქ
ტი კა ში ეს მიდ გო მა ჯერ კი დევ არ იძ ენს დიდ პო პუ ლა რო ბას. 
აქ ში და მარ კე ტინ გი, რო გორც ინ ტეგ რა ცი ული მიდ გო მა, კვლა
ვაც არ არ ის აღი არ ებ ული მარ კე ტინ გი სა და ად ამი ან ური რე
სურ სე ბის მე ნეჯ მენ ტის ინ ტერ ფე ის ში (შდრ. Bruhn, 1999 და 
2002). კომ პა ნი ებ ში უფ რო მძლავ რად პრო ცეს ზე ორი ენ ტა ცია, 
სამ თავ რო ბო ინ ტე რე სე ბის შემ ცი რე ბა, ნდო ბის კლი მა ტის შექ
მნა, აგ რეთ ვე კომ პა ნი ის წარ მა ტე ბებ ში და საქ მე ბულ თა პი რა
დი წვლი ლის აღი არ ებადა დას ტუ რე ბა და ჯილ დო წარ მო ად
გენს მნიშ ვნე ლო ვან მო მავ ლის ამ ოც ან ებს.

5.2 კონ ტრო ლის (კონ ტრო ლინ გის) სტრა ტე გია

კომ პა ნი ის მი ერ ფაქ ტობ რი ვად გან ხორ ცი ელ ებ ული მარ კე
ტინ გუ ლი სტრა ტე გია არ ის მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია, რო მე
ლიც აღ მო ცენ დე ბა სხვა დას ხვა სა ბაზ რო ძა ლე ბი სა და მო ნა წი
ლე თა ინ ტე რაქ ცი ის შე დე გად. ეს ას ევე ნიშ ნავს, რომ შე დე გე ბი 
ხში რად არ ემ თხვე ვა მო ლო დი ნებს. ამ ას თან კავ შირ ში ფე რე ლი 
და ჰერ თლა ინი (Ferrell / Hartline 2014, გვ.270) ხე და ვენ ოთხ შე
საძ ლო მი ზეზს: 

•  მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია თა ვი დან ვე იყო შე უს აბ ამო, შე
სა ბა მი სად,  არ არე ალ ური.

•  არ ას წო რად იქ ნა შერ ჩე ული იმ პლე მენ ტა ცი ის მიდ გო მა.
•  იმ პლე მენ ტა ცი ის პრო ცე სი იყო არ ას წო რად/ცუ დად მმარ

თუ ლი (ად მი ნის ტრი რე ბუ ლი).
•  ში და და/ან გა რე გა რე მო მნიშ ვნე ლოვ ნად შე იც ვა ლა მარ

კე ტინ გის სტრა ტე გი ის გან საზღვრადად გე ნა სა და მის იმ პლე
მენ ტა ცი ას შო რის.

იმ ის ათ ვის, რომ შე საძ ლე ბე ლი იყ ოს მყი სი ერი რე აგ ირ ება, 
გან ზრა ხულ/და გეგ მილ და რე ალ იზ ებ ულ შე დე გებს შო რის არ
სე ბულ შე საძ ლო გა დახ რებ ზე (ანუ, გან სხვა ვე ბებ ზე), ყვე ლა 
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მარ კე ტინ გუ ლი საქ მი ან ობა მუდ მი ვად უნ და შე ფას დეს და გა
კონ ტროლ დეს. 

მა ში ნაც კი, რო დე საც იმ პლე მენ ტა ცი ის პო ტენ ცი ური პრობ
ლე მე ბი, უკ ვე მათ ფაქ ტობ რივ წარ მოქ მნამ დე იდე ალ ურ ად 
ვლინ დე ბა და წყდე ბა, კომ პა ნი ის (ბიზ ნეს) პრაქ ტი კა ში, ეს ყო
ველ თვის არ არ ის შე საძ ლე ბე ლი. ამ იტ ომ, თი თოეულ კომ პა ნი ას 
(ყვე ლა ბიზ ნესს) უნ და გა აჩ ნდეს მარ კე ტინ გის მა კონ ტრო ლე
ბე ლი სის ტე მა, რო მელ საც, (კომ პა ნი ის თვის) რე ალ ური ზი ან ის 
მი ყე ნე ბამ დე, წინ და წინ შე ეძ ლე ბა პო ტენ ცი ური პრობ ლე მე ბის 
გა მოვ ლე ნა. 

სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის კონ ტრო ლი უზ რუნ ველ ყოფს 
ინ ფორ მა ცი ას სტრა ტე გი ული და გეგ მვის პრო ცე სის შე სა ხებ. 
ის ას ევე უზ რუნ ველ ყოფს (ე.ი. ხდის შე საძ ლე ბელს) კრი ტი კულ 
Inpputsს ად რე ულ ად გა მოვ ლე ნის სის ტე მის ფორ მი რე ბის თვის 
(დი ზა ინ ზე), სა მო მავ ლო სა ბაზ რო ურ თი ერ თო ბე ბის ან ალ იზ
ისა და გრძელ ვა დი ანი ბი უჯ ეტ ირ ებ ის თვის. რო გორც მი სი სა
კონ ტრო ლო ფუნ ქცი ის ნა წი ლი, სტრა ტე გი ული მარ კე ტინ გის 
კონ ტროლს, მარ კე ტინ გის და გეგ მვი სა და მარ კე ტინ გუ ლი ზო
მე ბის რე ალ იზ ებ ის ფარ გლებ ში, უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა ევ ალ ება 
მცდა რი გან ვი თა რე ბის/ცდო მი ლე ბე ბის დად გე ნა. გარ და ამ
ისა, იგი უზ რუნ ველ ყოფს იმ წი ნა პი რო ბა თა გა და სინ ჯვას (ობი
ექ ტე ბის მი მო ხილ ვას), რომ ლე ბიც სტრა ტე გი ულ და გეგ მვა თა 
სა ფუძ ველ ში ძევს (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.216). 

სტრა ტე გი ული კონ ტრო ლი სას გა მო იყ ენ ება წინ სვლი სა და 
წარ მა ტე ბის კონ ტრო ლის ინ დექ სე ბი (მაჩ ვე ნებ ლე ბი). ამ ას თა
ნა ვე, და გეგ მი ლი გან ვი თა რე ბი დან ფაქ ტობ რი ვი გა დახ რის 
რე აგ ირ ებ ის მიზ ნით, მო ცე მუ ლია წი ნა და დე ბე ბი. სა ჭი როა რე
გუ ლა რუ ლად მოწ მდე ბო დეს/შე ის წავ ლე ბო დეს სა კითხი იმ ის 
თა ობ აზე, თუ რა ზო მით შე აქ ვს მო სა ლოდ ნე ლი წვლი ლი მარ
კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტებს მიზ ნე ბის მიღ წე ვარე ალ იზ ებ აში. 
მხო ლოდ ამ გზით შე იძ ლე ბა გან ხორ ცი ელ დეს (მდგო მა რე ობ ის 
გა მოს წო რე ბის) მა კო რექ ტი რე ბე ლი მოქ მე დე ბა. კონ ტრო ლი 
წარ მო ად გენს ძი რი თად წი ნა პი რო ბას/წა ნამ ძღვარს კორ პო
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რა ტი ული მე ნეჯ მენ ტის თვის (ე.ი. კომ პა ნი ის მარ თვის თვის), 
რად გან მხო ლოდ სა მიზ ნე/ფაქ ტობ რი ვი შე და რე ბი დან (target/
actualcompparison) შე იძ ლე ბა იყ ოს მი ღე ბუ ლი (ად რე ული) გა
უმ ჯო ბე სე ბის შე საძ ლებ ლო ბე ბი (ვა რი ან ტე ბი) და ად აპ ტი რე
ბაკო რექ ტი რე ბის სა ჭი რო ებ ები (შდრ. Benkestein/Uhrich 2009, 
გვ.216). 

ბენ კენ შტა ინიურ იხ ის (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.216) 
თა ნახ მად, მარ კე ტინ გის კონ ტრო ლის უმ აღ ლე სი მი ზა ნი არ ის 
ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის ეფ ექ ტუ რო ბი სა და 
ეფ ექ ტი ან ობ ის ოპ ტი მი ზა ცია და კომ პა ნი ის მაქ სი მა ლუ რი ად
აპ ტი რე ბა ში და და გა რე ჩარ ჩოპი რო ბე ბის დი ნა მი კას თან. ბენ
კენ შტა ინიურ იხი (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.217), მიზ ნის 
შემ დგო მი ნა წი ლე ბის (სუბ მიზ ნე ბის) სა ხით ახ დე ნენ ამ უმ აღ
ლე სი მიზ ნის დე ტა ლი ზი რე ბას (დე ტა ლუ რად წარ მოდ გე ნას):

•  სა წარ მოს არ სე ბო ბის უზ რუნ ველ ყო ფა; 
•  შე საძ ლებ ლო ბე ბი სა და რის კე ბის მო ლო დი ნი; 
•  მარ კე ტინ გის ინ სტრუ მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბის ეფ ექ ტი ან ობა; 
•  მარ კე ტინ გის სფე როს (არე ალ ის) კონ ტრო ლი (მე ნეჯ მენ

ტი) შე მო სავ ლის/მო გე ბის ლო გი კის, შე სა ბა მი სად, აქ ცი ონ ერ თა 
ქო ნე ბის (კომ პა ნი ის ღი რე ბუ ლე ბის) ლო გი კის თვალ საზ რი სით; 

•  დი ნა მი ური ეკოცვლი ლე ბე ბის დროს, გა დაწყვე ტი ლე ბის 
მი ღე ბის მოქ ნი ლო ბი სა და გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის უს აფ
რთხო ებ ის უზ რუნ ველ ყო ფა.

ამ მიზ ნე ბის უწყვე ტად გან ხორ ცი ელ ებ ის თვის, და გეგ მვი სა 
და კონ ტრო ლის სფე რო ებ იდ ან სა ჭი რო ინ ფორ მა ცია, ნე ბის მი
ერ დროს უნ და იყ ოს ხელ მი საწ ვდო მი. ბენ კენ შტა ინი/ურ იხი 
(Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.217) და გეგ მვი სა და კონ ტრო ლის 
ამ ოც ან ებს, მარ თვი სა (კონ ტრო ლი სა) და რე გუ ლი რე ბის ამ ოც
ან ებ სა და ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბის (ინ ფორ მა ცი ით უზ რუნ
ველ ყო ფის) ამ ოც ან ებს გა ნი ხი ლა ვენ მარ კე ტინ გის კონ ტრო
ლის ცენ ტრა ლურ ამ ოც ან ებ ად: 

და გეგ მვი სა და კონ ტრო ლის ამ ოც ან ის ქვეშ ბენ კენ შტა ინ/
ურ იხს (Benkenstein/Uhrich 2009, გვ.217) ეს მით მარ კე ტინ გის 



274

ძი რი თა დი მიზ ნე ბი სა და მა თი გან ხორ ცი ელ ებ ის სის ტე მა ტუ
რი, კრი ტი კუ ლი და ობი ექ ტუ რი შე მოწ მე ბა და შე ფა სე ბა. მარ
კე ტინ გის და გეგ მვის პრო ცეს ში ეს იძ ლე ვა უკ უკ ავ ში რის, და იქ, 
სა დაც სა ჭი როა,  მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ის ად აპ ტი რე ბის 
ან მი სი იმ პლე მენ ტა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბას (შდრ. Meffert 1986). 

მარ კე ტინ გულ აქ ტი ვო ბა თა (მარ კე ტინ გუ ლი საქ მი ან ობ ის) 
მარ თვა და რე გუ ლი რე ბა მო იც ავს მიზ ნი დან გა დახ რე ბის იდ ენ
ტი ფი კა ცი ასა და ან ალ იზს. ამ ავე დროს, აქ ხდე ბა იმ ღო ნის ძი
ებ ათა/ზო მა თა წარ მოდ გე ნა, თუ რო გორ შე იძ ლე ბა ეს გა დახ
რე ბი კომ პენ სირ დეს (ან აზღა ურ დეს) (Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.217).

მარ კე ტინ გის კონ ტრო ლის სა ინ ფორ მა ციო/ინ ფორ მა ცი ის 
მო პო ვე ბამ (ე.ი., მარ კე ტინ გის მა კონ ტრო ლე ბე ლი გზით მო პო
ვე ბულ მა ინ ფორ მა ცი ამ) სის ტე მა ტუ რად უნ და მო იც ვას ყვე ლა 
მმარ თვე ლო ბის თვის რე ლე ვან ტუ რი ინ ფორ მა ცია და მო ამ ზა
დოს/გა და ამ უშ ავ ოს იგი გა დაწყვე ტი ლე ბის მი სა ღე ბად. 

ფე რე ლი და ჰერ თლა ინი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.271), მრა
ვალ ფე რო ვა ნი მა კონ ტრო ლე ბე ლი და ვა ლე ბე ბის შეს რუ ლე ბის
თვის, გა ნას ხვა ვე ბენ ფორ მა ლურ და არ აფ ორ მა ლურ კონ ტრო
ლის (მა კონ ტრო ლე ბელ) სის ტე მებს.

5.2.1 კონ ტრო ლის (მა კონ ტრო ლე ბე ლი) სის ტე მე ბი

ფორ მა ლუ რი (ოფ იცი ალ ური) კონ ტრო ლის (მა კონ ტრო ლე
ბე ლი) სის ტე მე ბი მო იც ავს აქ ტი ვო ბებს, მე ქა ნიზ მებ სა და პრო
ცე სებს, რომ ლე ბიც მიზ ნად ის ახ ავს მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე
გი ის წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ას.

სხვა დას ხვა კომ პო ნენ ტი (მო დუ ლი, სტრუქ ტუ რუ ლი ერ თე
ული) აკ ონ ტრო ლებს თა ნამ შრო მელ თა ქცე ვას იმ პლე მენ ტა
ცი ამ დე და მის გან მავ ლო ბა ში, და იმ პლე მენ ტა ცი ის პრო ცე სის 
დას რუ ლე ბის შემ დეგ ეხ მა რე ბა შე დე გე ბის აღ ქმა სა და შე ფა სე
ბა ში (Ferrell/Hartline 2014, გვ.271). ამ ის შემ დეგ, მა თი სის ტე
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მა ტი ზე ბა შე საძ ლე ბე ლია Inpputის, პრო ცე სი სა თუ Outpputის 
მდგო მა რე ობ ის გა ნურ ჩევ ლად:

Inputკონ ტრო ლი (InputControlling): აქ ძი რი თა დი მო საზ რე
ბა არ ის ის, რომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე გია ვე რა სო დეს გან ხორ
ცი ელ დე ბა სწო რად, თუ მას ში სა ჭი რო Inpput (მაგ. ინ სტრუ
მენ ტე ბი და რე სურ სე ბი) საკ მა რი სად არ არ ის ხელ მი საწ ვდო მი. 
ამ ას თა ნა ვე, გან სა კუთ რე ბით კრი ტი კუ ლი (გა დამ წყვე ტი) მნიშ
ვნე ლო ბი საა, შე სა ფერ თა ნამ შრომ ლებ სა და სა თა ნა დო ფი ნან
სურ რე სურ სებ ზე საკ მა რი სი ხელ მი საწ ვდო მო ბა (შდრ. Ferrell/
Hartline 2014, გვ.272). 

პრო ცესკონ ტრო ლი (ProcessControlling): პრო ცე სის კონ
ტრო ლი მო იც ავს ყვე ლა იმ აქ ტი ვო ბას, რო მე ლიც, თა ნამ შრო
მელ თა ქცე ვის გა სა კონ ტრო ლებ ლად შე სა ბა მი სია იმ პლე მენ
ტა ცი ის პრო ცეს ში. გა დამ წყვე ტი აქ არ ის კომ პა ნი ის (კორ
პო რა ტი ული) მე ნეჯ მენ ტის ობ ლი გა ტო რუ ლი ვალ დე ბუ ლე ბა 
მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ას თან მი მარ თე ბით. თუ მე ნეჯ მენ ტი, 
მარ კე ტინ გუ ლი სტრა ტე გი ით ხელ მძღვა ნე ლო ბის პი რად მა
გა ლითს იძ ლე ვა, მა შინ, თა ნამ შრომ ლე ბიც შე იძ ლე ბა იყ ვნენ 
აგ რეთ ვე შე სა ბა მი სად მო ტი ვი რე ბულ ნი. გარ და ამ ისა, ძალ ზე 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია, თუ რო გორ მიმ დი ნა რე ობს თა ნამ შრო მელ თა 
შე ფა სე ბა და კომ პენ სა ცია. ამ ის ათ ვის შე ფა სე ბის (გან ხილ ვა
გან სჯის) კრი ტე რი უმ ები, ნათ ლად უნ და იყ ოს და კავ ში რე ბუ
ლი მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ას თან (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, 
გვ.272). 

Outputკონ ტრო ლი (OutputControlling): Outpputკონ ტრო
ლი ცდი ლობს უზ რუნ ველ ყოს, რომ მარ კე ტინ გის სტრა ტე
გი ის ფაქ ტობ რი ვი/რე ალ ური შე დე გე ბი თან ხვედ რა ში იყ ოს 
და გეგ მილ შე დე გებ თან. ამ ის მი საღ წე ვად, ძი რი თად (პირ ვე
ლად) სა შუ ალ ებ ას წარ მო ად გენს ფორ მა ლუ რი (ოფ იცი ალ ური) 
მიზ ნე ბის დად გე ნა/მიღ წე ვა. ეს შე იძ ლე ბა იყ ოს ფარ თო (მაგ., 
გა ყიდ ვე ბის/ბრუნ ვის მი ზა ნი, მო გე ბის მი ზა ნი) ან ძა ლი ან სპე
ცი ფი კუ რი (მაგ., უკ მა ყო ფი ლო მომ ხმა რე ბელ თა/კლი ენ ტთა 
რიცხვი, უფ რო პუნ ქტუ ალ ური მი წო დე ბე ბის წი ლი). სა ბო ლოო 
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ჯამ ში, ეს კომ პა ნი ის თვის სპე ცი ფი კუ რა დაა შე სა მუ შა ვე ბე ლი. 
მნიშ ვნე ლო ვა ნია, რომ ერ თი მხრივ, საკ მა რი სი ზო მით შე საძ
ლე ბე ლი იყ ოს თა ნამ შრომ ლე ბის მხრი დან მიზ ნებ ზე გავ ლე ნის 
მოხ დე ნა და მე ორე მხრივ, რომ ის ინი შეძ ლე ბის დაგ ვა რად (მაქ
სი მა ლუ რად) მჭიდ რო კავ შირ ში იმ ყო ფე ბოდ ნენ მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ას თან. 

ფე რე ლი და ჰერ ტლა ინი (Ferrell / Hartline 2014, გვ.273) რე
კო მენ და ცი ას უწ ევ ენ ყოვ ლის მომ ცველ (ფარ თო/ღრმა) მარ კე
ტინ გულ აუდ იტს, რო გორც Outpputკონ ტრო ლის უპ ირ ატ ეს 
მე თოდს. მარ კე ტინ გის აუდ იტ ის და ნიშ ნუ ლე ბაა, შე საძ ლებ ლო
ბა მის ცეს მე ნეჯ მენ ტს (ხელ მძღვა ნე ლო ბას), რა თა მან მო ახ
დი ნოს მიზ ნე ბის, სტრა ტე გი ებ ის, ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ
რე ბი სა და მე თო დე ბის/პრო ცე დუ რე ბის დრო ული ად აპ ტა ცია, 
შეც ვილ ში და და გა რე ჩარ ჩოპი რო ბებ თან (სტრუქ ტუ რას თან). 
ამ ას თა ნა ვე, სის ტე მუ რი Target/Actual VarianceDeviation Anal
ysisის (სა მიზ ნედა გეგ მი ლი/მიმ დი ნა რეარ სე ბუ ლი შე უს აბ ამ
ობ ისგა დახ რის ან ალ იზ ის) ფარ გლებ ში უნ და შე მოწ მდეს და
გეგ მვის, მარ თვი სა და კონ ტრო ლის წი ნა პი რო ბე ბი, რო გორც 
სა ფუძ ვე ლი მარ კე ტინ გის მიზ ნე ბის, სტრა ტე გი ებ ისა და წა ნამ
ძღვრე ბის თვის (ვა რა უდ ები/დაშ ვე ბე ბი) (შდრ. Köhler 1993 და 
2003). ამ იტ ომ, მარ კე ტინ გის აუდ იტი შე იძ ლე ბა აგ რეთ ვე და ხა
სი ათ დეს, რო გორც ,,მე ტა ან ალ იზ ის“ სა ხე ობა (თა ვი სე ბუ რი სა
ხის მე ტა ან ალ იზი). 

მარ კე ტინ გის აუდ იტი უნ და გან ხორ ცი ელ დეს პე რი ოდ ულ
ად და და მო უკ იდ ებ ლად. საწყის წერ ტილს, რო გორც წე სი წარ
მო ად გენს დი ალ ოგი კომ პა ნი ის მე ნე ჯე რებ სა და (გა რე) აუდ
იტ ორ ებს შო რის, რო მელ შიც, უპ ირ ვე ლე სად გა ნი საზღვრე ბა 
აუდ იტ ის მიზ ნე ბი, მო ცუ ლო ბა და სიღ რმე, ის ევე რო გორც,  
ინ ფორ მა ცი ის წყა რო ები. რო გორც წე სი, აუდ იტ ის ჩა ტა რე ბის 
გრა ფი კი ამ შემ თხვე ვა შიც ას ევე გან საზღვრუ ლია. აქ მიღ წე
ული შე თან ხმე ბე ბის სა ფუძ ველ ზე ხორ ცი ელ დე ბა დე ტა ლუ რი 
და გეგ მვა. დგინ დე ბა, თუ ვინ და რა უნ და გა მო იკ ითხოს, რო დის 
და სად ტარ დე ბა ინ ტერ ვიუები და ა.შ. ამ ის სა ფუძ ველ ზე წარ
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მო ებს მო ნა ცემ თა შეგ რო ვე ბა. რა თქმა უნ და, ამ ის ათ ვის მნიშ
ვნე ლო ვა ნია ინ ტერ ვიუები შე სა ბა მის ხელ მძღვა ნე ლო ბას თან 
(მმარ თვე ლო ბით ძა ლებ თან), თუმ ცა ამ პრო ცეს ში ას ევე გა რე 
პარ ტნი ორ ებ იც (მა გა ლი თად, დი ლე რე ბი და უპ ირ ვე ლეს ყოვ
ლი სა, მომ ხმა რებ ლე ბი) უნ და იყ ვნენ ჩარ თულ ნი. ხში რად, ის ინი, 
მე ნე ჯე რებ ზე გა ცი ლე ბით ობი ექ ტუ რად აფ ას ებ ენ კომ პა ნი ასა 
და მის მარ კე ტინ გს. მო ნა ცემ თა შეგ რო ვე ბის დას რუ ლე ბის 
შემ დეგ, კომ პა ნი ის მდგო მა რე ობ ის გა უმ ჯო ბე სე ბის მიზ ნით, 
აუდ იტ ორ ები მე ნეჯ მენ ტს წა რუდ გე ნენ სა კუ თარ დას კვნებ სა 
და წი ნა და დე ბებს (შე მო თა ვა ზე ბებს). ამ შე დე გე ბის გვერ დით, 
ფა სე ულ თა ნაპ რო დუქ ტს წარ მო ად გენს, თა ვად მარ კე ტინ გის 
აუდ იტ ის პრო ცე სი, რაც აიძ ულ ებს მე ნე ჯე რებს, მარ კე ტინ გუ
ლი აქ ტი ვო ბე ბი სა და ახ ალი იდე ებ ის შე სა ხებ გან ხილ ვას. 

5.2.2 არ აფ ორ მა ლუ რი კონ ტრო ლის 
(მა კონ ტრო ლე ბე ლი) სის ტე მე ბი

არ აფ ორ მა ლუ რი კონ ტრო ლის (მა კონ ტრო ლე ბე ლი) სის ტე
მე ბი, ოფ იცი ალ ური კონ ტრო ლის (მა კონ ტრო ლე ბელ) სის ტე
მებ ზე უფ რო დახ ვე წი ლად (და ზედ მი წევ ნით) ახ დენს გავ ლე ნას 
თა ნამ შრო მელ თა ქცე ვა ზე. ეს არ ის, თა ნამ შრომ ლებ თან კავ
შირ ში მყო ფი და უწ ერ ელი მე ქა ნიზ მე ბი, რომ ლე ბიც ზე მოქ მე
დებს ინ დი ვი დუ ალ ური ან ჯგუ ფუ რი დი ნა მი კის კონ ტექ სტში 
(შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.275). 

ფე რე ლი/ჰერ თლა ინი (Ferrell/Hartline 2014, გვ.275) უწ ინ
არ ეს ად გა ნას ხვა ვე ბენ სამ არ აფ ორ მა ლუ რი კონ ტრო ლის სის
ტე მას (მე ქა ნიზ მს). ეს ენია: თვით კონ ტრო ლი, სო ცი ალ ური კონ
ტრო ლი და კულ ტუ რუ ლი კონ ტრო ლი.

თვით კონ ტრო ლის სა შუ ალ ებ ით, თა ნამ შრომ ლე ბი აკ ონ
ტრო ლე ბენ სა კუ თარ ქცე ვებს, მათ მი ერ მიზ ნე ბის და სახ ვი სა 
და ამ მიზ ნე ბის მიღ წე ვის პრო ცეს ში. ამ ას თან, მიზ ნე ბი (მა თი 
და სახ ვა და მიღ წე ვა) არ სე ბი თად და მო კი დე ბუ ლია იმ აზე, თუ 
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რამ დე ნად კარ გად გრძნო ბენ თავს თა ნამ შრომ ლე ბი სა მუ შა ოს 
შეს რუ ლე ბი სას: თა ნამ შრო მელ თა დი დი კმა ყო ფი ლე ბა ნიშ ნავს, 
რომ პი რა დი მიზ ნე ბი შე ეს აბ ამ ება კომ პა ნი ის მიზ ნებს. გარ და 
ამ ისა, მას ტი მუ ლი რე ბე ლი (წა მა ხა ლი სე ბე ლი) სის ტე მე ბი გავ
ლე ნას ახ დენს თვით კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მზე: ში ნა გა ნად მო
ტი ვი რე ბუ ლი თა ნამ შრომ ლე ბი, გა რეგ ნუ ლად მო ტი ვი რე ბულ 
თა ნამ შრომ ლებ თან შე და რე ბით, უფ რო მძლავ რად აკ ონ ტრო
ლე ბენ თა ვი ანთ ქცე ვებს.

სო ცი ალ ური კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბი პირ ველ რიგ ში ეფ ექ
ტუ რია (და გა მო იყ ენ ება) მცი რე ჯგუ ფებ ში, რომ ლე ბიც თა ვად 
ად გე ნენ სა კუ თა რი ფა სე ულ ობ ებ ის, ნორ მე ბი სა და მიზ ნე ბის 
კო დექ სს. სო ცი ალ ური ინ ტე რაქ ცია ამ მცი რე ჯგუ ფებ ში, მო ტი
ვა ცი ას უქ მნის ჯგუ ფის წევ რებს. პო ზი ტი ური, ის ევე რო გორც 
ნე გა ტი ური ,,ჯგუ ფე ბის ზე წო ლა/წნე ხი“ უზ რუნ ველ ყოფს, რომ 
ცალ კე ული ჯგუ ფის წევ რე ბი იქ ცე ოდ ნენ ჯგუ ფის (ჯგუ ფუ
რი) მიზ ნე ბის შე სა ბა მი სად. ცალ კე ული ინ დი ვი დის ქცე ვი თი 
გა დახ ვე ვაგა დახ რა (დი ვერ გენ ტუ ლი/გან სხვა ვე ბუ ლი ქცე ვა) 
ჯგუფ ში სან ქცი რე ბუ ლია (მო წო ნე ბუ ლია/ნე ბა დარ თუ ლია). 
მე ნეჯ მენ ტის ამ ოც ანაა, ჯგუ ფის (ჯგუ ფუ რი) მიზ ნე ბის შე სა
ბა მი სო ბა ში მოყ ვა ნა კომ პა ნი ის (ბიზ ნეს)მიზ ნებ თან, იმ დე ნად 
რამ დე ნა დაც ჯგუ ფე ბის (ჯგუ ფუ რი) წნე ხი ას ევე კომ პა ნი ის წი
ნა აღ მდე გაც შე იძ ლე ბა იყ ოს მი მარ თუ ლი: თუ ჯგუფ ში ნორ მად 
არ ის მი ღე ბუ ლი კომ პა ნი ის მიზ ნე ბის უგ ულ ებ ელ ყო ფა, მა შინ 
ჯგუ ფის მი ერ ქცე ვა თა სან ქცი ონ ირ ება, კომ პა ნი ის მიზ ნებ ზე 
უარ ყო ფი თად აის ახ ება.

კულ ტუ რუ ლი კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბი, სო ცი ალ ური კონ
ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბის მსგავ სია, მაგ რამ ის ინი ფუნ ქცი ონ ირ
ებ ენ არ სე ბი თად ბევ რად უფ რო ფარ თო სა ფუძ ველ ზე. თუმ ცა, 
ამ ჯე რად, (აქ) მოქ მე დებს არა ქცე ვი თი ჯგუ ფუ რი ნორ მე ბი/
სტან დარ ტე ბი, არ ამ ედ კორ პო რა ტი ული კულ ტუ რა. კულ ტუ
რუ ლი კონ ტრო ლი უზ რუნ ველ ყოფს/ზრუ ნავს კომ პა ნი აში სა
ერ თო ფა სე ულ ობ ებ ის/ღი რე ბუ ლე ბე ბის გან ხორ ცი ელ ებ ასა 
და დაც ვას. ის ინი აკ ონ ტრო ლე ბენ და წარ მარ თა ვენ თა ნამ შრო
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მელ თა ქცე ვებს. ამ ას თან, პრობ ლე მა არ ის ის, რომ კორ პო რა
ტი ული კულ ტუ რის დამ ყა რე ბა მო ითხოვს დიდ დროს (და ამ ას
თან, უკ იდ ურ ეს ად შრო მა ტე ვა დია). 

ერ თი მხრივ, კომ პა ნი ის ფორ მა ლუ რი კონ ტრო ლის (მა კონ
ტრო ლე ბე ლი) სის ტე მე ბი არ სე ბით გავ ლე ნას ახ დენს არ აფ ორ
მა ლურ მა კონ ტრო ლე ბელ სის ტე მებ ზე. მე ორე მხრივ, შე იძ ლე
ბა ით ქვას, რომ და საქ მე ბულ თა ქცე ვის არა ყვე ლა ას პექ ტი შე
იძ ლე ბა იქ ნას გა კონ ტრო ლე ბუ ლი ფორ მა ლუ რი/ოფ იცი ალ ური 
კონ ტრო ლის მე ქა ნიზ მე ბის სა ფუძ ველ ზე. სწო რედ აქ ჩნდე ბა 
და ამ მო მენ ტში იწყებს მოქ მე დე ბას არ აფ ორ მა ლუ რი კონ ტრო
ლის მე ქა ნიზ მე ბი (შდრ. Ferrell/Hartline 2014, გვ.276). 

5.2.3 და ბა ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მა

ინ ტეგ რი რე ბუ ლი ხედ ვა, მარ კე ტინ გის კონ ტრო ლის მიზ ნით, 
უზ რუნ ველ ყოფს და ბა ლან სე ბულ მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მას 
(Balanced Scorecard/BSC). ამ მიდ გო მის ამ ოს ავ ალი წერ ტი ლი 
მდგო მა რე ობს ჩვე ულ ებ რი ვი კონ ტრო ლი სა (მა კონ ტრო ლე ბე
ლი) და მარ თვის სის ტე მე ბის კრი ტი კა ში, რომ ლე ბიც მნიშ ვნე
ლოვ ნად კონ ცენ ტრირ დე ბა ტრა დი ცი ულ ფი ნან სურ პა რა მეტ
რებ ზე (ანუ რიცხვით მაჩ ვე ნებ ლებ ზე) (Benkenstein/Uhrich 
2009, გვ.224). ტი პუ რი მიზ ნე ბი არ ის მა გა ლი თად, ბრუნ ვის (გა
სა ღე ბის) ზრდა, ბაზ რის წი ლი ან შე მო სა ვა ლი (ფი ნან სუ რი მიზ
ნე ბი). ეს რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბი წარ მო ად გენს, ე. წ. თა ნამ დევ 
ინ დი კა ტო რებს. ინ ფორ მა ცია ხელ მი საწ ვდო მია (არ ის/იმ ყო ფე
ბა) მხო ლოდ ex ppost (ფაქ ტობ რი ვი, ფაქ ტებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი/
ფაქ ტე ბის მი ხედ ვით.) და, სა ჭი რო ებ ის შემ თხვე ვა ში, სა თა ნა დო 
რე აგ ირ ებ ის თვის შე საძ ლოა იყ ოს ძლი ერ დაგ ვი ან ებ ულ იც. 

და ბა ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მა, არ სე ბუ ლი 
რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის სის ტე მის ფი ნან სუ რი ტვირ თის გან 
ჩა მო შო რე ბის გარ და, უზ რუნ ველ ყოფს კონ ტრო ლის მკა ფიო 
კავ შირს მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი ას თან (შდრ. Kapplan/Norton 
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1997). ამ ას თან, ex ppost პერ სპექ ტი ვა ას ევე ივ სე ბა წამ ყვა ნი/
მთა ვა რი (ex ante საპ როგ ნო ზო, პროგ ნოზ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი; 
მო სა ლოდ ნე ლი.) რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის (პა რა მეტ რე ბის) 
გათ ვა ლის წი ნე ბით. 

მსგავ სი წი ნას წა რი/ად რე ული ინ დი კა ტო რე ბი, პირ ველ რიგ
ში შე იძ ლე ბა ვი პო ვოთ მარ კე ტინ გის რიცხვით მაჩ ვე ნებ ლებ
თან (პა რა მეტ რებ თან). დღე ვან დე ლი მარ კე ტინ გუ ლი პო ტენ
ცი ალი (მაგ., ლა ტენ ტუ რი მომ ხმა რებ ლის სურ ვი ლე ბი, კონ კუ
რენ ტე ბის სი სუს ტე ები) არ ის ხვა ლინ დე ლი გა ყიდ ვე ბის შე საძ
ლებ ლო ბა. ამ ის შემ დეგ ეს (თით ქმის ზეგ) იწ ვევს (გა ყიდ ვე ბის) 
შე მო სავ ლებს (ნა ვაჭ რს), რო მე ლიც პე რი ოდ ის ბო ლოს შე დის 
ფი ნან სურ ან გა რიშ გე ბა ში (Financial Repporting). (სწო რედ) ამ
იტ ომ, გა სულ წლებ ში ფო კუ სი რე ბა მოხ და წამ ყვან ინ დი კა ტო
რებ ზე, რო გორც მარ კე ტინ გის რიცხვით მაჩ ვე ნებ ლებ ზე. რა
ოდ ენ ობ რი ვი რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის გარ და, კორ პო რა ტი
ულ მე ნეჯ მენ ტს ას ევე სჭირ დე ბა ხა რის ხობ რი ვი (თვი სობ რი ვი) 
ინ დი კა ტო რე ბი (მაჩ ვე ნებ ლე ბი), რომ ლე ბიც ად რე ულ ეტ აპ ზე 
გა მო ავ ლენს/და ად გენს ცვლი ლე ბებს. ას ეთი წი ნას წა რი ინ დი
კა ტო რე ბის მა გა ლი თე ბად გვევ ლი ნე ბა მომ ხმა რე ბელ თა კმა
ყო ფი ლე ბა, ინ ოვ აცი ურ ობა, ორ გა ნი ზა ცი ის მომ ხმა რე ბელ ზე 
ორი ენ ტი რე ბა, თა ნამ შრო მელ თა ან გა ჟე მენ ტი (და ქი რა ვე ბა/
სა მუ შა ოზე მიწ ვე ვა) და კმა ყო ფი ლე ბა, ახ ალი მომ ხმა რებ ლე ბის 
შე ძე ნა ან კომ პა ნი ის იმ იჯი (ბა ზარ თან და მომ ხმა რებ ლებ თან 
და კავ ში რე ბუ ლი მიზ ნე ბი). ამ ას თა ნა ვე, მნიშ ვნე ლო ვან ინ დი კა
ტო რად არ ის ას ევე წარ მოდ გე ნი ლი სა ჩივ რე ბის/უკ მა ყო ფი
ლე ბის მე ნეჯ მენ ტი (compplaint management), მაგ. პე რი ოდ ულ ად 
შე მო სუ ლი/მი ღე ბუ ლი სა ჩივ რე ბის რა ოდ ენ ობა. 

და ბა ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მის (ან გა რი შის) 
მომ ზა დე ბი სას, კონ კრე ტუ ლი მიზ ნე ბი მი იღ ება მარ კე ტინ გის 
სტრა ტე გი ის სა ფუძ ველ ზე. 

ამ ას თა ნა ვე, ძი რი თა დი იდეა მდგო მა რე ობს, სხვა დას ხვა დი
მენ სი ებ ის, შე სა ბა მი სად, პერ სპექ ტი ვე ბის, რო გორც მარ თვი
სა და კონ ტრო ლის სა ფუძ ვლის ფარ თოდ გათ ვა ლის წი ნე ბა ში, 
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კომ პა ნი ის საქ მი ან ობ ის ეფ ექ ტი ან ობ ის (მწარ მო ებ ლუ რო ბის/
ნა ყო ფი ერ ებ ის) შე ფა სე ბი სას (შდრ. Kapplan/Norton 1997).

ამ რი გად, კონ ვენ ცი ური/სა ყო ველ თა ოდ მი ღე ბუ ლი ფი ნან
სუ რი პა რა მეტ რე ბი (ანუ, რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბი) ემ ატ ება 
(და ავ სებს)

მომ ხმა რე ბელ თა პერ სპექ ტი ვას,
ში და პრო ცე სის პერ სპექ ტი ვა სა და 
სწავ ლის, შე სა ბა მი სად გან ვი თა რე ბის პერ სპექ ტი ვას (თა

ნამ შრო მელ თა პერ სპექ ტი ვა). 
შე სა ბა მი სად, აღ ნიშ ნუ ლი ოთხი გან სხვა ვე ბუ ლი პერ სპექ

ტი ვით წარ მო ებს კონ ტრო ლი. (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.224)

ამ ინ სტრუ მენ ტით სარ გებ ლო ბი სათ ვის (ინ სტრუ მენ ტის 
მარ თვა ში), კომ პა ნი ის (ბიზ ნეს) პრაქ ტი კა ში მნიშ ვნე ლო ვა ნია 
(მხო ლოდ) რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის შერ ჩე ვა, ექ სპლი ცი ტუ
რი კორ პო რა ცი ული სტრა ტე გი ით/სტრა ტე გი ული მიდ გო მით. 

ამ ას თან, არ ცთუ ბევ რი რიცხვი თი მაჩ ვე ნე ბე ლი (პა რა მეტ
რი) უნ და იყ ოს შე სუ ლი/შე ტა ნი ლი და ბა ლან სე ბულ მაჩ ვე ნე
ბელ თა სის ტე მა ში იმ ის ათ ვის, რომ ამ ან არ გა მო იწ ვი ოს „მო
ნა ცემ თა სა საფ ლა ოს“ მუ ტა ცია (ცვლი ლე ბა). ბენ კენ შტა ინი/
ურ იხი (Benkenstein/Uhrich 2010, გვ.224) გვირ ჩე ვენ 15დან 25
მდე გავ ლე ნის ფაქ ტორს. 

და ბა ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მის (Balanced Score
card/BSC) არ სე ბით უპ ირ ატ ეს ობ ად ბენ კენ შტა ინი/ურ იხი (Ben
kenstein/Uhrich 2010, გვ.225) გა მო ყო ფენ კომ პა ნი ის (კორ პო
რა ცი ული) სტრა ტე გი ის ტრან სმი სიატრან სფორ მა ცი ას (გა
დაყ ვა ნა/გარ დაქ მნას) ოპ ერ აცი ულ (სა წარ მოო) ზომ ვად ინ დი
კა ტო რებ ში (სი დი დე ებ ში). 

ამ ას თან, და ბა ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მა ას ევე 
მო ითხოვს მი ზეზშე დე გობ რი ვი ურ თი ერ თო ბე ბის კა უზ ალ ურ 
(მი ზე ზობ რივ) ან ალ იზს, სხვა დას ხვა რიცხვით მაჩ ვე ნე ბელს 
(პა რა მეტ რს) შო რის. ამ იტ ომ, ეს არ არ ის მხო ლოდ რიცხვი თი 
მაჩ ვე ნე ბე ლე ბის (პა რა მეტ რე ბის) კრე ბუ ლი, არ ამ ედ ის აერ თი
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ან ებს სტრა ტე გი ის შე მუ შა ვე ბას/გან ვი თა რე ბას, იმ პლე მენ ტა
ცი ას, კონ ტროლ სა და მარ თვას (შდრ. Weber/Schäfer 2000). 

მი სი მარ ტი ვად მარ თვის (სარ გებ ლო ბის/გა მო ყე ებ ის) ძლი
ერი აბ სტრაქ ცი ისა და ვი ზუ ალ იზ აცი ის სა ფუძ ველ ზე, და ბა
ლან სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მა (გა წო ნას წო რე ბუ ლი ან გა
რი ში) ას ევე ხელს უწყობს კო მუ ნი კა ცი ას, ფუნ ქცი ებ სა და იერ
არ ქი ულ დო ნე ზე. 

ამ ას თა ნა ვე, კრი ტი კუ ლად უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ და ბა ლან
სე ბუ ლი მაჩ ვე ნე ბელ თა სის ტე მის ინ სტრუ მენ ტი, თავ და პირ ვე
ლად არ იძ ლე ვა რა იმე მი თი თე ბას (დე ტა ლებს) იმ ის შე სა ხებ, 
თუ რო გორ უნ და იქ ნას შევ სე ბუ ლი, ანუ რო გორ უნ და გა ნი
საზღვროს რე ლე ვან ტუ რი რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბი (პა რა მეტ
რე ბი). ამ ას თან, ბუნ დო ვა ნია, თუ რო გორ უნ და მოხ დეს ძი რი
თა დი რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის დაშ ლადა ნა წი ლე ბა ქვე და/
და ბალ იერ არ ქი ულ დო ნე ებ ზე. გან სა კუთ რე ბით, ხა რის ხობ რი
ვი რიცხვი თი მაჩ ვე ნებ ლე ბის (მაგ., იმ იჯი თუ ხა რის ხი) გა მოვ
ლე ნის დე ფი ნი ცი ის ას დო მი ნი რებს გა დაწყვე ტი ლე ბის მიმ ღებ
თა სუ ბი ექ ტუ რი გავ ლე ნე ბი (შდრ. Benkenstein/Uhrich 2009, 
გვ.225). 
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თა ვი 6თა ვი 6

მარ კე ტინ გი და ეთ იკამარ კე ტინ გი და ეთ იკა

6.1 მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის ძი რი თა დი პრობ ლე მე ბი

ჩვენს სო ცი ალ ურ გა რე მო ში სა ეჭ ვოა, რომ იყ ოს ეკ ონ ომ
იკ ის სხვა სფე რო ისე ყველ გან მყო ფი, რო გორც მარ კე ტინ გი, 
რო მელ საც ჩვენ პირ ველ რიგ ში რეკ ლა მის სა ხით ვხვდე ბით. 
რეკ ლა მას ვხვდე ბით სა გა ზე თო, რა დიო თუ სა ტე ლე ვი ზიო გან
ცხა დე ბე ბის, ბილ ბორ დე ბი სა თუ ბა ნე რე ბის ფორ მით, სპორ
ტულ ტან საც მელ სა და აღ ჭურ ვი ლო ბა ზე, სა კონ ცერ ტო პროგ
რა მებ ზე, თე ატ რის ბი ლე თებ სა თუ ინ ტერ ნეტ ში. თით ქმის არ 
არ სე ბობს სა ჯა რო სივ რცე, სა დაც რეკ ლა მა არ ცდი ლობ დეს 
სა კუ თა რი გავ ლე ნის გან ვრცო ბა სა და ჩვენს ქცე ვებ ზე ზე მოქ
მე დე ბას (Crane/Matten 2007, გვ.323; Maak/Ulrich 2007, გვ.286). 
ამ ას თან, რეკ ლა მის არ სი არ მო იც ავს მხო ლოდ გავ ლე ნებს მომ
ხმა რე ბელ თა ქცე ვებ ზე. მი სი არე ალი წვდე ბა მთელ სა ინ ფორ
მა ციო სივ რცეს და ვლინ დე ბა მაგ., კა ტას ტრო ფის მსხვერ პლთა 
შე წევ ნი სათ ვის საქ ველ მოქ მე დო შე მო წი რუ ლო ბე ბის, სა არ ჩევ
ნო კამ პა ნი ებ ში კან დი და ტე ბის, ნარ კო მა ნი ისა თუ დის კრი მი ნა
ცი ის წი ნა აღ მდეგ მი მარ თულ მხარ დამ ჭერ მო წო დე ბებ ში.

მაგ რამ, ეს უწ ინ არ ეს ად მა ინც არ ის კო მერ ცი ული რეკ ლა
მი სა და მარ კე ტინ გის სფე რო, ხში რი პრო ტეს ტის პი რის პირ. 
ამ ას თან, პრინ ცი პუ ლად უნ და გან ვას ხვა ვოთ კრი ტი კა და კავ
ში რე ბუ ლი „მაკ რო და მიკ რო დო ნე ებს“ შო რის, სა დაც პირ ვე ლი 
ეხ ება მარ კე ტინ გი სა და სა ზო გა დო ებ აზე მი სი ქმე დე ბე ბის სა
ერ თო კრი ტი კას, მე ორე აან ალ იზ ებს ცალ კე ული მარ კე ტინ გუ
ლი პრაქ ტი კის მო რალს (Laczniak 1998, გვ,6; Murpphy/Laczniak/
Bowie/Klein 2005, გვ.154).

მთე ლი სა ზო გა დო ებ ის პერ სპექ ტი ვით, მარ კე ტინ გში კრი
ტი კა მი მარ თუ ლია უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა მარ კე ტინ გის ნე გა ტი
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ური სო ცი ალ ური შე დე გე ბის კენ. გან სა კუთ რე ბუ ლი ბრალ დე ბა 
რეკ ლა მის მი მართ ის მის მა ტე რი ალ ურ ფა სე ულ ობ ათა კულ
ტუ რის ხელ შეწყო ბის კუთხით, რაც ვლინ დე ბა მუ დამ ახ ალ სა
ჭი რო ებ ათა აღ ძვრა სა და ამ გვა რად, პერ მა ნენ ტულ „უკ მა ყო ფი
ლე ბის“ არ სე ბო ბა ში,  ერ თი მხრივ, და ოჯ ახ ისა და სა ზო გა დო
ებ ის მსგავ სი ცენ ტრა ლუ რი სო ცი ალ ური ფა სე ულ ობ ებ ის ათ ვის 
საფ რთხის შექ მნა სა და ზნეჩვე ულ ებ ის, ენ ისა და გე მოვ ნე ბის 
,,გა უხ ეშ ებ აში“, მე ორე მხრივ (იხ. Murpphy/Laczniak/Bowie/
Klein 2005, გვ.154). ეს კრი ტი კა მო იც ავს შემ დეგ სა კითხებს: 
(1) მარ კე ტინ გის სა ერ თო მი ზა ნი; (2) მარ კე ტინ გუ ლი კამ პა ნი ის 
რეფ ლექ სუ რო ბა; (3) რეკ ლა მის მწარ მო ებ ელ თა (კერ ძო პი რე
ბი და ფირ მე ბი) სა ერ თო სა ზო გა დო ებ რი ვი პა სუ ხის მგებ ლო ბა; 
(4) რეკ ლა მის ლე გი ტი მუ რო ბა მო რა ლუ რად სა ეჭ ვო პრო დუქ
ტე ბის თვის; (5) სო ცი ალ ურ ფა სე ულ ობ ათა პა ტი ვის ცე მა და 
(6) სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბა თა სი ზუს ტე (Zimmerli/Aßländer 
2005, გვ.353357).

(1) მარ კე ტინ გის სა ერ თო მი ზა ნი კლი ენ ტე ბი სათ ვის სა
ქონ ლის შე ძე ნის ,,დარ წმუ ნე ბა ში“ მდგო მა რე ობს. ამ ას თან, ეს 
მცდე ლო ბა,  მომ ხმა რებ ლის კონ კრე ტულ ქმე დე ბებ ში და სარ
წმუ ნებ ლად, თავ და პირ ვე ლად მო რა ლუ რი თვალ საზ რი სით 
უნ და შე ფას დეს რო გორც ნე იტ რა ლუ რი. ას ევე, ყო ველ დღრი
ურ ქმე დე ბა ში ერ თნი კო რექ ტუ ლად მუ დამ ზრუ ნა ვენ სხვა თა 
სა კუ თა რი მო საზ რე ბე ბი სა თუ კონ კრე ტუ ლი ქმე დე ბე ბის სის
წო რე ში და სარ წმუ ნებ ლად, რის გა რე შეც, ამ მი მარ თუ ლე ბით 
უც ილ ობ ლად გა სა ტა რე ბე ლი ღო ნის ძი ებ ები, არა ეთ იკ ურ მოქ
მე დე ბებ თან და გან ზრახ ვებ თან იქ ნე ბო და და კავ ში რე ბუ ლი. 
მაგ რამ დარ წმუ ნე ბის მცდე ლო ბა პრობ ლე მა ტუ რია მა შინ, თუ 
ის იძ ულ ებ ით ან დარ წმუ ნე ბის ჭეშ მა რი ტი ზრახ ვე ბის შე ნიღ
ბვით ხორ ცი ელ დე ბა. ამ გვა რად, რეკ ლა მის ყველ გან მყო ფო ბა
სა და სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბე ბის სა შუ ალ ებ ით ხში რად წარ
მო ებ ულ სუბ ტი ლურ (სუსტ) „ყიდ ვის ზე წო ლას“ შე უძ ლია ცალ
კე ულ თა თა ვი სუ ფალ და სუ ვე რე ნულ გა დაწყვე ტი ლე ბებს არ
ალ ეგ იტ იმ ური გავ ლე ნის ხა სი ათი შეს ძი ნოს. ას ევე მცდე ლო ბა, 
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მომ ხმა რე ბე ლი პრო დუქ ტე ბის ნამ დვი ლი სარ გებ ლის თუ ჭეშ
მა რი ტი თვი სე ბე ბის შე სა ხებ გან ზრახ ვით მო ატყუ ოს ან სულ
მცი რე და ტო ვოს გა ურ კვევ ლო ბა ში, დარ წმუ ნე ბის ნე იტ რა ლურ 
მცდე ლო ბას ხდის მო რა ლუ რად სა ეჭ ვოს. შეც დო მა ში შეყ ვა ნის 
ამ გვა რი მცდე ლო ბა არ სე ბობს გან სა კუთ რე ბით მა შინ, რო ცა 
რეკ ლა მის მწარ მო ებ ელ თა სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კა შეგ
ნე ბუ ლად იღ ებს სარ გე ბელს იმ ით, რომ ან სა მიზ ნე პი რებ თან 
აღ ძრავს სპე ცი ალ ურ ყალბ დარ წმუ ნე ბებს, ან სა მიზ ნე პირ თა 
მცდა რი ვა რა უდ ებ ით, რომ ლე ბიც მა თი რა ცი ონ ალ ური ყიდ ვის 
გა დაწყვე ტი ლე ბებ ზე არ სე ბი თად ზე მოქ მე დე ბენ (იხ. Crane/
Matten 2007, გვ.322). ,,შეც დო მა ში შეყ ვა ნა სა“ და ,,მო რა ლუ რად 
მი სა ღებს“ შო რის რა საკ ვირ ვე ლია არ სე ბობს საზღვრე ბი, რაც 
სა მიზ ნე პირ თა შე სა ბა მი სი გა მოც დი ლე ბის ჰო რი ზონ ტსა და 
კულ ტუ რულ წრე ზეა და მო კი დე ბუ ლი. შეც დო მა ში შეყ ვა ნა არ
სე ბობს მა ში ნაც, რო დე საც საქ მე ეხ ება არა პრო დუქ ტის შე სა
ხებ არ სე ბულ ყალბ მო ნა ცე მებს, არ ამ ედ რო ცა ის სა რეკ ლა მო 
შთა ბეჭ დი ლე ბით იწ არ მო ება, რა შიც პო ტენ ცი ური მომ ხმა რებ
ლის მხრი დან შე სა ძე ნი პრო დუქ ტის გა მო ყე ნე ბის მიმ ზიდ ვე
ლო ბა იგ ულ ის ხმე ბა, და რაც მას იმ წუ თის თვის ხდის წარ მა
ტე ბულს და სძენს პო პუ ლა რო ბას. ჩნდე ბი ან თუ არა ამ გვა რი 
სა რეკ ლა მო მე სი ჯე ბი, რო გორც მხო ლოდ ,,შიშ ვე ლი“ ,,ლო ზუნ
გე ბი“, თუ ნამ დვი ლად ახ დე ნენ ის ინი სუბ ტი ლურ ზე წო ლას 
რეკ ლა მის სა მიზ ნე ჯგუ ფებ ზე, სა ბო ლო ოდ მა ინც სა მიზ ნე პირ
თა მი ერ სა რეკ ლა მო მე სი ჯე ბის სუ ბი ექ ტურ შე ფა სე ბა ზეა და
მო კი დე ბუ ლი.

(2) მე ორე სა კითხი ეხ ება სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის ღო
ნის ძი ებ ებ ის უკ უქ მე დე ბას ად ამი ან ის თვით შეგ ნე ბა ზე სა ზო
გა დო ებ აში. მა შინ, რო დე საც მარ კე ტინ გი მიზ ნად ის ახ ავს სა
მიზ ნე პირ თა გა გე ბას, და ცდი ლობს სა ზო გა დო ებ ის „რე ალ
ის ტუ რი“ სუ რა თის ას ახ ვას, ის ამ ავე დროს გავ ლე ნას ახ დენს 
ჩვენს შე ხე დუ ლე ბებ სა და ფა სე ულ ობ ებ ზე. რეკ ლა მა ში წარ
მოდ გე ნი ლი სუ რა თე ბი თუ ფა სე ულ ობ ათა ორი ენ ტი რე ბი ერ თი 
მხრივ ას ახ ავს სა ზო გა დო ებ ის ფაქ ტობ რივ შე ხე დუ ლე ბებ სა და 
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,,დრო ის სულს“, მაგ რამ მე ორე მხრივ ხელს უწყობს ამ შე ხე დუ
ლე ბა თა გაზ ვი ად ებ ასა და გა მო ხატ ვის ცალ სა ხოვ ნე ბას, ას ევე 
 სა ზო გა დო ებ რი ვი ფა სე ულ ობ ებ ის ორი ენ ტირ თა ცვლი ლე
ბას და გავ ლე ნას იძ ენს სა ზო გა დო ებ ის ბუ ნე ბის, მი სი ხა სი ათ
ის თვი სე ბა თა ფორ მი რე ბა ზე (იხ. Laczniak 1998, გვ.7; და Zim
merli/Aßländer 2005, გვ.354). ამ გვა რად, ის მის საყ ვე დუ რი, რომ 
მარ კე ტინ გი ხელს უწყობს მზარდ მა ტე რი ალ ის ტურ შე ხე დუ
ლე ბას, ქმნის მარ ტო ოდ ენ წარ მა ტე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სა
ზო გა დო ებ ის სპე ცი ფი კურ სუ რათს და მუ დამ ახ ალ, უს არ გებ
ლო მოთხოვ ნი ლე ბებს. სა ბო ლო ოდ კი ,,ConsumerSociety“ში 
ინ დი ვი დი დე ფი ნირ დე ბა პირ ველ რიგ ში თა ვი სი მოხ მა რე ბი თა 
და მა ტე რი ალ ური მდგო მა რე ობ ით (იხ. Crane/Matten 2007, 
გვ. 325). მა გა ლი თად, სო ციოფსი ქო ლო გი ერ იხ ფრო მი ად ას
ტუ რებს, რომ რეკ ლა მის მწარ მო ებ ელ სა ბაზ რო ეკ ონ ომ იკ ებ
ის ფარ გლებ ში ად ამი ან თა თვით შეგ ნე ბა შე იც ვა ლა (Fromm 
1988, გვ.141). ად ამი ანი შე იც ნობს რა სა კუ თარ თავ სა და უნ
არ ებს, ის მათ გა ნი ხი ლავს არა ,,სახ მა რი ღი რე ბუ ლე ბის“, არ ამ
ედ ,,საც ვლე ლი ღი რე ბუ ლე ბის“ კონ ტექ სტში. ამ ცვლი ლე ბებს 
ფრო მი აღ ნიშ ნავს, რო გორც ,,მარ კე ტინ გის ხა სი ათს“ (,,Market
ingCharakter“). ,,ად ამი ან ებს მარ კე ტინ გის ხა სი ათ ის სტრუქ
ტუ რით არ აქ ვთ სხვა მი ზა ნი გარ და იმ ისა, რომ მუდ მი ვად იყ
ვნენ მოძ რა ობ აში და ყვე ლა ფე რი გა აკ ეთ ონ მაქ სი მა ლუ რი 
ეფ ექ ტი ან ობ ით. იკ ითხავთ, თუ რა ტომ უნ და შეს რულ დეს ყვე
ლა ფე რი ასე სწრა ფად და ეფ ექ ტუ რად. ... იმ იტ ომ, რომ ფირ მამ 
გა ნაგ რძოს გა ფარ თო ება...“ (იხ. Fromm 1988, გვ.142). რო გორც 
ვხე დავთ, მარ კე ტინ გი მუ შა ობს არა მხო ლოდ სა წარ მო თა გა სა
ღე ბის პო ლი ტი კის მი ზან მი მარ თუ ლი ტრან სმი სი ით (გა და ცე
მით) მომ ხმა რე ბელ თა მოთხოვ ნი ლე ბებ ში, არ ამ ედ თა ვი სი მოხ
მა რე ბით ზე მოქ მე დებს თა ვად სა მიზ ნე პირ თა წარ მოდ გე ნებ
ზე. მარ კე ტინ გის ამ რეფ ლექ სუ რო ბას მივ ყა ვართ იქ ამ დე, რომ 
ად ამი ანი, თა ვად თა ვი სი ,,ტექ ნი კის“ მოხ მა რე ბით, სულ უფ რო 
ხდე ბა სო ცი ალ ურ ცვლი ლე ბა თა ობი ექ ტი (Jonas 1984, გვ.22).

(3) „მაკ რო პერ სპექ ტი ვით“ მარ კე ტინ გის კრი ტი კა ეხ ება სა
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რეკ ლა მო ინ დუს ტრი ის გან სა კუთ რე ბულ პა სუ ხის მგებ ლო ბას. 
ამ ას თან, სა რეკ ლა მო ინ დუს ტრი ის პა სუ ხის მგებ ლო ბა ეხ ება 
არა მხო ლოდ პრო დუქ ტსა და მის სა რეკ ლა მო შე ფუთ ვას, არ
ამ ედ ას ევე გა მო ხატ ვის ხერ ხს, მა შა სა და მე რეკ ლა მას თან და
კავ ში რე ბულ კითხვას  ,,რო გორ“. აქ კონ კრე ტუ ლად კითხვა 
ჟღერს ასე: შე იძ ლე ბა ყვე ლაფ რის ჩვე ნე ბა იმ ის, რაც არ ის, თუ 
არ სე ბობს კი დევ ად ამი ან ის ცხოვ რე ბის გარ კვე ული სფე რო
ები, რომ ლე ბიც მო რა ლურ მო საზ რე ბა თა გა მო შე უხ ებ ლად 
უნ და რჩე ბო დეს? სად გა დის ზღვა რი იმ ის, რა საც შე იძ ლე ბა 
ყუ რადღე ბა მი ვაპყროთ? ამ კონ ტქსტში სა ინ ტე რე სო იქ ნე ბო
და ცნო ბი ლი იტ ალი ური ფირ მა ,,Benetton“ ის შო კის მომ გვრე
ლი სა რეკ ლა მო კამ პა ნი ის გახ სე ნე ბა. მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ 
,,Benetton“ის ბილ ბორ დე ბი სათ ვის პა სუ ხის მგე ბე ლი ოლ ივი
ერო ტოს კა ნი ყო ველ თვის ხაზ გას მით აღ ნიშ ნავ და, რომ თა ვი
სი სუ რა თე ბის სა ჯა რო ობ ით სურ დათ მსოფ ლი ოში გა ბა ტო ნე
ბუ ლი სი დუხ ჭი რე გა ეშ უქ ებ ინ ათ (Bauer 1993, გვ.24), ,,შო კუ
რი რეკ ლა მე ბის“ ეს ხერ ხი ფრი ად სა კა მა თო გახ ლდათ, რა მაც 
სა ზო გა დო ებ აში მრა ვალ რიცხო ვა ნი პრო ტეს ტე ბი გა მო იწ ვია. 
მა ში ნაც კი, თუ მსგავს სა რეკ ლა მო კამ პა ნი ებს სა ფუძ ვლად 
ნამ დვი ლად მო რა ლუ რი მო ტი ვე ბი გა აჩ ნია, სა შუ ალ ებ ებ ის არ
ჩე ვან მა არ უნ და და არ ღვი ოს თა ვად ეთ იკ ური პრინ ცი პე ბი. აქ, 
მხედ ვე ლო ბა შია მი სა ღე ბი ,,სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბე ბი სა“ და 
,,სა რეკ ლა მო სა შუ ალ ებ ებ ის“ შე ფარ დე ბი თო ბა. ეს მოთხოვ ნა 
გან სა კუთ რე ბულ აქ ტუ ალ ობ ას იძ ენს მაგ., სხვა კულ ტუ რებ
თან თუ რე ლი გი ურ თე მებ თან მი მარ თე ბა ში, რად გან აქ მუ დამ 
არ სე ბობს და საშ ვე ბი საზღვრე ბის გა დაკ ვე თის საფ რთხე, რაც 
რე ლი გი ური გრძნო ბე ბის შებღალ ვა სა და სა ზო გა დო ებ რი ვი 
ტა ბუს დარ ღვე ვა ში მდგო მა რე ობს.

(4) მარ კე ტინ გის სა ყო ველ თაო კრი ტი კის შემ დგომ თე მა
ტურ სფე როს წარ მო ად გენს მი უღ ებ ელი ან მო რა ლუ რად სა ეჭ
ვო პრო დუქ ტე ბის გა სა ღე ბა და რეკ ლა მი რე ბა. ამ ას თან, თავ
და პირ ვე ლად ჩნდე ბა კითხვა იმ ის თა ობ აზე, თუ რა არ ის სი ნამ
დვი ლე ში ,,მო რა ლუ რად სა ეჭ ვო პრო დუქ ტი“. ეს რო გორც წე სი 
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ეხ ება ე.წ. ის ეთ კონ ტრა ვერ სულ (სა კა მა თო) პრო დუქ ტებს (,,sin 
pproducts“), რო გო რიც არ ის ალ კო ჰო ლუ რი, თამ ბა ქოს, პორ ნოგ
რა ფი ული ნა წარ მი და გარ კვე ული სა ხის ცეცხლსას რო ლი იარ
აღი. ამ ას თან, კრი ტი კა ერ თი მხრივ ეხ ება თა ვად ამ გვა რი პრო
დუქ ტე ბის, რო გორც ჯან მრთე ლო ბის, ისე მო რა ლუ რად საფ
რთხის შემ ცველ პო ტენ ცი ალს. გან სა კუთ რე ბით მა შინ, რო დე
საც ეს პრო დუქ ტე ბი მი მარ თუ ლია მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის კენ, 
მას მხო ლოდ ამ პო ტენ ცი ალ ის პი რო ბი თი შე ფა სე ბა ძა ლუძს 
(Brenkert 2008, გვ.203). მე ორე მხრივ, კრი ტი კა ეხ ება მას, რომ 
რეკ ლა მა ში ამ პრო დუქ ტე ბით წარ მოდ გე ნილ ,,Lifestile“ს თა
ვად პრო დუქ ტებ თან კავ შირ ში უმ ნიშ ვნე ლო შე ხე ბა გა აჩ ნია 
და რი თაც, ზე მოთ აღ ნიშ ნუ ლი აზ რით, მომ ხმა რე ბელ თა შეც
დო მა ში შეყ ვა ნას უწყობს ხელს. გან სა კუთ რე ბულ ბრი ზან ტულ 
(ფეთ ქე ბად/ამ ფეთ ქე ბელ) ძა ლას იძ ენს ამ გვა რი პრო დუქ ტე
ბის რეკ ლა მი რე ბა მა შინ, რო დე საც ის ახ ალ გაზ რდო ბის კე ნაა 
მი მარ თუ ლი, ან ორი ენ ტი რე ბუ ლია მიზ ნობ რივ ჯგუ ფებ ზე, 
რომ ლე ბიც მაგ., მცი რე გა ნათ ლე ბის ხა რის ხის თუ რეკ ლა მის 
არ ას აკ მა რი სი გა მოც დი ლე ბის („market illiterates“) გა მო, წარ
მოდ გენს ამ პრო დუქ ტებ თან და კავ ში რე ბულ სა რეკ ლა მო მე
სი ჯე ბით შე პი რო ბე ბულ სა ზო გა დო ებ ის ყვე ლა ზე მოწყვლად 
ნა წილს, და გა მომ დი ნა რე აქ ედ ან, ამ ჯგუ ფებს არ შე უძ ლი ათ 
ამ გვა რი პრო დუქ ტე ბის მოხ მა რე ბის შე დე გე ბის ად ეკ ვა ტუ რი 
შე ფა სე ბა. რა საკ ვირ ვე ლია საზღვრე ბი აქ აც და უდ გე ნე ლია. 
ამ შემ თხვე ვა ში, ეს შე იძ ლე ბა მი უთ ით ებ დეს ტექ ნი კის ეთ
იკ ით ცნო ბილ მოხ მა რე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბულ და წარ მო ებ აზე 
ორი ენ ტი რე ბულ პა სუ ხის მგებ ლო ბის კონ ცეპ ტებს შო რის გან
სხვა ვე ბა ზე (Roppohl 1987, გვ.159): პირ ველ თან, მო რა ლუ რი 
პა სუ ხის მგებ ლო ბა მომ ხმა რე ბელ თა მხრი დან, პრო დუქ ტე ბის 
მცდარ სარ გებ ლო ბა ზეა გა და ტა ნი ლი. პრო დუქ ტი თა ვის თა
ვად და მი სი გა ყიდ ვა მო რა ლუ რი თვალ საზ რი სით ნე იტ რა ლუ
რად მი იჩ ნე ვა. მე ორ ეს თან, პი რი ქით  პრო დუქ ტე ბის არ ას წო
რი მოხ მა რე ბა შე უძ ლე ბე ლი იქ ნე ბო და, რომ არა წარ მო ებ ული 
პრო დუქ ტი და მი სი მარ კე ტინ გის წე სი. ორ ივე თვალ საზ რისს 



289

გა აჩ ნია კარ გი სა ფუძ ვე ლი. ასე რომ აქ სა თა ნა დო (თა ნა)პა სუ
ხის მგებ ლო ბის ხა რის ხის გარ კვე ვის თვის ას ევე სა ჭი როა კონ
კრე ტულ შემ თხვე ვა თა ან ალ იზი.

(5) მარ კე ტინ გის შემ დგო მი სა ერ თო კრი ტი კა ეხ ება მას თან 
ხში რად და კავ ში რე ბულ სო ცი ალ ურ სტე რე ოტ იპ იზ აცი ასა და 
დის კრი მი ნა ცი ას. თუმ ცა დი ფე რენ ცი რე ბის ეს ხერ ხი Market
ingMixის  ფა სის სეგ მენ ტა ცი ის, პრო დუქ ტის დი ვერ სი ფი კა ცი
ის, ფას დაკ ლე ბის პო ლი ტი კი სა და ა.შ. ყვე ლა დო ნე ზე ვრცელ დე
ბა, რაც პრო დუქ ტის რეკ ლა მის ფარ გლებ ში გან სა კუთ რე ბუ ლი 
ზო მით გან სხვა ვე ბულ ფორ მებ ში ვლინ დე ბა. ერთ ნა თელ მა გა
ლითს წარ მო ად გენს მრა ვალ რიცხო ვა ნი სა რეკ ლა მო ლო ზუნ გის 
ფარ გლებ ში სუბ ლი მი რე ბუ ლად (ამ აღ ლე ბუ ლად/გან დი დე ბუ
ლად) გაცხა დე ბუ ლი სო ცი ალ ური მე სი ჯი, რომ გან საზღვრუ ლი 
სა ქონ ლით სარ გებ ლო ბა (მაგ., ეს შე ეხ ება ძვი რადღი რე ბულ ალ
კო ჰო ლურ სას მე ლებს, ზო გი ერ თი ექ სტრაკ ლა სის სი გა რე ტის 
მარ კებს, ავ ტო მო ბი ლებ სა და ა.შ.) არ ის გარ კვე ული ჯგუ ფე ბის 
პრი ვი ლე გია. რეკ ლა მის ეს ხერ ხი ეფ უძ ნე ბა სფე ცი ფი კუ რი ,,ბუ
ნებ რი ვო ბის“ სუ რათს, რო მელ საც მიზ ნობ რი ვი ჯგუ ფე ბის რე
ალ ურ ცხოვ რე ბი სე ულ სი ტუ აცი ებ თან ხში რად ძალ ზედ მცი რე 
შე ხე ბა გა აჩ ნია, მაგ რამ მა ინც სა სურ ვე ლად აღ იქ მე ბა (იხ. Crane/
Matten 2007, გვ.326). შე სა ბა მი სად, პრო დუქ ტის რეკ ლა მა ში პრო
ფე სი ული წარ მა ტე ბის, ბედ ნი ერი ოჯ ახ ისა თუ სექ სუ ალ ური 
ატ რაქ ტუ ლო ბის წი ნას წარ გან ზრა ხუ ლი ას ოცი აცი ები უკ ავ შირ
დე ბა პრო დუქ ტს. ას ევე ამ კრი ტი კას ეწ ინა აღ მდე გე ბა სა რეკ ლა
მო ინ დუს ტრია, რომ ის მხო ლოდ სა ზო გა დო ებ ის ფა სე ულ ობ
ათა ორი ენ ტი რებს, იდე ალ ის ტუ რი ფორ მით თა ვის სა რეკ ლა მო 
რგო ლებ ში თე მა ტი ზი რებს. რა საკ ვირ ვე ლია, ეს ას ევე ამ ყა რებს 
სა ზო გა დო ებ რივ ცრურ წმე ნებს  მაგ., უმ ცი რე სო ბებ თან მი მარ
თე ბით, ხელს უწყობს სტე რე ოტ იპ იზ აცი ას  მაგ., გენ დე რულ რო
ლებ თან და კავ ში რე ბით, და აჩ ქა რებს მარ გი ნა ლი ზე ბუ ლი ჯგუ
ფე ბის  მაგ., მო სახ ლე ობ ის და ბალ შე მო სავ ლი ანი და მწი რი გა
ნათ ლე ბის მქო ნე ფე ნე ბის გა მო რიცხვას. ამ გვა რი სტე რე ოტ იპ
ები პრობ ლე მა ტუ რი ხდე ბა მა შინ, რო დე საც ის ინი გა მიზ ნუ ლად 



290

იძ ლე ვი ან დი ფა მა ცი ის (სა ხე ლის გა ტეხ ვის) სა ბაბს, ან ქმნი ან სო
ცი ალ ური ბუ ნებ რი ვო ბის რო ლურ ნი მუშს, თუმ ცა მსგავ სი რო
ლუ რი გა ნა წი ლე ბა შე სა ბა მის პირ თა მხრი დან წარ მო ად გენს არ
ას ას ურ ველს. ამ გვა რი დის კრი მი ნა ცი ის მა გა ლი თი რეკ ლა მებ ში 
ქალ თა სუ რა თე ბის სა ხით ხში რად არ ის ნაჩ ვე ნე ბი, სა დაც ქალ თა 
და ნიშ ნუ ლე ბა ალ ტერ ნა ტი ული ფორ მით დი ას ახ ლი სის ან სექს
ობი ექ ტის რო ლე ბამ დე არ ის დაყ ვა ნი ლი. რა საკ ვირ ვე ლია ამ შემ
თხვე ვა შიც ძლივს თუა შე საძ ლე ბე ლი ,,სწო რის“ და ,,არ ას წო რის“ 
ობი ექ ტუ რი ზო მით გან საზღვრა, რად გან ას ევე აქ ცალ კე ული 
რო ლუ რი ნი მუ ში სა და ,,კლი შეს“ აღ ქმი სა და შე ფა სე ბის გარ ჩე ვა 
შე საძ ლე ბე ლია მოხ დეს გან სხვა ვე ბულ კულ ტუ რა თა წრის ფარ
გლებ ში (Murpphy/Laczniak/Bowie/Klein 2006, გვ.154).

(6) და სას რულს, გან სა კუთ რე ბით სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი
კის ფარ გლებ ში, ის მის სა კითხი სი მარ თლის შე სა ხებ სა რეკ ლა
მო შეტყო ბი ნე ბებ ში. ამ ას თან კავ შირ ში ცენ ტრა ლუ რი პრობ
ლე მა არ ის ის, რომ პრო დუქ ტი სა თუ მომ სა ხუ რე ბის ცალ მხრი
ვი ას ახ ვა და პრე ზენ ტა ცია ზოგ ჯერ შე იძ ლე ბა არ სობ რი ვად არ 
შე იც ავს სიც რუ ისა თუ დე ზო რი ენ ტა ცი ის ას პექ ტებს, მაგ რამ 
მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, მას მა ინც შე უძ ლია სი მარ თლის პრინ ცი პის 
დარ ღვე ვა. ამ ის მი ზე ზია ის, რომ ას ევე ,,ნა ხევ რად სი მარ თლე“ 
ას ახ ავს სიც რუ ის ფორ მას. ამ ფორ მის ცალ მხრი ვი ას ახ ვა ეთ
იკ ურ ად სა ეჭ ვო ხდე ბა მა შინ, რო დე საც იფ არ ება პრო დუქ ტის 
ყიდ ვის რე ლე ვან ტუ რი თვი სე ბე ბი, სა თა ნა დოდ არ ფას დე ბა 
შე საძ ლო გვერ დი თი ქმე დე ბე ბი, ან იჩ ქმა ლე ბა ყიდ ვას თან და
კავ ში რე ბუ ლი თა ნამ დე ვი ხარ ჯე ბი. ას ეთ შემ თხვე ვა ში მომ
ხმა რებ ლებს მე ტად აღ არ ძა ლუძთ რა ცი ონ ალ ური, ობი ექ ტურ 
ფაქ ტებ ზე დამ ყა რე ბუ ლი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბა 
(იხ. Laczniak 1998, გვ.8) . ამ იტ ომ, სი მარ თლის ცოდ ნის უფ ლე
ბა რეკ ლა მას თან ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა ში გუ ლის ხმობს, 
არა კონ კრე ტუ ლი პრო დუქ ტის თვი სე ბე ბის შე სა ხებ ნამ დვილ 
შეტყო ბი ნე ბა თა რე დუ ცი რე ბას, არ ამ ედ ის თა ვის თავ ში მო იც
ავს ყვე ლა იმ რე ლე ვან ტუ რი ინ ფო რა ცი ის გახ სნას, რა საც კავ
ში რი აქ ვს მომ ხმა რებ ლის ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბას თან.
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6.2 მარ კე ტინ გის ამ ორ ალ ური პრაქ ტი კე ბი

,,მიკ რო პერ სპექ ტი ვი დან“ მარ კე ტინ გის ეთ იკა აან ალ იზ
ებს MarketingMixის ცალ კე ულ ღო ნის ძი ებ ებ სა და სტრა ტე
გი ებს, რომ ლე ბიც ეთ იკ ური პერ სპექ ტი ვი დან სა ეჭ ვოდ ჩანს. 
ამ ას თან, მრა ვალ რიცხო ვა ნი არ ალ ეგ იტ იმ ური პრაქ ტი კე ბი, 
ას ევე სა მარ თლებ რი ვი ნორ მი რე ბის სა ფუძ ველ ზე არ ის აკ
რძა ლუ ლი. გარ და ამ ისა, არ სე ბობს სა რეკ ლა მო ინ დუს ტრი ის 
,,თვით შეზღუდ ვე ბის“ წყე ბა, რომ ლე ბიც მაგ., ალ კო ჰო ლუ რი 
სას მე ლე ბის რეკ ლა მი რე ბას კრძა ლავს მო ზარ დებ ში. სა რეკ ლა
მო იდ უს ტრი ის შე სა ბა მი სი ორ გა ნი ზა ცი ები, რო გო რიც არ ის 
,,Deutsche Werberat“ ან ,,American Marketing Association (AMA)“ 
აწ ეს ებ ენ ,,ეთ იკ ურ სტან დარ ტებს“ და სა რეკ ლა მო პრაქ ტი კის 
ფარ გლებ ში იძ ლე ვი ან სა მოქ მე დო რე კო მენ და ცი ებს (Murpphy/
Laczniak/Bowie/Klein 2008, გვ.203236). სა ერ თა შო რი სო დო
ნე ზე გამ ჭვირ ვა ლე და პა ტი ოს ანი სა რეკ ლა მო პრაქ ტი კე ბის
თვის არ ებ ობს წე სე ბის დაც ვის მცდე ლო ბე ბი. მათ შო რი საა 
,,United Nations Guidelines for Consumer Protection“, რო მე ლიც 
შე მუ შა ვე ბუ ლია გა ერ ოს ეკ ონ ომ იკ ისა და სო ცი ალ ურ საქ მე თა 
გან ყო ფი ლე ბის მი ერ (Deppartment of Economic and Social Affairs 
of UN). აღ ნიშ ნუ ლი მცდე ლო ბე ბი ემ სა ხუ რე ბა მომ ხმა რე ბელ თა 
დაც ვას უფ რო მე ტად გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში, რად გან აქ ეკ
ონ ომ იკ ური უთ ან ას წო რო ბა, და ბა ლი გა ნათ ლე ბის დო ნე და უმ
ნიშ ვნე ლო სა მარ თლებ რი ვი რეგ ლა მენ ტი რე ბის ხა რის ხი აჩ ვე
ნებს მომ ხმა რე ბელ თა გან სა კუთ რე ბუ ლი დაც ვი თი ღო ნის ძი ებ
ებ ის სა ჭი რო ებ ას. ამ იტ ომ, კო დექ სის არ სე ბი თი მიზ ნე ბი სათ ვის 
ით ვლე ბა: (ა) დახ მა რე ბე ბი, რაც ქვეყ ნებს მომ ხმა რე ბელ თა ად
ეკ ვა ტუ რი დაც ვის გან ხორ ცი ელ ებ ის შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს; 
(ბ) იმ პრო დუქ ცი ის წარ მო ებ ისა და დის ტრი ბუ ცი ის ხელ შეწყო
ბა, რომ ლე ბიც ნამ დვი ლად სა თა ნა დო ქვეყ ნე ბის მო სახ ლე ობ
ათა სა ჭი რო ებ ებ ზეა ორი ენ ტი რე ბუ ლი; (გ) ეთ იკ ურ ქცე ვა თა 
დი რექ ტი ვე ბის ხელ შეწყო ბა სა ქო ნელ მოხ მა რე ბის ინ დუს ტრი
ის ფარ გლებ ში; (დ) დახ მა რე ბე ბი, რა თა ქვეყ ნებს მი ეც ეთ შე
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საძ ლებ ლო ბა შეზღუ დონ ბო რო ტად სარ გებ ლო ბი სა და მოხ
მა რებ ლე ბის სა ზი ანო ბიზ ნესპრაქ ტი კე ბი; (ე) და მო უკ იდ ებ ელ 
მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის ჯგუ ფე ბის გან ვი თა რე ბის ხელ შეწყო
ბა; (ვ) მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის სფე რო ში სა ერ თა შო რი სო კო
ოპ ერ აცი ის გაძ ლი ერ ება; (ზ) ბაზ რის პი რო ბე ბის მხარ და ჭე რა, 
რომ ლე ბიც მომ ხმა რებ ლებს მო დე რა ტო რუ ლი (ზო მი ერი) ფა
სე ბით სთა ვა ზო ბენ მრა ვალ ფე რო ვან პრო დუქ ტს; და (თ) ხან
გრძლი ვი მოხ მა რე ბის ხელ შეწყო ბა. ამ ას თან, გა ერ ოს ქცე ვის 
რე კო მენ და ცი ები მი მარ თუ ლია, უწ ინ არ ეს ად შე სა ბა მი სი ერ
ოვ ნუ ლი მთავ რო ბე ბის კენ, რო გორც მა თი შე სას რუ ლე ბებ ლი 
ამ ოც ანა,  გა ატ არ ონ სა თა ნა დო სა კა ნონ მდებ ლო ზო მე ბი მომ
ხმა რე ბელ თა ეფ ექ ტუ რი დაც ვის უზ რუნ ველ სა ყო ფად.

მი უხ ედ ავ ად ამ მრა ვალ რიცხო ვა ნი ერ ოვ ნუ ლი თუ სა ერ თა
შო რი სო ძა ლის ხმე ვი სა, რეკ ლა მის სა ერ თო პრაქ ტი კა ში მა ინც 
გვხვდე ბა კე თილ სინ დი სი ერი კონ კუ რენ ცი ის წე სე ბის მრა ვალ
რიცხო ვა ნი დარ ღვე ვე ბი. ეს ხდე ბა იმ იტ ომ, რომ სწო რედ და სავ
ლე თის მომ ხმა რე ბელ თა სა ზო გა დო ებ ებ ში, სა დაც სა ქონ ლი სა 
და მომ სა ხუ რე ბის სი უხ ვეა, ცალ კე ულ მწარ მო ებ ლებს ხში რად 
უწ ევთ მძაფრ კონ კუ რენ ცი აში ყოფ ნა, რაც აიძ ულ ებთ მათ, ას ევე 
არა ეთ იკ ურ ად სა ეჭ ვო მარ კე ტინ გუ ლი პრაქ ტი კე ბით ყიდ ვის კენ 
წა აქ ეზ ონ მომ ხმა რებ ლე ბი. ამ ას თან, ხში რად ძნე ლია ცალ კე ულ 
პრაქ ტი კა თა ,,მო რა ლუ რი ხა რის ხის“ ,,ობი ექ ტუ რი“ გან სჯა, რად
გან ცალ კე ული აქ ტი ორ ის მხრი დან მო რა ლუ რად ეჭ ვშე უვ ალი 
და მო რა ლუ რად სა ეჭ ვო პრაქ ტი კებს შო რის საზღვრე ბი ხში რად 
გან სხვა ვე ბუ ლად აღ იქ მე ბა. ასე მა გა ლი თად, გა ყიდ ვის პრაქ ტი
კე ბი, რომ ლე ბიც ერთ ქვე ყა ნა ში ნორ მა ლურ სტან დარ ტად ით
ვლე ბა, სხვა ქვე ყა ნა ში უს ამ არ თლოდ და ამ ორ ალ ურ ად მი იჩ ნე
ვა. და მა ინც, მი უხ ედ ავ ად ერ თი ან კრი ტე რი უმ თა ამ სა ზო გა დო 
პრობ ლე მა ტი კი სა და ნა კოლ ვა ნე ბი სა, მარ კე ტინ გის ფარ გლებ ში 
არ სე ბობს სპე ცი ფი კუ რი მო რა ლუ რად პრობ ლე მუ რი სფე რო ები:

(1) სა სა ქონ ლო პო ლი ტი კა
მომ ხმა რებ ლებს პრინ ცი პუ ლი პრე ტენ ზია გა აჩ ნი ათ მას ზე, 
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რომ პრო დუქ ტე ბი, რომ ლებ საც ის ინი იძ ენ ენ, ნამ დვი ლად ვარ
გი სია და მოთხოვ ნი ლე ბებს, რო მელ თა დაკ მა ყო ფი ლე ბა საც 
ის ინი უნ და ემ სა ხუ რე ბოდ ნენ, არ სე ბი თად აკ მა ყო ფი ლებს. ამ 
კე თილ სინ დი სი ერ მო ვა ლე ობ ათა დაც ვა, ამ ას თან სრუ ლი ად ემ
თხვე ვა ას ევე გამ ყიდ ვე ლის ინ ტე რე სებს, რად გან შე სა ბა მი სად 
ცუ დი იმ იჯი ნე გა ტი ურ ზე მოქ მე დე ბას იქ ონი ებს მის სა მო მავ
ლო ბიზ ნეს გან ვი თა რე ბა ზე. რა საკ ვირ ვე ლია მსჯე ლო ბის სა
გა ნია, თუ სი ნამ დვი ლე ში რამ დე ნად საკ მა რი სია მწარ მო ებ ლის 
პა სუ ხის მგებ ლო ბა პრო დუქ ტის სა იმ ედ ობ ასა და სა გა რან ტიო 
ვალ დე ბუ ლე ბე ბი სათ ვის მაგ., არ ას წო რი მოხ მა რე ბი სას. ძალ ზე 
ძნე ლია იმ ის მტკი ცე ბა, თუ რამ დე ნად პა სუ ხის მგე ბე ლია მაგ., 
ნა ყი ნის მწარ მო ებ ელი ცალ კე ული მომ ხმა რებ ლის ჭარბ მოხ მა
რე ბა სა და აქ ედ ან გა მოწ ვე ულ ჯან მრთე ლო ბი სათ ვის სა ზი ანო 
შე დე გებ ზე. ასე რომ, პა სუ ხიმ გებ ლო ბის ნა წი ლი პრო დუქ ტის 
მარ თე ბულ მოხ მა რე ბის თვის ას ევე მუ დამ აკ ის რი ათ მომ ხმა
რებ ლებს (Crane/Matten 2007, გვ.318). თუმ ცა, სა ზო გა დოდ 
ყო ველ თვის შე საძ ლე ბე ლია პრო დუქ ტის სა იმ ედო ობ ის სრულ
ყო ფა თუ არ ას წორ მოხ მა რე ბა თა შემ ცი რე ბა.

რა თქმა უნ და, პრო დუქ ტის პო ლი ტი კის კონ ტექ სტში არ სე
ბი თად პრობ ლე მა ტუ რია გარ კვე ული პრო დუქ ტის თვი სე ბე ბის 
შეგ ნე ბუ ლად და მალ ვა, რა მაც შე იძ ლე ბა მომ ხმა რე ბელ თა ჯან
მრთე ლო ბის შე საძ ლო და ზი ან ება გა მო იწ ვი ოს, ან პრო დუქ ტე
ბის გა მიზ ნუ ლი მა ნი პუ ლი რე ბით შეც დო მა ში იქ ნას შეყ ვა ნი
ლი მყიდ ვე ლი. პრო დუქ ტით მა ნი პუ ლი რე ბის შემ თხვე ვა 1996 
წელს გა მომ ჟღავ ნდა ,,British American Tobacco“ის ,,Brown and 
Williamson“ის კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის გან ყო ფი ლე ბის ვი
ცეპ რე ზი დენ ტის, ჯეფ რი ვი გან დის მი ერ, რო მელ მაც ტე ლე ვი
ზი ით ამ ცნო ამ ერ იკ ულ პუბ ლი კას იმ ის თა ობ აზე, რომ თამ ბა
ქოს კონ ცერ ნე ბი წლე ბის გან მავ ლო ბა ში ასა იდ უმ ლო ებ დნენ 
არა მხო ლოდ სნე ულ ებ ათა გა მომ წვევ ნი კო ტი ნის ქმე დე ბებს, 
არ ამ ედ ას ევე სი გა რე ტებ ზე მწე ველ თა და მო კი დე ბუ ლე ბის 
გაზ რდის თვის და მა ტე ბი თი ლტოლ ვის შემ ძე ნი ნივ თი ერ ებ ის, 
კუ მა რი ნის შე რე ვას თამ ბა ქო ში. ამ ის შემ დეგ ამ ერ იკ ულ თამ ბა
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ქოს კონ ცერ ნებს ფილ ტვის კი ბო თი და ავ ად ებ ულ თა სა კონ პენ
სა ცი ოდ და ეკ ის რათ 246 მლ. ა.შ.შ.ის დო ლა რის გა დახ და.

სხვა პრობ ლე მა, რო მე ლიც პრო დუქ ტის პო ლი ტი კის ფარ
გლებ ში გა ნი ხი ლე ბა,უკ ავ შირ დე ბა სა სა ქონ ლო ნიშ ნის პი რა
ტო ბას. სა სა ქონ ლო ნიშ ნის მწარ მო ებ ლის ფი ნან სუ რი ზი ან ის 
მხრივ (APM: Zahlen und Fakten.), რო მელ თა პრო დუქ ტის არ ალ
ეგ ალ ურ ად გა ყალ ბე ბა თუ კო პი რე ბა ხდე ბა, და სა თა ნა დო დაც
ვი სა და პა ტენ ტის უფ ლე ბის დარ ღვე ვის გარ და აქ არ სე ბობს 
საფ რთხე იმ ისა, რომ შე სა ბა მი სი ას ლე ბი არ მო ვა თან ხვედ რა
ში ორ იგ ინ ალი პრო დუქ ტის სა იმ ედო ობ ისა და ხა რის ხის სტან
დარ ტებ თან. ეს გან სა კუთ რე ბით პრობ ლე მუ რი ხდე ბა ტექ ნი
კურ და ელ ექ ტრო ნულ პრო დუქ ტებ თან, ავ ტო მო ბი ლე ბის და 
თვით მფრი ნა ვე ბის სა თა და რი გო ნა წი ლებ თან, ის ევე რო გორც 
ფარ მა ცევ ტულ სფე რო ში (OECD:). აქ წმინ და მო გე ბის ინ ტე რე
სე ბი დან გა მომ დი ნა რე, გა მიზ ნუ ლად ხდე ბა მომ ხმა რე ბელ თა 
საფ რთხე ში ჩაგ დე ბა. ევ რო კო მი სი ის თა ნახ მად, მხო ლოდ 2006 
წელს, ევ რო პის კავ ში რის საზღვრებს გა რეთ 2,7 მი ლი ონი ფალ
სი ფი ცი რე ბუ ლი მე დი კა მენ ტი იქ ნა გა მოვ ლე ნი ლი. აღ ნიშ ნუ ლი 
კო მი სი ის 2007 წლის მო ნა ცე მე ბით მსოფ ლიო ვაჭ რო ბის მთელ 
მო ცუ ლო ბა ში ფალ სი ფი ცი რე ბუ ლი მე დი კა მენ ტე ბის ხვედ რით
მა წილ მა შე ად გი ნა მთლი ანი ბრუნ ვის 10% (Europpäische Kom
mission.,).

(2) სა ფა სო პო ლი ტი კა
ეთ იკ ური თვალ საზ რი სით მარ კე ტინ გის რთუ ლად გან სას

ჯელ კომ პო ნენ ტს წარ მო ად გენს სა ფა სო პო ლი ტი კა, რა საც 
ერ თი მხრივ გა ნა პი რო ბებს ის, რომ ფა სის კალ კუ ლა ცი ის ას 
გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი ხარ ჯე ბი აუტ სა იდ ერ ის თვის (მო ნო პო
ლის ტურ გა ერ თი ან ებ აში არ მყო ფი სა წარ მოს თვის; გა რე შე პი
რის თვის) ძნე ლად აღ მო სა ჩე ნი და გა და სა მოწ მე ბე ლია, ხო ლო 
მე ორე მხრივ  ის, რომ კომ პა ნი ის სა ფა სო პო ლი ტი კა ას ევე მრა
ვალ რიცხო ვა ნი ,,გა რე“ ფაქ ტო რე ბით (კონ კუ რენ ცი ული წნე
ხი, ბიზ ნენ სმიზ ნე ბი და სხვ.) არ ის გან საზღვრუ ლი, რომ ლე ბიც 
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კომ პა ნი ის ფას წარ მოქ მნის პრო ცეს ზე ახ დენს გავ ლე ნას. გარ
და ამ ისა, ფა სის ფორ მი რე ბის არ ცთუ უმ ნიშ ვნე ლო მსაზღვრე
ლად (გან სა კუთ რე ბით, სამ რეწ ვე ლო სა ქონ ლის სექ ტორ ში) 
გვევ ლი ნე ბა მომ წო დებ ლებ თან წარ მო ებ ული მო ლა პა რა კე ბა
თა შე დე გე ბი და მომ ხმა რე ბელ თა აქ ტი ვო ბის ხა რის ხი ბა ზარ
ზე (Aßländer/Roloff 2009, 17 (4), 619; Aßländer/Roloff Vol. 2 (3), 
გვ.256276). ამ ას თან, კომ პა ნია სა კუ თა რი სა ფა სო სტრა ტე გი
ის გან საზღვრი სას უკ ავ შირ დე ბა სხვა დას ხვა სა მარ თლებ რივ 
რე გუ ლა ცი ებს, რომ ლე ბიც მომ ხმა რე ბელ თა და სა ცა ვად და 
ეფ ექ ტუ რი კონ კუ რენ ცი ის მხარ და ჭე რის თვის კრძა ლავს ფას
დად გე ნის გარ კვე ული სა ხის პრაქ ტი კებს, მათ შო რის ის ეთ ის, 
რო გო რიც არ ის შე თან ხმე ბუ ლი ფა სე ბი ან გა ყიდ ვე ბი თვით ღი
რე ბუ ლე ბა ზე და ბა ლი ფა სით.

კომ პა ნი ის სა ფა სო პო ლი ტი კას თან კავ შირ ში რე ლე ვან ტურ 
ეთ იკ ურ კა ტე გო რი ებს წარ მო ად გენს ,,პა ტი ოს ნე ბა“ და ,,სამ
რთლი ან ობა“. (Maak/Ulrich 2007, გვ.294). ამ ას თან, ორ გან სხვა
ვე ბულ მი მარ თუ ლე ბა ში ორ ივე კა ტე გო რია მი უთ ით ებს, რომ 
პა ტი ოს ანი და სა მარ თლი ანი ფას წარ მოქ მნის სა კითხე ბი ეხ ება 
რო გორც მყიდ ვე ლებ სა და სა ბო ლოო მომ ხმა რებ ლებს, ას ევე 
ორ გა ნი ზა ცი ათა ქსე ლის (ე.წ. supppply chain) მიმ წო დე ბელ თუ 
მწარ მო ებ ელ კომ პა ნი ებს.

მომ ხმა რე ბელ თა პერ სპექ ტი ვით უწ ინ არ ეს ად არ ის ფა სის 
ფორ მი რე ბის სა მი პრაქ ტი კა, რომ ლე ბიც შე იძ ლე ბა ეთ იკ ურ
ად სა ეჭ ვოდ იქ ნას მიჩ ნე ული. (ა) პირ ველ რიგ ში ეს ენია ,,Fanta
sy Prices“, რომ ლე ბიც მნიშ ვნე ლოვ ნად აჭ არ ბებს პრო დუქ ტის 
წარ მო ებ ის ხარ ჯებს. სა ზო გა დოდ, ამ გვა რი მე ტის მე ტად მა ღა
ლი ფა სე ბის კრი ტი კა ეფ უძ ნე ბა მო საზ რე ბას, რომ სა მარ თლი
ან ობ ის (Fairness) არ სე ბი თი პრინ ცი პე ბი სრუ ლი ად უგ ულ ვე
ბელ ყო ფი ლია, რად გან ან ფა სის ფორ მი რე ბა ვა რი რებს ძა ლი ან 
სხვა დას ხვა მომ ხმა რე ბელ თა ჯგუ ფებს შო რის, ან ფა სე ბი არ 
არ ის შე სა ბა მი სო ბა ში პრო დუქ ტის შექ მნი სა თუ მომ სა ხუ რე
ბის ფაქ ტობ რივ ხარ ჯებ თან. (ბ) მი უხ ედ ავ ად სა მარ თლებ რი ვი 
აკ რძალ ვი სა, ევ რო კავ ში რის უმ ეტ ეს ქვეყ ნებ ში უს ამ არ თლო 
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ფა სის ფორ მი რე ბა ძალ ზე გავ რცე ლე ბულ პრაქ ტი კად ით ვლე
ბა. ამ ის გან უპ ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა ზი ან დე ბა ,,ოლ იგ ოპ ოლი ური 
ბაზ რე ბი“, რომ ლებ შიც მხო ლოდ რამ დე ნი მე მომ წო დე ბე ლი ოპ
ერ ირ ებს (საქ მი ან ობს/მოქ მე დებს) და რომ ლებ შიც რო გორც 
წე სი მომ ხმა რერ ბლებს არ შე უძ ლი ათ მა თი სხვა პრო ვა იდ ერ
ებ ით (მიმ წო დებ ლე ბით) ჩა ნაც ვლე ბა მაგ., დე ნის, გა ზი სა თუ 
საწ ვა ვის ბაზ რებ ზე. (დ) ას ევე მო რა ლუ რად სა ეჭ ვოა შეც დო
მა ში შემ ყვა ნი ფა სის ფორ მი რე ბა, რა დრო საც სა ბო ლოო მომ
ხმა რე ბელს წარ მო ექ მნე ბა ან და მა ტე ბი თი, მხო ლოდ ძნე ლად 
გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლი თა ნამ დე ვი თუ გვერ დი თი ხარ ჯე ბი, 
ან ზა რა ლის ან აზღა ურ ებ ის მი ღე ბა რე გუ ლა რუ ლად ცვლა დი 
მოხ მა რე ბის თვის შე უს აბ ამ ოდ ძვი რია. ამ ის კლა სი კურ მა გა
ლითს წარ მო ად გენს არც თუ იშ ვი ათ ად გაკ რი ტი კე ბუ ლი მრა
ვალ რიცხო ვა ნი იაფი ავი აკ ომ პა ნი ებ ის ბი ლე თის ფა სე ბი, რო
ცა მომ ხმა რებ ლებს ის და მა ტე ბი თი გა და სახ დე ლი ეკ ის რე ბათ, 
რომ ლე ბიც ხში რად ფრე ნის და ჯავ შნი სას ბუნ დო ვა ნია.

სა ბი თუ მო და სა ცა ლო ვაჭ რო ბი სა თუ სა ავ ტო მო ბი ლო ინ
დუს ტრი ის მსხვი ლი კონ ცერ ნე ბის ორ გა ნი ზა ცი ათა ქსელ ში სა
მარ თლი ანი ფა სის ფორ მი რე ბის თე მა უმ ნიშ ვნე ლო როლს თა მა
შობს წვრი ლი მიმ წო დე ბე ლი კომ პა ნი ებ ის თვის, რად გან მსხვილ 
კონ ცერ ნებს, სა კუ თა რი სა ბაზ რო ძა ლა უფ ლე ბის სა ფუძ ველ ზე 
ძა ლუძთ მათ თვის ფა სე ბი სა და მი წო დე ბის პი რო ბე ბის კარ ნა ხი. 
ამ ას თან, ასე წარ მო ებ ული ფა სის წნე ხი ზე მოქ მე დებს ერ თობ
ლივ ორ გა ნი ზა ცი ულ ქსე ლებ ზე, გან სა კუთ რე ბით ე. წ. „და ბა ლი 
სა ხელ ფა სო ქვეყ ნე ბის“ მწარ მო ებ ლებ ზე, რაც რო გორც წე სი 
და სავ ლე ლი დამ კვე თე ბის გან გა და ეც ემა. ამ იტ ომ, სწო რედ და
სავ ლე ლი დამ კვე თე ბის მხა რეს გე ნე რი რე ბუ ლი ფა სის წნე ხი არ
ის დიდ წი ლად ას ევე თა ნა პა სუ ხიმ გე ბე ლი, გან ვი თა რე ბად ქვეყ
ნებ ში არ სე ბულ, ნა წი ლობ რივ არა ად ამი ან ურ სა წარ მოო და სა
მუ შაო პი რო ბებ ზე. სა კუ თა რი მომ წო დებ ლე ბის ,,გა მო წურ ვის“ 
მა გა ლითს წარ მო ად გენს სა მეც ნი ერო ლი ტე რა ტუ რა ში ხში რად 
გან ხი ლუ ლი USამ ერ იკ ული სა ცა ლო ვაჭ რო ბის კონ ცერ ნი Wal
Mart. ამ ას თან აღ სა ნიშ ნა ვია, რომ WalMart თა ვი სი რი გი დუ ლი 
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(მო უხ ეშ ავი; ფიქ სი რე ბუ ლი/მყა რი/მუდ მი ვი) ხარ ჯე ბის ეკ ონ
ომი ით ახ სნი ლი შეს ყიდ ვის პო ლი ტი კის ეთ იკ ურ გა მარ თლე ბას 
ცდი ლობს, თა ვი სი და ბა ლი გა სა ყი დი ფა სე ბის და მოწ მე ბით.

(3) სა დიტ რი ბუ ციო პო ლი ტი კა
ას ევე სა დის ტრი ბუ ციო პო ლი ტი კის სფე რო ეხ ება ვაჭ რო

ბას, რო მე ლიც რო გორც შუ ამ ავ ალი მწარ მო ებ ელ სა და მომ
ხმა რე ბელს შო რის ას რუ ლებს სახ სა რის, და მა კავ ში რებ ლის 
ფუნ ქცი ას სა ქონ ლის გა ნა წი ლე ბი სათ ვის (Aßländer/Konstanze 
2009, გვ.722). თუ გა ვით ვა ლი წი ნებთ იმ ას, რომ კომ პა ნია Wal
Mart უფ რო დი დი იმ პორ ტი ორია ჩი ნე თი დან, ვიდ რე ის ეთი ქვეყ
ნე ბი, რო გო რი ცაა რუ სე თი და დი დი ბრი ტა ნე თი (Lichtenstein 
2006, გვ.3), ძნე ლი წარ მო სად გე ნი არ უნ და იყ ოს ის, თუ რა სა
ბაზ რო ძა ლა უფ ლე ბას უნ და ფლობ დნენ მსხვი ლი სა ცა ლო ვაჭ
რო ბის კონ ცერ ნე ბი.ზე მოთ უკ ვე ნახ სე ნე ბი სა ფა სო დიქ ტა ტის 
გვერ დით, მათ ას ევე ძა ლუძთ პრო დუქ ტის გა სა ღე ბის ბლო კი
რე ბა. შე სა ბა მი სად, სა ცა ლო ვაჭ რო ბის ქსე ლე ბი ფლო ბენ ძა ლა
უფ ლე ბას, მო ახ დი ნონ გარ კვე ულ პრო დუქ ტთა ჩა მო ნათ ვა ლის 
,,ჰო ნო რი რე ბაც“ (,,აღი არ ებ აც“). შე ფა სე ბის თა ნახ მად, ა.შ.შ.ში 
სა მომ ხმა რებ ლო სა ქონ ლის ინ დუს ტრი ის ყვე ლა სა რეკ ლა მო 
ხარ ჯე ბის 55 პრო ცენ ტი პირ და პირ თუ ირ იბ ად მო დის სა ცა
ლო ვაჭ რო ბის ე.წ. ,,slotting fee“ზე (იხ. Murpphy/Laczniak/Bowie/
Klein., 2005, გვ.127). მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ მსგავ სი პრაქ ტი
კე ბი ეთ იკ ურ ად სა ეჭ ვოა და ზოგ ჯერ გა მო ძალ ვის ხა სი ათ საც 
შე იძ ლე ბა ავ ლენ დეს, სა ცა ლო მო ვაჭ რე თა სა ბაზ რო ძა ლა უფ
ლე ბი დან გა მომ დი ნა რე, მის თვის გვერ დის ავ ლა, გან სა კუთ რე
ბით ახ ალი პრო დუქ ტის მიმ წო დე ბელ თათ ვის საკ მა ოდ ძნე ლია.

სა დის ტრი ბუ ციო პო ლი ტი კის სხვა ას პექ ტს, რო მე ლიც ბო
ლო წლებ ში მსჯე ლო ბის საგ ნად იქ ცა, წარ მო ად გენს მო რა ლუ
რად სა ეჭ ვო, კა ტე გო რი ებ ად და ყო ფი ლი ბაზ რის სეგ მენ ტა ცია, 
რო მე ლიც მო სახ ლე ობ ის გარ კვე ულ ჯგუ ფებს სხვებ თან შე და
რე ბით აყ ენ ებ და უარ ეს პი რო ბებ ში. დის კრი მი ნა ცი ის ეს ფორ მა 
ცნო ბი ლი გახ და კო მერ ცი ული ბან კე ბის ე.წ. ,,redlining“ით, რაც 
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რიგ რაიონებში მცხოვ რე ბი, შე მო სავ ლე ბი სა და ყო ფი თი პი
რო ბე ბის და ბა ლი ხა რის ხით გა მორ ჩე ული მო სახ ლე ობ ის თვის 
ბან კე ბის სერ ვისშე თა ვა ზე ბის სის ტე მა ტუ რი გა მო რიცხვით 
ხა სი ათ დე ბო და (იხ. Murpphy/Laczniak/Bowie/Klein, 2008, გვ.83). 
თუმ ცა მსგავ სი გა მო ნაკ ლი სი გვხვდე ბო და სხვა სფე რო შიც. 
კერ ძოდ, ესე უკ ავ შირ დე ბა ა.შ.შ.ის ზო გი ერთ საცხოვ რე ბელ 
კვარ ტალ ში არ სე ბუ ლი სწრა ფი კვე ბის რეს ტორ ნე ბის ფა სის 
სტრუქ ტრას, სა დაც წი თე ლი ფე რით მო ნიშ ნულ რაიონებში 
თეთ რი ფე რით მო ნიშ ნულ რაიონებთან შე და რე ბით გა ცი ლე
ბით მა ღა ლი ფა სე ბი იყო, რა საც მხო ლოდ მა თი სო ცი ალ ური 
თუ ეთ ნი კუ რი ნიშ ნით დი ფე რენ ცი რე ბა გა ნა პი რო ბებ და და ავ
ლენ და აშ კა რა დის კრი მი ნა ცი ის ბუ ნე ბას (იხ. Murpphy/Laczniak/
Bowie/Klein., 2005, გვ. 131). 

შე საძ ლო სირ თუ ლე თა მი უხ ედ ავ ად, ეთ იკ ური თვალ საზ რი
სით ძალ ზედ მნიშ ვნე ლო ვა ნია რო გორც მწარ მო ებ ლე ბის, ისე სა
ვაჭ რო კომ პა ნი ებ ის მხრი დან მო სახ ლე ობ ის ყვე ლა ფე ნის თვის 
სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე ბის პრინ ცი პუ ლად თა ნა ბარ ზო მი ერი 
პი რო ბე ბით შე თა ვა ზე ბა. ეს არ ეხ ება მხო ლოდ ცალ კე ულ ქვეყ
ნებს, არ ამ ედ მსგავ სი მიდ გო მა და მი სი გა ნუხ რე ლი დაც ვა ერ
თნა ირ ად სა სურ ვე ლია მთე ლი მსოფ ლი ოს მას შტა ბით.

და სას რულს, გან სა კუთ რე ბით კორ პო რა ცი ული სო ცი ალ
ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის ფარ გლებ ში, სა დის ტრი ბუ ციო პო ლი
ტი კის თე მა ტი ზი რე ბუ ლი ას პექ ტი ეხ ება ეკ ოლ ოგი ურ სა კითხს. 
კერ ძოდ,  ე.წ. ,,Carbon Footpprint“ის კონ ცეფ ტს, რაც უკ ავ შირ
დე ბა სა ქონ ლის წარ მო ებ ისა და ტრან სპორ ტი რე ბის პრო ცეს ში 
არ სე ბუ ლი CO2 ის შემ ცვე ლო ბის ოდ ენ ობ ას. ამ იტ ომ, სამ რეწ
ვე ლოსა ვაჭ რო დარ გებ ში სა წარ მოო პი რო ბე ბი სა და ეფ ექ ტუ
რი ლო ჯის ტი კის გა უმ ჯო ბე სე ბით დღემ დე აქ ტუ ალ ური რჩე ბა 
აღ ნიშ ნუ ლი საფ რთხის მი ნი მი ზი რე ბის თე მა ტი კა.

(4) სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კა
მარ კე ტინ გში არა ეთ იკ ურ პრაქ ტი კებ თან მი მარ თე ბით შემ

დგომ სა დის კუ სიო თე მას წარ მო ად გენს სა კო მუ ნი კა ციო პო
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ლი ტი კა, რაც გუ ლის ხმობს მომ ხმა რებ ლებ ზე ზე გავ ლე ნის 
მოხ დე ნა სა და მათ მყიდ ვე ლო ბით ქცე ვებ ზე მა ნი პუ ლი რე ბას, 
რაც მუ დამ აჩ ენს ეთ იკ ურ ად და საშ ვე ბი საზღვრის დარ ღვე
ვის საფ რთხე ებს. ამ ურ თი ერ თდა მო კი დე ბუ ლე ბა ში ძი რი თა დი 
სა კითხია: რეკ ლა მის ამ ოც ანა არ ის მომ ხმა რებ ლის ობი ექ ტუ
რი ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბა, თუ და საშ ვე ბად ით ვლე ბა რეკ ლა მით 
მომ ხმა რებ ლის ,,დარ წმუ ნე ბა“ პრო დუქ ტის შეს ყიდ ვის თა ობ
აზე. ამ ას თან, რა საკ ვირ ვე ლია ილ უზ ორ ული იქ ნე ბო და გვე ვა
რა უდა, რომ რეკ ლა მა ყო ველ თვის მომ ხმა რე ბელ თა დარ წმუ ნე
ბის კენ არ არ ის მი მარ თუ ლი, რად გან მი სი მი ზა ნიც ხომ სა ქონ
ლის გა ყიდ ვე ბის ზრდა ში მდგო მა რე ობს. თუმ ცა, კან ტი ან ური 
ეთ იკ ის პერ სპექ ტი ვი დან შე იძ ლე ბო და იმ ის მტკი ცე ბა, რომ 
წმინ დად ,,და მარ წმუ ებ ელი“ რეკ ლა მა უგ ულ ვე ბელ ყოფს ად ამი
ან ის ავ ტო ნო მი ას, რად გან ის აკ ნი ნებს მომ ხმა რებ ლის როლს 
და არ ღვევს პა სუ ხის მგე ბე ლი მო ქა ლა ქის უფ ლე ბებს (Murpphy/
Laczniak/Bowie/Klein 2006, გვ.21). მო ცე მუ ლი სა რეკ ლა მო 
პრაქ ტი კის სა კითხის მიღ მა არ სე ბობს სა მი სფე რო, რომ ლე ბიც 
კომ პა ნი ის სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კას უკ ავ შირ დე ბა.

(ა) ეთ იკ ურ მო საზ რე ბა თა პირ ვე ლი სფე რო გვიჩ ვე ნებს მომ
ხმა რე ბელ თა შეგ ნე ბულ მოტყუ ებ ასა თუ შეც დო მა ში შეყ ვა ნას, 
ცრუ ან ორ აზ რო ვა ნი სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბე ბით. სა ბო ლოო 
ჯამ ში, აქ ცალ კე ულ შემ თხვე ვა შიც კი რთუ ლია იმ ის გან სჯა, 
რამ დე ნად ,,აღ წევს“ სა რეკ ლა მო გზავ ნი ლე ბი მომ ხმა რებ ლამ
დე, თუ ის მარ თლაც ამ უკ ან ას კნე ლის შეც დო მა ში შეყ ვა ნას 
ას ახ ავს. ეთ იკ ური პერ სპექ ტი ვი დან რა თქმა უნ და შე იძ ლე ბა 
იმ ის კონ სტა ტი რე ბა, რომ სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კა მით უფ
რო პრობ ლე მუ რი ხდე ბა, რაც უფ რო ცდი ლობს ის ,,რეკ ლა მის“ 
ნამ დვი ლი ხა სი ათ ის და მალ ვას. ,,შეც დო მა ში შეყ ვა ნის“ ამ გვარ 
სუბ ტი ლურ ხერ ხს წარ მო ად გენს ე.წ. ,,Buzz Marketing“, რო მე
ლიც გა მო იყ ენ ება თავ და პირ ვე ლი მარ კე ტინ გუ ლი მე სი ჯის გა
საზ ვი ად ებ ლად და შე საც ვლე ლად შე სა ბა მის მიზ ნობ რივ ჯგუ
ფებ ში სა სა ქონ ლო გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბის მიზ ნით.

(ბ) მე ორე სფე რო ეხ ება და მამ ცი რე ბელ და დის კრი მი ნა ცი
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ულ რეკ ლა მას. სა რეკ ლა მო პრაქ ტი კის შე სა ბა მი სი პრინ ცი პე
ბის გვერ დით, და სავ ლე თის უმ ეტ ეს ქვეყ ნებ ში არ სე ბობს სა
მარ თლებ რი ვი რე გუ ლა ცი ები, რომ ლე ბიც ცალ კე ულ ქვეყ ნებს 
შო რის არ სე ბულ კულ ტუ რა თა შო რის გან სხვა ვე ბუ ლო ბა თა 
გათ ვა ლის წი ნე ბით ად გენს და საშ ვებ საზღვრებს. სა კო მუ ნი კა
ციო პო ლი ტი კის შე მუ შა ვე ბის გზა ზე კულ ტუ რულ გან სხვა ვე
ბუ ლო ბა თა მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბა, გან სა კუთ რე ბულ გა მოწ ვე
ვას წარ მო ად გენს მულ ტი ნა ცი ონ ალ ური კორ პო რა ცი ებ ის ათ
ვის, რად გან რეკ ლა მა ში გა მო ყე ნე ბუ ლი მე ტა ფო რე ბი და სუ რა
თე ბი გან სხვა ვე ბულ კულ ტუ რულ თუ რე ლი გი ურ კონ ტექ სტში 
ყო ველ თვის სხვა დას ხგვა რად აღ იქ მე ბა. რა საკ ვირ ვე ლია, სა
კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის სფე რო ში შე საძ ლე ბე ლია ,,დის კრი
მი ნა ცი ის“ ას ევე პო ზი ტი ური კუთხით გა მო ყე ნე ბაც. ასე მა გა
ლი თად, უკ ან ას კნელ ხანს კომ პა ნი ები ე.წ. ,,EthnoMarketing“ის 
ფარ გლებ ში მიგ რა ცი ის ფონ ზე აწ არ მო ებ ენ მო სახ ლე ობ ის 
ჯგუ ფე ბის სა ჭი რო ებ ებ სა და სა კო მუ ნი კა ციო მოთხოვ ნებ ზე 
მი მარ თულ სა რეკ ლა მო აქ ტი ვო ბებს.

(გ) მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის და მა ტე ბი თი გა მოწ ვე ვე ბი სა კო
მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის სფე რო ში ჩნდე ბა სა რეკ ლა მო შეტყო
ბი ნე ბა თა მზარ დი გავ რცე ლე ბით, გან სა კუთ რე ბით კი EMailს 
და ინ ტერ ნე ტის სა შუ ალ ებ ით. მა შინ რო დე საც, მარ კე ტინ გის 
ტრა დი ცი ული სა კო მუ ნი კა ციო არ ხე ბის დროს რეკ ლა მის ად
რე სა ტებს რჩე ბათ სულ მცი რე რეკ ლა მის ფი ზი კუ რად თა ვი
დან არ იდ ებ ის შე საძ ლებ ლო ბა, სა ტე ლე ფო ნო მარ კე ტინ გი, 
EMailრეკ ლა მის (Sppam) გაგ ზავ ნა თუ არ ას ას ურ ვე ლი ინ ტერ
ნენტრეკ ლა მა (PoppUpps) ძლი ერ იჭ რე ბი ან თი თოეული ად ამი
ან ის ყო ველ დღი ურ ცხოვ რე ბა ში და ქმნი ან ,,კო მუ ნი კა ცი ის“ 
ის ეთ ახ ალ სა ხე ობ ას, რაც ზოგ ჯერ დრო ით და ნა კარ გებ თან და 
ხარ ჯებ თან შე იძ ლე ბა იყ ოს და კავ ში რე ბუ ლი, და რა საც ის ინი 
აქ ტი ურ ად შე იძ ლე ბა და უპ ირ ის პირ დნენ ე.წ. SppamFilter თუ 
PoppUppBlockersის ფორ მით (Palmer 2005, გვ.277). მო ნა ცემ
თა შე ძე ნი სა და შე ნახ ვის ელ ექ ტრო ნუ ლი მე დი ის სა შუ ალ ებ ით, 
ად რინ დელ თან შე და რე ბით ას ევე საკ მა ოდ დი დი ზო მით არ ის 
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შე საძ ლე ბე ლი ცალ კე ულ ის სა მომ ხმა რებ ლო ჩვე ვა თა გა კონ
ტრო ლე ბა და მა თი სა რეკ ლა მო მიზ ნე ბის თვის გა მო ყე ნე ბა. ასე 
მა გა ლი თად, ელ ექ ტრო ნუ ლი გა ყიდ ვე ბის პლატ ფორ მე ბი, მყიდ
ველ თა პრო ფი ლი სა და მა თი ინ ტე რეს თა გა მორ კვე ვით, ცალ
კე ულ კომ პა ნი ებს უქ მნის პრო დუქ ტის მიზ ნობ რი ვი შე თა ვა ზე
ბის შე საძ ლებ ლო ბას. მარ კე ტინ გის ეთ იკ ური პერ სპექ ტი ვი დან 
დგე ბა სა კითხი იმ ის თა ობ აზე, თუ რამ დე ნად ირ ღვე ვა მსგავს 
გა რე მო ებ ებ ში ინ დი ვი დუ ალ ურ თა ვი სუფ ლე ბა თა უფ ლე ბა.

6.3 ეთ იკ ური მოხ მა რე ბა

მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის აქ ამ დე გან ხი ლუ ლი თე მე ბი ეხ ებ ოდა 
უწ ინ არ ეს ად რეკ ლა მის მწარ მო ებ ელ თა პა სუ ხიმ გებ ლო ბის სა
კითხს, რაც უკ ავ შირ დე ბო და მათ მი ერ გა ყიდ ვე ბის თუ სა რეკ
ლა მო პრაქ ტი კებ ში ეთ იკ ური პრინ ცი პე ბის მხედ ვე ლო ბა ში 
მი ღე ბას. თუმ ცა, ას ევე გან ხილ ვის სა გა ნია მომ ხმა რე ბელ თა 
თა ნა პა სუ ხის მგებ ლო ბის ას პექ ტიც. ამ ას თა ნა ვე, შე საძ ლე ბე
ლია მტკი ცე ბა იმ ის, რომ ეს სა ბო ლოო ჯამ ში ეხ ება ცალ კე ულ 
მომ ხმა რე ბელს, რო მე ლიც რეკ ლა მის მწარ მო ებ ელ თა სა თა ნა
დო ძა ლის ხმე ვას, თა ვი სი სა ვაჭ რო ქცე ვე ბით აჯ ილ დო ვებს ან 
სჯის. კომ პა ნი ებ ის ყვე ლა ძა ლის ხმე ვა, გა რე მოს თან თავ სე ბა
დო ბის კრი ტე რი უმ ებ ისა და სო ცი ალ ური მოთხოვ ნე ბის გათ ვა
ლის წი ნე ბა მა თი წარ მო ებ ისა და ორ გა ნი ზა ცი ათა ქსე ლის ფარ
გლებ ში, ან და მა თი ვე ბიზ ნეს პო ლი ტი კის სივ რცე ში ეთ იკ ური 
სტან დარ ტე ბის დაც ვი სათ ვის ზრუნ ვა და მო კი დე ბუ ლია ბა
ზარ ზე მა თი პრო დუქ ტე ბის მი ღე ბა ზე და შე სა ბა ბი სად, მომ ხმა
რე ბელ თა მზად ყოფ ნა ზე, ამ ძა ლიხ მე ვა თა ას ევე ფი ნან სუ რად 
და სა ჯილ დო ვებ ლად. აქ ედ ან დგე ბა სა კითხი იმ ის შე სა ხებ, თუ 
მომ ხმა რე ბელ თა რო მე ლი პა სუ ხის მგებ ლო ბა შე იძ ლე ბა იქ ნას 
გა აზ რე ბუ ლი ,,პა სუ ხის მგებ ლი ან მომ ხმა რე ბელ თან“ მი მარ
თე ბით, მა თი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის პრო ცეს ში. ამ იტ ომ, 
ამ გა ფარ თო ებ ული პერ სპექ ტი ვი დან სა წარ მოო კომ პა ნი ებ ში 
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სა მარ თლი ანი/პა ტი ოს ანი (fair) სა მუ შაო პი რო ბე ბის თვის თუ 
მი ნი მა ლუ რი ეკ ოლ ოგი ური სტან დარ ტე ბის დაც ვის თვის, პა
სუ ხიმ გებ ლო ბა უნ და და ეკ ის როს არა მხო ლოდ კომ პა ნი ებს, 
არ ამ ედ ის მწარ მო ებ ლებ სა და მომ ხმა რებ ლებს შო რის გა და
ნა წი ლე ბუ ლი პა სუ ხიმ გებ ლო ბის სა ხით უნ და იქ ნას გა გე ბუ ლი 
(Brinkmann 2004, გვ.129).

სო ცი ალ ურ მეც ნი ერ ებ ათა ფარ გლებ ში, სო ცი ალ ურ ად და 
ეკ ოლ ოგი ურ ად გაც ნო ბი ერ ებ ული ამ გვა რი მყიდ ვე ლო ბი თი 
ქცე ვე ბი გა ნი ხი ლე ბა ის ეთ საკ ვან ძო სიტყვის ქვეშ, რო გო რიც 
არ ის ,,პო ლი ტი კუ რი მოხ მა რე ბა“. ამ ას თა ნა ვე, სა ზო გა დოდ პო
ლი ტი კუ რი მოხ მა რე ბა გა ნი საზღვრე ბა, რო გორც ეთ იკ ურ თუ 
პო ლი ტი კურ მო საზ რე ბებ ზე და ფუძ ნე ბუ ლი არ ჩე ვა ნი პრო
დუქ ტებ სა და მწარ მო ებ ლებს შო რის ბიზ ნეს (კორ პო რა ტი ული)
პო ლი ტი კი სა თუ ინ სტი ტუ ცი ონ ალ ური სტრუქ ტუ რე ბის შეც
ვლის მიზ ნით (Crane/Matten 2007, გვ.341). აქ ვე, პო ლი ტი კუ რად 
თუ ეთ იკ ურ ად მო ტი ვი რე ბუ ლი მსგავ სი მყიდ ვე ლო ბი თი ქცე
ვე ბი გა იგ ება რო გორც პა სუ ხიმ გებ ლო ბის აღ ებ ის გა მო ხა ტუ
ლე ბა და დე მოკ რა ტი ული მო ნა წი ლე ობ ის ფორ მა, რო მელ მაც 
წვლი ლი უნ და შე იტ ან ოს სა ზო გა დო ებ რივ გარ დაქ მნთა პრო
ცე სე ბის ბიძ გის მი ცე მა სა თუ გაძ ლი ერ ებ აში. მომ ხმა რე ბელ
თა კლა სი კუ რი ბო იკ ოტ ის გვერ დით, აქ ჩნდე ბა სო ცი ალ ურ ად 
და ეკ ოლ ოგი ურ ად გაც ნო ბი ერ ებ ული სა მომ ხმა რებ ლო ქცე ვის 
ფორ მა, რო მელ საც სურს გავ ლე ნის მოხ დე ნა მწარ მო ებ ელ თა 
სა წარ მოო და საპ რო დუქ ტო პო ლი ტი კა ზე არა მხო ლოდ ფას
ზე ორი ენ ტი რე ბულ, არ ამ ედ გაც ნო ბი ერ ებ ულ ად მი ღე ბუ ლი 
ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბა თა ფორ მა ში. ყიდ ვის პრო ცეს ში პა სუ
ხის მგებ ლო ბის აღ ება აჩ ენს ცხოვ რე ბის ,,კარგ“, შე სა ბა მი სად 
,,მდგრად“ სტილს, რო მე ლიც აძ ლი ერ ებს რო გორც სა კუთ რივ 
კე თილ დღე ობ ას, ას ევე და კავ ში რე ბუ ლია სა ერ თო სა ზო გა დო
ებ რივ ეფ ექ ტებ თან.

,,ეთ იკ ური მოხ მა რე ბა“, რო გორც პო ლი ტი კუ რი ნე ბის გა მო
ხა ტუ ლე ბის ფორ მა, აღ მო ცენ და 1980ანი და 1990ანი წლე ბის 
ეკ ოლ ოგი ური მოძ რა ობ იდ ან, რის შე დე გა დაც მომ ხმა რებ ლებ
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მა იწყეს სა კუ თა რი სა მომ ხმა რებ ლო ჩვე ვე ბის კრი ტი კუ ლად 
გა და ხედ ვა და მზარ დი ეკ ოლ ოგი ური და სო ცი ალ ური კრი ტე
რი უმ ებ ის სა კუ თა რი ყიდ ვის გად წყვე ტი ლე ბე ბის დროს გათ
ვა ლის წი ნე ბა. გან სა კუთ რე ბით, სურ სა თის სა ცა ლო ვაჭ რო ბის 
სფე რო ში გაჩ ნდა მა ღა ზი ის ის ეთი ახ ალი ფორ მა, რო გო რიც 
არ ის ,,ბი ომ აღ აზია“, ან რო გორც მას მა შინ უწ ოდ ებ დნენ ე.წ. 
,,მე სა მე სამ ყა როს მა ღა ზია“. თუმ ცა, ას ევე კონ ვენ ცი ონ ალ ურ 
(დამ კვიდ რე ბუ ლი ტრა დი ცი ებ ის შე სა ბა მის/ტრა დი ცი ულ) სა
ცა ლო ვაჭ რო ბა შიც მზარ დად იწყეს სა ქონ ლის ეტ იკ ეტ ებ ისა 
და ხა რის ხის აღ მნიშ ვნე ლი ბეჭ დის გა მო ყე ნე ბა, რა საც მომ ხმა
რებ ლის თვის პრო დუქ ტის ეკ ოლ ოგი ური და სო ცი ალ ური წარ
მო ებ ის პი რო ბა თა თა ობ აზე ინ ფორ მი რე ბუ ლო ბა უნ და უზ რუნ
ვე ლე ყო. დი ვერ სუ ლი „ბიოხა რის ხის ბეჭ დე ბის“ გვერ დით ამ 
მიზ ნით ას ევე ხმა რე ბა ში შე მო ვი და MaxHavelaar და FairTrade 
სა ქონ ლის ხა რის ხის აღ მნიშ ვნე ლი ბეჭ დე ბი, რო გორც პა ტი ოს
ანი ვაჭ რო ბის პი რო ბე ბის და მა დას ტუ რე ბე ლი მოწ მო ბა (Kehne 
2009, გვ.215225). ამ დრო იდ ან სწრა ფი ტემ პით იზ რდე ბო
და მომ ხმა რებ ლთა ინ ტე რე სე ბი (Freestone/McGoldrick 2008, 
გვ.445), რომ ლე ბიც ეხ ებ ოდა პრო დუქ ცი ის წარ მო ებ ას თან 
და კავ ში რე ბულ ის ეთ სა კითხებს, რო გო რიც არ ის უარი ცხო
ველ თა ექ სპე რი მენ ტებ ზე კოს მე ტი კა ში და ბავ შვთა შრო მა ზე 
ხა ლი ჩე ბის წარ მო ებ აში, ან და ენ ერ გო ეფ ექ ტუ რო ბა ელ ექ ტრო 
ტექ ნი კა ში. 

მარ ტო დიდ ბრი ტა ნეთ ში 2004 წელს 26 მი ლი არ დი ბრი ტა
ნუ ლი ფუნ ტის ღი რე ბუ ლე ბის ,,ეთ იკ ური“ სა ქო ნე ლი და მომ სა
ხუ რე ბა რე ალ იზ ირ და. უკ ან ას კნელ ხანს და სავ ლე თის ბაზ რებ
ზე შე ინ იშ ნე ბა ამ გვა რი პრო დუქ ტის მო ცუ ლო ბის ორ ნიშ ნა მაჩ
ვე ნებ ლით ზრდა. ევ რო პის მას შტა ბით გა მო კითხულ რეს პონ
დენ ტთა 70%ის თა ნახ მად, ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში ის ინი 
ეთ იკ ური მო საზ რე ბე ბით ხელ მძღვა ნე ლო ბენ. გა მო კითხულ თა 
ნა ხე ვარ ზე მე ტის გან ცხა დე ბით კი, მათ ყიდ ვის გა დაწყვე ტი
ლე ბებ ში უმ თავ რე სი მნიშ ვნე ლო ბის მქო ნე გავ ლე ნის ფაქ ტორს 
კომ პა ნი ათა სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა წარ მო ად გენს და 
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20% გა მოთ ქვამს პრინ ცი პულ მზად ყოფ ნას გა და იხ ად ოს პრო
დუქ ტებ ში უფ რო მე ტი იმ შემ თხვე ვა ში, თუ ის ინი მათ სა ვე წარ
მო ებ ას თან სო ცი ალ ურ ად და ეკ ოლ ოგი ურ ად იქ ნე ბა თავ სე ბა
დი (იხ. Crane/Matten 2007, გვ.342). თუმ ცა მსგავ სი პო ზი ცია 
ზოგ ჯერ არ ამ ყა რია და რო გორც წე სი გან სხვავ დე ბა ყიდ ვის 
ფაქ ტობ რი ვი ქცე ვე ბის გან. ასე მა გა ლი თად, 2005 წლის კვლე
ვებ მა აჩ ვე ნა, რომ მი უხ ედ ავ ად მომ ხმა რე ბელ თა გაცხა დე ბუ
ლი შე ხე დუ ლე ბე ბი სა ეთ იკ ური მო საზ რე ბით ხელ მძღვა ნე ლო
ბას თან და კავ ში რე ბით ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში, მხო ლოდ 
3% თუ დარ ჩა იმ პო ზი ცი აზე, რომ მათ მსგავ სი ინ ტენ ცი ებ ით 
(გან ზრახ ვე ბით) ეხ ელ მძღვა ნე ლათ ყიდ ვის რე ალ ურ ქცე ვებ ში 
(Carrington/Neville/Whitwell 2010, გვ.139). ამ მიზ ნით, ყვე ლა ზე 
ხში რად გაცხა დე ბუ ლი მო საზ რე ბე ბით რეს პონ დენ ტე ბი ხში
რად ტენ დი რე ბენ (მიდ რე კილ ნი არი ან) იქ ით კენ, რომ გას ცენ 
სო ცი ალ ურ ად სა სურ ვე ლი პა სუ ხე ბი, რომ ლე ბიც მარ თლაც შე
ეს აბ ამ ება სა ზო გა დო ებ რივ მო ლო დი ნებს, მაგ რამ რომ ლე ბიც 
არა უპ ირ ობ ოდ პო ულ ობს ას ახ ვას მათ სა ვე ფაქ ტი ურ ქცე ვებ
ში. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, შე საძ ლე ბე ლია მსგავ სი დე ვი ან ტუ რი 
(ნორ მი დან გა დახ რი ლი/სწო რი მი მარ თუ ლე ბი დან გა დახ ვე
ული) ქცე ვე ბის სხვა მი ზეზ თა შე სა ხებ მსჯე ლო ბაც:

(1) სა შე მო სავ ლო პი რო ბე ბი
მომ ხმა რე ბელ თა ყიდ ვის ქცე ვა თა გა დამ წყვე ტი კრი ტე რი

უმი სა ბო ლო ოდ არ ის გან კარ გვა დი სა ბი უჯ ეტო შე მო სავ ლე ბი. 
ამ ას თან ერ თად, პო ლი ტი კუ რი მოხ მა რე ბის ირ გვლივ მიმ დი ნა
რე დის კუ სი ის ცენ ტრში გან სა კუთ რე ბით დგას ე.წ. LOHAS (Life
style of Health and Sustainability) მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტი. ეს 
სა მომ ხმა რებ ლო ჯგუ ფი პირ ველ რიგ ში გა მო ირ ჩე ვა იმ ით, რომ 
ის ინი ფლო ბენ რა რე ლა ტი ურ ად მა ღალ შე მო სავ ლებს, მნიშ
ვნე ლო ბას ან იჭ ებ ენ ჯან საღ კვე ბას, ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბის 
დროს მხედ ვე ლო ბა ში იღ ებ ენ მდგრა დო ბის ას პექ ტს და ზო გა
დად, მზად არი ან უშ ურ ვე ლად გას წი ონ ამ ის თვის დი დი სა მომ
ხმა რებ ლო ხარ ჯი. LOHAS სა ზო გა დოდ გახ სნი ლია ტექ ნი კურ 
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სი ახ ლე თა მი მართ, მნიშ ვნე ლო ბას ან იჭ ებ ენ სი ამ ოვ ნე ბა სა და 
მოხ მა რე ბას და სა კუ თა რი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბით ხაზ
გას მით აღ ნიშ ნა ვენ სა კუ თარ ინ დი ვი დუ ალ ურ პა სუ ხის მგებ
ლო ბას ად ამი ან ისა და ბუ ნე ბის მი მართ. თუმ ცა ამ ჟა მად LOHAS 
მყიდ ველ თა ფე ნე ბის მხო ლოდ 20%ს წარ მო ად გენს (Hellmann, 
Marburg, გვ.87; BlickeMarburg, 2009, გვ.264269). ამ ის სა პი რის
პი როდ არ ის ე.წ. Schnäppppchenjäger, რო მე ლიც მო რა ლუ რი მო
საზ რე ბე ბის გა რე შე, სა კუ თა რი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში 
პირ ველ რიგ ში აქ ცენ ტს აკ ეთ ებს შე სა ძენ სა ქო ნელ თან მი მარ
თე ბით არ სე ბულ ფა სიშე დე გის თა ნა ფარ დო ბა ზე. თუმ ცა ის 
სა კუ თა რი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში არა უშუ ალ ოდ მო ნე ტა
რუ ლი რეს ტრიქ ცი ებ ით (შეზღუდ ვე ბით) არ ის ლი მი ტი რე ბუ ლი 
(და საზღვრუ ლი) და ამ ით და მო კი დე ბუ ლი დის კა უნ ტე რის იაფ 
სა ქო ნელ ზე, არ ამ ედ მის თვის ხელ საყ რელ შე თა ვა ზე ბა თა ძი ება 
წარ მო ად გენს ერ თგვარ გა ტა ცე ბას (Hellmann 2006, გვ.1115). 
ამ ით თუ შე იძ ლე ბა აიხ სნას ის გა რე მო ება, რომ ,,ეთ იკ ური მოხ
მა რე ბის“ თე მას თან და კავ ში რე ბუ ლი ყვე ლა ოპ ტი მის ტუ რი შე
ფა სე ბის მი უხ ედ ავ ად, მომ ხმა რე ბელ თა ყიდ ვის (სა ვაჭ რო) ჩვე
ვე ბი უფ რო ნაკ ლე ბად გა ნი საზღვრე ბა ეთ იკ ური მო საზ რე ბე ბით, 
რო გორც ამ ას შე სა ბა მი სი კვლე ვე ბი აჩ ვე ნებს. და თუ ას ევე მი
ვი ღებთ მხედ ვე ლო ბა ში და ბალ შე მო სავ ლი ანი ოჯ ახ ებ ის მზარდ 
რიცხოვ ნე ბას, რომ ლებ საც ეთ იკ ურ მოხ მა რე ბას თან და კავ ში რე
ბუ ლი და მა ტე ბი თი ფა სის გა დახ და რე ალ ურ ად არ შე უძ ლი ათ, ეს 
აჩ ენს კი დევ უფ რო ნაკ ლე ბად ოპ ტი მის ტურ სუ რათს.

(2) შერ ჩე ვის კრი ტე რი უმ ები
მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ ეთ იკ ურ მოხ მა რე ბას სა ზო გა დოდ 

უკ ავ შირ დე ბა პრო დუქ ტის შერ ჩე ვის ის ეთი კრი ტე რი უმ ები, 
რო გო რიც არ ის სო ცი ალ ური სტან დარ ტე ბის დაც ვა მწარ მო
ებ ლე ბის მი ერ, პრო დუქ ტის გა უმ ჯო ბე სე ბის გა მო უარ ის თქმა 
ცხო ველ თა ცდებ ზე, ენ ერ გო ეფ ექ ტუ რო ბა პრო დუქ ტით სარ
გებ ლო ბი სას ან პრო დუქ ტის კვლავ სარ გებ ლო ბის უნ არი ან ობა 
(Recycling) და ა.შ., მომ ხმა რებ ლის აღ ქმა შერ ჩე ვის შე სა ბა მი სი
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სი კრი ტე რი უმ ებ ის მნიშ ვნე ლო ბას თან მი მარ თე ბით, ზოგ ჯერ 
მა ინც მნიშ ვნე ლოვ ნად გან სხვავ დე ბა.

(ა) ამ გვა რად, მომ ხმა რე ბელ თა ერ თი ნა წი ლი უბ რა ლოდ 
ითხოვს გარ კვე ული მი ნი მა ლუ რი სტან დარ ტე ბის დაც ვას წარ
მო ებ აში. თა ვის სა წარ მოო ან სა დის ტრი ბუ ციო ციკ ლში სო ცი
ალ ური უთ ან ხმო ებ ისა თუ ეკ ოლ ოგი ურ ად სა ეჭ ვო წარ მო ებ ის 
სა შუ ალ ებ ებ ის სა ფუძ ველ ზე კომ პა ნი ის მოხ ვედ რა მას მე დი ის 
ფო კუს ში იწ ვევს მომ ხმა რე ბელ თა მყი სი ერ რე აგ ირ ებ ას შე სა
ბა მი სი ცვლი ლე ბე ბით სა კუ თა რი ყიდ ვის ქცე ვებ ში. ამ ას თან, 
ეს მომ ხმა რებ ლე ბი სრუ ლი ად და ინ ტე რე სე ბულ ნი არი ან მი
ნი მა ლუ რი ეთ იკ ური სტან დარ ტე ბის დაც ვით, თუმ ცა სო ცი
ალ ური და ეკ ოლ ოგი ური სტან დარ ტე ბის დაც ვის გა მო ის ინი 
ნაკ ლე ბად ზრუ ნა ვენ მწარ მო ებ ელ თა გან სა კუთ რე ბით და ჯილ
დო ებ აზე. სა კუ თარ ბიზ ნეს პო ლი ტი კა ში ეთ იკ ურ კრი ტე რი უმ
თა მხედ ვე ლო ბა ში მი უღ ებ ლო ბით კომ პა ნი ებ მა შე იძ ლე ბა ეს 
სა მომ ხმა რებ ლო სეგ მენ ტი და კარ გონ, თუმ ცა სა პი რის პი რო 
შემ თხვე ვა ში, ის ინი ახ ალ მომ ხმა რებ ლებს მსგავს ფაქ ტორ თა 
ძა ლის ხმე ვით ამ ფე ნი დან ვერ შე იმ ატ ებ ენ (Auger/Burke/Devin
ney/Jordan 2003, გვ.284).

(ბ) ას ევე ჩანს მომ ხმა რე ბელ თა მზად ყოფ ნა, და მა ტე ბი თი 
ხარ ჯის გა წე ვით პრო დუქ ტის ზე და ფა სის გა და სახ დე ლად ეთ
იკ ური მოხ მა რე ბის თვის. ასე მაგ., შე სა ბა მის მა კვლე ვებ მა აჩ ვე
ნა, რომ ეკ ოლ ოგი ური და სო ცი ალ ური მოთხოვ ნე ბის დაც ვით 
წარ მო ებ ულ პრო დუქ ტებ ში, მომ ხმა რებ ლე ბი მზად არი ან 20 
დო ლა რის ღი რე ბუ ლე ბის სა ქო ნელ ში გა და იხ ად ონ 5 დო ლა რით 
მე ტი (25%), ხო ლო 100 დო ლა რის ღი რე ბუ ლე ბის სა ქონ ლის შე
ძე ნის თვის მა თი მზა ობა კლე ბუ ლობს 15 დო ლა რამ დე (15%) 
(იხ. Auger/Burke/Devinney/Jordan 2003, გვ.284).

(გ) და სას რულს, შე იძ ლე ბა იმ ის ჩვე ნე ბა, თუ რო გორ ვა რი
რებს მომ ხმა რე ბელ თა მხრი დან ცალ კე ული, ეთ იკ ურ ად უმ
ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი სი ტუ აცი ები. ორი შერ ჩე ული პრო დუქ ტის, 
 სა რეცხი საპ ნი სა და სპორ ტუ ლი ფეხ საც მლის (ე.წ. sneakers) 
მა გა ლით ზე წარ მო ებ ულ მა კვლე ვებ მა აჩ ვე ნა, რომ აღ ნიშ ნუ
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ლი პრო დუქ ტის ეთ იკ ურ ად რე ლე ვან ტუ რი, მი სა ღე ბი მა ხა სი
ათ ებ ლე ბი სრუ ლი ად გან სხვა ვე ბუ ლი იყო მომ ხმა რე ბელ თა 
სხვავ დას ხვა ფე ნე ბის თვის: ასე მაგ., სა რეცხი საპ ნის შე ძე
ნი სას, ას აკ ოვ ანი ქალ ბა ტო ნე ბი ნაკ ლებ მნიშ ვნე ლო ბას ან
იჭ ებ დნენ უარს ცხო ვე ლებ ზე წარ მო ებ ული ცდე ბის შე სა ხებ, 
მაგ რამ დიდ ყუ რადღე ბას იჩ ენ დნენ პრო დუქ ტის ბი ოლ ოგი
ურ ად დეგ რა დი რე ბა დო ბის/დეგ რა და ცი ის (თან და თა ნო ბი თი 
გაუარესების; დაქ ვე ით ებ ის) კუთხით. მა შინ რო დე საც, ორ ივე 
ეს ფაქ ტო რი ახ ალ გაზ რდა ქალ ბა ტო ნებ თან სა კუ თა რი ყიდ
ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში სწო რედ რომ სა პი რის პი როდ იქ ნა 
შე ფა სე ბუ ლი. სხვა თვი სე ბე ბი, რო გო რიც არ ის მაგ., ცხო ველ
თა ნედ ლე ულ ის გა მო ყე ნე ბა, ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის
თვის ჩნდე ბა პი რი ქით ირ ელ ევ ან ტუ რი (არა არ სე ბი თი, უმ ნიშ
ვნე ლო, არ აფ ასე ული; შე უს აბ ამო). ან ალ ოგი ურ ად, სპორ ტუ
ლი ფეხ საც მლის შე ძე ნი სას, ას აკ ოვ ან მა მა კა ცებს უფ რო აინ
ტე რე სებ დათ, მწარ მო ებ ლე ბის ვალ დე ბუ ლე ბა მი ნი მა ლუ რი 
ხელ ფა სის გა დახ დის თა ობ აზე, მა შინ რო დე საც ახ ალ გაზ რდე
ბი ყუ რადღე ბას უპ ირ ატ ეს ად ბავ შვთა შრო მის უარ ზე ამ ახ
ვი ლებ დნენ (იხ. Auger/Burke/Devinney/Jordan 2003, გვ.291). 
ამ გვა რი კვლე ვე ბის ინ ტერ პტე ტა ცია შე იძ ლე ბა წარ მოდ გე
ნილ იქ ნას შემ დეგ ნა ირ ად: ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბებ თან გა
დამ წყვე ტი, ეთ იკ ურ ად რე ლე ვან ტუ რი ფაქ ტო რე ბი ვა რი რებს 
მომ ხმა რე ბელ თა გან სხვა ვე ბუ ლი ფე ნე ბის მი ხედ ვით, რაც 
მნიშ ვნე ლოვ ნად მა თი სო ცი ალ ურკულ ტუ რუ ლი მხა რე ებ ით 
არ ის შე პი რო ბე ბუ ლი. 

სა ერ თო ჯამ ში, ეს შე დე გე ბი აჩ ენს ,,ეთ იკ ური მოხ მა რე ბის“ 
საკ მა ოდ ჰე ტე რო გე ნულ სუ რათს, რად გან მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, 
რომ მომ ხმა რე ბე ლი სა კუ თა რი ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბი სას 
ით ვა ლის წი ნებს ეთ იკ ურ მო საზ რე ბებს, ის თა ვის ქცე ვებ ში მა
ინც გან სხვა ვე ბუ ლი წე სე ბით ხელ მძღვა ნე ლობს და ამ ას თან, 
ას ევე სრუ ლი ად გან სხვა ვე ბუ ლი, უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სად აღ ქმა
დი ფაქ ტო რე ბით ორი ენ ტი რებს.
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(3) ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბი
შემ დგო მი მი ზე ზი, რი თაც შე იძ ლე ბა აიხ სნას ,,ეთ იკ ური ყიდ

ვის აქ ტებ ში“ ეთ იკ ურ ინ ტენ ცი ათა უკ მა რი გან ხორ ცი ელ ება, 
ქმე დე ბა თა თე ორი ული პერ სპექ ტი ვი დან არ ის ძა ლინ მარ ტი
ვი. ფაქ ტობ რივ ქმე დე ბა თა კონ ტექ სტში სხვა დას ხვა ფაქ ტო რი 
თა მა შობს როლს, რო მელ თაც ძა ლუძთ სა კუ თარ ინ ტენ ცი ათა 
გან ხორ ცი ელ ებ ის გა მარ ტი ვე ბა ან გარ თუ ლე ბა.

ზო გა დად, აქ შე იძ ლე ბა მო ტა ნილ იქ ნას შეზღუდ ვე ბის სა მი 
შე საძ ლო სა ხე ობა:

(ა) წმინ და ,,კე თი ლი ნე ბის“ გვერ დით ას ევე სა ჭი როა ნა თე ლი 
წარ მოდ გე ნა იმ ის შე სა ხებ, თუ რო გორ უნ და გან ხორ ცი ელ დეს 
ეს კონ კრე ტუ ლი ყიდ ვის აქ ტე ბი. გან ხორ ცი ელ ებ ის ამ გვა რი 
გეგ მა ქმნის სა ფუძ ვლებს ქმე დე ბა თა ინ ტენ ცი ებ ის რე ალ იზ ებ
ის ათ ვის, ამ ას თან, ის კონ კრე ტულ ქმე დე ბა თა ოპ ცი ონ ებს გა
რე მო ებ ათა გათ ვა ლის წი ნე ბით ად გენს მო სა ლოდ ნენ ქმე დე ბა
თა კონ ტექ სტში. კერ ძოდ, ეს ნიშ ნავს იმ ას, რომ მაგ., პა ტი ოს ანი 
(fair) ვაჭ რო ბის პი რო ბე ბით და ინ ტე რე სე ბუ ლი მომ ხმა რე ბე ლი 
სა კუ თარ ინ ტენ ცი ათა რე ალ იზ ებ ას მო ახ დენს იმ ის გათ ვა ლის
წი ნე ბით, თუ რამ დე ნად წარ მო ად გენს ის პა ტი ოს ანი ვაჭ რო ბის 
პრო დუქ ტს (Fair Trade Product).

(ბ) რა საკ ვირ ვე ლია, ეს შე იძ ლე ბა ყვე ლა გა რე მო ებ აში არ 
რე ალ იზ ირ დეს, რად გან აქ ტუ ალ ური ქცე ვის კონ ტრო ლის მიმ
დი ნა რე ყიდ ვის სი ტუ აცი ებ ში ყვე ლა გა რე მო ება არ არ ის უშუ
ალ ოდ მომ ხმა რე ბელ თან და კავ ში რე ბუ ლი. ეს ას ევე შე იძ ლე ბა 
იყ ოს დრო ებ ითი რეს ტრიქ ცი ები, პრო დუქ ტის გან ლა გე ბა, მწი
რი ინ ფორ მა ცია პრო დუქ ტზე, მო ნე ტა რუ ლი რეს ტრიქ ცი ები 
და ა.შ.. თი თოეულ ამ შემ თხვე ვას შე უძ ლია შე აფ ერ ხოს მომ ხმა
რებ ლის თავ და პირ ვე ლი გეგ მის გან ხორ ცი ელ ება.

(გ) ას ევე, ეთ იკ ურ ად ორი ენ ტი რე ბუ ლი მომ ხმა რე ბე ლი, თი
თოეული სხვა მომ ხმა რებ ლის მსგავ სად, ყიდ ვის ად გილ ზე ექ
ვემ დე ბა რე ბა სი ტუ აცი ურ კონ ტექ სტს, რაც მის მყიდ ვე ლო ბით 
ქცე ვებ ზე ახ დენს გავ ლე ნას. მას მი ეკ უთ ვნე ბა ის ეთი სი ტუ აცი
ურსპე ცი ფი კუ რი გავ ლე ნის ფაქ ტო რე ბი, რო გო რიც არ ის ვი
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თა რე ბა ყიდ ვის ად გილ ზე, პრო დუქ ტის გან თავ სე ბა, სო ცი ალ
ური პი რო ბე ბი, რო გო რიც არ ის გავ ლე ნა იქ მყოფ სხვა პირ თა 
მხრი დან, დრო ებ ითი ვი თა რე ბა, მაგ., დღის სა ათ ები, ინ დი ვი დუ
ალ ური გან ზრახ ვე ბი, მაგ., სა ყიდ ლებ ზე წას ვლა ან ყიდ ვის რე
ალ ური ინ ტენ ცი ები, ან და წი ნან დე ლი მოვ ლე ნე ბი, რო გო რიც 
არ ის მაგ., შინ დარ ჩე ნი ლი ნაღ დი ფუ ლი. აქ ედ ან დაწყე ბუ ლი, 
ას ევე მთე ლი რი გი სხვა ფაქ ტო რე ბით შე იძ ლე ბა აიხ სნას ყიდ
ვის ინ ტენ ცი ონ ალ ურ და რე ალ ურ ქცე ვებს შო რის გან სხვა ვე
ბა, რომ ლე ბიც ყვე ლა შე საძ ლო სა შუ ალ ებ ით არ თუ ლებს ან 
აბ რკო ლებს ყიდ ვის ეთ იკ ურ ინ ტენ ცი ათა გან ხორ ცი ელ ებ ას. 

სა ზო გა დოდ, მარ კე ტინ გის სფე რო, სა ან ალ იზო პრობ ლე მუ
რი მდგო მა რე ობ ის თვალ საზ რი სით, შე იძ ლე ბა გან ვას ხვა ვოთ 
მაკ რო და მიკ რო პერ სპექ ტი ვის მი ხედ ვით. მაკ რო პერ სპექ
ტი ვა პირ ველ რიგ ში ეხ ება მარ კე ტინ გი თა და რეკ ლა მით გა
მოწ ვე ულ ეთ იკ ურ ად სა ეჭ ვო სა ზო გა დო ებ რივ ცვლი ლე ბებს. 
მო რა ლუ რად სა ეჭ ვო ში იგ ულ ის ხმე ბა ის, რომ მარ კე ტინ გი უპ
ირ ვე ლეს ყოვ ლი სა ემ სა ხუ რე ბა არა მომ ხმა რე ბელ თა ინ ფორ
მი რე ბუ ლო ბას, არ ამ ედ მიზ ნად ის ახ ავს სა ქონ ლის შე ძე ნა ში 
მათ დარ წმუ ნე ბას. ამ ის თვის გა მო ყე ნე ბუ ლი სა შუ ალ ება და 
სა რეკ ლა მო შეტყო ბი ნე ბა თა ომ ნიპ რე ზენ ტი (ყველ გან მყო
ფი ძა ლა) ახ დე ნენ იძ ულ ებ ითი ყიდ ვის ფსი ქო ლო გი ურ წნეხს 
და გან სა კუთ რე ბით რეკ ლა მა ში გა მო ყე ნე ბუ ლი სუ რა თე ბი 
ტო ვებს შთა ბეჭ დი ლე ბას იმ ის ას, რომ სო ცი ალ ური აღი არ ება 
არ სე ბი თად მოხ მა რე ბით, ანუ რეკ ლა მი რე ბუ ლი სა ქონ ლის შე
ძე ნით არ ის შე საძ ლე ბე ლი. ამ გვა რად, მარ კე ტინ გს სა ზო გა დო
ებ რივ ფა სე ულ ობ ათა სის ტე მა შიც შე აქ ვს ცვლი ლე ბე ბი, ზე
მოქ მე დებს მა ტე რი ალ ის ტურ ფა სე ულ ობ ათა კულ ტუ რა ზე და 
ქმნის წარ მა ტე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი სა ზო გა დო ებ ის სპე ცი
ფი კურ სუ რათს. აქ ედ ან ხდე ბა ცვლი ლე ბე ბიც მომ ხმა რე ბელ
თა თვით შე ფა სე ბებ ში, რაც პი როვ ნუ ლი უნ არ ებ ის ნაც ვლად, 
მა თი მოხ მა რე ბით წა რი მარ თე ბა. კრი ტი კუ ლად ფას დე ბა ას ევე 
რეკ ლა მის მიზ ნით გა მო ყე ნე ბუ ლი სა შუ ალ ებ ები და სა რეკ ლა
მო მე სი ჯე ბის არ ჩე ვა ნი. ამ ას თან, ზო გა დად სა ეჭ ვო მე თო დე
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ბის სა ხით შე იძ ლე ბა დავ ყოთ ,,შო კუ რი რეკ ლა მის“ და ე.წ. ,,fear 
appppeals“ კა ტე გო რი ებ ად, რომ ლე ბიც გა ყიდ ვე ბის ხელ შეწყო ბის 
მიზ ნით მომ ხმა რებ ლებ ზე არ სე ბუ ლი თუ ხე ლოვ ნუ რად შექ მნი
ლი ში შე ბით მა ნი პუ ლი რებს. ას ევე შე იძ ლე ბა იქ ნას და ნა ხუ ლი 
,,კონ ტრა ვერ სუ ლი“ (,,სა კა მა თო“) პრო დუქ ტე ბის რეკ ლა მა 
და მარ კე ტინ გი, რად გან აქ ხში რად ხდე ბა ამ გვა რი ნა წარ მის 
საფ რთხის შემ ცვე ლი პო ტენ ცი ალ ის დაკ ნი ნე ბა. კი დევ ერ თი 
საყ ვე დუ რი, რო მე ლიც გა ის მის მა თი მი სა მარ თით, ეხ ება რეკ
ლა მის ცალ მხრი ვად წარ მოდ გე ნის ფორ მას, რაც ხელს უწყობს 
მო სახ ლე ობ ის გარ კვე ული ჯგუ ფე ბის დის კრი მი ნა ცი ასა და სო
ცი ალ ურ ხა ტე ბა თა სტე რე ოტ იპ იზ აცი ას. და სას რულს, ამ კონ
ტექ სტში ას ევე ხდე ბა სი მარ თლის ვალ დე ბუ ლე ბის შეხ სე ნე ბა 
და ყიდ ვის გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის თვის რე ლე ვან ტუ რი პრო დუქ
ტის ყვე ლა მა ხა სი ათ ებ ლის გამ ჟღავ ნე ბის მოთხოვ ნა. რა საკ
ვირ ვე ლია, ზოგ ჯერ შე იძ ლე ბა რთუ ლია ამ სა ზო გა დო კრი ტი
კის ცალ კე ულ შემ თხვე ვა ზე გა მო ყე ნე ბა, რად გან გა ყიდ ვე ბის 
ხმა რე ბუ ლი მე თო დე ბი, რეკ ლა მის ფორ მა თუ კონ ტრო ვერ სუ
ლად შე ფა სე ბუ ლი პრო დუქ ტე ბი გან სხვა ვე ბულ კულ ტუ რებ ში 
გან სხვა ვე ბუ ლად ფას დე ბა. შე სა ბა მი სად, ცალ კე ული მარ კე
ტინ გუ ლი ღო ნის ძი ებ ებ ის მო რა ლუ რი შე ფა სე ბი სას ით ვლე ბა, 
რომ ას ევე მუ დამ გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია მომ ხმა რე ბელ თა (ე. 
წ. ,,სა მიზ ნე პი რე ბის“) გა მოც დი ლე ბის ჰო რი ზონ ტი, სო ცი ალ
ური ფო ნი, გა ნათ ლე ბის დო ნე, რე ლი გი ური მრწამ სი თუ კულ
ტუ რულ ფა სე ულ ობ ათა სის ტე მე ბი.

მარ კე ტინ გის ეთ იკა მიკ რო დო ნე ზე და კა ვე ბუ ლია კონ კრე
ტუ ლი მარ კე ტინ გუ ლი პრაქ ტი კე ბით და ეხ ება მათ ეთ იკ ურ 
შე ფა სე ბას. მა გა ლი თად, სა სა ქონ ლო პო ლი ტი კის სფე რო ში ეს
ენია პრო დუქ ტის უს აფ რთხო ება და გა რან ტია, დუ მი ლი პრო
დუქ ტის საფ რთხის შემ ცველ ნიშ ნებ ზე და პი რა ტო ბა სა მარ კო 
ნიშ ნით, რაც არა მხო ლოდ ცალ კე ულ მწარ მო ებ ელს აზი ან ებს, 
არ ამ ედ სა ბო ლოო ჯამ ში, მაგ., უხ არ ის ხო სა თა და რი გო ნა წი ლე
ბის ან ფალ სი ფი ცი რე ბუ ლი მე დი კა მენ ტე ბის შემ თხვე ვა ში, ეს 
შე იძ ლე ბა მომ ხმა რებ ლის ჯან მრთე ლო ბის და ზი ან ებ ის მი ზე
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ზიც კი გახ დეს. მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის თე მებს სა ფა სო პო ლი ტი
კის სფე რო ში მი ეკ უთ ვნე ბა ფან ტას ტი კუ რი ფა სე ბი, სა ფა სო 
შე თან ხმე ბა, შემ დგო მი და გვერ დი თი ხარ ჯე ბის და ფარ ვა და 
მომ წო დებ ლე ბის სა პი რის პი როდ უპ ატი ოს ნო (unfaire) ფას წარ
მოქ მნა სა ბაზ რო ძა ლა უფ ლე ბის უპ ატი ოს ნო სარ გებ ლო ბით. 
მარ კე ტინ გის ეთ იკა სა დის ტრი ბუ ციო პო ლი ტი კის სფე რო ში 
ფო კუ სირ დე ბა მომ წო დე ბელ თა მი მართ უპ ატი ოს ნო ქცე ვებ
ზე, რო გო რიც არ ის მაგ., სა ქონ ლის ,,დაშ ვე ბის ფა სის“ მოთხოვ
ნა, გარ კვე ულ მომ ხმა რე ბელ თა სეგ მენ ტის გა მო რიცხვა მა თი 
სო ცი ალ ური და რე ლი გი ური წარ მო მავ ლო ბის სა ფუძ ველ ზე 
და ას ევე, სა ვაჭ რო სა ქონ ლის ეკ ოლ ოგი ურ შე დე გებ ზე. და სას
რულს, მარ კე ტინ გის ეთ იკა სა კო მუ ნი კა ციო პო ლი ტი კის სფე
რო ში მო იც ავს მომ ხმა რე ბელ თა შეგ ნე ბუ ლად მოტყუ ებ ისა თუ 
შეც დო მა ში შეყ ვა ნის, მა თი პრი ვა ტუ ლი სფე როს დაც ვი სა თუ 
და მამ ცი რე ბელ და დის კრი მი ნა ცი ულ რეკ ლა მას თან და კავ ში
რე ბულ პრობ ლე მა თა აქ ტი ურ სა კითხებს.

თუმ ცა მარ კე ტინ გის ეთ იკ ის კონ ტექ სტში არ ხდე ბა მხო
ლოდ სა რეკ ლა მო ინ დუს ტრი ის პა სუ ხის მგებ ლო ბის სა კითხის 
თე მა ტი ზი რე ბა. ის ას ევე მო იც ავს მომ ხმა რებ ლის ას პექ ტსაც, 
რო მე ლიც თა ვი სი ყიდ ვის ქცე ვით არ სე ბი თად ჩნდე ბა (თა ნა)
პა სუ ხის მგე ბე ლი კომ პა ნი ის პრო დუქ ტი სა და ფა სის ფორ მი
რე ბის თვის. პრო დუქ ტე ბი სა და მწარ მო ებ ლე ბის შეგ ნე ბუ ლი 
არ ჩე ვა ნით, ას ევე ეკ ოლ ოგი ური და სო ცი ალ ური კრი ტე რი უმ
ებ ის დახ მა რე ბით მომ ხმა რე ბე ლი გავ ლე ნას ახ დენს კომ პა ნი
ის პო ლი ტი კა ზე. აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე, მომ ხმა რებ ლის კლა
სი კუ რი ბო იკ ოტ ის გვერ დით ,,პო ლი ტი კუ რი მოხ მა რე ბა“ იძ ენს 
სო ცი ალ ურ ად და ეკ ოლ ოგი ურ ად გაც ნო ბი ერ ებ ული მომ ხმა
რე ბელ თა ქცე ვის ახ ალი ფორ მის მზარდ მნიშ ვნე ლო ბას. მომ
ხმა რე ბელ თა მრა ვალ რიცხო ვან გა მო კითხვებ ში ნაჩ ვე ნე ბი 
და დას ტუ რე ბის მი უხ ედ ავ ათ, რომ მომ ხმა რე ბე ლი კომ პა ნი ის 
წარ მო ებ ის სო ცი ალ ურ და ეკ ოლ ოგი ურ პი რო ბებს ყიდ ვის რე
ლე ვან ტუ რად მი იჩ ნევს, მომ ხმა რე ბელ თა რე ალ ური ყიდ ვის 
ქცე ვებ ში ის ინი უმ ეტ ეს წი ლად ვერ პო ულ ობს ას ახ ვას. ამ ის 
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პირ ვე ლი მი ზე ზი არ ის სწო რედ მომ ხმა რე ბელ თა სა შე მო სავ ლო 
პი რო ბე ბი და ფა სებ ზე მა თი მძლავ რი ორი ენ ტა ცია, რა საც ხში
რად შე აქ ვს ცვლი ლე ბე ბი მათ ეთ იკ ურ ად რე ლე ვან ტურ ყიდ ვის 
ქცე ვებ ში. ამ დე ნად, ცალ კე ული მომ ხმა რე ბე ლი მო რა ლუ რი ინ
ტენ ცი ებ ის მი უხ ედ ავ ად ვერ ახ დენს მათ რე ალ იზ ებ ას ყიდ ვის 
კონ კრე ტულ აქ ტებ ში. გარ და ამ ისა, ყიდ ვის ად გილ ზე და მა ტე
ბით რეს ტრიქ ცი ებს (დრო, ბი უჯ ეტი, პრო დუქ ტის გან კარ გვის 
შე საძ ლებ ლო ბა და ა.შ.) ას ევე ძა ლუძს შე აფ ერ ხოს მომ ხმა რე
ბელ თა ყიდ ვი თი გან ზრახ ვე ბის გან ხორ ცი ელ ება, ან სი ტუ
აცი ურსპე ცი ფი კურ მა მო ცე მუ ლო ბებ მა (ჯგუ ფუ რი ქცე ვე ბი, 
პრო დუქ ტის პრე ზენ ტა ცია და სხვ.) გავ ლე ნა იქ ონი ოს კონ კრე
ტუ ლი ყიდ ვის აქ ტებ ზე.



313

გან მარ ტე ბე ბიგან მარ ტე ბე ბი

1). DotcomBlase არ ის მე დი ის მი ერ ხე ლოვ ნუ რად შექ მნი
ლი ტერ მი ნი/ცნე ბა. ნაზ და კის სა ფონ დო ინ დექ სმა (The Nasdaq 
Compposite Stock Market Index), რო მელ შიც შე დი ოდა მრა ვა ლი 
ინ ტერ ნეტ კომ პა ნია, თა ვის პიკს მი აღ წია 2000 წლის 10 მარ ტს, 
იქ ამ დე ვიდ რე კრახს გა ნიც დი და. ბუშ ტის გა ხეთ ქვა (The burst 
of the bubble), ცნო ბი ლი რო გორც dotcom crash, გრძელ დე ბო და 
2000 წლის 11 მარ ტი დან, 2004 წლის 9 ოქ ტომ ბრამ დე. ის გან სა
კუთ რე ბით შე ეხო ე.წ. New Economy (ახ ალი ეკ ონ ომ იკ ის)ს ე.წ. 
Dotcomკომ პა ნი ებს და პირ ველ რიგ ში ინ დუს ტრი ულ ქვეყ ნებ
ში, გან სა კუთ რე ბით ა.შ.შ.ში მრა ვა ლი მცი რე ინ ვეს ტო რის ქო
ნე ბის და კარ გვა გა მო იწ ვია. კრა ხის გან მავ ლო ბა ში, ბევ რმა ონ
ლა ინ სა ვაჭ რო კომ პა ნი ამ (ინ ტერ ნეტ მა ღა ზია), რო გო რე ბი ცაა 
Pest.com, Webvan და Boo.com, ის ევე რო გორც სა კო მუ ნი კა ციო 
კომ პა ნი ებ მა  Worldcom, NorthPoint Communications და Global 
Crossing გა ნი ცა დეს მარ ცხი და და იხ ურ ნენ. სხვა კომ პა ნი ები, 
მათ შო რის Cisco, რომ ლის აქ ცი ებ ის ღი რე ბუ ლე ბა შემ ცირ და 
86% და Qualcomm, რო მელ მაც და კარ გა თა ვი სი სა ბაზ რო კა პი
ტა ლი ზა ცი ის დი დი წი ლი, მაგ რამ გა დარ ჩნენ, და ის ეთ მა კომ
პა ნი ებ მა, რო გო რე ბიც არ ის eBay და Amazon.com და კარ გეს სა
ბაზ რო ღი რე ბუ ლე ბა, თუმ ცა მა ლე აღ იდ გი ნეს.

2). OnlineOffline: კომ პი უტ ერ ულ ტექ ნო ლო გი ებ სა და ტელ
კო მუ ნი კა ცი ებ ში Online მი ან იშ ნებს (ქსელ ში) ჩარ თვის, ხო ლო 
Offline (ავ ტო ნო მი ური) გა მორ თვის მდგო მა რე ობ აზე. „Online“ 
აღ წერს ინ ტერ ნე ტის სა შუ ალ ებ ით შეს რუ ლე ბულ აქ ტი ვო ბებს, 
მაგ., „online shopppping“, „online banking“. „Offline” კი პი რი ქით, 
შე იძ ლე ბა მი უთ ით ებ დეს ან სა ან გა რი შო აქ ტი ვო ბებ ზე, რომ
ლე ბიც შეს რუ ლე ბუ ლია ინ ტერ ნე ტი დან გა მორ თვის მდგო მა
რე ობ აში, ან ინ ტერ ნეტაქ ტი ვო ბე ბის ალ ტერ ნა ტი ვებ ზე. „Of
fline“ის ცნე ბა ხში რად ურ თი ერ თჩამ ნაც ვლებ ლად გა მო იყ ენ
ება „IRL“ის აკ რო ნიმ თან, რაც ნიშ ნავს „რე ალ ურ ცხოვ რე ბა ში“ 
(“in real life”).
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3). Muddling through - თა ვის დაღ წე ვა (მაგ., რთუ ლი მდგო მა
რე ობ იდ ან)

4). DuPontსქე მა (ორ იგ ინ ალ ში: DuPontSystem of Financial 
Control) არ ის უძ ვე ლე სი ინ დი კა ტო რე ბის (მაჩ ვე ნე ბელ თა) სის
ტე მა (system of indicators, ეკ. system of financial control) მსოფ
ლი ოში და დღემ დე ერთერ თი უც ნო ბი ლე სი. ბა ლან სის ან ალ
იზ ისა და კორ პო რა ტი ული მე ნეჯ მენ ტის თვის/მე ნეჯ მენ ტის 
კონ ტრო ლის თვის წმინ და მო ნე ტა რულ სი დი დე ებ ზეპა რა მეტ
რებ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი კორ პო რა ტი ული საკ ვან ძო ციფ რე ბის 
სის ტე მა იქ ნა ჯერ კი დევ 1919 წელს შე მუ შა ვე ბუ ლი ამ ერ იკ
ული ქი მი ური კონ ცერ ნის DuPontის მი ერ.

5). Return on Investment (ROI) ინ ვეს ტი ცი ებ ის უკ უგ ება (ამ
ოგ ება) წარ მო ად გენს ინ ვეს ტი ცი ის ეფ ექ ტი ან ობ ის მაჩ ვე ნე
ბელს, ან რი გი გან სხვა ვე ბუ ლი ინ ვეს ტი ცი ებ ის ეფ ექ ტი ან ობ ის 
შე და რე ბის მაჩ ვე ნე ბელს. ის ცდი ლობს უშუ ალ ოდ გა ზო მოს შე
მო სავ ლის ჯა მი კონ კრე ტუ ლი ინ ვეს ტი ცი იდ ან, ინ ვეს ტი ცი ის 
ღი რე ბუ ლე ბას თან მი მარ თე ბით. იგი გაიანგარიშება შემ დე გი 
ფორ მუ ლით: ROI = (Current Value of Investmet – Cost of Invest
ment) / Cost of Investment.

6). OppenSourceInnovations ინ ოვ აცი ათა ღია წყა რო ები.
7). BCGMatrix სა ბაზ რო წი ლის ზრდის მატ რი ცა: კონ სტრუ

ირ ებ ული Boston Consulting Grouppის მი ერ გრძელ ვა დი ანი 
სტრა ტე გი ული და გეგ მა რე ბის თვის, რა თა და ეხ მა როს ბიზ ნესს 
ზრდის შე საძ ლებ ლო ბე ბის გან ხილ ვა ში; სა კუ თა რი სა სა ქონ ლო 
(საპ რო დუქ ტო) პორ თფე ლის გა და სინ ჯვით, შე საძ ლებ ლო ბა 
მის ცეს მას, თუ სად მო ახ დი ნოს პრო დუქ ტე ბის ინ ვეს ტი რე ბა, 
მა თი შეწყვე ტა ან გან ვი თა რე ბა. ის ას ევე ცნო ბი ლია რო გორც 
ე.წ. Growth/Share Matrix. 

8). OutsideinPersppective: გა რე პერ სპექ ტი ვა წარ მო ად გენს 
სა ჭი რო ებ ას, არ სე ბუ ლი მის წრა ფე ბის/მიდ რე კი ლე ბის (გავ
ლე ნის) გა სა ნე იტ რა ლებ ლად/წი ნა აღ მდე გო ბის გა სა წე ვად 
ში ნა გა ნი ფო კუ სი რე ბის თვის. ეს არ ის გაც ნო ბი ერ ებ ული, მი
ზან მი მარ თუ ლი აქ ტი ვო ბა და მიდ გო მა, რაც მიზ ნად ის ახ ავს 
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ბიზ ნე სის გა დაყ ვა ნას კვლავ იქ ით კენ, რომ კონ ცენ ტრირ დეს 
მი სი მომ ხმა რებ ლე ბის სამ ყა რო ში არ სე ბულ ხდო მი ლე ბებ ზე. 
outsideinppersppective არ ის გა ყიდ ვე ბის კონ ცეფ ცი ის (the selling 
conceppt), პრო დუქ ტის კონ ცეფ ცი ის (the pproduct conceppt), მარ
კე ტინ გის კონ ცეფ ცი ის (the marketing conceppt), წარ მო ებ ის კონ
ცეფ ცი ის (the pproduction conceppt) კი დევ ერ თი სა ხელ წო დე ბა. 

9). B2C და B2B წარ მო ად გენს კო მერ ცი ულ ტრან საქ ცი ათა ორ 
ფორ მას. B2C, რო მე ლიც აღ ნიშ ნავს ბიზ ნესს მომ ხმა რებ ლის თვის 
(busisnesstoconsumers), არ ის პრო დუქ ტის უშუ ალ ოდ მომ ხმა
რებ ლებ ზე მი ყიდ ვის პრო ცე სი. B2B, რო მე ლიც აღ ნიშ ნავს ბიზ
ნესს ბიზ ნე სის თვის (businesstobusiness), არ ის სხვა სა წარ მო
ებ ზე სა ქონ ლი სა თუ მომ სა ხუ რე ბის (ძი რი თა დად ნედ ლე ული და 
მა სა ლე ბი) მი ყიდ ვის პრო ცე სი შემ დგო მი საქ მი ან ობ ის თვის. 

10). A Buying Centers ([შეს]ყიდ ვის ცენ ტრე ბი), ას ევე იწ
ოდ ება რო გორც გა დაწყვე ტი ლე ბის მი ღე ბის ერ თე ული (deci
sionmaking unit/DMU), აერ თი ან ებს ორ გა ნი ზა ცი ის ყვე ლა წევ
რს, რომ ლე ბიც მო ნა წი ლე ობ ენ კონ კრე ტუ ლი სა ქონ ლი სა თუ 
მომ სა ხუ რე ბის [შეს]ყიდ ვის პრო ცეს ში. 

11). Returns to scale: მას შტა ბის ეფ ექ ტი, და კავ ში რე ბუ ლია 
ერ თე ული პრო დუქ ცი ის ღი რე ბუ ლე ბის ცვი ლე ბას თან, მი სი 
წარ მო ებ ის მას შტაბ თან და მო კი დე ბუ ლე ბა ში. returns to scale
ის ცნე ბა აღ მო ცენ დე ბა ფირ მის წარ მო ებ ის ფუნ ქცი ის კონ ტექ
სტში. returns to scale ფო კუ სირ დე ბა მხო ლოდ inpputსა და out
pputის (რა)ოდ ენ ობასი დი დეს შო რის თა ნა ფარ დო ბა ზე .

12). SWOT ან ალ იზი: ე.წ. SWOT analysis (ან SWOT matrix) 
წარ მო ად გენს და გეგ მვის სტრა ტე გი ულ მე თოდს, პი როვ ნე ბის 
ან ორ გა ნი ზა ცი ის ძლი ერი თუ სუს ტი მხრე ებ ის, შე საძ ლებ ლო
ბა თა და საფ რთხე ებ ის გა მო სავ ლე ნად, რაც უკ ავ შირ დე ბა ბიზ
ნესკონ კუ რენ ცი ასა თუ პრო ექ ტის და გეგ მვას. 

13). Inpput: და ნა ხარ ჯი; წარ მო ებ ის გა მო ყე ნე ბუ ლი სა შუ ალ
ებ ები. 

14). Outpput: შრო მის მწარ ბო ებ ლუ რო ბა/შე დე გი; პრო დუქ
ტის გა მოშ ვე ბა.
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15). Inpput factors არ ის მაგ., ბრენ დე ბი, ძი რი თა დი ან გა რი შე
ბი, პე რი ოდ ები, მომ ხმა რე ბელ თა ჯგუ ფე ბი.

16). Business to Consumer (B2C)ის ცნე ბა ეხ ება კომ პა ნი
ასა და მომ ხმა რებ ლებს შო რის სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე ბის 
პირ და პირ გა ყიდ ვის პრო ცესს, რომ ლე ბიც წარ მო ად გე ნენ მი
სი პრო დუქ ტე ბი სა თუ სერ ვი სე ბის სა ბო ლოო მომ ხმა რე ბელს. 
კომ პა ნი ებ ის უმ ეტ ეს ობ ას, რომ ლე ბიც პირ და პირ ყი დი ან მომ
ხმა რებ ლებ ზე, შე იძ ლე ბა ეწ ოდ ოთ B2C კომ პა ნი ები. 

17). Busienss to Business (B2B) რო მე ლიც ას ევე იწ ოდ ება რო
გორც BtoB, არ ის კომ პა ნი ებს შო რის ტრან საქ ცი ის (გა რი გე
ბის) ფორ მა, მაგ., მწარ მო ებ ელ სა და ბი თუ მად მო ვაჭ რეს, ან ბი
თუ მად მო ვაჭ რე სა და სა ცა ლოდ მო ვაჭ რეს შო რის. ის (B2B) ეხ
ება ბიზ ნესს, რო მე ლიც წარ მო ებს კომ პა ნი ებს შო რის, ნაც ვლად 
კომ პა ნი ებ სა და ინ დი ვი დუ ალ ურ მომ ხმა რე ბელს შო რის. 

18). ე.წ. Call center (ქოლ ცენ ტრი): არ ის ცენ ტრა ლი ზე ბუ ლი 
ოფ ისი/ბი ურო, რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება დი დი რა ოდ ენ ობ ის შე
კითხვე ბის მი სა ღე ბად ან გა და სა ცე მად ტე ლე ფო ნით. 

19). ე.წ. Storetests, აგ რეთ ვე StoreTests (მა ღა ზი ის/სა ვაჭ რო 
ობი ექ ტის ტეს ტე ბი/შე მოწ მე ბე ბი) არ ის პირ ვე ლა დი ბაზ რის 
კველ ვის სა ვე ლე ექ სპე რი მენ ტი, რომ ლის დრო საც კონ ტრო ლი
რე ბად პრო ბე ბე ში ხდე ბა პრო დუქ ტის შერ ჩე ული მა ღა ზი ებ ის
თვის საც დე ლი ფორ მით შე თა ვა ზე ბა. 

20). ე.წ. Crowdsourcing (ქრა უდ სორ სინ გი) (crowd[ხალ ხის მა
სა] და sourcing[რე სურ სე ბის გა მო ყე ნე ბა] /არ ის რე სურ სე ბის 
გა მო ყე ნე ბის მო დე ლი (sourcing model), რო მელ შიც (რომ ლის 
სა შუ ალ ებ ით აც) ცალ კე ული პი რე ბი თუ ორ გა ნი ზა ცი ები იღ ებ
ენ (წარ მო ად გე ნენ) სა ქო ნელ სა და მომ სა ხუ რე ბას, მათ შო რის 
იდე ებ სა და ფი ნან სებს, ინ ტერ ნეტ მომ ხმა რე ბელ თა დი დი, რე
ლა ტი ურ ად (შე და რე ბით) ღია და ხში რად სწრა ფად გან ვი თა
რე ბა დი ჯგუ ფე ბის გან. ქრა უდ სორ სინ გი გუ ლის ხმობს მო ხა ლი
სე ებ ის სა მუ შაო პრო ცეს ში ჩარ თვას (მა გა ლი თად, სა იტ ის მა სა
ლე ბით შე სავ სე ბად ინ ტერ ნეტ მომ ხმა რებ ლე ბის ჩარ თვა). ე.ი. 
ქრა უდ სორ სინ გი წარ მო ად გენს მო ქა ლა ქე თა ფარ თო წრის 
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მო ზიდ ვას მა თი შე მოქ მე დე ბი თი უნ არ ებ ის, ცოდ ნი სა და გა
მოც დი ლე ბის სარ გებ ლო ბი სათ ვის ნე ბა ყოფ ლო ბით საწყი სებ
ზე, სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის გა მო ყე ნე ბით. 

21). Customer Management Organisation ანუ მომ ხმა რე ბელ
თა მე ნეჯ მენ ტის ორ გა ნი ზა ცია. მომ ხმა რე ბელ თა მე ნეჯ მენ ტი 
(Customer management ) გა ნი საზღვრე ბა, რო გორც ორ გა ნი ზა
ცი ის, მი სი თა ნამ შრომ ლე ბი სა და მი სი მომ ხმა რებ ლე ბის ურ თი
ერ თო ბის მარ თვის პრო ცე სი დრო ის გან მავ ლო ბა ში. მდგრა დი 
წარ მა ტე ბის თვის, მნიშ ვნე ლო ვა ნია, რომ კომ პა ნი ებ მა თა ვი
ან თი მომ ხმა რებ ლის სტრა ტე გია შე სა ბა მი სო ბა ში მო იყ ვა ნონ 
კომ პა ნი ის მიზ ნებ თან და ამ ოც ან ებ თან.

22). Performance (პერ ფორ მან სი): არ ის და ვა ლე ბის შეს რუ
ლე ბა ცოდ ნის, უნ არ ებ ისა და შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყე ნე ბით.

23). Desinvestition (დე ზინ ვეს ტი ცია): არ ის ქვეყ ნის კა პი ტა
ლის მა რა გის შემ ცი რე ბა, რო მელ საც ად გი ლი აქ ვს მა შინ, რო ცა 
ახ ალი ინ ვეს ტი ცი ები არ ას აკ მა რი სია, რა თა და ფა როს კა პი ტა
ლის მოხ მა რე ბა; ფირ მის მი ერ თა ვი სი სა წარ მოს ნა წი ლის გა
ყიდ ვა ან და ხურ ვა.

24). Economies of scale: ე.წ. economies of scale (volume, size 
and dimension), ანუ მას შტა ბის ეფ ექ ტი/მას შტა ბის ეკ ონ ომია 
(და ნა ზო გი) არ ის ხარ ჯე ბის უპ ირ ატ ეს ობა, რა საც იღ ებ ენ კომ
პა ნი ები, რო დე საც წარ მო ება ხდე ბა ეფ ექ ტი ანი.

25). Outppacing გას წრე ბა/წინ სწრე ბა; ე.წ. OutppacingStrategy 
არ ის ფუნ ქცი ური სტრა ტე გია, რო მე ლიც ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლია 
ხა ვი ერ გილ ბერ ტი სა და პოლ სტრი ბე ლის მი ერ, რო გორც 
კორ პო რა ტი ული სტრა ტე გი ის ნა წი ლი. მი ზა ნია რენ ტა ბე ლუ
რო ბის (მომ გე ბი ან ობ ის) გაზ რდა ხა რის ხის მაქ სი მი ზა ცი ითა და 
ხარ ჯე ბის მი ნი მი ზა ცი ით.

26). Outsourcing: ე.წ. outsourcingში/აუთ სორ სინ გში იგ ულ
ის ხმე ბა კომ პა ნი ის ფუნ ქცი ის გა რეთ გა მო ტა ნა და სრუ ლი პა
სუ ხის მგებ ლო ბის გა და ცე მა შე სა ბა მის აუთ სორ სინ გულ კომ პა
ნი აზე; ტერ მი ნი “აუთ სორ სინ გი”, იგ ივე გა რე რე სურ სი, გუ ლის
ხმობს ურ თი ერ თო ბას, რო დე საც ერ თი მხა რე, ხელ შეკ რუ ლე
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ბის სა ფუძ ველ ზე, კის რუ ლობს ვალ დე ბუ ლე ბას, შე ას რუ ლოს 
მე ორე მხა რის (ხშირ შემ თხვე ვა ში მცი რე სა წარ მო ები, კომ პა
ნი ები) მი ერ და კის რე ბუ ლი სა მუ შაო, შე სა ბა მი სი ან აზღა ურ ებ
ის სა ნაც ვლოდ.

27). Offshoring: ბიზ ნესპრო ცე სე ბის უცხო ეთ ში/საზღვარ
გა რეთ გა და ტა ნაგა და ად გი ლე ბას (რე ლო კა ცი ას) ოფ შო რინ გი 
(Offshoring) ეწ ოდ ება. 

28). CrossSelling: ე.წ. ჯვა რე დი ნი გა ყიდ ვა (Crossselling) არ
ის არ სე ბულ მომ ხმა რებ ლზე და მა ტე ბი თი პრო დუქ ტის ან მომ
სა ხუ რე ბის გა ყიდ ვის აქ ტი თუ პრაქ ტი კა. 

29). Uppselling: ე.წ. uppselling არ ის გა ყიდ ვე ბის ტექ ნი კა, რი
თაც გამ ყიდ ვე ლი მომ ხმა რე ბელს აღ უძ რავს სურ ვილს/აიძ ულ
ებს, შე იძ ინ ოს უფ რო ძვი რადღი რე ბუ ლი სა ქო ნე ლი (ნივ თე ბი), 
uppgrades (ე.ი. არა სხვა, არ ამ ედ იმ ავე პრო დუქ ტე ბის აქ ტუ ალ
იზ ირ ებ ული/გა ნახ ლე ბუ ლი ვერ სია) ან სხვა addons (ე.ი მიმ დი
ნა რე პრო დუქ ტე ბის შე მავ სებ ლე ბი/და მა ტე ბე ბი), იმ ის ათ ვის 
რომ მან შეძ ლოს მაქ სი მა ლუ რად მომ გე ბი ანი გა ყიდ ვე ბის მიღ
წე ვა. 

30). CrossBuying: ე.წ. ჯვა რე დი ნი შე ძე ნა (CrossBuying) (ე.ი. 
პრო დუქ ტე ბის შეს ყიდ ვა მრა ვა ლი კა ტე გო რი იდ ან) უკ ავ შირ
დე ბა მომ ხმა რებ ლის რე ტენ ცი ის (შე ნახ ვაშე ნარ ჩუ ნე ბა; შე კა
ვე ბაშე ჩე რე ბა), შე მო სავ ლე ბის გე ნე რი რე ბი სა (წარ მო შა ობა, 
აღ მო ცე ნე ბა, შექ მნა) და ლოიალურობის (ერ თგუ ლე ბა) მა ღალ 
დო ნე ებს. 

31). Lead User: ე.წ. ძი რი თა დი/წამ ყვა ნი მომ ხმა რებ ლე ბი 
(Leader Users) არი ან სა ქონ ლი სა თუ მომ სა ხუ რე ბის მომ ხმა
რებ ლე ბი, რომ ლე ბიც მიმ დი ნა რე ეტ აპ ზე გა ნიც დი ან სა ზო გა
დო ებ ის თვის (ფარ თო მომ ხმა რებ ლის თვის) ჯერ კი დევ უც ნობ 
მოთხოვ ნი ლე ბებს და მა თი დაკ მა ყო ფი ლე ბის/გა დაჭ რის კვალ
დაკ ვალ იღ ებ ენ დიდ სარ გე ბელს. 

32). DoitYourselfProdukte ხელ თნა კე თი ნივ თე ბი (პრო დუქ
ტი/სა ქო ნე ლი

33). MarketingMix ტერ მი ნი “მარ კე ტინ გის მიქ სი” არ ის ძი რი
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თა დი მო დე ლი კომ პა ნი ის თვის, რო მე ლიც ის ტო რი ულ ად კონ
ცენ ტრირ დე ბა პრო დუქ ტზე (სა ქო ნელ ზე), ფას ზე, ად გილ მდე
ბა რე ობ ასა და პრო მო უშ ენ ზე. მარ კე ტინგმიქ სი გა ნი საზღვრა, 
რო გორც მარ კე ტინ გუ ლი ინ სტრუ მენ ტე ბის ერ თობ ლი ობა, რო
მელ საც კომ პა ნია იყ ენ ებს მიზ ნობ რივ ბა ზარ ზე მარ კე ტინ გუ
ლი მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად. მა შა სა და მე, მარ კე ტინ გუ ლი მიქ სი 
ეხ ება მარ კე ტინ გუ ლი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის ოთხ ფარ თო დო
ნეს: პრო დუქ ტს, ფასს, ად გილ მდე ბა რე ობ ასა და პრო მო უშ ენს. 

34). Timing: დრო ის გა ნა წი ლე ბა; დრო ის შერ ჩე ვა, დრო ულ
ობა. რა იმ ეს, ზუსტ/სწო რად შერ ჩე ულ დროს კე თე ბის უნ არი.

35). Joint Ventures (ერ თობ ლი ვი წა მოწყე ბა), (აგ რეთ ვე, Joint 
Partnershipp) წარ მო ად გენს ბიზ ნეს შე თან მე ბას, სა დაც ორი ან 
მე ტი მხა რე თან ხმდე ბა, გააერთიანონ სა კუ თა რი რე სურ სე ბი, 
გან საზღვრუ ლი ამ ოც ან ის (სა მუ შა ოს) მი საღ წე ვად. ეს ამ ოც
ანა (სა მუ შაო) შე იძ ლე ბა იყ ოს ახ ალი პრო ექ ტი, ან ნე ბის მი ერი 
სხვა ბიზ ნე საქ ტი ვო ბა. 

36). Business Case, ანუ ეკ ონ ომ იკ ური და სა ბუ თე ბა/ბიზ ნეს
მო დე ლი, რო მე ლიც ას ახ ავს პრო ექ ტი სა თუ ამ ოც ან ის/და ვა
ლე ბის ინ იცი ატ ივ ის (წა მოწყე ბის) სა ფუძ ვლებს/მი ზე ზებს. 
ხში რად ის წარ მოდ გე ნი ლია კარ გად სტრუქ ტუ რი რე ბულ წე
რი ლო ბით დო კუ მენ ტში, მაგ რამ ას ევე შე იძ ლე ბა იყ ოს, მოკ ლე 
სიტყვი ერი შე თან ხმე ბის ან პრე ზენ ტა ცი ის სა ხით.

37). ScoringModell არ ის ქუ ლე ბით შე ფა სე ბის მო დე ლი, რო
მე ლიც შე საძ ლე ბელს ხდის გა დაწყევ ტი ლე ბის მი ღე ბას ან შე
ფა სე ბას რა მო დე ნი მე ალ ტერ ნა ტი ვის, შე სა ბა მი სად ობი ექ ტის, 
მიზ ნის შემ თხვე ვა ში, რო მელ თაც შე იძ ლე ბა გა აჩ ნდეთ რო გორც 
რა ოდ ენ ობ რი ვი, ისე ხა რის ხობ რი ვი (თვი სობ რი ვი) ბუ ნე ბა. 

38). Expperience (Learning) Curve Effect: ას ევე ცნო ბი ლია, 
რო გორც ე.წ. BostonEffect. გა მოც დი ლე ბის მურ დის ეფ ექ ტი 
შე მუ შავ და 1960იანი წლე ბის შუა ხა ნებ ში, ამ ერ იკ ული ბიზ
ნეს სა კონ სულ ტა ციო კომ პა ნი ის “Boston Consulting Groupp” (BC
G)ის მი ერ და წარ მო ად გენს ეფ ექ ტუ რი ბიზ ნესსტრა ტე გი ებ ის 
ფორ მუ ლი რე ბის ინ სტრუ მენ ტს.
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39). Check list (ჩეკ ლის ტი): ეს არ ის საქ მი სა თუ ამ ოც ან ის/
და ვა ლე ბის იმ გვა რი სა კონ ტრო ლო სია/ნუს ხა, რო მე ლიც უნ და 
შეს რულ დეს ან შე მოწ მდეს. მას ში შე საძ ლე ბე ლია ნიშ ნის დას
მა/აღ ნიშ ვნა იმ აზე, რაც უკ ვე შეს რულ და და იმ ავ დრო ულ ად,  
და ნახ ვა იმ ის, რაც ჯერ კი დევ გა სა კე თე ბე ლია. სა კონ ტრო ლო 
სია/ნუს ხა არ ის შრო მის/საქ მი ან ობ ის დახ მა რე ბის სა ხე ობა, 
რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება წა რუ მა ტებ ლო ბის/მარ ცხის (შეც დო
მე ბის) შე სამ ცი რებ ლად, ად ამი ან ური მეხ სი ერ ებ ისა და ყუ
რადღე ბის შე საძ ლო საზღვრე ბის სა კომ პენ სა ცი ოდ. 

40). Discounting (დის კონ ტი რე ბა) არ ის: 1. კრე დი ტის ან ფუ
ლის მო მა ვა ლი ღი რე ბუ ლე ბა, რა იმე პე რი ოდ ის გას ვლის შემ
დეგ; (მო მა ვა ლი) თან ხის (ამ ჟა მინ დე ლი) ღი რე ბუ ლე ბის გან
საზღვრა. 2. ვექ სი ლის/თა მა სუ ქის დის კონ ტი (აღ რიცხვა), 
ყიდ ვა; დის კონ ტის ოპ ერ აცი ის წარ მო ება; (თა მა სუ ქის) გა ნაღ
დე ბა.; 3. მო მა ვა ლი ფუ ლის გაიაფება მი სი დღე ვან დელ ფულ ზე 
დაყ ვა ნი სას. დის კონ ტი რე ბა გა მომ დი ნა რე ობს იმ მო საზ რე ბი
დან, რომ კა პი ტა ლი ბრუნ ვი სას თა ვის თა ვად იზ რდე ბა და ამ ის 
გა მო ხდე ბა ფუ ლის გაიაფება; 4. შე მო სავ ლის მოკ ლე ბა; 5. თან
ხლე ბი/თა ნამ დე ვი (სა გი რავ ნო უზ რუნ ველ ყო ფის) სა სეს ხო ოპ
ერ აცი ები (collateral loan business); მარ ჟი ნა ლუ რი (ზღვარ თან 
ახ ლოს არ სე ბუ ლი, თით ქმის სა ზა რა ლო) დაკ რე დი ტე ბა (margin 
lending).

41). Anssoff Matrix: ან სო ფის მატ რი ცა, ას ევე იწ ოდ ება პრო
დუქ ტი/ბაზ რის გა ფარ თო ებ ის ქსე ლის (ბა დის) სა ხით, წარ მო
ად გენს ინ სტრუ მენ ტს, რაც გა მო იყ ენ ება ფირ მე ბის მი ერ სა
კუ თა რი ან ალ იზ ის თვის და და გეგ მვის თვის (ბრუნ ვის) ზრდის 
მი საღ წე ვად; შე მუ შა ვე ბუ ლი იქ ნა გა მო ყე ნე ბი თი მა თე მა თი კის 
სპე ცი ალ ის ტი სა და ბიზ ნე სის მე ნე ჯე რის ჰ. იგ ორ ან სო ფის მი
ერ. ან სო ფის მატ რი ცა და ეხ მა რა მრა ვალ მარ კე ტო ლოგ სა და 
ლი დერს სა კუ თა რი ბიზ ნე სის რის კის მას შტა ბის/ზო მის გარ
კვე ვა ში: გა მო ყო ფენ მის ოთხ სტრა ტე გი ას. ეს ენია: 1). ბა
ზარ ზე შეღ წე ვის სტრა ტე გია: ძი რი თა დი ყუ რადღე ბა ეთ მო ბა 
არ სე ბი თი პრო დუქ ტე ბის გა ყიდ ვე ბის გაზ რდას არ სე ბულ ბაზ
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რებ ზე. 2). პრო დუქ ცი ის შე მუ შა ვე ბა: ის ფო კუ სირ დე ბა ახ ალი 
პრო დუქ ტე ბის და ნერ გვა ზე (შე ტა ნა ზე) არ სე ბულ ბაზ რებ ზე. 
3). ბაზ რის გან ვი თა რე ბა: მი სი სტრა ტე გია მი მარ თუ ლია ახ ალ 
ბაზ რებ ზე გას ვლა ზე არ სე ბუ ლი პრო დუქ ტე ბის გა მო ყე ნე ბით. 
4). დი ვერ სი ფი კა ცია: ის ფო კუ სირ დე ბა ახ ალ ბაზ რებ ზე გას
ვლა ზე ახ ალი პრო დუქ ტე ბის და ნერ გვით (შე ტა ნით). ამ ოთხი 
სტრა ტე გი იდ ან პირ ვე ლი ყვე ლა ზე ნაკ ლებ სა რის კოა, მა შინ 
რო დე საც, მე ოთხე ყვე ლა ზე უფ რო სა რის კოა.

42). Conglomerate Discount: კონ გლო მე რა ტის დის კონ ტი 
(ფას დაკ ლე ბა), რო მელ საც ზოგ ჯერ დი ვერ სი ფი კა ცი ის დის
კონ ტს ან ჰოლ დინ გუ რი კომ პა ნი ის დის კონ ტსაც (the diversi
fication discount, ან the holding comppany discount) უწ ოდ ებ ენ, 
წარ მო ად გენს ეკ ონ ომ იკ ურ კონ ცეპ ტს, რო მე ლიც ეხ ება სი ტუ
აცი ას, რო დე საც კონ გლო მე რა ტის (ე.ი. კომ პა ნი ებ ის დი ვერ სი
ფი ცი რე ბუ ლი ჯგუ ფის და აქ ტი ვე ბის) აქ ცი ებ ის ღი რე ბუ ლე ბა 
უფ რო და ბა ლია, ვიდ რე სხვა დას ხვა კომ პა ნი ის ჯა მის. ეს ნიშ
ნავს, რომ სა ფონ დო ბირ ჟებ ზე, კონ გლო მე რა ტი მის ძი რი თად 
ღი რე ბუ ლე ბას თან შე და რე ბით ფას დაკ ლე ბით ფა სობს/იყ იდ
ება.

43). Yield management: შე მო სავ ლე ბის მე ნეჯ მენ ტი წარ მო
ად გენს ცვლა დი ფას წარ მოქ მნის სტრა ტე გი ას (a variable ppric
ing strategy), რო მე ლიც და ფუძ ნე ბუ ლია მომ ხმა რე ბელ თა 
ქცე ვის გა გე ბაწვდო მა ზე, პროგ ნო ზი რე ბა სა და გავ ლე ნა ზე, 
რა თა მო ახ დი ნოს შე მო სავ ლის ან მო გე ბის მაქ სი მა ლუ რი გაზ
რდა ფიქ სი რე ბუ ლი, დრო ში შეზღუ დუ ლი რე სურ სი დან (მაგ., 
ფრე ნის ად გი ლე ბის ან სას ტუმ როს ნომ რე ბის და ჯავ შნა ზე ან 
სა რეკ ლა მო ინ ვენ ტა რი ზა ცი იდ ან).

44). OneStoppShopppping: იმ ყვე ლაფ რის უზ რუნ ველ ყო ფა, 
რაც შე იძ ლე ბა ერ თმა მომ ხმა რე ბელ მა ან კლი ენ ტმა მო ითხო
ვოს ერთ ად გილ ზე.

45). Fastmoving consumer goods: სწრა ფი ბრუნ ვის/მი მოქ
ცე ვის სა მომ ხმა რებ ლო სა ქო ნე ლი არ ის და ბა ლი ფა სის მქო ნე 
პრო დუქ ტი, რომ ლე ბიც სწრა ფი სიხ ში რით იყ იდ ება, იც ვლე ბა 
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ან მო იხ მა რე ბა ერ თი წლის გან მავ ლო ბა ში, ჩვე ულ ებ რივ რა მო
დე ნი მე დღის, კვი რის ფარ გლებ ში,  მა გა ლი თად, გა მაგ რი ლებ
ლე ბი და საკ ვე ბი.

46). Web 2.0: ვებ 2.0 (ას ევე ცნო ბი ლია, რო გორც მო ნა წი ლე
ობ ითი და სო ცი ალ ური ქსე ლი) ეხ ება ვებ სა იტ ებს, რომ ლე ბიც 
ხაზს უს ვამს/მნიშ ვნე ლო ბას ან იჭ ებს მომ ხმა რებ ლის მი ერ შექ
მნილ ში ნა არ სს, გა მო ყე ნე ბის სი მარ ტი ვეს, მო ნა წი ლე ობ ითი 
კულ ტუ რი სა და ურ თი ერ თთა ნამ შრომ ლო ბის სა კითხებს (ე.ი. 
სხვა პრო დუქ ტებ თან, სის ტე მებ თან და მოწყო ბი ლო ბებ თან 
თავ სე ბა დო ბას.).

47). Interface: [სა]ზღვა რი/მიჯ ნა ორ ფუნ ქცი ონ ალ ურ ობი
ექ ტს შო რის, რო მელ თა მოთხოვ ნე ბი გა ნი საზღვრე ბა/დგინ დე
ბა სტან დარ ტე ბით; სის ტე მის ელ ემ ენ ტებს შო რის არ სე ბუ ლი 
სა შუ ალ ებ ებ ის, მე თო დე ბი სა და ურ თი ერ თქმე დე ბის/გა მო ყე
ნე ბის (მარ თვა, კონ ტრო ლი და ა.შ.) წეს თა ერ თობ ლი ობა. ინ
ტერ ფე ისი არ ის სის ტე მის ნა წი ლი, რო მე ლიც ემ სა ხუ რე ბა კო
მუ ნი კა ცი ას. აგ რეთ ვე: ინ ტერ ფე ისი ეწ ოდ ება ფორ მა ლი ზე ბულ 
წე სებს, რომ ლე ბიც გან საზღვრავს ერ თი და იგ ივე კვან ძის მე
ზო ბე ლი დო ნე ებ ის საქ სე ლო კომ პო ნენ ტე ბის თა ნა მოქ მე დე
ბას. ინ ტერ ფე ისი გან საზღვრავს იმ სერ ვისს, რო მელ საც ერ თი 
დო ნე აწ ვდის მე ორე მე ზო ბელ დო ნეს. 

48). Pricing ანუ ფას წარ მოქ მნა, ეს არ ის პრო ცე სი, რა დრო
საც კომ პა ნია ახ დენს ფას დად გე ნას, და აღ ნიშ ნუ ლი ფა სით სა
კუ თა რი სა ქონ ლი სა და მომ სა ხუ რე ბის გა ყიდ ვას, და რაც შე იძ
ლე ბა იყ ოს ბიზ ნე სის მა რე ტინ გუ ლი გეგ მის ნა წი ლი. 

49). Opppportunity to See (OTS): (ნახ ვის შე საძ ლებ ლო ბა) არ ის 
ტერ მი ნი/ცნე ბა, რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება მარ კე ტინ გი სა და მე დი ის 
და გეგ მვა ში, რეკ ლა მი რე ბის წარ მა ტე ბის მო ნი ტო რინ გის მიზ ნით. 

50). Media Citizens: არ ის სა მარ თლი ანი (fair) ბიზ ნეს კონ სულ
ტა ცია, რაც უზ რუნ ველ ყოფს მა ღა ლი ხა რის ხის რჩე ვებს და დი
ზა ინს ციფ რულ ბა ზარ ზე. 

51). Prosppectus (პროს პექ ტი): რა იმე გა მო სა ცე მი წიგ ნის (სა
მეც ნი ერო ნაშ რო მის, სა ხელ მძღვა ნე ლოს და სხვა) ში ნა არ სი, 
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დაწ ვრი ლე ბი თი გეგ მა. ნა ბეჭ დი რეკ ლა მა ფურ ცლის ან ბრო შუ
რის სა ხით; სა ვაჭ რო ცნო ბა რი, რო მელ შიც მო ცე მუ ლია სა ქონ
ლის აღ წე რა და შე ძე ნის პი რო ბე ბი.

52). Press release (პრესრე ლი ზი): ინ ფორ მა ცი ას იძ ლე ვა 
თქვენს ორ გა ნი ზა ცი აზე, იგი უნ და მომ ზად დეს და წარ დგინ
დეს სტან დარ ტუ ლი ფორ მით. ჩვე ულ ებ რივ, პრესრე ლი ზი ერთ 
გვერ დზე ეტ ევა, შე იძ ლე ბა მე ტიც იყ ოს, მაგ რამ ორ გვერ დს არ 
უნ და აღ ემ ატ ებ ოდ ეს. მი სი მი ზა ნია, გვიჩ ვე ნოს იმ თე მის მნიშ
ვნე ლო ბა, რომ ლი თაც გსურთ დააინტერესოთ ნე ბის მი ერი მე
დიასა შუ ალ ება — ბეჭ დვი თი თუ ელ ექ ტრო ნუ ლი. პრესრე ლი
ზი უნ და იყ ოს მოკ ლე და კონ კრე ტუ ლი.

53). Cannibalization: მარ კე ტინ გის სტრა ტე გი აში, კა ნი ბა
ლი ზა ცია აღ ნიშ ნავს/ეხ ება იგ ივე მწარ მო ებ ლის მი ერ ახ ალი 
პრო დუქ ტის შე მო ღე ბის/და ნერ გვის შე დე გად, პრო დუქ ცი ის 
გა ყიდ ვე ბის მო ცუ ლო ბის, გა ყიდ ვე ბი დან შე მო სავ ლის (ამ ონ აგ
ებ ის/ნა ვაჭ რის) ან პრო დუქ ცი ის სა ბაზ რო წი ლის შემ ცი რე ბას. 

54). Cannibalizations effects (effect of cannibalization): სა ზო
გა დოდ, კა ნი ბა ლი ზა ცი ის ეფ ექ ტი გუ ლის ხმობს კონ კუ რენ ცი ას 
პრო დუქ ტებს შო რის, რომ ლე ბიც ბაზ რის ერ თსა და იმ ავე სეგ
მენ ტში არ სე ბობს. 

55). Point of Sale: გა ყიდ ვის წერ ტი ლი არ ის სა ცა ლო ტრან
საქ ცი ის (გა რი გე ბის) დას რუ ლე ბის დრო და ად გი ლი. 

56). Redlining: (ფინ.) ,,წი თე ლი ხა ზე ბის“ პრაქ ტი კა (უარი ჰი
პო თე კუ რი სეს ხე ბის გა ცე მა ზე მი ვარ დნი ლი რაიონების მცხოვ
რებ თათ ვის, ხში რად რა სობ რი ვი მო საზ რე ბე ბით.).

57). Buzz Marketing: პარ ქტი კა, რო მე ლიც მღელ ვა რე ბას იწ
ვევს მომ ხმა რებ ლებ ში, გან საზღვრუ ლი სა ქონ ლის, მომ სა ხუ რე
ბის, ბრენ დი სა თუ კომ პა ნი ის შე სა ხებ. ეს არ ის პარ ტი ზა ნუ ლი 
მარ კე ტინ გის ფორ მა, რაც წარ მო ად გენს არ ატ რა დი ცი ულ მარ
კე ტინ გულ სტრა ტე გი ას, რო მე ლიც მომ ხამ რე ბელ თა მი სა ზი
დად, ხში რად იყ ენ ებს შე მოქ მე დე ბით მიდ გო მას. ამ ტი პის მარ კე
ტინ გში, ზე მოთ აღ ნიშ ნულ თან და კავ ში რე ბით მღელ ვა რე ბა რო
გორც წე სი ვრცელ დე ბა ზე პირ სიტყვი ერი პროპ გან დით. 
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58). PoppUpps ანუ Poppupp ads წარ მო ად გენს ინ ტერ ნეტ/ონ ლა
ინრეკ ლა მის ფორ მას ე.წ. World Wide Web ში. 

59). SppamFilter: ეს არ ის პროგ რა მა, რო მე ლიც გა მო იყ ენ ება 
არ ასა ურ ვე ლი იმე ილ ის/ელ ექ ტრო ნუ ლი ფოს ტის აღ მო სა ჩე
ნად და მი სი მე სი ჯე ბის პრე ვენ ცი ის თვის (თა ვი დან აც ილ ებ ის/
ხე ლის შეშ ლის მიზ ნით). 

60). Discounter (დის კონ ტი ორი/დის კა უნ ტე რი): თა მა სუ ქის 
გამ ნაღ დე ბე ლი ბან კი ან კერ ძო პი რი; და ბალ ფა სი ანი სა ვაჭ რო 
წერ ტი ლი; სა ცა ლო მო ვაჭ რე, რო მე ლიც 0.5 1 % ფას ნა მა ტით 
ყი დის პრო დუქ ცი ას ბა ზარ ზე. 

61). Carbon Footpprint: CO2ის კვა ლი/ნაკ ვა ლე ვი: (ნახ ში რორ
ჟან გის გა მო ყო ფა ატ მოს ფე რო ში, რო მე ლიც და კავ ში რე ბუ ლია 
ინ დი ვი დის ან ორ გა ნი ზა ცი ის საქ მი ან ობ ას თან: მაგ., მან ქა ნით 
მგზავ რო ბის, თვით მფრი ნა ვის ფრე ნის, სა ქონ ლის წარ მო ებ ის 
შე დე გად). CO2ის კვა ლი/ნაკ ვა ლე ვი ის ტო რი ულ ად არ ის გან
საზღვრუ ლი, რო გორც სათ ბუ რის აირ ებ ის მთლი ანი ემ ისია 
(გა მოშ ვე ბა), რო მე ლიც გა მოწ ვე ულია პი რის, მოვ ლე ნის, ორ
გა ნი ზა ცი ის ან პრო დუქ ტის მი ერ, და რაც კარ ბონდი ოქ სი დის 
(ნახ ში რორ ჟან გის) ეკ ვი ვა ლენ ტი, ანუ იდ ენ ტუ რია. 

62). Slotting fee: წარ მო ად გენს გა და სა ხადს, რაც და წე სე ბუ
ლია მწარ მო ებ ელ (ქარ ხა ნაფაბ რი კა) კომ პა ნი ებ ზე სუ პერ მარ
კე ტის დის ტრი ბუ ტო რე ბის (ცა ლო ბით მო ვაჭ რე თა) მი ერ, მა თი 
პრო დუქ ტის სა ვაჭ რო თა რო ებ ზე გან სა თავ სებ ლად. 

63). Controlling (კონ ტრო ლი/კონ ტრო ლინ გი): არ ის მარ თვი
სა თუ მე ნეჯ მენ ტის სპე ცი ალ ური/გან სა კუთ რე ბუ ლი ფუნ
ქცია, რო მე ლიც და ვა ლე ბა თა მა ტა რე ბელ სხვა დას ხვა პირ თა 
(მათ შო რის არა მხო ლოდ კონ ტრო ლერ თა/controller) მი ერ 
სრულ დე ბა.

64). Controller (კონ ტრო ლე რი): არ ის თა ნამ დე ბო ბის პი რი, 
რო მე ლიც მე ნე ჯე რის თვის ას რუ ლებს გარ კვე ულ და ვა ლე ბა თა 
ერ თობ ლი ობ ას (მაგ., ხარ ჯთაღ რიცხვის ინ ფორ მა ცი ის გა და
ცე მას, შე დე გებ ზე კონ ტრო ლის/მო ნი ტო რინ გის აღ ებ ის ვალ
დე ბუ ლე ბას და სხვ.).
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