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Sesavali 

 
problemis aqtualuroba. kompaniebis mizani, rogorc cnobilia, 

aris mogebis miReba da, Sesabamisad, maT mxolod aqcionerebis mimarT 

akisriaT pasuxismgebloba. Tumca, rogorc akademiur, ise biznes wreebSi, 

sul ufro metad viTardeba is azri, rom kompania pasuxismgebelia yvela 

dainteresebuli jgufis mimarT da  mas, mogebis garda,  sxva miznebic unda 

hqondes. amitom igi unda iTvaliswinebdes Tavisi operirebis socialur da 

ekologiur Sedegebs, aerTianebdes mdgradobis ideas moqmedebaSi, anu 

hqondes korporaciuli socialuri pasuxismgebloba.  

korporaciuli socialuri pasuxismgebloba 21-e saukunis dasawyisis 

yvelaze moduri Temaa biznesSi. TiTqmis yvela didi kompania axorcielebs 

socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebs, raTa imgvarad moiqces, rogorc 

misgan klientebi da, zogadad, sazogadoeba moiTxovs. amgvarad, kompaniebze 

zewola TandaTan aqtiurdeba. korporaciuli socialuri pasuxismgebloba 

Tanabrad mniSvnelovania nebismieri organizaciisTvis, misi warmoSobisa da 

kategoriis miuxedavad. Tanamedrove sazogadoeba mTel msoflioSi yvela 

zomisa da formis kompaniisgan moiTxovs socialur pasuxismgeblobas. 

vinaidan msoflios winaSe gansxvavebuli socialuri problemebi dgas, 

sazogadoeba elodeba, rom kompaniebi maT gadaWraSi daexmarebian.  

Tanamedrove globaluri ekonomikisa da mzardi saerTaSoriso 

vaWrobis pirobebSi, didi yuradReba eTmoba marketingis eTikis sakiTxebs. 

globaluri marketingis xanaSi, roca sul ufro meti kompania gadis 

saerTaSoriso bazrebze, win iwevs eTikuri problemebi, rac ganapirobebs 

korporaciuli socialuri pasuxisismgeblobis sakiTxebisadmi yuradRebis 

gamaxvilebas, gansakuTrebiT, marketingis konteqstSi. sul ufro izrdeba 

kompaniebisTvis saWiroeba, rom Seasrulon dainteresebuli mxareebis 

moTxovnebi, miT umetes,  arsebuli ekonomikuri cvlilebebis fonze. es 

moTxovnebi ki ukavSirdeba korporaciul socialur pasuxismgeblobas da 

Tu kompaniebi amgvar saqmianobas ar ganaxorcieleben, riskis qveS 

aRmoCndebian. 
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marketingi aris mTavari biznesdisciplina, romelic yvelaze metad 

zrunavs firmisa da garemos kavSirebze, anu yuradRebas miapyrobs 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis centralur aspeqts. 

Teoretikosebi da praqtikosebi swavloben da iTvaliswineben eTikuri 

marketingis, ekologiuri ,,mwvane“ marketingis, mizezTan dakavSirebuli 

marketingisa da socialuri marketingis sakiTxebs, agreTve, mis gavlenas 

momxmareblebze, aqcionerebze, sxvadasxva dainteresebul jgufebsa da 

kompaniis finansur efeqtianobaze. 

korporaciuli socialuri pasuxismgebloba ukve aRaraa mxolod didi 

korporaciebis kuTvnileba. kerZo biznesi, romelic eTikuri biznesis 

praqtikas swrafad da efeqtianad iTvisebs, gadarCeba. xolo isini, vinc ver 

axerxeben imoqmedon dRes, gaurkveveli momavlis pirispir aRmoCndebian. 

socialuri pasuxismgebloba arCevani rodia, aramed aucileblobaa 

nebismieri kompaniisaTvis, maT Soris qarTuli kompaniebisTvis, romlebic 

socialuri pasuxismgeblobis sakiTxebiT TandaTan interesdebian.  

 
     problemis Seswavlis mdgomareoba. mecnierebs Soris izrdeba 

interesi marketinguli saqmianobis socialuri pasuxismgeblobis 

mniSvnelobaze, vinaidan matulobs korporaciuli socialuri 

pasuxismgeblobisadmi moTxovna momxmareblebis, investorebis, 

momwodeblebisa da TanamSromlebis mxridan. menejerebs uCndebaT kiTxva, 

Tu rogor marTon es saqmianoba da rogor gaanawilon resursebi. es ki 

iwvevs socialuri pasuxismgeblobis kvlevis saWiroebas, romelic 

ukavSirdeba iseT aspeqtebs, rogoricaa marketingis socialuri 

pasuxismgeblobis, ekologiuri pasuxismgeblobis, mdgradobisa da 

dainteresebul mxareebTan urTierTobis menejmenti. praqtikosebi eZeben 

codnas, romlis gamoyenebac SeiZleba organizaciebSi, raTa ukeTesad 

ganxorcieldes socialuri pasuxismgeblobis menejmenti.  

korporaciuli socialuri pasuxismgebloba ukve danergilia 

dasavleTis bevr qveyanaSi da warmatebiT xorcieldeba ara mxolod msxvil 

kompaniebSi, aramed saSualo da wvrili biznesic iTvisebs am koncefcias. 

amitom misi kvlevis aqtualuroba ganviTarebul qveynebSi izrdeba. Tumca, 
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globalizaciasTan erTad, korporaciuli socialuri pasuxismgebloba 

ganviTarebad qveynebSic did interess iwvevs.  

saqarTveloSi ki es koncefcia jer axalia da gacnobis stadiazea. am 

sakiTxebisadmi dabalia sazogadoebis informirebulobis xarisxi, rac 

misadmi nakleb moTxovnilebas warmoSobs.  

msoflioSi socialuri pasuxismgbelobisadmi mzardi interesis 

miuxedavad, naklebia kvlevebi   korporaciuli socialuri 

pasuxismgeblobis dagegmvasa da ganxorcielebaSi marketingis rolis 

Sesaxeb. 

1960-1970-ian wlebSi, rodesac marketingis mkvlevarebma daiwyes 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis kvleva, isini orientirebulni 

iyvnen marketingis socialur movaleobebze da ara firmis saerTo 

socialur rolze. amis Sedegad warmoiqmna socialuri marketingis sfero, 

romelic specializebuli iyo marketinguli saqmianobebis wvlilze 

socialurad sasurveli qcevebisa da miznebis miRwevaSi. amgvarad, 

marketingis literaturaSi Seiqmna meti codna marketingis menejerebis 

eTikuri aRqmis, argumentaciebisa da gadawyvetilebebis miRebis procesebis 

Sesaxeb. magram naklebi yuradReba mieqca eTikur pasuxismgeblobebs 

mTlianad firmisTvis. zogadad, warsulSi Catarebuli kvlevebi naklebad 

iTvaliswinebdnen mTeli organizaciis masStabiT marketingis Teoriisa da 

praqtikis rols socialuri pasuxismgeblobis ganviTarebis xelSewyobis 

saqmeSi. 

warmatebuli marketinguli strategia yovelTvis rodi ukavSirdeboda 

yvela dainteresebuli mxaris moTxovnebisa da saWiroebebis 

dakmayofilebas, aramed kompaniebi mxolod klientebze iyvnen 

orientirebulni. yvela dainteresebul mxareze orientirebuloba ki niSnavs 

imas, rom marketingi gamodis tradiciuli CarCoebidan (bazrebi, 

konkurentebi da arxis wevrebi), raTa Seiswavlos da daakmayofilos yvela 

dainteresebuli mxaris moTxovnebi.  

amgvarad, mxolod mogebis maqsimizacia ki ar aris mTavari, aramed 

ufro mniSvnelovania biznesis gadarCena da socialuri saWiroebebis 

dakmayofileba. amitom saWiroa amJamindeli dainteresebuli mxareebisa da 

socialuri saWiroebebis dabalanseba momavlis saWiroebebTan. 
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bevri kompania acnobierebs, rom momxmarebelTa molodinebis zrda, 

TanamSromlebis moTxovnebis cvlileba, mTavrobis kanonmdebloba da 

zewola, investorebis daintereseba socialuri kriteriumebisadmi avalebs 

marketings, gamovides organizaciisa da misi momxmareblebis farglebidan. 

aqedan gamomdinare, kompaniebi unda akmayofilebdnen rogorc TavianTi 

klientebis, aseve sxva dainteresebuli mxareebis moTxovnebs korporaciuli 

socialuri pasuxismgeblobis meSveobiT. 

kvlevebi adastureben, rom Tu kompania daakmayofilebs yvela 

dainteresebuli mxaris moTxovnebs, Semosavlisa da mogebis gazrdas 

SeZlebs, rac grZelvadian perspeqtivaSi gadarCenas ganapirobebs. garda 

amisa, eTikasa da socialur pasuxismgeblobas dadebiTi gavlena aqvs 

kompaniis warmatebaze, radgan momxmarebeli eTikurad msjelobs, rac, didi 

albaTobiT, gavlenas axdens mis gadawyvetilebaze produqciis SeZenasTan 

dakavSirebiT. amasTan, socialuri pasuxismgebloba zrdis brendis 

Rirebulebasa da momxmareblis loialurobas. amgvarad, socialuri 

pasuxismgebloba marketingis konteqstSi gansakuTrebiT mniSvnelovania 

kompaniis konkurentuli upiratesobisTvis (Aguilera, R., Rupp, D. & Ganapathi, J.;  

Arli, D. I. & Lasmono, H. K.; Andreasen, A. R., Maignan, I. & Ferrell O. C.; Barnett, M.; Brønn, P. 

S. & Vrioni, A. B.; Dunne, S.; Geva, A.; Hildebrand, D., Sen, S. & Bhattacharya, C.B.; Hockerts, 

K.; Idemudia, U. O.; Jamali, D., Safieddine, A. M. & Rabbath, M.; Jones, I., Pollitt, M. & Bek, D.; 

Kärnä, J., Hansen, E. & Juslin, H.; Lev, B. Petrovits, C. & Radhakrishnan, S.; Lindgreen, A. & 

Swaen, V. & Johnston, W.; Maignan, I, Ferrel, O.C. & Ferrel, L.; Piercy, N. F. & Lane, N.; Pivato, 

S., Misani, N. & Tencati, A.; Porter, M. E. & Kramer, M. R.). 

marketingis socialuri pasuxismgeblobis sakiTxebis mecnieruli 

kvleva saqarTveloSi jer ar Catarebula. Tumca, biznesis socialuri 

pasuxismgeblobis sakiTxebis Seswavlas mieZRvna ori kvleva, romlebic 

ganxorcielda gaeros ganviTarebis saagentos globaluri SeTanxmebis 

proeqtis, strategiuli kvlevebisa da ganviTarebis centrisa da 

sazogadoebirivi azris kvlevis jgufis ,,eisiTi kvleva“ partniorobis 

Sedegad. maT, fokus-jgufebisa da interviuebis meSveobiT, Seiswavles, 

rogorc biznesis, aseve momxmarebelTa damokidebuleba da molodini. 

magram es ar iyo wminda mecnieruli kvleva, aramed mxolod 

sazogadoebrivi azris dafiqsirebas axdenda.  
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kvlevis mizani da amocanebi.  kvlevis mizania Seavsos marketingis 

socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb literaturaSi ganuxilveli 

sakiTxebi da gansazRvros qarTveli momxmareblis aRqma kompaniebis 

socialuri pasuxismgeblobisadmi.  

     winamdebare kvleva motivirebulia im faqtiT, rom arsebobs 

informaciis nakleboba saqarTveloSi biznesis mier ganxorcielebuli 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb. kvlevis mizania imis 

mecnieruli Seswavla, Tu ramdenad moTxovnadia momxmareblebis mxridan 

socialuri pasuxismgebloba qarTuli kompaniebisadmi. 

kvlevis mizania, agreTve, Seiswavlos korporaciul socialur 

pasuxismgeblobasTan dakavSirebuli sakiTxebi, konkretulad, marketingis 

socialuri pasuxismgeblobis Teoriuli safuZvlebi da misi ganxorcilebis 

praqtika, rogorc ganviTarebul, aseve ganviTarebad qveynebSi.  

kvlevis mizania, daadginos qarTveli momxmareblis damokidebuleba 

socialuri pasuxismgeblobisadmi, Tu ramdenad moTxovnadia is qarTul 

bazarze, ra potenciali arsebobs imisa, rom kompaniam socialuri 

pasuxismgeblobis meSveobiT konkurentul upiratesobas miaRwios.  

kvlevis amocanaa korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis 

sakiTxebisadmi qarTveli momxmareblis interesis Seswavla, Tu rogoria 

momxmareblis aRqma arsebul socialur pasuxismgeblobasTan dakavSirebiT 

da rogoria misi molodini da saWiroeba, romlebic unda dakmayofildes. 

amasTan, kvleva daadgens, Tu ramdenad aucilebelia qarTuli 

kompaniebisTvis marketingis socialuri pasuxismgeblobis strategiebis 

Seqmna da maTi komunikacia, raTa dainteresebul mxareebze dadebiTi 

zegavlena moaxdinon da SeinarCunon maTi loaluroba grZelvadian 

perspeqtivaSi. 

kvlevis miznebidan gamomdinare, daisaxa Semdegi amocanebi:  

• mwarmoebeli kompaniis socialuri pasuxismgeblobis rolis 

gansazRvra momxmareblis mier produqciis SerCevisas;  

• momxmareblis informirebulobis xarisxis Seswavla socialuri 

pasuxismgeblobis sakiTxebze;  
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• im sainformacio wyaroebis gamovlena, romlebsac momxmarebeli 

kompaniis socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb informaciis 

misaRebad eyrdnoba;  

• qarTuli kompaniebis socialuri pasuxismgeblobisadmi momxmareblis 

molodinis gamovlena; 

• socialuri pasuxismgeblobis, rogorc produqtis, pozicionirebisa 

da diferencirebulobis saSualebis Seswavla;  

• momxmareblis damokidebulebis Seswavla imasTan dakavSirebiT, Tu 

romeli dargisTvis aris marketingis socialuri pasuxismgebloba 

yvelaze mniSvnelovani;  

• momxmareblis Sefasebisa da damokidebulebis gamovlena  qarTuli 

kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebisadmi;   

• qarTuli kompaniebis socialur pasuxismgeblobaze informirebulobis 

Sesaxeb momxmarebelTa kmayofilebis donis gansazRvra;  

• media-saSualebebis gamovlena, romelTa meSveobiTac momxmareblebi 

kompaniebisagan moiTxoven komunikaciasa da Ria informacias 

socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebis Sesaxeb;  

• momxmareblis aRqmis gansazRvra qarTuli kompaniebis mier 

ganxorcielebuli socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebis 

motivebsa da xelSemSlel faqtorebTan dakavSirebiT; 

• momxmarebelTa socialur-demografiuli maxasiaTeblebis gansazRvra. 

 
kvlevis sagani da obieqti. sadisertaciokvlevis sagans warmoadgens 

marketingis socialuri pasuxismgeblobis Teoriuli da praqtikuli 

sakiTxebi. kvlevis obieqtia saqarTvelos samomxmareblo bazari, 

konkretulad, qarTuli kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis 

RonisZiebebTan dakavSirebiT qarTveli momxmareblis damokidebulebis 

marketinguli kvlevis sakiTxebi.  

 
sadisertacio naSromis mecnieruli siaxle. kvleva warmoadgens 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis sakiTxebisa da marketingis 

socialuri pasuxismgeblobisadmi qarTveli momxmareblebis Sesaxeb pirvel 

mecnierul gamokvlevas. disertaciaSi warmodgenilia socialur 
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pasuxismgeblobasTan dakavSirebiT qarTveli momxmarebelebis 

damokidebulebisa da aRqmis sakiTxebi. am TvalsazrisiT naSromi siaxlea, 

rogorc Teoriuli, aseve praqtikuli mniSvnelobiT.  

     Teoriul doneze is daexmareba mkvlevarebs, dagegmon da 

ganaxorcielon kvlevebi korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis 

sakiTxebis irgvliv. naSromi warmoadgens safuZvels korporaciuli 

socialuri pasuxismgeblobisa da, konkretulad, marketingis socialuri 

pasuxismgeblobis sakiTxebis samomavlo kvlevisTvis saqarTveloSi. igi 

qarTul bazarze moqmed kompaniebs gaacnobs amJamindel da samomavlo 

tendenciebs samomxmareblo bazarze socialuri pasuxismgeblobis 

RonisZiebebis moTxovnasTan dakavSirebiT, agreTve, mis SesaZleblobebs 

konkurentul brZolaSi warmatebis misaRwevad. naSromis mecnierul 

siaxleTa Soris aRsaniSnavia Semdegi:  

• Seswavlilia qarTveli momxmareblis damokidebuleba socialuri 

pasuxismgeblobisadmi zogadad da, konkretulad, qarTuli kompaniebis 

socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebTan dakavSirebiT;  

• Seswavlilia qarTveli momxmareblis prioritetebi produqciis 

SeZenisas;  

• Seswavlilia qarTveli momxmareblis informirebulobis xarisxi 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb da 

gamovlenilia informaciis miRebis ZiriTadi wyaroebi;  

• dadgenilia socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebTan 

dakavSirebiT kompaniisadmi momxmareblis moTxovnebi; 

• gansazRvrulia is dargebi, romlebisganac momxmarebeli yvelaze 

metad moiTxovs socialur pasuxismgeblobas;  

• Seswavlilia momxmarebelTa informirebulobis xarisxi qarTuli 

kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb da maTi molodini 

socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebTan mimarTebiT; 

• gamokvleulia momxmareblis damokidebuleba qarTuli kompaniebis 

mier ganxorcielebuli socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebTan 

dakavSirebiT; 
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• gansazRvulia is sainformacio nakadebi/stimulebi, romlebsac irCevs 

qarTveli momxmarebeli marketingis socialuri pasuxismgeblobis 

Sesaxeb informaciis misaRebad; 

• Seswavlilia momxmareblis azri qarTuli kompaniebis mier 

socialuri pasuxismgeblobis ganxorcielebis motivebisa da 

xelSemSleli faqtorebis Sesaxeb.   

 
naSromis praqtikuli mniSvneloba. kvleva mniSvnelovania biznesSi 

CarTuli adamianebisTvis, agreTve, biznesis administrirebisa da ekonomikis 

sferoSi moRvawe mecnierebisa da mkvlevarebisTvis. garda amisa, Sesabamisi 

fakultetebis studentebs SeuZliaT disertaciis masalebis gamoyeneba 

swavlisa da kvlevis procesSi.  

kvlevas praqtikuli mniSvneloba aqvs kompaniebisTvis da, gansakuTrebiT, 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobiT dainteresebuli 

menejerebisTvis, romelTac saSualeba eZlevaT, kvlevis Sedegebi gamoiyenon 

momxmareblis mosazidad, konkurentuli upiratesobis misaRwevad, bazarze 

grZelvadiani warmatebis mosapoveblad da gadasarCenad. kvlevis Sedegebis 

gacnoba kompaniebs daexmareba socialuri pasuxismgeblobis efeqtian 

danergvaSi, mis marTvasa da ganviTarebaSi. kvleva xels Seuwyobs kompaniebs 

momxmarebelTa moTxovnis maxasiaTeblebis ukeT SecnobaSi. agreTve, 

saqarTvelos bazarze maTi produqciis ufro efeqtur pozicionirebaSi. 

amdenad, kvleva daexmareba qarTul kompaniebs iseTi marketinguli 

strategiis CamoyalibebaSi, romelic uzrunvelyofs miznis miRwevas.  

kvleva, aseve, daainteresebT politikosebs, kanonmdeblebs, maRali 

Tanamdebobis pirebs, romlebic swavloben qveyanaSi korporaciuli 

socialuri pasuxismgeblobis danergvis sakiTxebs. maT miecemaT saSualeba, 

gaecnon, rogorc momxmareblis damokidebulebas am sakiTxebisadmi, agreTve, 

ganviTarebuli Tu ganviTarebadi qveynebis gamocdilebas da gansazRvron, 

ramdenad saWiroa sakanonmdeblo iniciativebi da reformebi korporaciuli 

socialuri pasuxismgeblobis danergvisTvissaqarTveloSi. 

warmodgenili kvleva, aseve, mniSvnelovania arasamTavrobo da 

arakomerciuli organizaciebisTvis, romlebsac SeuZliaT ise Secvalon 

TavianTi marketinguli RonisZiebebi da strategiuli menejmenti, rom 
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moargon biznesis interesebs da iTanamSromlon kompaniebTan 

korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis farglebSi, meti yuradReba 

miaqcion aRniSnul sakiTxebs da gamoiyenon socialuri pasuxismgeblobis 

tendenciebi TavianT saqmianobaSi sazogadoebis sasikeTod. 

 
kvlevis Sedegebis aprobacia da publikacia. disertaciaSi 

warmodgenili kvlevis Sedegebi gamoqveynebulia saerTaSoriso masStabis 

akademiur da samecniero JurnalebSi. naSromis aprobacia Sedga ivane 

javaxiSvilis saxelobis Tbilisis saxelmwifo universitetis ekonomikisa 

da biznesis fakultetis marketingis kaTedris sxdomaze 2012 wlis 21 

noembers. 

 
sadisertacio naSromis moculoba da struqtura.sadisertacio 

naSromis ZiriTadi teqsti moicavs 195 gverds. disertacia Sedgeba 

Sesavlis, sami Tavis, 22 qveTavis, daskvnebisa da winadadebebisagan. naSroms 

Tan erTvis gamoyenebuli literaturis sia 226 dasaxelebiT da danarTebiT. 

disertaciis teqstSi CarTulia 6 sqema, 14 cxrili, 10 grafiki da 59 

diagrama. 

 

naSromis struqtura aseTia: 

Sesavali 

Tavi 1. korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis aspeqtebi 

marketingis konteqstSi 

Sesavali  

1.1. korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis arsi  

1.2. socialuri pasuxismgeblobis ganviTarebis istoria da samomavlo 

tendencia  

1.3. marketingis roli korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis 

ganxorcielebaSi  

1.4. socialuri pasuxismgeblobis globaluri standartebis gavlena 

marketingul saqmianobaze  

1.5. marketingis socialuri pasuxismgeblobis Taviseburebebi  

1.5.1. korporaciuli socialuri pasuxismgebloba marketingis konteqstSi  
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1.5.2. korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis roli marketinul 

strategiaSi  

1.5.3. socialuri marketingi  

1.6. momxmareblis damokidebuleba kompaniis socialuri 

pasuxismgeblobisadmi  

1.7. socialuri pasuxismgeblobis motivebi da misi gavlena kompaniis 

marketingul miznebze  

1.8. socialuri pasuxismgeblobis gansxvavebuli aRqma sxvadasxva  

qveyanaSi  

1.9. literaturis mimoxilvis daskvna 

Tavi 2. momxmareblis informirebuloba socialuri 

pasuxismgeblobis Sesaxeb  

2.1. kvlevis dizaini da meTodologia  

2.2. eqspertebis kvleva qarTuli kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis 

Sesaxeb  

2.3. momxmareblis prioritetebi produqciis SeZenisas  

2.4. kompaniis socialuri pasuxismgeblobis gavlena momxmareblis mier 

produqtis SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebaze  

2.5. korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb momxmareblis 

informirebulobis xarisxi 

2.6. korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis mniSvnelobis aRqma 

momxmarebelSi 

2.9. momxmareblis moTxovna kompaniis socialuri pasuxismgeblobisadmi 

Tavi 3. momxmarebelTa damokidebuleba qarTuli kompaniebis 

socialuri pasuxismgeblobisadmi  

3.1. momxmareblis damokidebuleba qarTuli kompaniebis socialur 

pasuxismgeblobasTan dakavSirebuli  RonisZiebebisadmi  

3.2. momxmareblis informirebuloba qarTuli kompaniebis socialuri 

pasuxismgeblobis RonisZiebebTan dakavSirebiT  

3.3. momxmareblis damokidebuleba qarTuli kompaniebis mier marketingis 

socialuri pasuxismgeblobis ganxorcielebisadmi  
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3.4. momxmareblis damokidebuleba qarTuli kompaniebis mier socialuri 

pasuxismgeblobis ganxorcielebis motivebisa da xelSemSleli 

faqtorebisadmi  

3.5. momxmareblis moTxovna qarTuli kompaniebisadmi socialuri 

pasuxismgeblobis angariSgebasTan dakavSirebiT  

3.6. momxmarebelTa socialur_demografiuli maxasiaTeblebi  

daskvnebi da winadadebebi  

gamoyenebuli literatura  

danarTebi 

 

naSromis ZiriTadi Sinaarsi 

 

SesavalSi ganxilulia da Seswavlilia sakvlevi Temis problemis 

realoba da aqtualoba, asaxulia kvlevis miznebi da amocanebi, 

gansazRvrulia kvlevis sagani da obieqti, warmoCenilia kvlevis 

safuZvelze miRebuli mecnieruli siaxleebi da maTi praqtikuli 

gamoyenebis mniSvneloba.  

 
pirvel TavSi -`korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis 

aspeqtebi marketingis konteqstSi~ - Seswavlilia socialuri 

pasuxismgeblobis Teoriuli safuZvlebi da gaanalizebulia mecnierTa 

gansxvavebuli Sexedulebebi biznesis socialur pasuxismgeblobasTan 

dakavSirebiT. kvlevam gviCvena, rom marketingis socialuri 

pasuxismgebloba, iseve rogorc marketingis roli kompaniis korporaciul 

socialur pasuxismgeblobaSi, kompleqsuri sakiTxia da mecnierebs Soris 

mwvave diskusiis sagania. 

aRsaniSnavia, rom korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis 

sakiTxebiT daintereseba izrdeba rogorc samecniero wreebSi, aseve 

praqtikosebs Soris. biznesi sul ufro metad interesdeba eTikis 

sakiTxebiTa da adamianTa uflebebiT, amasTan, igi ekonomikurad, 

ekologiurad da socialurad aqtiuria da aqvs pasuxismgeblobis grZnoba. 

amavdroulad, kanonebi da sxva sajaro iniciativebi did zewolas axdenen 

kompaniebze, rom gaaumjobeson eTikuri biznes-praqtika, procesebi da 
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qmedebebi. amas garda, SeimCneva mzardi tendencia arasamTavrobo 

organizaciebis mxridan, rom daarwmunon biznesi, iyos pasuxismgebeli 

Tavis qmedebebze. 

naSromSi naCvenebia, rom, marTalia, korporaciuli socialuri 

pasuxismgebloba ideologiidan realobaSi gadavida da misadmi yuradReba 

gaizarda, korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis kvleva kvlav sawyis 

etapzea. 

literaturis mimoxilvam daadastura, rom socialur pasuxismgeblobas 

dadebiTi gavlenis moxdena SeuZlia brendis Rirebulebaze, momxmarebelTa 

loialurobasa da kompaniis reputaciaze. xelsayreli reputacia ki 

SesaZleblobas aZlevs firmas, daawesos maRali fasebi, miizidos saukeTeso 

aplikantebi da investorebi, aseve, zrdis kompaniis wvdomas kapitalis 

bazarze. korporaciuli socialuri pasuxismgebloba SesaZloa brendingis 

efeqturi instrumenti gaxdes. aseve, socialuri pasuxismgebloba zrdis 

kompaniisadmi adamianebis ndobas. momxmareblebi amCneven da imaxsovreben 

pozitiur korporaciul qcevas. 

 
meore TavSi - "momxmareblis informirebuloba socialuri 

pasuxismgeblobis Sesaxeb" - gamokvleulia qarTveli moxmareblis 

damokidebuleba korporaciuli socialuri pasuxismgeblobisadmi. am mizniT 

gamoikiTxa qarTveli momxmareblebi. kvlevis meTodologiisTvis SeirCa 

aRweriTi gamokvlevis meTodi.	
   kvlevis miznebidan gamomdinare, gamoyenebuli 

iyo raodenobrivi kvlevis meTodi. anketa Sedgeboda xuTi blokisagan. 

kvlevisTvis respondentebi SeirCa araSemTxveviTi miznobrivi SerCevis 

Sedegad. Tavdapirvelad Catarda mosamzadebeli kvleva, romlis 

safuZvelzec daigegma farTomasStabiani kvleva. mosamzadebeli kvleva 

iTvaliswinebda eqspertebis kvlevas raodenobrivi meTodis meSveobiT, 

romelic gulisxmobda cxra blokisagan Semdgar anketaze pasuxis gacemas. 

miRebuli monacemebi damuSavda statistikurad da,Sesabamisad,  gaanalizda.  

Catarebulma kvlevam daadastura, rom qarTvel momxmareblebs 

aucileblad miaCniaT kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis 

RonisZiebebi da maT Sesaxeb met informacias moiTxoven. miuxedavad amisa, 

produqciis SeZenisas, naklebad iTvaliswineben mwarmoebeli kompaniis 



	
   15	
  

socialur pasuxismgeblobas, radgan ufro mniSvnelovania produqciis 

xarisxi da fasi. Tumca,Tanabari fasisa da xarisxis SemTxvevaSi, 

momxmareblebi irCeven im kompaniis produqtebs, romlebsac aqvs socialuri 

pasuxismgeblobis programebi. 

naSromSi ganxilulia kompaniis eTikuri reputaciis gavlena 

momxmareblis mier produqtis SeZenis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebaze.  

kvlevis Sedegad dadginda socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb 

informaciis miRebis wyaroebi, romelTa Sorisaa: specializebuli 

literatura, interneti da masobrivi informaciis saSualebebi. amasTan, 

momxmareblebi ufro metad endobian internets, kompaniis cnobarebsa da 

bukletebs, xolo SedarebiT naklebad -  televiziasa da presas. 

aRsaniSnavia, rom korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb 

qarTveli momxmareblis informirebuloba jer kidev naklebia. 

gamokiTxulTa umetesobisTvis korporaciuli socialuri pasuxismgebloba 

niSnavs produqciis xarisxsa da usafrTxoebas, samarTlian fasebs. meore 

adgilzea socialuri saqmianoba, romelic sasargebloa sazogadoebisaTvis, 

rasac mosdevs ekologiuri pasuxismgebloba, ,,mwvane" marketingi. 

mxardaWera im programebisa, romlebsac grZelvadiani socialuri Sedegebi 

moaqvs, rac, aseve, miCneulia korporaciul socialur pasuxismgeblobad. 

naklebi sixSiriT dasaxelda samarTliani da loialuri damokidebuleba 

partniorebisa da konkurentebisadmi.  

Catarebuli kvleva aCvenebs, rom momxmareblis mier kompania CaiTvleba 

socialuri pasuxismgeblobis mqoned, Tu is SesTavazebs xarisxian 

produqtebsa da momsaxurebas samarTlian fasad. agreTve, maSin, Tu is eweva 

qvelmoqmedebas, sponsorobas, moxaliseobas  an aqvs ekologiuri 

pasuxismgebloba da qmnis energiis damzogav produqtebs. 

rogorc kvlevidan irkveva, socialuri pasuxismgebloba yvelaze ufro 

mniSvnelovania jandacvis sferosTvis. mas mosdevs sakvebi produqtebis 

warmoeba. 

es tendenciebi unda gaiTvaliswinon saqarTvelos bazarze moqmedma 

kompaniebma momxmareblis mizidvisa da konkurentul brZolaSi stabiluri 

warmatebis misaRwevad.  
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disertaciis mesame TavSi - "momxmarebelTa damokidebuleba 

qarTuli kompaniebis socialuri pasuxismgeblobisadmi" -

gamokvleulia momxmareblis informirebuloba da damokidebuleba qarTuli 

kompaniebis socialuri pasuxismgeblobisadmi.  

aRsaniSnavia, rom qarTuli kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis 

Sesaxeb momxmarebeli met-naklebad informirebulia da miaCnia, rom 

aucilebelia, qarTuli kompaniebi axorcielebdnen socialur 

pasuxismgeblobasTan dakavSirebul  RonisZiebebs. 

Catarebulma kvlevam cxadyo, rom SemoTavazebuli marketingis 

socialuri pasuxismgeblobis Sefasebisas, momxmareblisTvis yvelaze 

mniSvnelovania   SemoTavazebuli socialuri pasuxismgeblobis xarisxi. 

meore adgilzea kompaniis gavlena garemos dacvaze, rasac mosdevs 

SemoTavazebuli socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb informaciis miRebis 

xelmisawvdomoba, xolo kompaniis urTierToba mTavrobasTan, am 

TvalsazrisiT , umniSvneloa. 

naSromidan Cans, rom qarTuli kompaniebis socialuri 

pasuxismgeblobis Sesaxeb informirebulobis xarisxi   dabalia da 

momxmareblebi kompaniebisagan met informacias moiTxoven.  

kvlevis Sedegad dadginda is sainformacio stimulebi, romlebsac 

gamokiTxulTa umetesoba upiratesobas aniWebs kompaniis socialuri 

pasuxismgeblobis Sefasebisas. maT SorisaasakuTari gamocdileba, 

satelevizio reklama, interneti, axloblis an megobris rCeva, radio 

reklama da beWduri reklama. 

kvlevis Sedegad gamoikveTa is qarTuli kompaniebi, romlebic 

momxmareblebma daasaxeles, rogorc socialuri pasuxismgeblobis mqoneni 

da amasTan, is konkretuli RonisZiebebi gaixsenes, romlebic qarTulma 

kompaniebma socialuri pasuxismgeblobis farglebSi ganaxorcieles.  

Catarebuli kvleva cxadyofs, rom qarTveli momxmareblebi 

imaxsovreben socialur pasuxismgeblobasTan dakavSirebul saqmianobebs, 

mis komunikaciasa da socialuri pasuximsgeblobis mqone kompaniebs.  

sadisertacio naSromSi gansazRvrulia socialuri pasuxismgeblobis 

Sesaxeb informaciis miRebis wyaroebi da dadgenilia kavSirebi 
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momxmareblis profesias, saqmianobis sferosa da qarTuli kompaniebis 

socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb informirebulobas Soris. 

naSromSi gamokvleulia momxmareblis damokidebuleba qarTuli 

kompaniebis socialuri pasuxismgeblobis xarisxTan dakavSirebiT. 

kvlevidan Cans, rom qarTuli kompaniebi orientirebulni arian mogebaze 

momxmarebelTa dakmayofilebis gareSe, umetes SemTxvevaSi, isini ar iReben 

pasuxismgeblobas TavianT momxmareblebze, amasTan, qarTuli kompaniebis  

mier SemoTavazebuli socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebis xarisxi 

uaresdeba.  

kvlevis Sedegebis Tanaxmad, reklama sasargebloa momxmarebelTa 

informirebulobisaTvis, magram, amavdroulad, maTTvis aradamajerebelia 

reklamidan miRebuli informacia. amitom momxmarebels surs, rom reklamiT 

SemoTavazebuli informacia daexmaros mas gonivruli gadawyvetilebebis 

miRebaSi. 

amave TavSi warmodgenilia momxmareblis aRqma qarTuli kompaniebis 

mier marketingis socialuri pasuxismgeblobis ganxorcielebis motivTan 

dakavSirebiT. marketingis socialuri pasuxismgeblobis ganxorcielebis 

ZiriTad motivad dasaxelebulia sakuTari produqciis ukeT reklamireba, 

amas mohyveba sazogadoebis mxridan keTilganwyobis mopoveba da 

momxmarebelTa loalurobis zrda.  

kvlevam aCvena, rom qarTul kompaniebSi, marketingis socialuri 

pasuxismgeblobis ganxorcielebisTvis damabrkolebeli faqtorebi 

arsebobs, rogorc kompaniis, aseve momxmareblis mxridan. amas, erTi mxriv, 

xels uSlis kompaniebis mxridan pasuxismgeblobis grZnobis uqonloba, 

kompaniebSi tradiciebis arqona, finansuri Tu qarTul biznesSi arsebuli 

problemebi. meore mxriv ki, xelSemSlel faqtorad saxeldeba 

sazogadoebis mxridan naklebi molodini, momxmarebelTa naklebi 

informirebuloba da xelisuflebis mxridan naklebi mxardaWera.  

kvlevis Sedegad dadginda, rom aucilebelia, qarTulma kompaniebma 

Riad warudginon sazogadoebas socialur pasuxismgeblobasTan 

dakavSirebiT TavianTi saqmianobis angariSi. 

amasTan, naSromSi warmodgenilia is sainformacio wyaroebi, 

romlebsac momxmarebeli upiratesobas aniWebs, raTa gaecnos angariSs 
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qarTuli kompaniebis mier ganxorcielebuli socialuri pasuxismgeblobis 

RonisZiebebTan dakavSirebiT. 

 
daskvnebi da winadadebebi. ganxorcielebulma kvlevam 

mniSvnelovani informacia warmoadgina saqarTveloSi moqmedi 

kompaniebisTvis. kvlevis Sedegebis gaTvaliswineba sasargebloa 

menejerebisTvisac, raTa moargon kompaniis marketinguli strategiebi 

momxmarebelTa saWiroebebs da daakmayofilon maTi moTxovnebi.  

Catarebuli marketinguli kvlevis Sedegad SesaZlebelia gakeTdes 

Semdegi daskvnebi: 

1. qarTveli momxmarebelisTvis qarTuli kompaniebi orientirebulia 

ufro metad mogebaze, vidre  momxmarebelsa an sxva dainteresebul 

mxareze. amitom kompaniebma unda gamoiCinon meti interesi 

momxmareblisadmi, dainteresebuli mxareebisa da mTeli 

sazogadoebisadmi, raTa ndoba moipovon. 

2. kompaniebma unda Camoayalibon socialuri miznebi da ganaxorcielon 

programebi, agreTve, danergon eTikuroba gadawyvetilebebis miRebis 

procesSi, strategiebsa da saqmianobebSi. Tumca, gasaTvaliswinebelia, 

rom korporaciebi pasuxismgebelni ar arin mTeli msoflios 

problemebze da arc sakmarisi resursebi aqvT yvela maTganis 

gadasaWrelad. amitom TiToeulma kompaniam unda gansazRvros 

konkretuli jgufi socialuri problemebisa, romelTa gadaWrac 

SeuZlia da risi gadaWriTac miaRwevs konkurentul upiratesobas.  

3. saqarTvelos samomxmareblo bazarze Catarebulma kvlevam 

daadastura, rom momxmareblebs aucileblad miaCniaT kompaniebis 

socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebi da moiTxoven met 

informacias maT Sesaxeb. socialuri pasuxismgebloba gaxdeba 

mniSvnelovani im SemTxvevaSi, Tu momxmareblebs meti informacia 

miewodebaT im sakomunikacio arxebiT, romlebsac isini upiratesobas 

aniWeben.  

4. kvlevis Sedegi imis mtkicebis safuZvels iZleva, rom korporaciuli 

socialuri pasuxismgebloba ganapirobebs bazarze diferencirebis 

SesaZleblobas da konkurentul upiratesobas, vinaidan  
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momxmareblebi, Tu xarisxi da fasi erTnairia, im kompaniis 

produqtebs irCeven, romlebsac socialuri pasuxismgeblobis 

programebi aqvT.  amasTan, isini mzad arian, meti gadaixadon im 

kompaniis produqtebSi, romlebic sazogadoebaze zrunaven da ar 

SeiZinon im kompaniebis produqtebi, romlebic upasuxismgeblo an 

araerTikur saqmianobas ewevian. momxmareblebi iTvaliswineben 

kompaniis eTikur reputacias produqciis SeZenisas.  

5. respondentTa is jgufi, romelic informirebulia korporaciuli 

socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb, aRniSnavs, rom ufro mets 

gadaixdis socialuri pasuxismgeblobis mqone kompaniis produqtebSi, 

vidre is jgufi, romelic informirebuli ar aris. es daskvna 

kompaniebs saSualebas aZlevs, ufro meti yuradReba dauTmon 

momxmarebelTan komunikacias socialuri pasuxismgeblobis Sesaxeb, 

raTa meti loaluri klienti SeiZinon.   

6. aRsaniSnavia damokidebuleba qarTuli kompaniebis socialuri 

pasuxismgeblobis Sesaxeb momxmareblis informirebulobasa da 

maTTvis cnobili im qarTuli kompaniebis dasaxelebas Soris, 

romlebic marketingis socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebs 

iyeneben. momxmarebeli imaxsovrebs ara mxolod socialuri 

pasuxismgeblobis mqone qarTul kompaniebs, aramed maT mier 

ganxorcielebul socialuri pasuxismgeblobis aqtivobebsac. kvlevis 

es Sedegi adasturebs, rom momxmarebeli dainteresebulia socialuri 

pasuxismgeblobiT da akvirdeba qarTuli kompaniebis RonisZiebebs. 

kompaniebisTvis es tendencia niSnavs, rom maTTvis sargeblobis 

momtani iqneba socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebi imijis, 

reputaciisa da momxmareblis keTilganwyobis asamaRleblad, agreTve, 

produqciis ukeT reklamirebisaTvis, rac mniSvnelovania 

kompaniisTvis misi efeqtianobis, warmatebisa da 

konkurentunarianobisTvis grZelvadian perspeqtivaSi. Tumca, jer 

kidev didi gzaa gasavleli, sanam qarTveli momxmareblis gonebaSi 

saTanado adgils daikavebs qarTuli kompaniebis socialur 

pasuxismgeblobasTan dakavSirebuli saqmianobebi. amisTvis kompaniebs 

meti aqtiuroba sWirdebaT.  
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7. gamokiTxulTa umetesoba fiqrobs, rom qarTuli kompaniebi 

orientirebulni arian mogebaze momxmarebelTa dakmayofilebis 

gareSe da ar iReben pasuxismgeblobas momxmarebelze. amitom saWiroa, 

qarTulma kompaniebma socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebis 

xarisxi gaaumjobeson.  

8. gamokiTxulTa umetesoba, erTi mxriv, fiqrobs, rom reklama 

sasargebloa momxmarebelTa informirebulobisaTvis, magram, 

amavdroulad, maTTvis aradamajerebelia reklamaSi moyvanili 

informacia. momxmarebels surs, rom reklamiT SemoTavazebuli 

informacia ar iyos macduri da daexmaros gonivruli 

gadawyvetilebebis miRebaSi. aqedan gamomdinare, kompaniebs sWirdebaT 

TavianTi komunikaciis strategiebis gadaxedva, raTa momxmarebelma 

miiRos meti informacia damajerebeli sareklamo saSualebebiT.  

9. kvleva adasturebs, rom socialuri pasuxismgeblobis RonisZiebebis 

ganxorcieleba gazrdis momxmarebelTa loialurobas da xels 

Seuwyobs sazogadoebis mxridan keTilganwyobis mopovebas. 

aRsaniSnavia, rom gamokiTxulTa nawilis azriT, marketingis 

socialuri pasuxismgeblobis ganxorcielebis ZiriTadi motivi 

SeiZleba iyos sxva kompaniebis gavlenac. es xazs usvams socialuri 

pasuxismgeblobis konkurentuli upiratesobis SesaZleblobas.  

 
kvlevis Sedegebis analizidan gamomdinare, qarTuli kompaniebisTvis 

socialuri pasuxismgeblobis danergvisa da ganviTarebis xelSewyobis 

mizniT, rekomendebulia Semdegi RonisZiebebis gatareba:   

§ gadawyvetilebebis miRebisas yvela dainteresebuli mxarisa da mTeli 

sazogadoebis interesebis gaTvaliswineba da ara mxolod mogebaze 

orientirebuloba. 

§ xarisxian produqciasTan da janmrTelobisTvis usafrTxo garemosTan 

dakavSirebiT momxmarebelTa moTxovnebis gaTvaliswineba.  

§ socialur pasuxismgeblobasTan dakavSirebuli RonisZiebebis 

ganxorcieleba, raTa gaizardos momxmareblis kmayofilebis done. 
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§ Sesabamisi marketinguli programebis SemuSaveba socialuri 

pasuxismgeblobis RonisZiebebisTvis, maTi danergva kompaniis 

strategiaSi, struqturasa da kulturaSi.  

§ socialuri pasuxismgeblobis gamoyeneba, rogorc konkurenciuli 

brZolis iaraRi bazarze grZelvadiani warmatebis misaRwevad. 

§ korporaciuli socialuri pasuxismgeblobis iniciativebis efeqturi 

komunikacia konkurentul upiratesobas moutans qarTul kompaniebs.  

§ kompaniisTvis momgebiani da efeqturi sareklamo strategia iqneba, Tu 

isini TavianT reklamebs Caanacvleben informaciiT socialur 

pasuxismgeblobasTan dakavSirebuli RonisZiebebis Sesaxeb. miuxedavad 

imisa, rom komunikaciis es forma kompaniisTvis sareklamo xasiaTs 

atarebs da dadebiTad aisaxeba misi gayidvebis zrdaze, momxmarebeli 

ufro metad endoba mas Cveulebriv reklamasTan SedarebiT da 

kompaniisa da misi reklamisadmi pozitiuri ganwyoba eqmneba.   

§ kompaniebma unda gamoiyenon korporaciuli socialuri 

pasuxismgebloba produqciis pozicionirebisa da diferencirebisTvis, 

agreTve, reklamirebis, imijisa da reputaciis Sesaqmnelad. 

 
SemuSavebuli daskvnebi da winadadebebi daexmareba qarTul kompaniebs 

socialuri pasuxismgeblobis sakiTxebis Sesaxeb momxmareblis 

damokidebulebis ukeT gacnobaSi, rac xels Seuwyobs maT 

konkurentunarianobas bazarze.  
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